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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลง
สารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควา เพ่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมาย
ในชั้นเรียนและเพ่ือแกปญหาตางๆ ในชีวิตประจําวัน กลุมตัวอยางคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี ระดับปริญญา
ตรี ท่ีกําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 2-4  ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2554  จํานวน 315 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ผลการวิจัยพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศเพ่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมาย พบวา นักศึกษาสวนใหญ
ทํางานเก่ียวกับการนําเสนอผลงานในชั้นเรียนเพ่ือประกอบรายงาน  โดยใชทรัพยากรประเภทโปรแกรมคนหา  
ประเมินสารสนเทศที่คนหาไดจากหองสมุดโดยพิจารณาจากบรรณานุกรมหรือรายการอางอิง  ประเมินแหลงขอมูล
ในเวิลดไวดเว็บโดยคํานึงถึงความทันสมัยของเว็บไซต  นักศึกษาสวนใหญขอใหเพ่ือนท่ีเรียนดวยกันและอาจารย
ผูสอนชวยประเมินแหลงขอมูลท่ีเกี่ยวกับวิชาท่ีเรียน  มีวิธีการศึกษาคนควางานโดยเริ่มตนจากการคิดหาคําคน  ใช
โปรแกรมแชรเอกสารเปนเคร่ืองมือสําคัญในการชวยการคนควา  ส่ิงสําคัญตอการศึกษาคนควาคือ การสอบผาน
วิชานั้นๆ และความยากในกระบวนการคนควาคือ  ยากท่ีจะรูวาสามารถทํางานชิ้นนี้ไดดีหรือไม 

พฤติกรรมการคนควาในชีวิตประจําวัน พบวา นักศึกษาสวนใหญคนควาหัวขอขาว/ เหตุการณปจจุบัน  
โดยใชทรัพยากรประเภทโปรแกรมคนหา  ประเมินแหลงขอมูลในเวิลดไวดเว็บโดยคํานึงถึงความทันสมัยของ
เว็บไซต  และนักศึกษาขอใหเพ่ือนท่ีเรียนดวยกันชวยประเมินแหลงขอมูลตางๆ  สวนความยากในกระบวนการ
คนควาคือ ยากท่ีการหาขอมูลจากเว็บไซต 

เปรียบเทียบพฤติกรรมการคนควาเพ่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตางๆ และการคนควาใน
ชีวิตประจําวันพบวา ประเด็นท่ีเหมือนกันคือ ประเภทของทรัพยากรท่ีนักศึกษาใชคือโปรแกรม คนหา  นักศึกษา
คํานึงถึงความทันสมัยของเว็บไซตในการประเมินแหลงขอมูลในเวิลดไวดเว็บ นักศึกษาขอใหเพ่ือนท่ีเรียนดวยกัน
ชวยประเมินแหลงขอมูลท่ีเกี่ยวกับวิชาท่ีเรียนและแหลงขอมูลตางๆ ในชีวิต ประจําวัน  นักศึกษาไมคอยใช
บรรณารักษในฐานะทรัพยากร และไมเคยใชบรรณารักษชวยประเมินแหลงขอมูลหรือแนะนําการใชเว็บไซต  สวน
ประเด็นท่ีตางกัน คือ ความยากในกระบวนการคนควาเพ่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมายคือ  ยากท่ีจะรูวาสามารถ
ทํางานชิ้นนี้ไดดีหรือไม  สวนความยากในกระบวน การคนควาในชีวิตประจําวัน คือ ยากท่ีการหาขอมูลจาก
เว็บไซต 
 
คําสําคัญ: การรูสารสนเทศ, พฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
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Abstract 
The purpose of this research is to study the process, methods, and the form of researching, the 

use of information resources, how to evaluate and difficulties encountered throughout the study process 
in order to do their assignments in the classroom and to solve the various problems in during the second 
semester in academic year 2011, Thonburi University. The method to collect the data of this research 
was the questionnaires. The example group of this research was 315 2nd to 4th year undergraduate 
students  

The result of this research showed as follow. 
1. Information Technology seeking behavior to work that was assigned found that most of the 

students work on their reports to present in the classroom and they tend to use the browse program as 
resources. Evaluate information that search from the library by considering the bibliography or the list of 
references. Evaluate information on the World Wide Web with regard to the topicality of the website. 
Most students asked friends and teachers for helping them to evaluate the source of information about 
the subjects studied. They also have the technique to search the contents start by using the keywords 
using a shared document programs which are key tool to help in research. The important thing of the 
study is to pass the exam. The difficulty in the searching process is it’s hard to know that their papers 
are good or not. 

2. According to the research’s behavior in everyday life found that most students  
search news' headlines, present events by using the Searching program as a resource. Source of 
information evaluated by thinking of the topicality, asked their friends to help each other to evaluate the 
information. The difficulty of the searching process is that it's very hard to find any information from the 
website. 

3. To compare the behavior in searching information from the website after studying and have to 
do the assignments related to that course in everyday life. The researcher found the same points that is 
the use of the source of the information the students used the searching program based on the topicality 
of the website. They helped each other to evaluate the source of the information in World Wide Web 
concerned with their subjects or something that they used in everyday life. The students rarely asked for 
help from the librarians, to evaluate or introduce how to use the website as one of the resources. The 
different point is the difficult in searching the website for their assignments; they don’t know they did their 
works well or not. The difficult of the searching process about something that they used in everyday life 
is that it’s hard to find the information from the website.  

 
Keywords :  Information Literacy, Information 
behaviors 
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บทนํา 
 การรูสารสนเทศ (Information Literacy-IL) 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการระบุความ 
ตองการสารสนเทศของตนเอง รูจักใชเครื่องมือและ
กระบวนการคนหาเพ่ือระบุแหลงสารสนเทศ สามารถ
ประเมิน วิเคราะห สังเคราะห และใชสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ [1]  นอกจากนี้ มีการใชศัพท
อ่ืนๆ ท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน เชน 
(Infor-mation skills) ทักษะสารสนเทศ (Information 
Power) พลังสารสนเทศ (Information Competency) 
ความ สามารถทางสารสนเทศและ(Information-
Related Competencies-IRC) ความสามารถท่ี
เกี่ยวกับสารสนเทศ เปนตน 
 ดอยล (Doyle.  1992: 4) [2] ไดระบุคุณสมบัติ
ของผูรูสารสนเทศจากผลการวิจัยไวดังนี้  1) รูวา
สารสนเทศที่ถูกตองสมบูรณมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจท่ีชาญฉลาด  2) รูความตองการสารสนเทศ
ของตนเอง  3) สามารถต้ังคําถามจากความตองการ
สารสนเทศนั้นได   4) สามารถระบุแหลงสารสนเทศท่ี
จะเปนประโยชน  5) พัฒนากลยุทธการคนหาท่ี
ประสบความสําเร็จ  6) เขาถึงแหลงสารสนเทศ 
รวมทั้งจากคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี อ่ืนๆ  7) 
ประเมินสารสนเทศ  8) จัดระบบสารสนเทศเพ่ือ
นําไปใช  9) บูรณาการสารสนเทศใหมเขากับองค
ความรู เดิม และ 10) ใชสารสนเทศในการคิดเชิง
วิเคราะหวิจารณและการแกปญหา   
 ความขางตนมีนัยเกี่ยวพันเชื่อมโยงกับความ 
สามารถและทักษะอื่นๆ ท่ีนับเปนทักษะการดํารงชีวิต
ในศตวรรษที่ 21 ไดแก การรูหนังสือ (Print literacy) 
ทักษะการใชหองสมุด (Library skill) ทักษะทาง
คอมพิวเตอร (Computer literacy) ทักษะเครือขาย
สารสนเทศ (Network literacy) การรูเทาทันส่ือ 
(Media literacy) การรูส่ือประเภทภาพ (Visual 
literacy) การรูวัฒนธรรม (Cultural literacy) ทักษะใน
การคิดเชิงวิเคราะหวิจารณ (Critical thinking skill) 
และทักษะการแกปญหา (Problem-solving skill) และ
มีการใชศัพทอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือ
ใกลเคียงกัน เชน 

(Information skills) ทักษะสารสนเทศ (Information 
power) พลังสารสนเทศ(Information competency) 
ความสามารถทางสารสนเทศและความสามารถที่
เกี่ยวกับสารสนเทศ เปนตน 
 การรูสารสนเทศ มีความเกี่ยวของกับแนวคิด
เรื่อง การเรียนรูตลอดชีวิต  ซึ่งเชื่อวาการ ศึกษาไมมี
จุดส้ินสุด การเรียนรูตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดมี
โอกาสและประสบการณการเรียนรูทุกชวงของชีวิตใน
หลายรูปแบบ เชน การศึกษาในระบบโรงเรียน 
การศึกษานอกโรงเรียน และการ ศึกษาตามอัธยาศัย 
ฯลฯ  ในสภาพแวดลอมตางๆ  กัน  ไมว าจะเปน
ครอบครัว โรงเรียน สถานท่ีทํางาน ชุมชน หรือสังคม 
การเรียนรูตลอดชีวิตชวยใหบุคคลมีโอกาสพัฒนาตน
ในทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม แต
การ เรี ยนรู ตลอดชี วิตไมสามารถเกิดขึ้ น ไดถ า
ปราศจากการรูสารสนเทศ การรูสารสนเทศจึงเปน
รากฐานสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต ในปจจุบัน 
องคกรสากล เชน ยูเนสโก ไดเนนบทบาทสําคัญของ
การรูสารสนเทศควบคูไปกับการเรียนรูตลอดชีวิตใน
การพัฒนา 4 ดาน ไดแก การศึกษา การใหบริการทาง
สุขภาพและการสงเสริมคุณภาพชีวิต การพัฒนาธุรกิจ
และเศรษฐกิจโดยเนนทรัพยากรมนุษย และ การมี
สวนรวมของประชาชนทางการเมืองและการปกครอง 
(Horton, Jr.  2008: 15-30) [3] 
 นอกจากนี้ การรูสารสนเทศยังเกี่ยวของกับ
แนวคิดเรื่องสังคมสารสนเทศ ซึ่งหมายถึงสังคมท่ีมี
สารสนเทศเปนแรงขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม  ในสังคมสารสนเทศ จะมีการใช
สารสนเทศในชีวิต ประจําวันของประชาชนในกิจกรรม
ตางๆ ไมวาจะเปนระดับบุคคล  สังคม  การศึกษา  
ธุรกิจ  โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสราง 
จัดการ ถายทอดแลก-เปล่ียน และเผยแพรสารสนเทศ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและ
สถานท่ี แนวคิดเรื่องการสรางสังคม สารสนเทศและ
สังคมความรู เปนผลจากความ กาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีแพรกระจายไป
ท่ัวโลก เทคโนโลยีไดเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนใน
สังคมปจจุบันไปอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนความ
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เปนอยู การศึกษา  การทํางาน การใชเวลาวางการรู
สารสนเทศจึงถือเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการ
ดํารงชีวิตอยางปกติสุขของประชาชน และเปนกลไก
สําคัญในการขับเคล่ือนสังคมโลกใหดํารงอยูและ
พัฒนาไปไดดวยดี 
 ในชวงสามทศวรรษที่ผานมา การรูสารสนเทศ
เปนประเด็นสําคัญท่ีไดรับความสนใจเพ่ิมขึ้นเปน
ลําดับท้ังในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตรและวงการศึกษาโดยทั่วไป แนวคิดเรื่อง
เศรษฐกิจฐานความรู ท่ีแพรหลายไปท่ัวโลกเปน
แรงผลักดันใหเกิดความตองการประชากรผูมีความรู
ความสามารถ รูวิธีเรียนและสามารถเรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่อง เพ่ือสรางและขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ
ดังกลาว  ในขณะเดียวกัน  ความก าวหนาด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลกระทบตอ
การผลิตและเผยแพรสารสนเทศและความรู การ
เขาถึงสารสนเทศจํานวนมากเพ่ือคนหาสารสนเทศท่ี
ตองการสามารถทําไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ 
กอใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของการ
ปลูกฝงทักษะการ รูสารสารสนเทศแกนักเรียน 
นักศึกษา พนักงาน และประชาชนทั่วไป 
 การสอนการรูสารสนเทศเปนเรื่องสําคัญท่ี
บรรณารักษ นักสารสนเทศ และนักการศึกษาใหความ
สนใจกันมาก รายงานการศึกษาวิจัยหลายเรื่องท้ังใน
สหรัฐอเมริกาและยุโรปชี้ใหเห็นวา แมการรู
สารสนเทศจะเปนประเด็นสําคัญท่ีไดรับการสงเสริมใน
ระบบการ ศึกษา แตนักเรียน นักศึกษาจํานวนมากยัง
ขาดทักษะการรูสารสนเทศ (Wired Campus.  2006)  
[4] ผูมีสวนเกี่ยวของท้ังหลายจึงไดพยายามแสวงหา
แนวทางที่ ป ลูกฝ ง ทักษะการรู สารสนเทศใหมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 องคการยูเนสโก เปนองคกรหน่ึงท่ีพยายามจัด
กิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศ เมื่อวันท่ี   
4-7 พฤศจิกายน 2553  องคการยูเนสโก  สํานักงาน
กรุงเทพ ฯ ไดจัดประชุมผูเชี่ยวชาญ 30 คน จาก
ประเทศตางๆ ในหัวขอ การพัฒนาตัวชี้วัดการรูส่ือ
และการรูสารสนเทศ (The Development of Media 
and Information Literacy Indicators-MIL) 

(UNESCO. 2010) [5] ขอสรุปประการหนึ่งท่ีไดจาก
การประชุมครั้งนี้คือ ในปจจุบันมีขอมูลเบ้ืองตนท่ี
เชื่อถือไดเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศนอยมาก 
จ น ก ร ะ ท่ั ง นั ก ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ นั ก วิ จั ย ท า ง
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   ไม
สามารถนําไปใชประโยชนในการกําหนดตัว   ชี้วัด
การ รูสารสนเทศได  ขอสรุป ดังกลาวกอให เกิด
โครงการสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในเอเชีย (Asian Survey of 
Information Behaviors of College Students) ขึ้น 
โดยมีประเทศตางๆ เขารวม เชน มาเลเซีย สิงคโปร 
อินเดีย ศรีลังกา ปากีสถาน บังกลาเทศ และจีน เปน
ตน 
 ผู วิจัยเห็นวาการเขารวมโครงการนี้จะเปน
ประโยชนท้ังตอมหาวิทยาลัย ตอประเทศไทยและ
ภูมิภาคเอเชีย จึงมีความประสงคจะทําวิจัยเรื่อง 
พฤ ติ ก ร ร ม ก า ร รู ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยธนบุรี  โดยศึกษาวาในการทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย หรือการแกไขปญหาตางๆ ใน
ชีวิตประจําวันนั้น นักศึกษามีแนวทาง วิธีการ และ
รูปแบบของการศึกษาคนควาอยางไร  ใชแหลง
สารสนเทศใดบาง มีวิธีประเมินสารสนเทศอยางไร 
และประสบอุปสรรคปญหาใดในกระบวนการศึกษา
คนควา  ผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะนําไปรวมกับ
ผลการวิจัยเรื่องเดียวกันท่ีไดจากมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
ท้ังของรัฐและเอกชนในประเทศไทย ท้ังเพ่ือใหได
ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศของ
นิสิตและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งของโครงการสํารวจพฤติกรรมการ
รูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเอเชีย ตาม
แนวทางขององคการยูเนสโกตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไว
ดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของ
การ  ศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ วิธี
ป ร ะ เ มิ น ส า ร สน เทศ  แล ะ อุ ป ส ร รคปญห า ใน
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กระบวนการศึกษาคนควา ในการทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายในชั้นเรียน 
 2.  เพ่ือศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของ
การ  ศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ วิธี
ป ร ะ เ มิ น ส า ร สน เทศ  แล ะ อุ ป ส ร รคปญห า ใน
กระบวนการศึกษาคนควา ในการแกปญหาตางๆ ใน
ชีวิตประจําวัน 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี ท่ีกําลังศึกษาอยูชั้นป
ท่ี  2-4 ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2554  รวมท้ังส้ิน 
1,495 คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธนบุรี ท่ีกําลังศึกษาอยู
ชั้นปท่ี  2-4  ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2554 ท่ีสุมมา
จากประชากรขางตน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น
(Stratified random sampling) ตามตัวแปรสถานภาพ
ของนักศึกษา และกลุมสาขาวิชาไดกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 315 คน ซึ่งมากกวาจํานวนท่ีกําหนดไวใน
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอร
แกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607 - 610) [6] คือ 
306 คน 
 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่ง
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบ 
ถาม ไดแก เพศ ชั้นปท่ีศึกษาและสาขาวิชา เปนแบบ
เลือกตอบ  
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับวิธี ศึกษา
คนควาเพ่ือ ทํางานท่ีไดรับมอบหมาย ในรายวิชา
ตางๆ เปนแบบเลือกตอบ ดังนี้ 
 1.  แบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ ไดแก 
  1.1  เกือบทุกครั้ง บอย  บางครั้ง  ไมคอยใช  
ไมเคยใช  ไมทราบ  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มา
กอน 

  1.2  สําคัญมาก สําคัญ สําคัญปานกลาง ไม
คอยสําคัญ  ไมสําคัญ  ไมทราบ  ไมเคยพบ 
  1.3  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย เฉยๆ  ไม
คอยเห็นดวย  ไมเห็นดวยเปนอยางย่ิง ไมทราบ ไม
เคยพบสถานการณเชนนี้มากอน 
 2.  แบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ ไดแก ใช  
ไมใช  จําไมได ไมเคยไดยินมากอน  
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ
การคนควาในชีวิตประจําวัน  เปนแบบเลือกตอบ  
แบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ ไดแก 
 1.  เกือบทุกครั้ง  บอย  บางครั้ง  ไมคอยใช  ไม
เคยใช  ไมทราบ  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน 
 2.  เห็นดวยอยางย่ิง  เห็นดวย  เฉยๆ  ไมคอย
เห็นดวย  ไมเห็นดวยเปนอยางย่ิง  ไมทราบ  ไมเคย
พบสถานการณเชนนี้มากอน  
 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผู วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมขอมูลคืนดวยตนเอง รวมท้ังส้ิน 350 ชุด ซึ่ง
เปนจํานวนมากกวากลุมตัวอยาง  ท้ังนี้เนื่องจากเผื่อ
ไวกรณีท่ีแบบสอบถามซ่ึงไดรับกลับมาไมสมบูรณ  
โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตภาคการศึกษาท่ี 2 เปนตนมา 
รวมระยะเวลาที่แจกแบบสอบถามจํานวน 30 วัน 
ต้ังแตวันท่ี 5มกราคม ถึง วันท่ี 5 กุมภาพันธ 2555 
โดยไดรับแบบ สอบถามกลับคืน  ท้ังส้ินจํานวน  340 
ชุด และคัดเฉพาะฉบับสมบูรณ  จํานวน 315 ชุด 
 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  นําขอมูลจากแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณจํานวน 315 ชุด มากาํหนดรหัสการ
ลงคะแนน  พรอมกรอกขอมูลลงโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS (Statistical package for social 
science)  และวิเคราะหขอมูล ตอนท่ี 1-3  โดยใช
คาความถ่ี และคารอยละ  
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1.  ประเภทงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา
ตางๆ 
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 งานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมายในรายวิชามาก
ท่ีสุดคือ การนําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบ
รายงานทําใหเห็นวาอาจารยผูสอนใหความสําคัญกับ
การนําเสนอผลงานซึ่งนักศึกษาจะไดฝกทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนั้นนักศึกษาตองมีความรูใน
เรื่องท่ีตนเองศึกษาเปนอยางดีจึงจะสามารถจับ
ประเด็นและนําสาระ สําคัญมาเสนอได  ลําดับ
รองลงมานักศึกษาไดรับมอบ หมายการนําเสนอ
ผลงานดวยวาจา ท้ังนี้อาจเปนเพราะการนําเสนอดวย
วาจาเปนการฝกทักษะดานการส่ือสารท่ีชัดเจนท่ีสุด
และเปนทักษะดานหนึ่งตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) (กระทรวงศึกษาธิการ : 
ออนไลน) [7] ท่ีอาจารยทุกทานตองการมุงเนนพัฒนา
ใหนักศึกษาทุกคนมีประสิทธิภาพจึงทําใหอาจารย
มักจะมอบหมายงานใหนักศึกษามานําเสนอดวยวาจา  
สวนงานที่นักศึกษาไดรับมอบหมายนอยท่ีสุดคือ  
รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร  ท้ังนี้
อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยธนบุรี ไมมีการเปด
ห ลัก สูตรการ เ รี ยนการสอนในวิ ช า ท่ี เกี่ ย วกั บ
ประวั ติศาสตร   จึงทําใหนักศึกษาไมคอยไดรับ
มอบหมายงานในเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห
เหตุการณเชิงประวัติศาสตรมากนัก 
 

2.  หัวขอท่ีใชคนควาในชีวิตประจําวัน   
 หัวขอท่ีนักศึกษาคนควาในชีวิตประจําวันจํานวน
มากท่ีสุดคือ ขาว/เหตุการณปจจุบันรองลงมาคือ เรื่อง
ท่ีเกี่ยวกับงานท่ีตองทํา  ทําใหเห็นไดวา นักศึกษามี
ความสนใจติดตามขาวและเหตุการณในปจจุบันท่ีมี
ผลกระทบตอชีวิตประจําวันของทุกคน เพราะการ
ติดตามขาวสารจะชวยใหนักศึกษารู เทาทันส่ิงท่ี
เกิดขึ้น และสามารถวิเคราะหสถานการณตางๆ ได 
และในปจจุบัน ขาวและเหตุการณท้ังในประเทศและ
ตางประเทศมีประเด็นท่ีนาสนใจและนาติดตาม ดวย
การนําเสนอขาวของสื่อตางๆ ท่ีทันเหตุการณและเปน
ปจจุบัน และมีชองทางการนําเสนอท่ีหลากหลาย 
เขาถึงไดงาย รองลงมานักศึกษาคนควาในเรื่องท่ี
เกี่ยวกับงานท่ีตองทํา  ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษา
สวนใหญของมหาวิทยาลัยธนบุรี เปนนักศึกษาท่ี
ทํางานแลว และมาศึกษาตอเพ่ือตองการปรับระดับวุฒิ

การศึกษาใหสูงขึ้น ดังนั้นนอกจาก งานท่ีนักศึกษา
ไดรับมอบหมายในรายวิชาแลว การคนควาใน
ชีวิตประจําวันนักศึกษาจึงมีความสนใจในการพัฒนา
ความสามารถและเพิ่มพูนความรูในเรื่องท่ีเกี่ยว กับ
งานท่ีทําเพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง หรือ
คนควาหาขอมูลนําไปตอบขอสงสัยและแกไขปญหา
ในงานท่ีตนเองปฏิบัติอยู 
 

3.  ทรัพยากรท่ีใชในการศึกษาคนควาเพื่อทํางาน
ท่ีอาจารยมอบหมาย  และทรัพยากรท่ีใชในการ
คนหาขอมูลในชีวิตประจําวัน 

ทรัพยากรท่ีใชในการศึกษาคนควาเพ่ือทํางานท่ี
อาจารยมอบหมายและใชในการคนหาขอมูลในชีวิต 
ประจําวัน จํานวนมากท่ีสุดคือ  โปรแกรมคนหา (เชน 
Google, Bing, Yahoo) ท้ังนี้อาจเปนเพราะโปรแกรม
คนหาดังกลาวเปนเครื่องมือท่ีมีสําคัญสําหรับการ
คนควาหาขอมูล ขาวสาร ในปจจุบัน ซึ่งสามารถใช
งานไดงายและใหขอมูลท่ีทันสมัย  ทําใหชวยลด
ระยะเวลาในการคนควาของนักศึกษาลงและสามารถ
ใชไดตามความตองการโดยไมจํากัด เวลา และ
สถานท่ี  อีกท้ังนักศึกษาสวนใหญคุนเคยกับการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาสารสนเทศในเว็บไซตตางๆ จึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุพิศ บายคายคม (2550) 
 [8] พบว านิ สิตระ ดับปริญญาตรี  มหาวิทยา ลัย 
เกษตรศาสตรวิทยาเขตศรีราชา สามารถคนหา
สารสนเทศที่ตองการไดโดยใชเครื่องมือชวยคน 
(Search Engine) เชน  Yahoo, Google, Alta vista   
 ลําดับตอมาทรัพยากรท่ีนักศึกษาใชเกือบทุกคร้ัง
ในการคนควางานท่ีไดรับมอบหมาย คือเอกสาร
ประกอบ การสอน ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษา
จําเปนตองอานและทบทวนเอกสารที่อาจารยผูสอน
เปนผูจัดทําเพ่ืองานท่ีไดรับมอบหมายและเพ่ือการ
สอบอยูเปนประจํา  สอด คลองกับงานวิจัยของ
โครงการการรูสารสนเทศ (2009) [9] ท่ีพบวา 
นักศึกษาเกือบทุกคนใชเอกสารประกอบการสอน  
สวนการคนหาขอมูลในชีวิตประจําวันนักศึกษาใช  วิกิ
พีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปท่ีเว็บไซตของวิกิพีเดีย 
โดยตรง) ท้ังนี้อาจเปนเพราะวิกิพีเดียเปนเว็บไซตท่ีมี
ขอมูล ความรูท่ีหลากหลาย แตเปนขอมูลท่ีเชื่อถือได
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ในระดับหนึ่งและหากคนควาโดยผานกูเกิ้ล มักจะ
ปรากฏผลการคนเปนลําดับแรกๆ จึงทําใหใชไดงาย
และสะดวกสอดคลองกับงานวิจัยของ เฮดและไอเซ็น
เบอรก (2009) [9] ท่ีพบวา นักศึกษาวิทยาลัยชุมชน 6 
แหงและมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนทั่วเทศ  สวน
ใหญเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศท่ีเอกสารประกอบการ
เรียนการสอน  รองลงมาคือกูเกิล ในขณะท่ีการ
คนควา เ พ่ือใชประโยชน สําหรับชี วิตประจํ า วัน 
นักศึกษากลุมตัวอยางเกือบท้ังหมดจะใชกูเกิลและวิกิ
พีเดีย 
 สวนการใชทรัพยากรสําหรับการคนควางานท่ี
ได รั บมอบหมายและใช ในการคนหาข อมู ล ใน
ชีวิตประจําวันระดับบอยจํานวนมากที่สุดคือ  เพ่ือนท่ี
เรียนดวยกัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ เพ่ือนสามารถ
ติดตอกันไดงาย  และสามารถสอบถามไดวาอาจารย
ผูสอนสอนเกี่ยวกับอะไรและมอบหมายงานอะไรให
บาง โดยเฉพาะเมื่อตนเองขาดเรียน หรือไมเขาใจงาน
ท่ีอาจารยไดมอบหมาย หรือแมกระท่ังเมื่อตองการ
คัดลอกงานของเพ่ือนสงอาจารย 
 ทรัพยากรท่ีนักศึกษาใชในการคนควางานท่ีไดรับ
มอบหมายและการคนหาขอมูลในชีวิตประจําวันเปน
บางครั้งคือ  หนังสือในหองสมุด  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
นักศึกษาไมสามารถคนควาขอมูลจากเครือขาย
อิน เทอร เน็ ตหรื อทรัพยากรอื่ นๆ  ไดครบถ วน  
นักศึกษาจึงมาคนควาเพ่ิมเติมจากหนังสือในหองสมุด
เปนบางคร้ัง  เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหางานท่ีไดรับ
ม อบหม า ย  แ ล ะ ข อ มู ล ท่ี ต อ ง ก า ร ค น ค ว า ใ น
ชีวิตประจําวัน  อีกท้ังหนังสือนั้นมีความนาเชื่อถือท่ี
เปนหลักฐานแนนอน และมีเนื้อหาอีกมากท่ีไมได
เผยแพรบนอินเทอรเน็ต 
 ยังมีประเด็นท่ีนาสนใจอีกเรื่องหน่ึงคือ เมื่อ
นักศึกษาตองคนควางานท่ีไดรับมอบหมายทรัพยากร
ท่ีนักศึกษาที่ไมคอยใชคือ บรรณารักษ ท้ังนี้อาจเปน
เพราะ ปจจุบันนักศึกษาสามารถคนควาหาขอมูลท่ี
ตองการไดจากเว็บไซต  รวมถึงระบบการสืบคนขอมูล
ของหองสมุดมีประสิทธิภาพท่ีดี ทําใหสามารถคนหา
ขอมูลไดงาย  และนักศึกษาอาจจะไมทราบถึงบทบาท
ของบรรณารักษในฐานะทรัพยากรบุคคลหรือแหลง

สารสนเทศบุคคลท่ีมีความสามารถโดยตรง  หรือ
บทบาทการสอนการรู สารสนเทศท่ีสามารถให
คําปรึกษา คําแนะนําและชวยในการคนควาหาขอมูล
ไดกวางขวาง  สอดคลองกับงานวิจัยของเฮดและไอ
เซ็นเบอรก (2009) [9] ท่ีพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ในยุคดิจิทัล  สวนใหญไมไดพ่ึงพาบรรณารักษ โดย
นักศึกษา 9 ใน 10 คน ตอบวาเกือบจะไมเคยขอความ
ชวยเหลือจากบรรณารักษเมื่อตองคนควาเพ่ือทํางาน
ท่ีไดรับมอบหมาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ
โครงการการรูสารสนเทศ (2009) [9] ท่ีพบวา  
นักศึกษาสวนใหญจะไมขอความชวยเหลือจาก
บรรณารักษเมื่อตองการคนควางานเพ่ือทํางานตามท่ี
อาจารยมอบหมาย 
 

4.  การประเมินสารสนเทศท่ีคนหาไดเมื่อพบ
แหลง ขอมูลจากหองสมุด 

การประเมินสารสนเทศจากแหลงขอมูลใน
หองสมุดเพ่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชา
ตางๆ  นักศึกษาประเมินสารสนเทศที่คนหาไดเมื่อพบ
แหลงขอมูลจากหองสมุดเกือบทุกครั้ง  จํานวนมาก
ท่ีสุดคือ  แหลงขอมูลนั้นมีบรรณานุกรมหรือรายการ
อ า งอิ งหรื อ ไม   ท้ั งนี้ ทํ า ให เห็นว านัก ศึกษาให
ความสําคัญในเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล
นั้นๆ  ลําดับรองลงมานักศึกษาประเมินวาผูพิมพ
สารสนเทศคือใคร  ทําใหเห็นไดวา  นักศึกษาตองการ
สารสนเทศ ท่ีมี ความน า เชื่ อ ถื อ ท่ีสามารถระบุ
ผูรับผิดชอบเพ่ือท่ีจะสามารถนําไปอางอิงได 

สวนการประเมินสารสนเทศในหองสมุดระดับ
บอย จํานวนมากที่สุดคือ การประเมินความทันสมัย
ของแหลง ขอมูลนั้นๆ ท้ังนี้อาจเปนเพราะทรัพยากร
ประเภทส่ิงพิมพสวนใหญมักมีเนื้อหาท่ีลาสมัยเร็วเมื่อ
เปรียบ เทียบกับสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต ดังนั้น
เมื่อนักศึกษาตองการคนควาจากแหลงขอมูลใน
หองสมุดไปประกอบงานที่ ได รับมอบหมาย  จึง
ตองการขอมูลท่ีใหมและทันสมัยท่ีสุดนักศึกษาสวน
ใหญคํานึงถึงเกณฑดังกลาวในลําดับตนๆ  สอดคลอง
กับงานวิจัยของ เฮดและไอเซ็นเบอรก (2010) [10] ท่ี
พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยใน
ยุคดิจิตอล 25 แหงท่ัวประเทศ สวนใหญมีการประเมิน
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สารสารเทศจากแหลงขอมูลในหองสมุด  โดยมีเกณฑ
ในการประเมินคือ ความทันสมัยของสารสนเทศ 
รองลงมาคือ แหลงขอมูลมีบรรณานุกรมหรือรายการ
อางอิงหรือไม  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การเรียนการสอน
ในรายวิชา 005001  สารนิเทศกับการศึกษาคนควา 
จะเนนในเรื่องความสําคัญและวัตถุประโยชนของ
บรรณานุกรมและการอางอิง ในแงมุมของผูใหและผูใช
ขอมูลทําใหนักศึกษาสามารถนําไปใชประโยชนและ
นํามาเปนเกณฑในการประเมินสารสนเทศในลําดับ
ตนๆสอดคลองกับงานวิจัยของ ปภาดา เจียวกก 
(2547) [11] ท่ีพบวา นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนคริน-ทรวิโรฒมีการรูสารสนเทศ
ระดับสูงในเรื่องการเขียนบรรณานุกรมและสามารถ
นําไปใชประโยชนในการเรียนการสอนไดดี 
 สวนการประเมินสารสนเทศที่นักศึกษาไมคอยใช
และไม เคยใชมาก ท่ี สุดคื อ  การแนะนํ าการ ใช
แหลงขอมูลของบรรณารักษ ทําใหเห็นไดวานักศึกษา
ส ว น ใหญ ไ ม ท ร าบว า มี บ ริ ก า ร แน ะนํ า ก า ร ใ ช
แหลงขอมูลจากบรรณารักษ  เพราะบรรณารักษจะมี
ความชํ านาญและความคุ น เคยกั บทรัพยากร
สารสนเทศตางๆ ในหองสมุด  ดังนั้นควรจะมีการ
ประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง เพ่ือใหนักศึกษามาใช
บริการดังกลาว   
 

5.  การประเมินแหลงขอมูลในเวิลดไวดเว็บท่ีใช
คนควางานท่ีไดรับมอบหมายและการคนควาใน
ชีวิตประจําวัน 

ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ห ล ง ข อ มู ล ใ น
เวิลดไวดเว็บท่ีใชคนควางานท่ีไดรับมอบหมายและ
การคนควาในชีวิต ประจําวัน  ส่ิงท่ีนักศึกษาคํานึง
เกือบทุกครั้งมากท่ีสุดคือ  ความทันสมัยของเว็บไซต 
ทําให เห็นไดวา นักศึกษามีความตองการขอมูล 
ขาวสารท่ีมีความทันสมัยจากอินเทอรเน็ตนักศึกษาจึง
คํานึงถึงมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของเฮดและ
ไอเซ็นเบอรก (2010) [10] ท่ีพบวา นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิตอลสวนใหญมี
การประเมินแหลงขอมูลท่ีคนไดจากเวิลดไวด-เว็บ ท้ัง
ในงานท่ีไดรับมอบหมายและการคนควาในชี วิต 
ประจําวัน  โดยใชเกณฑความทันสมัยของสารสนเทศ

ในการประเมิน  รองลงมาการคนควางานท่ีไดรับ
มอบหมายนักศึกษาประเมินเรื่องความหลากมุมมอง
ของเนื้อหาในเว็บไซต  ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษา
ตองการคนหาขอมูลท่ีมีเนื้อหาหลากหลายเพ่ือท่ีจะ
สามารถรวบรวมความรูไปวิเคราะหและสรุปประกอบ
รายงานตามท่ีอาจารยผูสอนมอบหมายใหดีท่ีสุด  สวน
ส่ิงท่ีนักศึกษาคํานึงลําดับรองลงมาในการประเมินการ
คนควาในชีวิตประจําวันคือ ความนาเชื่อถือของผูให
ขอมูลในเว็บไซต  ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษา
ตองการวิเคราะหและพิจารณาขอมูลท่ีไดรับจากผูท่ีให
ขอมูลในเว็บไซต เพ่ือใหขอมูลมีความนาเชื่อถือและ
สามารถนําไปอางอิงได  ซึ่งสัมพันธกับผลการวิจัยท่ี
ร ะ บุ ว า หั ว ข อ ท่ี นั ก ศึ กษาส ว น ใหญ ค น ค ว า ใ น
ชีวิตประจําวันคือเรื่องท่ีเกี่ยวกับงานท่ีทํา 

ในการประเมินแหลงขอมูลในเวิลดไวดเว็บท่ีใช
คนควางานท่ีไดรับมอบหมายและการคนควาในชีวิต 
ประจําวัน  ส่ิงท่ีนักศึกษาคํานึงในการประเมินนอย
ท่ีสุดคือ  บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนั้นๆ ท้ังนี้
อาจเปนเพราะขอมูลในเว็บไซตมีจํานวนมากและมี
ความหลากหลาย  บรรณารักษอาจจะไมสามารถ
แนะนําและคัดเลือกไดตรงตามความตองการของ
นักศึกษาแตละคนและโดยทั่วไปบรรณารักษมักไม
คอยมีโอกาสไดแนะนําเว็บไซตแกผูใชโดยตรงนัก  
ปจจุบันจึงไดมีการรวบรวมและแนะนําเว็บไซตท่ี
นาสนใจผานทางเว็บไซตของสํานักวิทยบริการ  แต
เนื่องจากบริการดังกลาวอาจจะยังไมเปนท่ีนิยมและยัง
มีการประชาสัมพันธไมท่ัวถึงจึงทําใหนักศึกษายังไม
ทราบมากนัก  สอดคลองกับงานวิจัยของเฮดและไอ
เซ็นเบอรก (2010) [10] ท่ีพบวา เกณฑการประเมิน
เรื่องบรรณารักษแนะนําการใชแหลงนั้นหรือไม  เปน
ประเด็นท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหา-วิทยาลัย
ในยุคดิจิตอลตอบนอยท่ีสุด 

สวนการประเมินท่ีนักศึกษาจํานวนมากท่ีสุดตอบ
วาไมทราบในการคนควางานท่ีไดรับมอบหมายและใน
ลําดับรองลงมาสําหรับการคนควาในชีวิตประจําวันนั้น 
คือ เรื่ องการออกแบบของเ ว็บไซต ถูกตองตาม
กฎหมาย ทําใหเห็นไดวา นักศึกษาสวนใหญไมทราบ
เกี่ยวกับกฎหมายการละเมิดลิขสิทธิ์ของขอมูลใน
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เว็บไซตตางๆ เชน การใชรหัสผาน (Password) ท่ี
ไดรับอนุญาตเพ่ือเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ตองการ  รวมท้ังภาพหรือขอความในเว็บไซตนั้นๆ วา
มีลิขสิทธิ์คุมครองอยู ท้ังนี้เปนเพราะนักศึกษายังมี
ความรูความเขาใจนอยในเรื่องของกฎหมายลิขสิทธิ์  
ซึ่งเปนเ ร่ืองท่ีมีความสําคัญมาก   สอดคลองกับ
งานวิจัยของแบลค (2000) [12] ท่ีศึกษาเรื่องการ
ประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ชั้นปท่ี 1 ถึง ปท่ี 4 วิทยาลัยเซนตโรส พบวา 
นักศึกษาสวนใหญไมมีความเขาใจเรื่องลิขสิทธิ์และไม
เขาใจเรื่องการตรวจสอบความถูกตองของเว็บเพจ แต
นักศึกษากลับใหความเชื่อถือและใชสารสนเทศท่ี
คนพบจากเว็บมากกวาสารสนเทศที่เปนส่ิงพิมพ 

 

6.  การขอใหบุคคลอื่นชวยประเมินแหลงขอมูลท่ี
เกี่ยวกับวิชาท่ีเรียนและแหลงขอมูลสําหรับชีวิต 
ประจําวัน 

บุคคลท่ีนักศึกษาขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลท่ี
เกี่ยวกับวิชาท่ีเรียนเกือบทุกครั้งและบอยคือ เพ่ือนท่ี
เรียนดวยกัน สวนลําดับรองลงมาคืออาจารยผูสอน  
ซึ่งในความเปนจริงนักศึกษาควรขอใหอาจารยผูสอน
เปนผูชวยประเมินแหลงขอมูลมากกวา  ดังนั้นผูวิจัย
จึงไดไปสัมภาษณนักศึกษาเพ่ิมเติมโดยคัดเลือกจาก
นักศึกษาทุกคณะรวมทั้งส้ิน 7 คน เพ่ือสอบถามความ
เขาใจของนักศึกษาในการตอบคําถามขอนี้ พบวา 
นักศึกษาสวนใหญจะนึกถึงอาจารยผูสอนในการเปน
ผูชวยประเมินแหลงขอมูลกอนเสมอ  แตมักจะไม
สามารถติดตอหรือพบอาจารยในรายวิชานั้นๆ ได
บอยเทากับเพ่ือนท่ีเรียนดวยกัน  ประกอบกับงานท่ี
ได รับมอบหมายสวนใหญเปนงานกลุมท่ีจะตอง
ชวยกันปรึกษาหารือรวมกันกับเพ่ือนแตนักศึกษา
ทราบดีวาแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือท่ีสุดก็คืออาจารย
ผูสอน และนักศึกษาใหการยอมรับและเชื่อมั่นใน
ความรู ค วามสามารถของอาจารย ผู สอนด วย  
สอดคลองกับงานวิจัยของ เฮดและไอเซ็นเบอรก 
(2010)  [10] ท่ีพบวา นักศึกษาสวนใหญขอความ
ชวยเหลือจากอาจารยผูสอนเมื่อตองการประเมิน
สารสนเทศเพ่ือใชในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย  
สวนการประเมินแหลง ขอมูลสําหรับชีวิตประจําวัน  

บุคคลท่ีนักศึกษาขอใหประเมินเกือบทุกครั้งมากท่ีสุด
คือเพ่ือนท่ีเรียนดวยกัน  รองลงมาคือเพ่ือน/ครอบครัว 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะสามารถติดตอสอบถามไดสะดวก 
ในเรื่องท่ีไมเปนทางการสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เฮดและไอเซ็นเบอรก (2010) [10] ท่ีพบวา นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิตอล
จํานวนสองในสามของแบบสอบถามจะปรึกษาเพ่ือน 
และ /หรือสมาชิกในครอบครัวเมื่อตองการความ
ชวยเหลือและคําแนะนําในการประเมินและคัดเลือก
สารสนเทศเพ่ือใชในชีวิต ประจําวัน 

นอกจากนี้บุคคลท่ีนักศึกษาไมเคยใช ขอใหชวย
ประ -เมินแหลงขอมูล ท่ี เกี่ยวกับวิชา ท่ี เรียนและ
แหลงขอมูลสําหรับชีวิตประจําวันคือ บรรณารักษ  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาไมทราบบทบาทของ
บรรณารักษ ในเรื่ อง ดังกลาว  หรือไม เชื่ อมั่นใน
ความสามารถของบรรณารักษ ในการประเมิน
แหลงขอมูล  สอดคลองกับงานวิจัยของ เฮดและไอ
เซ็นเบอรก (2009) [9] ท่ีพบวา นักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชน 6 แหงและมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนทั่ว
ประเทศ  สวนใหญไมไดพ่ึงพาบรรณารักษ  หรือ
เกือบจะไมเคยขอความชวยเหลือจากบรรณารักษ 
เมื่อตองคนควาเพ่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 
 

7. วิธีการศึกษาคนควางานท่ีเกี่ยวของกับรายวิชา 
นักศึกษาใชวิธีการศึกษาคนควางานท่ีเกี่ยวของ

กับรายวิชาท่ีเรียนโดยเริ่มตนจากการคิดหาคําคน 
(Search terms)  ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาทราบ
ถึงเทคนิคการคนหาสารสนเทศ และมีความสามารถ
ในการกําหนดคําคน สอดคลองกับการงานวิจัยของ
ดวงกมล อุนจิตติ (2545) [13] ท่ีพบวา นิสิตปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยบูรพามีการรูสารสนเทศในการกําหนด
ขอบเขต/หัวขอสารสนเทศท่ีตองการคนอยูในระดับ
มาก  ลําดับตอมานักศึกษามีการวางโครงรางวาจะ
ทํางาน (เชน เขียนรายงาน) อยางไร  ทําใหเห็นไดวา
นักศึกษาไดใชความรูจากวิชาสารนิเทศกับการศึกษา
คนควา  (005001)  เรื่องการเขียนรายงานทาง
วิชาการ  ท่ีอาจารยผูสอนมุงเนนใหนักศึกษาทราบ
รูปแบบและขั้นตอนการเขียนรายงานที่ถูกตองและมี
การฝกปฏิบัติอยางจริงจัง ซึ่งเปนวิชาท่ีจัดสอนใหแก
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นักศึกษาปท่ี 1 เมื่อนักศึกษาอยูในระดับชั้นปท่ี 2  ขึ้น
ไป  จึงสามารถนําความรูมาใชใหเปนประโยชนได  
อีกท้ังนักศึกษา เห็นถึงความสําคัญในเรื่องดังกลาวจึง
นํามาเปนเทคนิคและขั้นตอนลําดับตนๆ ของวิธีการ
ศึกษาคนควา  สอดคลองกับงานวิจัยของสุพิศ บาย
คาย-คม (2550) [8]  ท่ีพบวา นิสิตระดับปริญญาตรี
มหา-วิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตศรีราชา  
สามารถรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนและสามารถเขียนโครง
เรื่องท่ีตองการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสืบคนให
ไดขอมูลท่ีสมบูรณตอไป  ขั้นตอนตอมานักศึกษามี
การวางแผนการคนควาท้ังหมดไวเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานท่ีไดรับมอบหมาย   ทําให เห็นไดว า
นักศึกษามีวิธีการคนควาท่ีเปนระบบพอสมควร  แต
ยังจํากัดอยูในขอบเขตที่อาจารยกําหนดเทานั้น  โดย
จะเห็นไดวานักศึกษาจะหยุดคนเมื่อมีจํานวนรายการ
อางอิงครบตามท่ีอาจารยส่ังเปนลําดับถัดมา 
 

8.  การใชโปรแกรมเปนเคร่ืองมือสนับสนุน
กระบวนการศึ กษาคนคว า ทํ า งาน ท่ี ได รั บ
มอบหมายในรายวิชา 
 โปรแกรมท่ีนักศึกษาใชเปนเครื่องมือชวยการ
คนควาทํารายงานจํานวนมากที่สุดคือ โปรแกรมแชร
เอกสาร (เชน Google Documents, Microsoft Share 
point) รองลงมาคือ โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลน
ท่ีแชรกันได (เชน Google Notebook, Google 
Calendar)  ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาตองทํางานสง
ตามท่ีอาจารยผูสอนมอบหมาย จึงจําเปนตองใช
ประโยชนจากโปรแกรมประเภทแชรเอกสาร  และ
โปรแกรมจัดการเวลาแบบออนไลน  ซึ่งสามารถแกไข 
ปรับปรุงและรวมกันแลกเปล่ียนขอมูลได  อีกท้ังยัง
สามารถบริหารจัดการเวลาใหไดตามท่ีกําหนดและ
ต้ังใจไว  ทําใหไดผลงานที่มีคุณภาพในเวลาอันรวดเร็ว  
และจากการสอบถามนักศึกษาเพ่ิมเติมทําใหผูวิจัย
ทราบวา เมื่ออาจารยผูสอนมอบหมายงานใหนักศึกษา
ทํางานกันเปนกลุม อาจารยมักจะกําหนดใหนักศึกษา
ปฏิบัติงานและสงงานผานโปรแกรมแชรเอกสารดวย  
สวนนักศึกษาในช้ันปท่ีสูงขึ้นอาจจะใชประโยชนจาก
โปรแกรมดังกลาวเพ่ือทําการสรางแบบสอบถามและ
แบบทดสอบประกอบในโครงงานหรือโปรเจ็คของ

ตนเอง  นักศึกษาสวนใหญจึงใชโปรแกรมดังกลาว
มากกวาโปรแกรมประเภทอื่นๆ 

สวนโปรแกรม ท่ีนัก ศึกษาใชน อย ท่ี สุดและ
โปรแกรมท่ีนักศึกษาไมใชคือ การสรางบล็อก (เชน 
LiveJournal, Wordpress)  และโปรแกรมที่นักศึกษา
ไมเคยไดยินมากอนคือ โปรแกรมการทํารายการ
อางอิง(เชน RefWorks, EndNote, asyBib)  จะเห็น
ไดวาโปรแกรมที่นักศึกษาใชนอยและไมใชตางๆ 
เหลานี้ยังเปนโปรแกรมใหมสําหรับนักศึกษา และ
ไมไดรับการสงเสริมใหใชเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการ
เรียนการสอน เชน โปรแกรมการทํารายการอางอิง  ท่ี
สามารถชวยนักศึกษาในเรื่องของการรวบรวมขอมูล
และบรรณานุกรมเพ่ือการอางอิงไดเปนอยางดี  สวน
โปรแกรมการสรางบล็อกนักศึกษาอาจจะยังไมเห็นถึง
ความสําคัญและประโยชน ท่ีสามารถนํามาเปน
เครื่องมือสนับสนุนเพ่ือการคนควาไดนักศึกษาจึงใช
นอยและไมใช  ดังนั้นอาจารยผูสอนจําเปนตองแนะนํา  
สงเสริมและสนับสนุนการใชโปรแกรมตางๆ  เหลานี้
แกนักศึกษาตอไป 
 

9.  สิ่งสําคัญตอการศึกษาคนควาเพื่อทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

ส่ิ ง สํ า คั ญ ท่ี นั ก ศึ กษ า จํ า น วนม าก ท่ี สุ ด ใ ห
ความสําคัญในระดับมากคือ การสอบผานวิชานั้นๆ 
รองลงมาคือ ทํารายงานเสร็จ ทําใหเห็นไดวานักศึกษา
สวนใหญตองการท่ีจะเรียนเพียงเพ่ือแคใหผานหรือ
เพ่ือใหงานชิ้นนั้นๆ เสร็จ โดยไมคํานึงวาจะไดรับ
ความรู ทักษะหรือทฤษฎีทางวิชาการตางๆ มากนอย
เพียงใด  สอดคลองกับงานวิจัยของเฮดและไอเซ็น
เบอรก (2010) [10] ท่ีพบวา  นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิตอลวาส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดใน
การศึกษาคนควาเพ่ืองานท่ีไดรับมอบหมายไดแก  
การสอบผานวิชานั้นๆ  การทํางานงานเสร็จ  และการ
ไดคะแนนดี   

สวนส่ิงท่ีนักศึกษาเห็นวาไมคอยสําคัญและไม
สําคัญคือ การไดใสมุมมองของตัวเองไวในรายงาน ซึ่ง
เปนประเด็นสําคัญท่ีทําใหเห็นไดวา  นักศึกษาขาด
ทักษะและประสบการณการคิดวิเคราะหในงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางลึกซึ้ง จึงไมสามารถนํามาสรุปและ
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แสดงความคิด เห็นได ท่ีสําคัญนักศึกษาไมตระหนัก
วางานแตละชิ้นควร มีการวิเคราะหและแสดงความ
คิด เห็ นของตนเอง  จึ งจะ ทํ า ให ส ามารถบรร ลุ
วัตถุประสงคในการมอบหมายงานของอาจารยผูสอน
ไดและสงผลใหนักศึกษาประสบความ สําเร็จตาม
ประเด็นท่ีนักศึกษาเห็นวาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด  ดังนั้น
การสงเสริมการรูสารสนเทศจึงควรใหความสําคัญกับ
การสอนและการฝกทักษะการคิดเชิงวิเคราะห ซึ่งเปน
คุณลักษณะหนี่งของการรูสารสนเทศ สอดคลองกับ
ราย-งานการวิจัยของคาสเนอร-ลอตโตและเบอรริงตัน  
คณะ กรรมการเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย 
(2006) [14] ท่ีศึกษาการเปรียบเทียบทักษะท่ี
นักศึกษามหาวิทยาลัยควรจะมีเพ่ือใชในการประกอบ
อาชีพในศตวรรษที่ 20 กับทักษะท่ีมีความสําคัญตอ
การทํางานในศตวรรษที่ 21 พบวา ในศตวรรษท่ี 21 
มีความตองการบุคคลท่ีมีทักษะการคิดวิเคราะห  
ทักษะการรูเทคโนโลยี  ทักษะการสื่อสารและการ
ประสานงานเปนกลุม และความตองการทักษะ
ความคิดสรางสรรคมีปริมาณรอยละสูงกวาทักษะ
ดานอ่ืนๆ จึงเห็นไดวา สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
ประกอบอาชีพใหมีความกาวหนาในยุคปจจุบัน
คือ การพัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
การคิดอยางสราง สรรค การรูเทคโนโลยีและ
สารสนเทศดิจิทัล และทักษะการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน ซึ่งทักษะเหลาน้ีเปนทักษะการรูสารสนเทศ
ท้ังสิ้น 

 

10.  ความยากในกระบวนการคนควาในการ
ทํางานท่ีได รับมอบหมาย   และความยากใน
กระบวนการคนควาเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 

ส่ิงท่ีนักศึกษาเห็นดวยอยางยิ่งวาเปนความยาก
ในกระบวนการค นคว า ในการ ทํ า งาน ท่ี ได รั บ
มอบหมายมากที่สุดคือ  ยากท่ีจะรูวาฉันทํางานชิ้นนี้
ไดดีหรือไม รองลง-มาคือ ยากท่ีตองเลือกขอมูลท่ีจะ
นํามาใชได จากผลการสืบคนท่ีไมตรงกับหัวขอ  
สอดคลองกับงานวิจัยของ เฮดและไอเซ็นเบอรก 
(2010) [10] ท่ีพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยในยุคดิจิตอล ระบุวาการเลือกขอมูลท่ีจะ

นํามาใชไดจากผลการสืบคนท่ีไมตรงกับหัวขอเปน
เรื่องยาก  ทําใหเห็นไดวานักศึกษาขาดความเขาใจใน
การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดย เฉพาะปจจุบัน
ยุคดิจิทัล  ซึ่งเปนยุคท่ีมีสารสนเทศจํานวนมหาศาล  
นักศึกษาจึงพบวา ปญหามักจะเกิดจากการคนหา
สารสนเทศท่ีไดมีจํานวนมาก 

อนึ่งความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันท่ีนักศึกษาเห็นดวยอยางย่ิงจํานวนมาก
ท่ีสุดคือ  ความยากในการหาขอมูลจากเว็บไซต  (เชน 
Google, Wikipedia และเว็บไซตหนวยงานราชการ) 
สอดคลองกับผลการวิจัยในเรื่องการใชทรัพยากรท่ี
พบวา นักศึกษาใชโปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo)  เปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับการคนควา
หาขอมูล  ขาวสาร ในชีวิตประจําวันมากท่ีสุด ทําให
เห็นไดวาถึงแม วานักศึกษาสวนใหญจะคุนเคยกับการ
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาสารสนเทศในเว็บไซตตางๆ  
แตนักศึกษาก็ยังขาดทักษะในการสืบคน  การกําหนด
ขอบเขตหัวขอสารสนเทศท่ีตองการคนเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีตองการ  อีกท้ังนักศึกษาไมมีความรู ไมมีการ
วิเคราะห  จึงขาดความเขาใจในเร่ืองการประเมิน
สารสนเทศที่ถูกตอง  ย่ิงทําใหนักศึกษาเกิดความยาก 
ลําบากในการคัดเลือกสารสนเทศท่ีมีจํานวนมากมาย
จากเว็บไซต ลําดับตอมานักศึกษาเห็นวายากท่ีตอง
ตัดสินการคนควาเสร็จส้ินหรือยัง  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
หัวขอท่ีนักศึกษาคนควาสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับ
ขาวและเหตุการณปจจุบัน  ซึ่งสวนใหญเปนการ
ติดตามขาวสารท่ีชวยใหนักศึกษารูเทาทันส่ิงท่ีเกิดขึ้น
ในปจจุบัน  จึงเปนเรื่องยากท่ีจะระบุวาขอมูลท่ีไดรับ
ขณะนั้นมากเพียงพอตามความตองการ 
หรือไม 

สวนความยากท่ีนักศึกษาเห็นดวยจํานวนมาก
ท่ีสุดซึ่งตรงกันท้ังในกระบวนการคนควางานท่ีรับ
มอบหมายและการคนควาในชีวิตประจําวันคือ ยากท่ี
การตีกรอบหัวของานใหกระชับและแคบลง ทําใหเห็น
ไดวานักศึกษายังขาดกระบวนการและขั้นตอนในการ
แสวงหาสาร-สนเทศในการพยายามทําความเขาใจ
และระบุปญหาโดยวางกรอบวาคําตอบของปญหาคือ
อะไรหรือนาจะเปนอยางไร พรอมท้ังจํากัดคําตอบให
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แคบลง โดยคิดถึงความรู ท่ีเกี่ยวของหรือปญหาท่ี
คลายๆ กัน การทํารายการและจัดกลุมแนวคิด วลี 
เหตุการณหรือบุคคลท่ีเกี่ยวกับปญหาจะชวยให
สามารถเขาใจปญหาไดชัดเจนขึ้น ระบุภาระงานที่จะ 
ตองคนหาไดในท่ีสุด (อารีย ชื่นวัฒนา.  2546: 125-
128) [15] สอดคลองกับงานวิจัยของเฮดและไอเซ็น
เบอรก (2010) [10] ท่ีพบวา นักศึกษาในยุคดิจิทัล 
รอยละ 62 ระบุวาการตีกรอบหัวของานใหแคบลงเปน
ขั้นตอนที่ยาก และงานวิจัยของเฮพเวิรธ (1999) ท่ี
พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีนันยาง ประเทศสิงคโปร ซึ่งจาด
ประสบการณ จึงมักประสบกับความยากลําบาก
ในขณะทําโครงงานวิจัยในเรื่องยากท่ีจะตั้ งถาม
เกี่ยวกับหัวขอท่ีใหมาและการตั้งคําถามใหเกี่ยวของ
สัมพันธกัน 

จากการอภิปรายดังกลาวทําใหทราบถึงแนวทาง 
วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลง
สารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหา
ในกระบวนการศึกษาคนควาในการทํางานท่ีไดรับ
มอบ หมายในชั้นเรียน  และการแกปญหาตางๆ ใน
ชีวิต ประจําวันของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี  ทํา
ใหเห็นไดวานักศึกษายังขาดคุณลักษณะของการเปน
ผูรูสารสนเทศและนักศึกษากําลังประสบกับปญหาทาง
สารสนเทศจึงไมสามารถแกไขปญหาความตองการ
สารสนเทศได  โดยผูวิจัยไดพิจารณาจากประเด็นท่ี
สําคัญดังนี้ 

1.  ความสามารถและทักษะของนักศึกษาในการรู
สารสนเทศและความตองการสารสนเทศของตนเอง
เมื่อไดรับมอบหมายงานจากอาจารยผูสอนในรายวิชา
ท่ีเรียนและในการแกปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา 
นักศึกษาทราบวาไดรับมอบหมายงานประเภทใด และ
มีความตองการหาขอมูลในชีวิตประจําวันเรื่องใด แต
นักศึกษายังขาดทักษะและประสบการณในการคิด
วิเคราะห และขาดการตระหนักรูวางานท่ีไดรับ
มอบหมายนั้นๆ ควรจะมีการเพ่ิมมุมมองหรือการ
แสดงความคิดเห็นจากประสบการณตรงของตนเอง
ดวยเพ่ือใหงานนั้นสมบูรณท่ีสุด 

2. การรูจักทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นักศึกษา
รูจักทรัพยากรดีในระดับหนึ่ง แตนักศึกษามักจะ
เลือกใชทรัพยากรจากความสะดวกในการเขาถึงงาย
มากกวาความถูกตองและความนาเชื่อถือ ซึ่งจะเห็น
ไดจากการ ท่ีนัก ศึกษาใช โปรแกรมคนหา ( เชน 
Google, Bing, Yahoo) มากท่ีสุด  แตใชเอกสาร
ประกอบการสอน และหนังสือในหองสมุดเปนบางครั้ง
เทานั้น 

3.  ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และ
ประเมินสารสนเทศท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพ 
พบวา นักศึกษาจะใหความสําคัญในเรื่องความ
ทันสมัยของสารสนเทศทั้งจากหองสมุดและจาก
เวิลดไวดเว็บแหลง ขอมูลนั้นมีบรรณานุกรมหรือ
รายการอางอิงหรือไมรวมถึงความหลากมุมมองของ
เนื้อหาในเว็บไซต  แตนักศึกษาไมทราบวาการ
ออกแบบของเว็บไซตถูกตองตามกฎหมายหรือไม 
นอกจากน้ีนักศึกษายังใหความ สําคัญมากกับการ
สอบผานวิชานั้นๆ และการทํารายงานเสร็จ ซึ่งไมใช
คุณลักษณะของผูรูสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

4.  ความสามารถ เทคนิค และวิธีการศึกษา
คนควา  พบวา นักศึกษาสวนใหญเริ่มตนจากการคิด
หาคําคนโดยมีการวางโครงรางในการเขียนรายงาน 
และมีการวาง แผน  การคนควาท้ังหมดไวเปน
แนวทางในการดําเนิน งานท่ีไดรับมอบหมาย  ทําให
เห็นไดว านักศึกษามี วิธีการคนควา ท่ี เปนระบบ
พอสมควร แตจะหยุดคนเมื่อมีจํานวน รายการอางอิง
ครบตามที่อาจารย ส่ัง   นอกจากนี้พบวาสวน ท่ี
นักศึกษามองวาเปนเรื่องยากเมื่อไดรับมอบหมายงาน
คือ ยากท่ีจะรูวาฉันทํางานชิ้นนี้ไดดีหรือไม ยากท่ีตอง
เลือกขอมูลท่ีจะนํามาใชไดจากผลการสืบคนท่ีไมตรง
กับหัวขอ  และยากท่ีการตีกรอบหัวของานใหกระชับ
และแคบลงชี้ใหเห็นวาส่ิงเหลานี้เปนทักษะพ้ืนฐานของ
การคนควา วิจัย แตนักศึกษายังขาดทักษะดังกลาว 

5.  การรูจักใชเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการคนควา
และกระบวนการคนหาเพ่ือเขาถึงแหลงสารสนเทศ 
พบวา นักศึกษาสวนใหญใชโปรแกรมแชรเอกสาร 
โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนท่ีแชรกันได ซึ่งเปน
โปรแกรมท่ีอาจารยผูสอนกําหนดใหนักศึกษาใชเพ่ือ
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สงงานท่ีไดมอบหมายไป แตนักศึกษากลับไมรูจัก
โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, 
EndNote, asy-Bib) ซึ่งเปนโปรแกรมที่มีประโยชนใน
การศึกษาควาของนักศึกษา 

จากการพิจารณาประเด็นดังกลาว  นอกจากทํา
ใหทราบถึงพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษา
แลวผลการวิจัยทําใหทราบวา นักศึกษาไมคอยใช ไม
เคยใช ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับบรรณารักษ ท้ังในแงของ
การใชบรรณารั กษ ในฐานะทรัพยากร  การใช
บรรณารักษชวยประเมินแหลงขอมูล และการให
บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซต ท้ังในการศึกษา
คนควางานท่ีไดรับมอบหมายและในการคนควาขอมูล
ในชีวิตประจําวัน ดังนั้นผลการ วิจัยสะทอนใหเห็นวาผู
ท่ีเกี่ยวของจะตองเรงสงเสริมและพัฒนาทักษะการรู
สารสนเทศของของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีอยาง
จริงจัง 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัย และหมวด
ศึกษาท่ัวไป 
 1. มหาวิทยาลัยควรกําหนดใหวิชา 005001 
สารนิเทศกับการศึกษาคนควา เปนวิชาบังคับสําหรับ
นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ทุกหลักสูตรตองเรียน ไมใชเปน
วิชาเลือกเพียงเฉพาะบางสาขาวิชา  ท้ังนี้เพ่ือให
นักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศ 
เพ่ือใหสามารถใชในการคนควา วิจัยและใหมีทักษะใน
การรวบรวมสารสนเทศ  การสืบคนสารสนเทศจาก
แหลงท่ีหลากลาย รวมทั้งสามารถใชกลยุทธตางๆ ใน
การสืบคน  สามารถประเมิน  วิเคราะห  และ
สังเคราะหสารสนเทศท่ีตองการ ตลอดจนสามารถนํา
สารสนเทศท่ีไดรับไปใชประโยชนในการ ศึกษาได
อยางมีประสิทธิผล และพ้ืนฐานความรูดังกลาวจะจะ
ทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
อยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายของบุคลากรใน
ศตวรรษที่ 21 
 2. หมวดศึกษาทั่วไปควรปรับปรุงเนื้อหารายวิชา 
005001 สารนิเทศกับการศึกษาคนควาใหมีเนื้อหา

เนนในเรื่องทักษะการรูสารสนเทศ และแนะนําวิธีการ
ฝกการรูสารสนเทศมาสอนในเน้ือหาวิชาใหมากขึ้น  
โดยเนนการเขาถึง (Access) เรื่องการประเมิน
สารสนเทศซึ่งมีความรูในเรื่องการประเมินสารสนเทศ
คอนขางนอย จึงไมสามารถประเมินและคัดเลือก
สารสนเทศที่ ดีไดอยางถูกตองเหมาะสม  ทําให
นักศึกษามองวาเปนเรื่องยากในการคนหาขอมูล
เพ่ือใหไดมาประกอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
 3.  ควรจัดใหมีการสอนการรูสารสนเทศ โดย
จัดเปนหลักสูตรเกี่ยวกับความสามารถทางการรู
สารสนเทศแกนักศึกษา ซึ่งสามารถจัดการสอนการรู
สารสนเทศใหครอบคลุมท้ัง 2 รูปแบบ ดังนี้ 
  3.1 สรางหลักสูตรท่ีบูรณาการการรูสารสนเทศ
เขากับสาขาวิชาตางๆ เพ่ือใหหลักสูตรสนองความ
ตองการของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
สอดแทรกเร่ืองการคนหาสารสนเทศทั้งท่ีอยูในรูปของ
ส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส อภิปรายกลยุทธ  
การคนหาและประเมินสารสนเทศที่คนหามาไดอยางมี
วิจารณญาณ ในรายวิชานั้นๆ โดยใหอาจารยผูสอนใน
รายวิชาตางๆ และบรรณารักษรวมกันสอน  
  3.2 หากยังไมสามารถจัดเปนหลักสูตรได  ก็
ควรจัดเปนหลักสูตรฝกอบรมระยะส้ัน หรือการ
ฝกอบรมเฉพาะเรื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกอบรม
เกี่ยวกับเรื่องการประเมินสารสนเทศ เชน การประเมิน
สารสนเทศจากเว็บไซต หรือการฝกอบรมเกี่ยวกับ
เรื่องการเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม เชน 
ประ-เด็นดานลิขสิทธิ์และการใชงานโดยธรรม รวมทั้ง
การฝก อบรมเกี่ยวกับเรื่องการเขียนรายงานการวิจัย
โดยเฉพาะ เรื่องการเขียนรายการบรรณานุกรม เปน
ตน ซึ่งหลักสูตรการฝกอบรมการรูสารสนเทศท่ีจัดให
นั้น ควรมีสาระเกี่ยว กับการรูสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
โดยจัดหลักสูตรการฝกอบรมการรูสารสนเทศให
สอดคลองกับความตอง การเฉพาะกลุมสาขาวิชา เชน 
หลักสูตรการฝกอบรมการรู สารสนเทศสําหรับ
นักศึกษาที่เรียนในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร หรือ
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนตน 
 
 
 
 



ปที่ 7  ฉบับที่ 13  เดือนมกราคม 2556 

 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี                                                                                                    119 | ห น า  
  

 ขอเสนอแนะสําหรับสํานักวิทยบริการ 
 1. สํานักวิทยบริการ ควรมีบริการการให
การศึกษาแกผูใชเรื่องการรูสารสนเทศ โดยจัดใหมี
การสอนการรูสารสนเทศแกผูใช  ซึ่งอาจจัดสอนการรู
สารสนเทศในรูป แบบตางๆ เชน การสอนการรู
สารสนเทศดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเอง โดยผูเรียน
สามารถเรียนรูเก่ียวกับการรูสารสนเทศ และ
ทรัพยากรสารสนเทศผานทางเว็บไซต หรือจัด
ฝกอบรมระยะส้ันเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ ซึ่ง
บรรณารักษจะเปนผูสอนการรูสารสนเทศใหแกผูใช 
โดยอาจจัดสอนเปนรายบุคคลหรือรายกลุม ซึ่ง
ประเด็นหรือเรื่องท่ีควรจัดใหมีการสอนเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศ ดังนี้ 
  1.1 ดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ 
ประเด็นท่ีควรจัดสอน ไดแก การกําหนดคําคนและ
เทคนิคการสืบคนสารสนเทศ เชน การสืบคน
สารสนเทศโดยการจํากัดเขตขอมูลตรรกะ แบบบูล 
และการตัดปลายคํา เปนตน 
  1.2 ดานความสามารถในการประเมินสารสนเทศ
ประเด็นท่ีควรจัดสอน ไดแก เกณฑในการประเมินสาร
สน-เทศ โดยเฉพาะการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต 
  1.3 ดานความสามารถในการใชสารสนเทศ
ประเด็นท่ีควรจัดสอน ไดแก การเขาถึงและการใช
สารสนเทศอยางมีจริยธรรม เชน ประเด็นดานลิขสิทธิ์ 
และการใชผลงานของผูอ่ืนโดยธรรม การเขียน
รายงานการวิจัย และเรื่องรูปแบบการเขียนรายการ
บรรณานุกรม 
 2. บรรณารักษควรรวมมือกับอาจารยผูสอนใน
การสอนการรูสารสนเทศ โดยบรรณารักษจัดสอนการ
รูสารสนเทศแกนักศึกษาภายในหองสมุด หรือภายใน
ชั้นเรียน ซึ่งขึ้นอยูกับเนื้อหาท่ีจะสอน เชน ถาสอน
เรื่องการการสืบคนสารสนเทศ ควรจัดสอนท่ีหองสมุด 
แตถาจัดสอนเร่ืองการเขียนรายการบรรณานุกรม
สามารถจัดสอน 
ไดในชั้นเรียน 
 3. สํานักวิทยบริการควรจัดอบรมการสอนการใช 
แหลงสารสนเทศและสอนเทคนิคการสืบคนดวย
วิธีการตางๆ จากชองทางที่หลากหลาย  เพ่ิมทักษะ

การเรียนรูและเพ่ิมศักยภาพของนักศึกษาในยุคดิจิทัล  
ดวยการสอนการใชโปรแกรมการทํารายการอางอิง 
(เชน RefWorks, EndNote, asy-Bib)  ซึ่งเปน
โปรแกรมที่มีประโยชนในการศึกษาควาของนักศึกษา  
รวมถึงเพ่ิมบทบาทของบรรณารักษใหนักศึกษาทราบ
วา บรรณารักษมีความรูและความสามารถที่จะชวย
นักศึกษาในการศึกษาคนควาได อีกท้ังบรรณารักษ
สามารถชวยประเมินแหลงสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
คนควาได ชวยแนะนําการใชเว็บไซตและชวยใน
กระบวนการเขียนรายงานได 
 4. สํานักวิทยบริการควรจัดทําบทเรียนชวยสอน
ทักษะการใชสารสนเทศบนเว็บไซต  ซึ่งจะชวยใหนัก-
ศึกษาและผูใชหองสมุดสามารถเรียนรูในการแสวงหา
สารสนเทศไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อ
จบบทเรียนควรมีแบบทดสอบใหนักศึกษาไดทดลอง
ตอบเพ่ือเปนการประเมินตนเองดวย 
 

 ขอเสนอแนะสําหรับอาจารยผูสอน 
 1. อาจารยผูสอนควรแนะนําและกระตุนให
นักศึกษามีการศึกษาคนควาดวยตนเอง โดยการมอบ 
หมายงานใหไปคนควาหาขอมูลจากแหลงสารสนเทศ
ตางๆ ซึ่งตองรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  
รวม ท้ังแสดงความคิด เห็นของตนเองในงานที่
มอบหมาย   เ พ่ื อ เปนการส ง เสริ ม ทักษะการรู
สารสนเทศของนักศึกษาดวย 
 2. อาจารยผูสอนควรเอาใจใสและสงเสริมให
นักศึกษาไดเรียนรูอยางแทจริงเพ่ือใหทันตอความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน เพ่ือ
สรางเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการคิดหา
เหตุผล  วิเคราะห  สังเคราะห และตองทําอยาง
ตอเนื่องเพ่ือสรางสมทักษะและความเชื่อมั่นใหแก
นักศึกษาโดยผานการเรียนรูและการปฏิบัติจริง 
 3. อาจารยผูสอนควรมีการสอดแทรกการคนหา
สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการใช
สารสนเทศในกระบวนวิชาทุกวิชา โดยเฉพาะในชั้นป
ท่ี 1ท่ีเปนกระบวนวิชาพ้ืนฐานของสาขาวิชาตางๆ 
หรือเมื่ออาจารยผูสอนกําหนดใหนักศึกษาทํารายงาน
ในกระบวนวิชาตางๆ ควรใหนักศึกษาไดคนควาจาก
แหลงขอมูลตางๆ อยางหลากหลาย และเนนระเบียบ
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วิธีการศึกษาคนควาและการอางอิงท่ีถูกตองตามแบบ
แผนเพื่อใหนักศึกษาไดคุนเคยและเกิดทักษะความ
ชํานาญในการเรียนชั้นสูงขึ้นไป นอกจากนี้อาจารย
ผูสอนควรเนนให เห็นถึงความสําคัญของแหลง
สารสนเทศที่ เชื่อ ถือได ในระบบเครือขายในทุก
กระบวนการของการเรียนการสอนและการวิจัยดวย 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศ โดย
นํามาบูรณาการไวในรายวิชาตางๆ แลวนําเอา
รายวิชาท่ีสรางมาทดลองสอน และทําการเปรียบเทียบ
กันระหวางกลุมท่ีเรียนดวยรายวิชาท่ีบูรณาการการรู
สารสนเทศ กับกลุมท่ีเรียนดวยรายวิชาท่ีไมไดบูรณา
การการรูสารสนเทศ และนํามาวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนดวย 
 2 .  ควรมี ก า ร ศึกษา เ รื่ อ งพฤติ ก ร รมการ รู
สารสนเทศประเภทส่ือมัลติมี เ ดียของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในระดับ อุดมศึกษา 
 3. ควรศึกษาการวิเคราะหรูปแบบบทเรียนชวย
สอน ทักษะกา ร รู ส า ร สน เทศบน เ ว็ บ ไซต ข อ ง
มหาวิทยาลัยตางๆ กับการสงเสริมการรูสารสนเทศ 
 4. ควรศึกษาเรื่องปจจัยและตัวชี้วัดท่ีสงผลตอ
การรูสารสนเทศในสภาพแวดลอมดิจิทัลของนักศึกษา
ในระดับ อุดมศึกษา 
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