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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการเรียนรูของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ในปจจุบัน และ

บทบาทในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูขององคกรท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี และพัฒนาแนวทางในการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหเอกสาร    
การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ และการสนทนากลุมกับผูมีสวนไดสวนเสียกับวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย  ผูวิจัย
สังเคราะหขอมูลกําหนดเปนแนวทางการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย และทํา  
การตรวจสอบยืนยันแนวทางดังกลาวดวยการวิจัยเชิงปริมาณกับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชี      
ท่ัวประเทศ จํานวน 400 ราย เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นมีความเชื่อมั่น
เทากับ 0.9355  

ผลการวิจัย พบวา สภาพการเรียนรูของวิชาชีพบัญชี พบปญหาตางๆ ท่ีสําคัญ ไดแก การเรียนรูเปนแบบ
ถูกบังคับใหตองเรียนรูตามท่ีกฎหมายกําหนด สวนใหญเปนการอบรมสัมมนา หลักสูตรมีลักษณะพ้ืนฐานท่ัวไป
มากกวาหลักสูตรเฉพาะ เนนทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติ วิทยากรหลายทานไมมีประสบการณตรงในเรื่องท่ีอบรม 
การอบรมมีคาใชจายสูง  และขาดการประเมินผลหลังการเรียนรู, ผูประกอบวิชาชีพบัญชียังไมตระหนักถึง
ประโยชนของการเรียนรู และไมมีสวนรวมในการเรียนรู บัณฑิตทางบัญชียังไมพรอมท่ีจะทํางานและพรอมท่ีจะ
เรียนรู, ความรูท่ีนํามาจัดอบรมสัมมนาไมทันสมัย ไมตรงกับความตองการหรือการนําไปใชประโยชนของผูเรียน , 
ระบบการจัดการทางเทคโนโลยีไมดีพอ ผูประกอบวิชาชีพบัญชีสวนหนึ่งยังไมคุนเคยกับการเรียนรูดวยเทคโนโลยี 
นอกจากนี้ พบวา  องคกรท่ีผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติงานบางแหงยังไมสนับสนุนการเรียนรู และหนวยงานกํากับ
ดูแลยังสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูไมเพียงพอ ผูวิจัยไดสังเคราะห “ALERT” เปนแนวทางในการพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย  แนวทางนี้ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก การตระหนักถึง
ความสําคัญของการเรียนรู (Awareness)  การเรียนรู (Learning)  การประเมินผลการเรียนรู (Evaluation)      
การใหรางวัล (Reward) และเทคโนโลยี (Technology) ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบแนวทางในการพัฒนาฯ นี้     
ดวยการสนทนากลุมกับผูเชี่ยวชาญ กอนนําไปตรวจสอบยืนยันดวยการวิจัยเชิงปริมาณกับผูประกอบวิชาชีพบัญชี
ท่ัวประเทศ พบวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีเห็นดวยมากท่ีสุดกับแนวทางดานเทคโนโลยี (Technology) ดานการ
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ตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู (Awareness) และดานการเรียนรู (Learning) และเห็นดวยมากกับแนวทาง           
ดานการใหรางวัล (Reward) และดานการประเมินผลการเรียนรู (Evaluation)   
 
คําสําคัญ : การพัฒนาองคกร, การเรียนรู, องคกรแหงการเรียนรู, วิชาชีพบัญชี  
 

ABSTRACT 
The objectives of this study were to study the current status of the accounting professions’ 

learning and the role in developing learning organization of the organization related to accounting 
profession, and develop the guidelines for learning organization to the accounting profession in Thailand. 
This study was based on both qualitative and quantitative. The qualitative research included the analysis 
of the documents, the key informant interviews, and focus group discussions with stakeholders in the 
Accounting in Thailand. The guidelines for learning organization to the accounting profession were 
synthesized and verified with quantitative research. The sample consisted of 400 accounting professions 
were collected nationwide. The instrument of this study was the questionnaire constructing by the 
researcher, and the reliability was 0.9355.  

The results were found that  there were many problems in the accounting professions’ learning 
as follows; Learning under compulsory attendance law and mostly in the training seminars, the common 
programs emphasizing on theoretical not practical, inexperience trainers, high cost of training, lack of the 
assessments after learning, not realized the benefits of learning and not engaged in the learning, not 
ready to work and ready to learn accounting graduate, not advanced in or less utilized trained 
knowledge, not good enough technology management system, and unfamiliar accounting professions 
with the learning by technology. In addition, some professionals enterprises had not supported the 
learning in the organization, and the Regulatory agencies had not enough promoted and supported the 
accounting profession learning. An approach to development of learning organization for accounting 
profession in Thailand was “ALERT” model. This model consists of five elements; Awareness, Learning, 
Evaluation, Reward, and Technology. The guidelines for learning organization to the accounting 
profession were verified by a focus group of experts prior to ascertain by nationwide surveying of 
accounting professions. It was found out that the accounting professions have strongly agreed on 
Technology, Awareness, and Learning and have agreed on Reward and Evaluation. 
 
Keyword: Organization development, Learning, Learning organization, Accounting profession 

 
บทนํา 

การพัฒนาทางวิชาชีพบัญชีอยางตอเนื่องเปนเรื่อง
ท่ีไดรับความสนใจในระดับนานาชาติ ดังจะเห็นไดจาก
สมาพันธนักบัญชีนานาชาติ (International Federation 
of Accountants: IFAC) ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ระหวางประเทศ สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 

7) เรื่อง “การพัฒนาทางวิชาชีพบัญชีตอเน่ืองเกี่ยวกับ
โปรแกรมเพ่ือการเรียนรูตลอดชี วิตและการพัฒนา
สมรรถนะทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง” ซึ่งมีผลบังคับใช
ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2548 เปนตนมา โดยใหมี
การพัฒนาความรูทางวิชาชีพอยางตอเนื่องในกิจกรรม
การเรียนรูท่ีพัฒนาและดํารงไวซึ่งความรูความสามารถ 



ปที่ 7  ฉบับที่ 13  เดือนมกราคม 2556 

 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี                                                                                                    67 | ห น า  
 

 

เพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มความสามารถภายใตสภาพแวดลอมทางวิชาชีพ ใน
สวนนี้ IFAC ไดกําหนดใหประเทศกลุมสมาชิกซึ่ง
ประเทศไทยเปนสมาชิกอยูดวยนั้น ควรสงเสริมเรื่อง
ความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะอยางตอเนื่อง และ
ความมุงมั่นตอการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีทุกคน [1] 

จากความสําคัญของการพัฒนาทางวิชาชีพบัญชี
อยางตอเนื่องดังกลาว หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดสนับสนุน
ใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตดวย
มาตรการตางๆ นอกจากนี้ ยังไดมีการออกเปนกฎหมาย
บังคับเพ่ือตองการใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีมาตรฐาน
เดียวกัน อยางไรก็ตาม จากขอมูลท่ีมีการแจงการพัฒนา
ความรูตอเนื่องตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา พบวา มีผูทํา
บัญชีประมาณรอยละ 60 เทานั้น ท่ีสามารถทําไดตามท่ี
กฎหมายกําหนด [2] สําหรับผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีการ
แจงขอมูลการเขารับการอบรมความรูทางวิชาชีพบัญชี
ตามกฎหมาย ประมาณ 3 ใน 4 ของจํานวนผูสอบบัญชี
รับอนุญาตท้ังหมดท่ีขึ้นทะเบียน [3] 

นอกจากน้ี ปญหาอีกประการหนึ่งของการพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่องของวิชาชีพบัญชี ไดแก คุณภาพ
ของการเขารับการอบรม เนื่องจากผูประกอบวิชาชีพ
บัญชีสวนหนึ่งจะทําการพัฒนาความรูตอเนื่องเพียง
เพ่ือใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ดังความคิดเห็น
ของ ผองพรรณ เจียรวิริยะพันธ (2551) รองอธิบดีกรม
พัฒนาธุรกิจการคา ท่ีกลาววา “... การอบรมไมควรคิด
เฉพาะเชิงปริมาณ ควรคํานึงถึงดานคุณภาพดวย ไมใช
มองวาจะเอาชั่วโมงมากๆ งายๆ เอาท่ีเรียนไมยาก คิดวา
เก็บชั่วโมงไดเทานั้นเทานี้ ควรคํานึงถึงความรูท่ีไดรับ
จากการอบรมดวย...” [2] 

จากปญหาตางๆ ขางตน เกี่ยวกับการพัฒนาความรู
ตอเนื่องทางวิชาชีพบัญชีของประเทศไทยในปจจุบัน ท่ีผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีส วนหนึ่ งยั ง ไมตระหนัก ถึง
ความสําคัญของการพัฒนาความรูทางวิชาชีพ หรือยัง
ไมใหความสําคัญกับการเรียนรูตลอดชีวิต อันจะทําให
มาตรฐานการใหบริการทางวิชาชีพ ตลอดจนความรู
ความสามารถในการประกอบวิชาชีพบัญชีไมเพียงพอตอ

สภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางมากในปจจุบัน 
ดังนั้น การพัฒนาผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหเปนบุคคล
แหงการเรียนรู และการพัฒนาวิชาชีพบัญชีใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู จึงเปนส่ิงจําเปนเรงดวนท่ีตองดําเนินการ
ใหเกิดขึ้นในสภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกปจจุบัน 

แนวคิดเรื่ององคกรแหงการเรียนรูนี้ องคกรทาง
ธุรกิจไดใหความสนใจกันอยางมากนับตั้งแตทศวรรษท่ี 
1980 เนื่องจากการเรียนรูจะชวยยกระดับขององคกรใหมี
การเจริญเติบโตมากหรือฟนฟูกิจการไดอยางรวดเร็วใน
ตลาดท่ีมีการแขงขันกันสูงมาก โดยกิจกรรมตางๆ ท่ี
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูจะทําใหองคกรมีการพัฒนา
อยางย่ังยืน เกิดความสามารถในการแขงขัน และ
พนักงานมีความผูกพันตอองคกร [4] ซึ่งแนวคิดเรื่อง
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) นี้ไดรับ       
ความสนใจจากองคกรตางๆ ท่ัวโลกมากย่ิงขึ้นจาก
หนังสือ The Fifth Discipline (1990) ของ Peter M. 
Senge ซึ่ง Senge (2006: 3) ไดใหความหมายของ 
“องคกรแหงการเรียนรู วาเปนองคกรท่ีบุคคลในองคกร
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถของตนไดอยางตอเนื่องใน
การสรางผลงานท่ีตองการไดอยางแทจริง เปนองคกรท่ี
สงเสริมใหมีความคิดใหมๆ และรูปแบบของการคิดใหมท่ี
ขยายออกไปได  เปนองคกรท่ีเปดโอกาสใหมีความ
ปรารถนารวมกัน และเปนองคกรท่ีสมาชิกขององคกรมี
การเรียนรู ท่ีจะเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง” [5] โดยการ
พัฒนาองคกรแหงการเรียนรูนี้จะครอบคลุมตั้งแตระดับ
บุคคลไปจนถึงระดับองคกรท่ีจะตองมีเปาหมายและมี
ระบบงาน  ในการพัฒนาตัวผูนําและสมาชิกทุกคนใน
องคกร โดยการสงเสริมและยกระดับการเรียนรูใหเกิดผล
อยางเปนรูปธรรม ภายใตพ้ืนฐานวินัย  5 ประการ ท่ีตอง
ถือปฏิบั ติ  ไดแก  การมุ ง สูความเปนเลิศ  (Personal 
Mastery) การมีรูปแบบวิธีการคิด และมุมมองที่เปดกวาง 
(Mental Models) การสรางและสานวิสัยทัศน (Shared 
Vision) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) และ
การมีความคิดความเขาใจเชิงระบบ (Systems Thinking)  

Michael J. Marquardt ศาสตราจารยดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย แหงมหาวิทยาลัยจอรจ วอชิงตัน และ
ประธานสมาคมแห งการ เรี ยนรู ของโลก  (Global 
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Learning Association) เปนอีกนักคิดหนึ่งท่ีสําคัญ
เกี่ยวกับองคกรการเรียนรู Marquardt (2002)ไดกลาววา 
องคกรจํานวนมากยังไมเขาใจความสําคัญขององคกร
แหงการเรียนรู และไมสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลได
จริง เนื่องจากการมององคกรแหงการเรียนรูเปนสวนๆ 
หรือเนนเพียงบางคุณสมบัติ เชน พลวัตในการเรียนรูของ
ทีม โครงสรางขององคกร ความรู หรือการนําเทคโนโลยี
ใหมๆ มาประยุกตใชใหมากข้ึน จากความไมเขาใจ หรือ
ความตองการใหไดผลอยางรวดเร็วดังกลาว ทําใหหลาย
องคกรไมสามารถสรางองคกรแหงการเรียนรูได ซึ่งจาก
ประสบการณของเขามากกวา 15 ป กับองคกรแหงการ
เรียนรูระดับชั้นนําท่ัวโลกมากกวา 100 แหง และจากการ
วิเคราะหหนังสือและบทความเกี่ยวกับองคกรแหงการ
เรียนรูนับหมื่นเรื่อง Marquardt ไดสรุปวากอนท่ีบุคคล
และองคกรจะสามารถเขาถึงองคกรแหง การเรียนรูได 
พวกเขาจะตองเขาใจและพัฒนาระบบยอย 5 ระบบ ให
ประสานรวมกันเสียกอน ระบบยอย 5 ระบบ ไดแก การ
เรียนรู (Learning) องคกร (Organization) คน (People) 
ความรู (Knowledge) และเทคโนโลยี (Technology) โดย
มีระบบยอยหลัก คือ การเรียนรู ต้ังแตระดับบุคคล กลุม 
และองคกร ซึ่งระบบยอยอื่นๆ ท่ีเหลือจะเปนระบบยอยท่ี
ชวยสงเสริมและเพ่ิมพูนคุณภาพและประสิทธิผลของการ
เรียนรูท่ัวท้ังองคกร (แสดงดังภาพ ท่ี 1) ดังนั้น หากไมมี
ระบบยอยครบทั้ง 5 ระบบ องคกรจะมีเพียงกระบวนการ
และหลักการท่ีจําเปนตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู
บางสวนเทานั้น ซึ่งการเรียนรูจะไมย่ังยืนและไมนํามาซ่ึง
ความสําเร็จขององคกรได [6] 

 
ภาพท่ี 1 ตัวแบบเชิงระบบขององคกรแหงการเรียนรู 

จากตัวแบบเชิงระบบขององคกรแหงการเรียนรูท่ีให
ความสําคัญกับการพัฒนาระบบยอย 5 ระบบ ท่ีเมื่อ
ประสานรวมกันแลวจะทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูได
อยางยั่งยืน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางในการพัฒนา
องคกรแหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 
โดยมุงพัฒนาตามกรอบแนวคิดของ Marquardt (2002) 
เพ่ือใหวิชาชีพบัญชีเปนองคกรแหงการเรียนรู อันจะทํา
ให วิชาชีพบัญชีในประเทศไทย มีมาตรฐานในการ
ใหบริการ เปนท่ีไววางใจและเชื่อมั่นได แกผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ตลอดจนเกิดการพัฒนาองค
ความรูทางวิชาชีพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาสภาพการเรียนรูของผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีในปจจุบัน และบทบาทในการพัฒนาองคกรแหงการ
เรียนรูขององคกรท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี 

2) เพ่ือพัฒนาแนวทางในการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 
 
ระเบียบวิธีวจิัย 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยแบบ
ผสมผสาน ประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ และการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยเนนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือคนหา
สภาพการเรียนรูของวิชาชีพบัญชี ในประเทศไทย 
ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะตางๆ จากท้ังเอกสาร
ตางๆ การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม กอน
นํามาสังเคราะหเพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนา
องคกรแหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 
หลังจากนั้ นได ทํ าการตรวจสอบแนวทางที่ ผู วิ จั ย
สังเคราะหขึ้นกับผู เชี่ยวชาญเพ่ือฟงขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตางๆ และเพ่ือใหแนวทางท่ีนําเสนอมี   
ความนาเชื่อถือย่ิงขึ้น จึงไดทําการตรวจสอบโดยวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณกับประชากรท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพ
บัญชีท่ัวประเทศ มีขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 

 
 

ท่ีมา: Marquardt (2002, p.24) 
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1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1.1 การวิเคราะหเอกสาร 
ผูวิจัยศึกษาสภาพการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีจาก

เอกสารตางๆ (Documents) ของหนวยงานกํากับดูแลใน
การพัฒนาความรูตอเนื่องของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
ไดแก สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ และกรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย กฎหมาย ประกาศ 
ขอบังคับและมาตรฐานตางๆ รายงานประจําป และ
จดหมายขาวท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาความรูตอเนื่อง
ทางวิชาชีพบัญชี  ไดแก พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 
2543 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ประกาศ
และขอบังคับตางๆ ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาระหวาง
ประเทศ สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี (International 
Education Standards : IES) ท่ีออกโดยคณะกรรมการ
การศึกษาของสหพันธนักบัญชีนานาชาติ  

1.2 การสัมภาษณเชิงลึก 
ผู วิ จั ย ไ ด ทํ า ก า ร สั มภ าษณ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth 

Interview) ถึงสภาพการเรียนรู ปญหาและแนวทางใน
การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพบัญชี ตามกรอบ
แนวคิดในการศึกษากับผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก กรรมการ
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ ผูปฎิบัติงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องของ ผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี  ของสภาวิชาชีพ บัญชี  ในพระบรม
ราชูปถัมภ ผูรับผิดชอบของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย และผูประกอบการวิชาชีพบัญชี 
จํานวน 11 ทาน 

1.3 การสนทนากลุม 
ผูวิจัยไดทําการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือทํา

การรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ตอ
แนวทางการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูของวิชาชีพ
บัญชีในประเทศไทย กับผูมีสวนไดสวนเสียกับวิชาชีพ
บัญชีในประเทศไทย (Stakeholders) ไดแก กรรมการ
สภา วิ ช าชี พ บัญชี  ใ นพร ะบ รม ร าชู ป ถั มภ  แล ะ
ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีในภูมิภาคตางๆ ของประเทศ
ไทย ตามสํานักงานสาขาท่ีสําคัญ จํานวน 5 สํานักงาน
สาขา ไดแก สํานักงานสาขากรุงเทพมหานคร เชียงใหม 
ขอนแกน สงขลา และนครสวรรค 

1.4 การสังเคราะหและการตรวจสอบแนวทางใน
การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 

ภายหลังการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม
เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลจนกระทั่งได
แนวทางในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูวิชาชีพบัญชี
ในประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวทางดังกลาวไปทําการ
ตรวจสอบ (Verification) ดวยการสนทนากลุมกับ
ผู เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เ พ่ือฟงขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตอแนวทางที่ผูวิจัยสังเคราะหขึ้น กอนนําไป
ทําการตรวจสอบยืนยันดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษา คือ ผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ท่ัวประเทศ จากรายงานประจําป 2553 – 2554 ของสภา
วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ มีจํานวนสมาชิก
ท้ังส้ิน 49,237 คน [7] โดยผูวิจัยสามารถเขาถึงรายชื่อ
ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีไดจากฐานขอมูลรายชื่อของ
สํานักงานทําบัญชี จํานวน 3,452 แหง รายชื่อผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต และผูสอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งมีจํานวน 
8,465 และ 2,511 ราย ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี จํานวน 400 ราย ไดจากการเปดตารางสําเร็จรูป
ของ Yamane [8] ดวยระดับนัยสําคัญ .05 ระดับ
ความคลาดเคล่ือน 5% จะตองเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางอยางนอย 400 คน โดยทําการสุมตัวอยาง ผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีจากรายชื่อท่ีผูวิจัยเขาถึงได ดวย
การสุมแบบเปนสัดสวนกับขนาดประชากร (Proportional 
to size) กับสํานักงานทําบัญชี ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
และผูสอบบัญชีภาษีอากร ไดจํานวนกลุมตัวอยาง เทากับ 
194, 159 และ 47 ราย ตามลําดับ 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ 

แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการพัฒนา
องคกรแหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชี ในประเทศไทย  
ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 
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3 ทาน โดยไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
เทากับ 1.00 ทุกขอ หลังจากนั้นไดทําการทดสอบ     
ความเชื่อมั่น (Reliability) ไดคาความเชื่อมั่นโดยรวม
เทากับ 0.9355 โดยมีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดาน
การตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู ดานการ
เรียนรู ดานการประเมินผลการเรียนรู ดานการใหรางวัล 
และดานเทคโนโลยี มีคาเทากับ 0.8140, 0.8354, 
0.8447, 0.9143 และ 0.8430 ตามลําดับ  

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผู วิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ัวประเทศ โดยจัดสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย (Mail Survey) ใหผูประกอบวิชาชีพบัญชี
ตอบกลับ โดยกําหนดจํานวนเปาหมาย ตอบกลับอยาง
นอย 400 ราย ในสวนนี้ผูวิจัยประมาณอัตราการตอบ
กลับ 1 ใน 3 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย จํานวน 1,200 ราย โดยจัดสงแบบสอบถามไป
ยังสํานักงานทําบัญชี ผูสอบบัญชีรับอนุญาต และผูสอบ
บัญชีภาษีอากร จํานวน 582, 477 และ 141 ราย 
ตามลําดับ  ได เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวัน ท่ี  24 
มกราคม ถึง  24 กุมภาพันธ 2555 ไดแบบสอบถามตอบ
กลับจํานวน 522 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับ รอยละ 
43.5 ผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีตอบคําถาม
อยางครบถวนสมบูรณ ไดจํานวน 400 ฉบับ  

2.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) ดวยการบรรยาย  ส่ิงท่ีศึกษา
จากคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดสรุปออก 3 ประเด็น
ตามลําดับของวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
1. สภาพการเรียนรูของผูประกอบวิชาชีพบัญชี  

ผูวิจัยไดสรุปสภาพของการเรียนรูตอเนื่องทาง
วิชาชีพบัญชีของประ เทศไทย  ตามแนวคิดของ  

Marquardt (2002) [6] ท่ีใหความสําคัญกับความเขาใจ
และการพัฒนาระบบยอย 5 ระบบยอย ดังนี้ 

1) ระบบยอยการเรียนรู  
หนวยงานกํากับดูแลท่ีมีบทบาทและหนาท่ีสําคัญใน

การพัฒนาความรูของผูประกอบวิชาชีพบัญชีไดแก  สภา
วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ และกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวงพาณิชย ในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 
พ .ศ  .2547 ไดกําหนดใหมีการควบคุมการประกอบ
วิชาชีพบัญชี  2 ดาน  คือ ดานการทําบัญชี และดานการ
สอบบัญชี  โดยผูทําบัญชีตองมีการพัฒนาความรูตอเนื่อง
ทางวิชาชีพบัญชีตามประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา และผูสอบบัญชีรับอนุญาตตองมีการพัฒนา
ความรูตอเนื่องทางวิชาชีพบัญชีตามขอบังคับของสภา
วิชาชีพบัญชีฯ 

สภาพปญหาและขอเสนอแนะในระบบยอยการ
เรียนรู  ไดแก การเรียนรูเกิดจากการถูกบังคับ   ความไม
หลากหลายของหลักสูตร และวิธีการเรียนรูมักเนนท่ี  
การอบรมและสัมมนา  วิทยากรสวนหนึ่งยังไมได
มาตรฐานหรือมีคุณภาพไมเพียงพอตอการจัดอบรม 
คาใชจายในการเขารวมอบรมสูง และการขาดการ
ประเมินผลการเรียนรู  

2)  ระบบยอยดานองคกร  
องคกรท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูของผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีท่ีสําคัญ ไดแก (1) องคกรท่ีผูประกอบ
วิชาชีพปฏิบัติงาน ท่ีพบวาบางองคกรมีการสงเสริมให
เกิดการพัฒนาความรูตอเนื่องทางบัญชี แตบางองคกรก็
มีบางส่ิงท่ีเปนอุปสรรคตอการเรียนรูของผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี และ (2) หนวยงานกํากับดูแลท่ีมีบทบาท
และหนาท่ีสําคัญในการพัฒนาความรูของผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี ไดแก  สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ ในการดูแลผูสอบบัญชีรับอนุญาต และกรม
พัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย ในการดูแลผูทํา
บัญชี  

สภาพปญหาและขอเสนอแนะในระบบยอยดาน
องคกร  ไดแก องคกรไมสนับสนุนการเรียนรูขององคกร 
หนวยงานกํากับดูแลยังสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู
ไมเพียงพอ ควรมีการเปนพันธมิตรในการเรียนรูรวมกัน  
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3) ระบบยอยดานคน  
ผูประกอบวิชาชีพบัญชี ไดแก ผูทําบัญชี และผูสอบ

บัญชีรับอนุญาต ตองมีการพัฒนาความรูตอเนื่องภายใต
ประกาศและขอบังคับของหนวยงานกํากับดูแล  ซึ่งพบ
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสภาพปญหาและขอเสนอแนะใน
ระบบยอยดานคน  ไดแก ความไมตระหนักถึงประโยชน
ของการเรียนรู การไมมีสวนรวม หรือการไมสงเสริมให
เกิดการมีสวนรวมในการเรียนรู ตองพัฒนานักศึกษาให
จบมาเปนบัณฑิตทางบัญชีท่ีพรอมจะทํางานและพรอมท่ี
จะเรียนรู (Ready to work and ready to learn)  

4) ระบบยอยดานความรู 
คณะกรรมการการศึกษาของสหพันธนักบัญชี

นานาชาติ ไดประกาศมาตรฐานการศึกษาระหวาง
ประเทศ  สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี  (IES)  ซึ่งใชเปน
แมบทการศึกษาระหวางประเทศ  การเรียนรูนี้เปนไดท้ัง
แบบเปนทางการและไมเปน  ประกอบดวย  ความรูทาง
วิชาชีพ   ทักษะทาง วิชาชีพ   ค านิ ยมทางวิ ช าชีพ
จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  

สภาพปญหาและขอเสนอแนะในระบบยอยดาน
ความรู  ไดแก ความรูท่ีนํามาจัดอบรมสัมมนาไมทันสมัย 
ไมตรงกับความตองการ หรือการนําไปใชประโยชนของ
ผู เ รี ยน  ควรเนนการ เ รียนรู ท้ั ง ในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ และมีการสงเสริมจริยธรรม   

5) ระบบยอยเทคโนโลยี 
หนวยงานกํากับดูแลมีการสงเสริม/สนับสนุนการ

เรียนรูของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ดังนี้  (1) สภาวิชาชีพ
บัญชีฯ ไดมีการจัดทําหลักสูตรเพ่ือพัฒนาความรูของผูทํา
บัญชีและผูชวยผูทําบัญชีใหเปนระดับสากล  โดยมีวิธีการ
เรียนรูทาง  Online ผาน  Web Site ของ  ACCA และมี
การทดสอบ  ซึ่งหากสอบผานจะไดรับ  Certificate จาก 
ACCA รวมกับสภาวิชาชีพบัญชีฯ  มีระบบฐานความรู 
Web Portal, Web Service, Online service และกําลัง
พัฒนาแนวทางในการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ทางไกล  (E-Learning) เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพที่เปน
ประโยชนตอสมาชิดและผูประกอบวิชาชีพบัญชีอยาง
ท่ัวถึงยิ่งขึ้น (2) กรมพัฒนาธุรกิจการคา มีแนวคิดการจัด
อบรมผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตขึ้น ซึ่งจะเปนอีกวิธี

หนึ่งท่ีทําใหผูทําบัญชีสามารถเขารับการอบรมไดอยาง
ท่ัวถึง และยังเปนการลดตนทุนในการอบรมอีกดวย โดย
สถาบันท่ีจัดการอบรมตองจัดใหมีระบบจัดการการเรียน
การสอนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ท่ีสามารถ
ตรวจสอบตัวบุคคล ตรวจสอบการเขาอบรม  มีชองทางให
ผูเขาอบรมไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือซักถามปญหา
ได   

สภาพปญหาและขอเสนอแนะในระบบยอยดาน
เทคโนโลยี ไดแก ระบบการจัดการทางเทคโนโลยีไมดีพอ 
ความไมพรอมของบุคลากร  ผูประกอบวิชาชีพบัญชี  
สวนหนึ่งอาจไมคุนเคยกับการเรียนรูดวยเทคโนโลยี ควร
มีการนําระบบโทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใชท้ัง Internet 
และ E-learning  
2. แนวทางการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูของ
วิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 

ผู วิ จั ย ไ ด ทํ า ก า ร สั ง เ ค ร า ะห แ น วทา ง ใ น          
การพัฒนาวิชาชีพบัญชีไปสูองคกรแหงการเรียนรู จาก
แนวคิดทฤษฎีต า งๆ  ตลอดจนขอมู ล ท่ี ไดมาจาก           
การสัมภาษณเชิงลึกและการทําสนทนากลุมกับผู ท่ีมี
ความเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี จนกระท่ังไดเปนแนวทาง
ในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีใน
ประเทศไทย “ALERT” ขึ้น ประกอบดวยองคประกอบ 5 
สวนท่ีสัมพันธเชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกัน ดังนี้ 
(แสดงดังภาพที่ 2) 

 
ภาพท่ี 2 แนวทางในการพัฒนาองคกร 

แหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 
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1) การตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู 
(Awareness : A) เปนแนวทางในการกระตุน / จูงใจให ผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีตองการเรียนรู โดยการผลักดันให
ผูบริหารขององคกรตางๆ เห็นความสําคัญ และใหการ
สนับสนุนการเรียนรู และภายในองคกรตองสราง
บรรยากาศท่ีเอื้อตอการเรียนรู โดยหนวยงานกํากับดูแล
ตองสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลเกิดการเรียนรู และ
สงเสริมใหองคกรตางๆ พัฒนาการเรียนรูภายในองคกร
ของตน นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาตองใหความสําคัญ
กับการเตรียมผูประกอบวิชาชีพท่ีพรอมจะเรียนรู และ
พรอมท่ีจะทํางานได โดยใหความสําคัญกับการเรียนรูท่ี
จะเรียนรู (Learning to Learn) และการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Life Long Learning) ดวย  

2) การเรียนรู (Learning : L) เปนแนวทางในการ
ปรับปรุงหลักสูตร/เนื้อหาใหตรงตามความตองการ และ
การนําไปใชประโยชนของผูเรียน ท่ีจะใหทําผูเรียนเห็น
คุณคาของการเขารับการอบรมมากขึ้นได โดยในสวน
ของเนื้อหาหลักสูตรนั้น อาจแบงใหมีระดับของเนื้อหาใน
การเรียนรูก็ได เชน แบงเปนระดับพ้ืนฐาน ระดับปาน
กลาง และระดับสูง นอกจากนี้ ยังอาจจัดใหมีโปรแกรม
การพัฒนาตนเอง และใหผูเรียนรูสามารถประเมินผล
ตนเองได เพ่ือใหทราบถึงความรูความสามารถของ
ตนเอง และทาทายใหตองการเรียนรูเพ่ิมขึ้นได ในสวนนี้
อาจมีการพัฒนาเนื้อหาในการเรียนรูออกเปนหนวยยอย 
ท่ีสามารถนํากลับมาเรียนรูใหมได  โดยในการจัดการ
เรียนรูนั้นจะตองจัดใหมีการเรียนรู ท่ีหลากหลายวิธีท่ี
ผูเรียนสามารถเลือกเรียนรูได มากกวาการอบรมท่ีจัดขึ้น
ในโรงแรม จัดใหมีการพัฒนาการเสวนาภายในองคกร 
เพ่ิมการพัฒนาทักษะในการเรียนรูรวมกัน ดวยความ
รวมมือของหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ สงเสริมใหมีการ
เรียนรูรวมกัน พัฒนากลุมบุคคลท่ีสามารถพัฒนาการ
เรียนรูรวมกันได เปนพันธมิตรในการเรียนรูรวมกัน และ
การสรางมาตรฐานวิทยากร ท้ังในดานความรู และ
ความสามารถในการถายทอดความรู  

3) การประเมินผลการเรียนรู (Evaluation : E) เปน
แนวทางที่จัดใหมีการวัดผลการเรียนรู เพ่ือใหบุคคล

ทราบถึงความรูความสามารถของตนเอง และทาทายให
ตองการเรียนรูเพ่ิมขึ้นได  

4) การใหรางวัล (Reward : R) เปนแนวทางที่
กระตุน หรือใหรางวัลแกผูนําความรูกลับมาใช มีการ
สงเสริมใหผูเรียนไดรับรางวัลจากการเรียนรู เชน การขึ้น
เงินเดือน การไดรับใบประกาศฯ หรือมีการสงเสริมผูท่ีมี
ความรูความสามารถใหเปนวิทยากร เปนตน  

5) เทคโนโลยี (Technology : T) เปนแนวทางท่ี
สงเสริมใหมีระบบการจัดการความรู สงเสริมใหมีการนํา
ความรูกลับมาใช สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีใน     
การจัดการความรู และเผยแพรแกผูประกอบวิชาชีพใน
หลากหลายชองทาง มีการพัฒนาศูนยเรียนรู ท่ีมีการใช
เทคโนโลยีส่ือผสม (Multimedia) การพัฒนาการเรียนรู
ทางไกล Distance Learning, E-Learning การพัฒนา
ระบบ Intranet เพ่ือใชในการเรียนรู การกระตุนใหสมาชิก
เขาสูระบบขอมูลมากขึ้น ท้ังในเชิงรับและเชิงรุก และการ
สงเสริมพัฒนาแหลงขององคความรู เพ่ือเผยแพรแก      
ผูประกอบวิชาชีพในหลากหลายชองทาง  
3. การตรวจสอบแนวทางการพัฒนาองคกรแหงการ
เรียนรูฯ ดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบแนวทางในการพัฒนา
องคกรแหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 
โดยการสอบถามกับผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ัวประเทศ 
พบวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีเห็นดวยมากท่ีสุดกับ
แนวทางดานเทคโนโลยี (Technology) ดานการตระหนัก
ถึงความสําคัญของการเรียนรู (Awareness) และดานการ
เรียนรู (Learning) และเห็นดวยมากกับแนวทางดานการ
ใหรางวัล (Reward) และดานการประเมินผลการเรียนรู 
(Evaluation) 

3.1 ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางดานการตระหนักถึง
ความสําคัญของการเรียนรู (Awareness) พบวา ผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความเห็นดวยมากที่สุดในทุกขอ
คําถามในดานนี้ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด  ท่ี
ตองการใหสถาบันการศึกษาตระหนักและใหความสําคัญ
กับการเตรียมผูประกอบวิชาชีพท่ีพรอมจะเรียนรูและ
พรอมท่ีจะทํางานได มากท่ีสุด  
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3.2 ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางดานการเรียนรู 
(Learning) พบวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความเห็น
ดวยมากท่ีสุดในเรื่องวิทยากรท่ีตองมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐาน ท้ังในดานความรู และความสามารถในการ
ถายทอด รองลงมาไดแกการจัดการเรียนรู ท่ีอยากใหมี
การเรียนรูดวยวิธีท่ีหลากหลาย ท่ีผูเรียนสามารถเลือก
เรียนรูได มากกวาวิธีการอบรม/สัมมนาท่ีจัดในปจจุบัน  

3.3 ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางดานการประเมินผล
การเรียนรู (Evaluation) พบวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมี
ความเห็นดวยมากในทุกขอคําถามในดานนี้ โดยมี
ความเห็นดวยมากที่สุด ท่ีตองการการจัดใหมีการวัดผล
การเรียนรูของตนเองได เพ่ือใหทราบวาตนเองมีความรู
ความสามารถในระดับใด เชน การจัดใหมีการประเมิน
ความรูความสามารถของตนเองผานระบบอินเตอรเน็ต 
อยางไรก็ตาม ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความเห็นดวย
นอยท่ีสุด ท่ีจะจัดใหมีการวัดผลการเรียนรูภายหลังการ
เขารับการอบรมวามีความรูความสามารถผานเกณฑ
หรือไม   

3.4 ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางดานการใหรางวัล 
(Reward) พบวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความเห็นดวย
มาก ท่ีองคกรตองสงเสริม กระตุน หรือใหรางวัลแกผูท่ี
สามารถนําความรูความสามารถไปประยุกตใชกับงานท่ี
ตนปฏิบัติได และแกผูท่ีมีสวนรวมในการเรียนรู โดย
กําหนดใหเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการพิจารณาขึ้นเงินเดือน 
หรือเล่ือนตําแหนงงาน  

3.5 ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางดานเทคโนโลยี 
(Technology) พบวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความเห็น
ดวยมากที่สุดในทุกขอคําถามในดานนี้ โดยมีความเห็น
ดวยมาก ท่ีอยากใหสงเสริมการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
จัดเก็บและรวบรวมขอมูล เพ่ือประโยชนในการเรียนรู 
และนํากลับมาใชศึกษาไดอีก การพัฒนาเทคโนโลยีใน
การจัดการความรู และเผยแพรความรูแกผูประกอบ
วิชาชีพในหลากหลายชองทาง และการพัฒนาการเรียนรู
ทางไกล หรือ E Learning ทําใหผูเรียนรูสามารถเรียนรู
ไดโดยไมมีขอจํากัดของเวลา และสถานท่ี  

 

 

อภิปรายผล 
จากแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีไปสู

องคกรแหงการเรียนรู ท่ีผู วิจัยไดสังเคราะหขึ้น หาก
พิจารณาในแตละองคประกอบ พบวา มีสวนเกี่ยวของ
เชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ดังนี้ 

1) การตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู 
(Awareness : A) เปนแนวทางในการกระตุน / จูงใจให  
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองการเรียนรู และผลักดันให
ผูบริหารขององคกรตางๆ เห็นความสําคัญ และใหการ
สนับสนุนการเรียนรู จะเห็นไดวาแนวทางนี้ให
ความสําคัญกับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งถือวาเปน
บุคคลสําคัญท่ีเปนสมาชิกของวิชาชีพบัญชี โดยการ
เรียนรูนั้นจะเกิดขึ้นไดหากผูเรียนรูมองเห็นวาส่ิงนั้นเปน
ปญหา และมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนเทานั้น ดังความคิดของ 
Edgar Schein (1993) [9] ท่ีไดกลาวไว หรือท่ี Senge 
(2006) ไดกลาวถึงองคกรแหงการเรียนรูวา องคกรแหง
การเรียนรูนั้นจะตองมีสมาชิกท่ีมีการเรียนรู มีการพัฒนา
ขีดความสามารถ และมีการเพ่ิมพูนความสามารถอยาง
ตอเนื่อง [5] 

ในสวนนี้ Marquardt (2002) [6] ก็ไดชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญของการเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง (Self-
Directed Learning) ท่ีสมาชิกขององคกรจะตองตระหนัก
และกระตือรือรนท้ังในฐานะของผูเรียนรูและผูสนับสนุน
โดยตองมีการเรียนรูอยางไมหยุดหย้ัง [6] ซึ่งหาก
พิจารณาจากแนวคิดของ Bloom (1971) [10] ก็จะพบวา
การตระหนักถึงความสําคัญเปนความรูสึกในคานิยมท่ีให
คากับการเรียนรู เปนการเรียนรูดานอารมณหรือดาน  
จิตพิสัย (Affective Domain) ท่ี การเรียนรูทางดาน     
จิตพิสัยนี้เอง ท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูทางดานพุทธิพิสัย 
และทักษะพิสัยตอไป 

หากพิจารณาในส วนของผู นํ าองคกร  พบว า 
Marquardt (2002) [6] ไดใหความสําคัญกับผูนําอยาง
มาก ในฐานะเปนหัวจักรสําคัญ โดย Marquardt (2002) 
ไดกลาวไวในกลุยทธดานคนวาผูนําจะตองกระตุนหรือ
เปนแบบอยางใหพนักงานเกิดความมุงมั่นท่ีจะเรียนรู 
โดยจะตองแสดงออกท้ังพฤติกรรมและเจตคติอยูเสมอ
ดวย นอกจากยังกลาวเพ่ิมเติมอีกวา ผูนําองคกรนั้นตอง
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มีหนาท่ีรับชอบหลักในการเปนผูนําในองคกรแหงการ
เรียนรูดวย  โดยจะตองสรางบรรยากาศท่ีสงเสริม        
การเรียนรู [6] 

2) การเรียนรู (Learning : L) เปนแนวทางในการ
ปรับปรุงหลักสูตร/เนื้อหาใหตรงตามความตองการ และ
การนําไปใชประโยชนของผูเรียน นอกจากนี้ ยังอาจจัด
ใหมีโปรแกรมการพัฒนาตนเอง และใหผูเรียนรูสามารถ
ประเมินผลตนเองได ในการจัดการเรียนรูนั้นจะตองจัดให
มีการเรียนรูท่ีหลากหลายวิธีท่ีผูเรียนสามารถเลือกเรียนรู
ได มากกวาการอบรมท่ีจัดขึ้นในสถาบันการอบรมตางๆ 
จัดใหมีการพัฒนาการเสวนาภายในองคกร สงเสริมใหมี
การเรียนรูรวมกัน และการสรางมาตรฐานวิทยากร ท้ังใน
ดานความรู ความสามารถ และทักษะในการถายทอด ใน
สวนนี้ Marquardt (2002) [6] ไดแบงการเรียนรูในองคกร
ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับปจเจกบุคคล ระดับทีมหรือ
กลุม และระดับองคกร ซึ่ง Dixon (1994) ไดกลาว
สอดคลองกันวา องคกรแหงการเรียนรู เปนการใช
กระบวนการ การเรียนรูท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และ
ระดับองคกร เพ่ือใหเกิดการปรับเปล่ียนองคกรไปใน
ทิศทางท่ีตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียขององคกร [11]  

ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู ผูรูสวนหนึ่งได
กลาวถึงองคกรแหงการเรียนรูวา คือ องคกรท่ีจะตองมี
การเอื้ออํานวยความสะดวก และสรางบรรยากาศของ 
การเรียนรูในการพัฒนาบุคลากรขององคกร [12-14] มี
การกระตุนเรงเราและจูงใจใหสมาชิกทุกคนมีความ
กระตือรือรนท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองตลอดเวลา และ
มีการเอื้ออํานาจแกสมาชิก ซึ่งจะกระตุนใหเกิดความ
รวมมือและการเรียนรูรวมกันเปนทีม [15] และมีการ
กระตุนใหพนักงานเรียนรูอยูตลอดเวลา  

หากพิจารณาในระดับกลุมหรือทีม พบวา Senge 
(1990) ไดใหความสําคัญกับการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
(Team Learning) ไวเปนวินัยประการที่ 4 โดยกลาววา
องคกรแหงการเรียนรูจะตองมีการเสวนา (Dialogue) 
และการอภิปราย  (Discussion) ในการแลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นซึ่งกันและกัน และหากพิจารณาในระดับบุคคล
นั้น [16] Marquardt (2002) [6] ไดแนะนําใหมีแผนการ

พัฒนาตนเอง ท่ีองคกรกับพนักงานจะทํางานรวมกันเพ่ือ
พัฒนาอาชีพในระยะยาวของพนักงาน โดยองคกรจะตอง
เปดเผยแผนการและทิศทางในอนาคตของบริษัทให
พนักงานทราบมากที่ สุดเทาท่ีจะทําไดดวย เ พ่ือให
พนักงานท่ีไดสรางโปรแกรมสําหรับพัฒนาตนเอง ทราบ
ถึงคุณคาท่ีมีตอบริษัท [6] 

3) การประเมินผลการเรียนรู (Evaluation : E) เปน
แนวทางที่จัดใหมีการวัดผลการเรียนรู เพ่ือใหบุคคล
ทราบทราบถึงความรูความสามารถของตนเอง และ    
ทาทายใหตองการเรียนรูเพ่ิมขึ้นได ในสวนนี้ Marquardt 
(2002) [6] ไดเสนอกลยุทธดานความรูไวอยางนาสนใจ
มากวา  เมื่อองคกรประสบความสําเร็จจากการใช
เทคโนโลยีในการเรียนรูแลว มีการปรับปรุงหลักสูตรท่ีเขา
กับรูปแบบการเรียนรู ใหมแลว  ก็ควรจัดใหมีการ
ประเมินผล ท่ีจะตองครอบคลุมทุกดานของการเรียนรู 
นอกจากนี้ Marquardt (2002) ไดเสนอกลยุทธ ดาน
ความเทคโนโลยี ท่ีกลาววา จะตองทําใหการพัฒนา
ความรูนั้นเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการทํางาน
ของบุคคลดวย เชน กําหนดใหพนักงานตองสงสรุป
รายงานเกี่ยวกับส่ิงท่ีพวกเขาไดเรียนรูจากโครงการท่ีตน
รับผิดชอบ มิฉะนั้น พวกเขาจะถูกหักคะแนนสําหรับ
รางวัลท่ีจะไดรับจากการรวมเรียนรู เปนตน [6] 

4) การใหรางวัล (Reward : R) เปนแนวทางที่
กระตุน หรือใหรางวัลแกผูนําความรูกลับมาใช มีการ
สงเสริมใหผูเรียนไดรับรางวัลจากการเรียนรู ในสวนนี้ 
Marquardt (2002) ไดกลาวถึงองคกรวาจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองใหรางวัลกับการเรียนรูท้ังแบบเปนรายบุคคลและ
แบบเปนทีม โดยใหรางวัลแกการกระทําท่ีเอื้อประโยชน
ตอการเรียนรูขององคกร ท้ังในทางตรงและทางออม เชน 
การกลาท่ีจะเส่ียง การขวนขวายหาความรู และการมุงมั่น
สูความเปนเลิศ การพัฒนาความคิดใหมๆ การสอนงาน 
การถายโอนความรูใหกับสมาชิกในทีมและนอกทีม โดย
หากองคกรไมใหรางวัลกับพนักงานท่ีจะมาเปนผูเรียนรู 
องคกรก็ตองใหโอกาสในความกาวหนา และเล่ือน
ตําแหนงแกผูเรียนรู หรือผูมีสวนชวยสงเสริมใหผูอ่ืนได
เรียนรูดวย  
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5) เทคโนโลยี (Technology : T) เปนแนวทางท่ี
สงเสริมใหมีระบบการจัดการความรู สงเสริมใหมีการนํา
ความรูกลับมาใช สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีในการ
จัดการความรู  และเผยแพรแกผูประกอบวิชาชีพ         
ในหลากหลายชองทาง ในสวนนี้ Marquardt (1996 & 
2002) ไดใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ขององคกร โดยการจัดการความรูถือเปนหัวใจสําคัญของ
การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู องคกรแหงการเรียนรู 
ท่ีประสบความสําเร็จจะนําทางความรูไปดวยความเปน
ระบบและใชเทคโนโลยีอยางสอดคลองกัน โดยตองมีการ
ใช อุปกรณอิเล็กทรอนิคส และวิธีการในการเรียนรู        
ท่ีกาวหนาๆ เชน การใชตัวแบบจําลอง (Simulation) การ
ประชุมทางไกล (Computer Conferencing) ทางดวน
ความรู (Knowledge Freeways) ซึ่งเปนโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับการจัดการความรู โดย 
Marquardt (2002) ไดแบงเทคโนโลยีออกเปนเทคโนโลยี
สําหรับการจัดการความรู และเทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูน
การเรียนรู ซึ่งในขั้นเริ่มตนของการสรางองคกรแหงการ
เรียนรูของวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยนั้น อาจเริ่ม       
ท่ีเทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูนการเรียนรูกอนก็ได เชน      
วิดีทัศน โสตทัศน และการฝกอบรมแบบสื่อผสมผสาน 
เพ่ือการถายทอด และพัฒนาความรูและทักษะของคนใน
วิชาชีพใหดีย่ิงขึ้น [6] 
 
สรุปและขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยไดทําการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบดวย
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยไดทําการสังเคราะหไดแนวทาง
ในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีใน
ประเทศไทย กอนนําไปตรวจสอบเพื่อยืนยันแนวทางฯ 
ดังกลาวโดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณกับประชากรท่ีเปนผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ัวประเทศ  แนวทางในการพัฒนา
องคกรแหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 
“ALERT” นี้ประกอบดวยองคประกอบ 5 สวน ท่ีสัมพันธ
เชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกัน นั่นหมายความวาหากมี
การสงเสริมองคประกอบหนึ่ง องคประกอบอื่นก็จะไดรับ
ผลทางบวกใหการผลักดันใหเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของวิชาชีพบัญชีดวย นอกจากนี้ ในการผลักดันเพ่ือให

เกิดองคกรแหง  การเรียนรูนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย
จะตองผลักดันแนวทางนี้ในสวนของตนดวย ดังจะได
กลาวถึงแนวทางที่ผูมีสวนเกี่ยวของแตละฝายตองรวม
แรงรวมใจกันผลักดัน ดังนี้ 

1) หนวยงานกํากับดูแล ตองตระหนักถึงความสําคัญ
ของการสงเสริมองคกรแหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชี 
โดยตองรวมมือกัน และอาจมองไปขางหนาหรือกําหนด
ทิศทางของการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีวาควรมีการ
สงเสริมไปในทิศทางใด ควรมีการกําหนดหลักสูตรเชนไร 
เรื่องใดควรจะมีการตื่นตัวมากหรือตองเรียนรูเพ่ือรอรับ
การเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

หนวยงานกํากับดูแลควรสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
หลากหลายชองทาง และควรใหความสําคัญกับระบบ
เทคโนโลยี ท้ังในสวนของการพัฒนา Website ท่ีตองเปน
แหลงท่ีรวบรวมขอมูลท่ีครบถวน ทันสมัย และเขาถึงได
งาย นอกจากนี้ ยังควรพัฒนาใหเกิดชุมชนสังคมออนไลน 
ท่ีจะมีการถามตอบ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นทาง
วิชาชีพบัญชี อันจะเปนการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของ
การเรียนรูมากย่ิงขึ้นอีกดวย  โดยควรมุงพัฒนาการ
เรียนรูแบบ E-Learning โดยพิจารณาหลักสูตรท่ีอาจมี
หลายระดับ เชน ระดับตน ระดับปานกลาง ระดับสูง 
เพ่ือใหผู เรียนรูไดเกิดความทาทายวาจะตองพัฒนา
ตนเองไปอยางไร การสงเสริมการเรียนรูดวยระบบ
เทคโนโลยีนับวามีตนทุนในการเรียนรูท่ีไมมากสําหรับผู
เรียนรู ผู เรียนสามารถเรียนไดทุกท่ี ทุกเวลา และ
สามารถกลับมาทบทวนเนื้อหาใหมได 

นอกจากน้ี หนวยงานกํากับดูแล ควรจัดใหมีการ
ประเมินตนเองไดอาจผานระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือให
ผูเรียนสามารถเขาทําการประเมินความรูความสามารถ
ของตนเองได โดยในสวนนี้จะตองจัดใหมีคําอธิบาย
ภายหลังการประเมินตนเองเสร็จส้ินแลวดวย  นอกจากนี้ 
หนวยงานกํากับอาจทําการจัดลําดับองคกรท่ีมีการพัฒนา
องคกรแหงการเรียนรู หรือมีการใหรางวัล อันจะเปนการ
สงเสริมใหองคกรตางๆ มีแรงจูงใจในการพัฒนาองคกร
ของตนเอง 

2) สถาบันการศึกษา ตองเขมงวดในการปลูกฝงและ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีความพรอมท่ีจะทํางาน และพรอมท่ีจะ
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เรียนรูส่ิงใหม (Ready to work and ready to learn) ท่ีมี
การเปล่ียนแปลงไปภายใตสถานการณปจจุบัน และการ
เรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) ดวย โดยตองให
ความสําคัญกับหลักสูตรและการเรียนรูของนักศึกษา วา
ต อ ง เ ต รี ย ม ค ว า มพ ร อ ม ใ น ด า น ใ ด  ท้ั ง ค ว า ม รู 
ความสามารถ  ทักษะ  และจริยธรรม  นอกจากนี้ 
สถาบันการศึกษาอาจรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันจะทําใหสามารถผลิต
บัณฑิ ต ท่ี มี คุณภาพตร งตามความต อ งก า รขอ ง
ตลาดแรงงานได 

3) ผูจัดการอบรม และวิทยากรในการอบรม ตอง
ตระหนักถึงการจัดอบรมสัมมนาวาเปนการถายทอด
ความรูใหแกผูประกอบวิชาชีพ โดยตองมีวัตถุประสงค
หลัก คือการสงมอบการเรียนรู ท่ีดีท่ีสุดใหแกผูเรียนรู    
ในสวนนี้ตองพิจารณาหลักสูตรและเนื้อหาตางๆ ใหตรง
และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนรู วาตองการ
เรียนรู หรือตองการรูเพ่ิมเติมในประเด็นใด เพ่ือใหการ
ทํางานของผูประกอบวิชีพเหลานั้นมีประสิทธิผลได  ใน
สวนนี้จะสะทอนกลับไปท่ีการจัดหาวิทยากรท่ีจะคํานึงถึง
คุณภาพและประสบการณของวิทยากรมากขึ้น โดยจะ
คํานึงถึงตนทุนในการจัดอบรมนอยลง อันจะทําให
คุณภาพของการจัดอบรมสัมมนาดีขึ้นอยางมาก 

4) องคกรท่ีผูประกอบวิชาชีพบัญชีปฎิบัติงาน โดย
ผูบริหารขององคกรตองเห็นความสําคัญของการเรียนรู
ของพนักงานของตนดวย ท่ีตองมองวาแมการเรียนรูจะมี
ตนทุน ท้ังในสวนของทรัพยากรและเวลาตางๆ แตผลท่ี
ไดจากการเรียนรู คือ องคกรจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ท่ี
จะเปนทรัพยสินขององคกรเอง ท่ีจะสามารถผลิตผลงาน
ท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น หรือมีความเส่ียงท่ีจะทํางานผิดพลาด
ไดนอยลง 

การสงเสริมใหมีการเรียนรูในองคกร และสราง
บรรยากาศในการเรียนรูในองคกรเปนส่ิงสําคัญ โดย
ผูบริหารขององคกรอาจมีการประเมินพนักงานของตน
โดยดูจากการมีสวนรวมในการเรียนรู หรือดูจากความรู
ความสามารถท่ีเพ่ิมขึ้น โดยตองมีการใหรางวัลสําหรับ  
ผูท่ีมีการเรียนรูท่ีดีขึ้น เพ่ือเปนแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรู
เพ่ิมขึ้น และเปนแบบอยางในการเรียนรู อันจะทําให

พนักงานเห็นวา เมื่อผูบริหารเห็นความสําคัญแลว 
พนักงานท่ีเปนสมาชิกขององคกรก็จะใหความสําคัญกับ
การเรียนรูตามไปดวย 

5) ผูประกอบวิชาชีพบัญชี ตองใหความสําคัญกับ
การเรียนรู ตองปรับมุมมองของการเรียนรูจากการเขารับ
การอบรมตามชั่วโมงขั้นต่ําเพียงเพ่ือใหสามารถประกอบ
วิชาชีพบัญชีตอไปได มาตระหนักถึงประโยชนของการ
เรียนรู ท่ีจะเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถของ
ตนเอง อันจะเปนประโยชนตอท้ังตนเอง องคกรท่ีตน
ปฏิบัติงาน และสังคมโดยรวม 

นอกจากนี้ ผูประกอบวิชาชีพยังตองใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมในการเรียนรูดวย เนื่องจากจะเปนการ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ในสวนนี้อาจมี
การเรียนรูโดยไปรวมกับพันธมิตรอื่นๆ เชน ผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรืออยูในภูมิภาค
เดียวกัน หรือเขาไปมีสวนรวมในชุมชนสังคมออนไลน 
เปนตน 

ท้ังนี้ ผูมีสวนเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี ท้ังหมด 
จะตองใหความสําคัญกับ จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพ
บัญชีดวย เนื่องจากจริยธรรมนี้เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ควบคุมความประพฤติและการดําเนินงานของผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี  ใหถูกตองตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
บั ญ ชี ท่ี ผู ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ บั ญ ชี จ ะ ต อ ง ค ว า ม รู 
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ตองความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม 
ความซื่อสัตยสุจริต และการรักษาความลับ โดยการ
ปฏิบัติงานตองมีความรับผิดชอบตอผูรับบริการ ผูถือหุน 
ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผูประกอบวิชาชีพ
บัญชีปฏิบัติหนาท่ีให ตลอดจนความรับผิดชอบตอเพ่ือน
รวมวิชาชีพดวย ดังปรากฎเปนขอบังคับสภาวิชาชีพ
บัญชี (ฉบับท่ี 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูท่ีสนใจสามารถทําการวิจัย
เ พ่ิมเติมจากแนวทาง  “ALERT” ซึ่งประกอบดวย 5 
แนวทาง สํ าคัญ ท่ี จ ะต อ งผ ลัก ดัน ไปพร อมๆ  กั น 
เชนเดียวกับแนวคิด 5 ระบบยอยของ Marquardt (2002) 
[6] ในสวนนี้ อาจนําแนวทางการพัฒนาองคกรแหง         
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การเรียนรู “ALERT” นี้ ไปใชกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
หรือกับหนวยงานอื่น หรือหนวยงานนํารองท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกับวิชาชีพบัญชีนอกจากนี้  ยังสามารถ
ทําการศึกษาในองคประกอบยอยของแนวทางฯ นี้ ซึ่ง
ประกอบดวย 5 องคประกอบ เชน การศึกษาในดาน
เทคโนโลยี (Technology) ท่ีอาจมีการศึกษาวิธีในการ
จัดทํา e-Learning ท่ีเหมาะสมตอการเรียนรูของ              
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีมีลักษณะเฉพาะของตน หรือใน
ด านการตระหนัก ถึ งความ สําคัญของการ เรี ยนรู 
(Awareness) อาจมีการทํากิจกรรมหรือโครงการที่
สถาบันการศึกษาจัดขึ้นมาเพ่ือสรางความตระหนักให
เห็นความสําคัญของการเรียนรู  โดยในสวนนี้อาจ
ทําการศึกษาเพ่ือประเมินผลโครงการดังกลาว อันจะ
นําไปสูการเพ่ิมการตระหนักถึงความสําคัญของการ
เรียนรูใหมากย่ิงขึ้นตอไปได 
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