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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยเอกชน

กลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ (2) ความสําคัญของความสามารถทางการแขงขันดานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ (3) เปรียบเทียบการใหความสําคัญของความสามารถ
ทางการแขงขันดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล (4) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยเชิงกลยุทธในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
กลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ และ(5) ความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงกลยุทธกับความสามารถทางการแขงขัน
ดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือบุคลากรของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ ซึ่งมี
จํานวนทั้งส้ิน 912 คน กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชการสุมแบบชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใชในวิจัยคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร 
การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 
และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน   

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการโดยรวม
มีความสําคัญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับ 
คือ ดานกลยุทธ ดานทักษะ ดานรูปแบบการบริหารงาน ดานโครงสรางองคการ ดานคานิยมรวม ดานระบบ และ
ดานบุคลากร (2) ความสามารถทางการแขงขันดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตร
วิชาการโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมาก
ทุกดาน ตามลําดับ คือ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา(นักศึกษา) มากท่ีสุด รองลงมาคือดานคุณภาพ 
ดานประสิทธิภาพ และ ดานนวัตกรรม (3) กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี แตกตางกันให
ความสําคัญตอความสามารถทางการแขงขันดานการศึกษาแตกตางกัน (4) ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ
ปจจัยเชิงกลยุทธในการจัดการศึกษา พบวา อายุ ตําแหนงหนาท่ี มีความสัมพันธกับปจจัยเชิงกลยุทธ (5) ปจจัย
เชิงกลยุทธในการจัดการศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางการแขงขันดาน
ประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานนวัตกรรม และดานการตอบสนองความตองการของลูกคา  
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Abstracts 
The purposes of this research were: (1) to study the importance of strategic factors of private 

universities in Benjamitra academic network; (2) to find the importance of the abilities to compete in 
education of private universities in Benjamitra academic network; (3) to compare the importance of the 
abilities to compete in education of private universities in Benjamitra academic network; (4) to explore 
the relationship between personal factors and strategic factors in education management of private 
universities in Benjamitra academic network; and (5) to discover the relationship between strategic 
factors and educational competitiveness of private universities in Benjamitra academic network. 

The population was 912 personnel of private universities in Benjamitra academic network. The 
sample size in this research comprised 400 personnel of private universities in Benjamitra academic 
network by stratified random sampling. Questionnaires were used as research tools. The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square, t-test, F-test (One-way 
ANOVA)  and Pearson’s Correlation coefficient.  

The results were as follows: (1) the importance of all strategic factors of private universities in 
Benjamitra academic network was rated at the high level. All aspects of these factors were at the high 
level including (a) strategy was the highest, (b) followed by skills, management styles, organizational 
structures, shared values,  systems, and (c) personnel was the least; (2) the importance of the abilities to 
compete of private universities in Benjamitra academic network was rated at the high level. All aspects of 
these abilities were at the high level including (a) responding to meet the needs of customers (students) 
was the highest, (b) followed by quality and efficiency, and (c) innovation was the least; (3) there were 
significant differences between personal factors of sex, education level, and position and the importance 
of the abilities to compete ; (4) personal factors related to strategic factors in education of age and 
position statistically significantly related to strategic factors; and (5) strategic factors statistically 
significantly related to the abilities to compete in term of efficiency, quality, innovation, and 
responsiveness to customer needs . 
 
Keywords:  Strategic factors, Competitiveness, Private universities in Benjamitra academic network 
 

บทนํา 
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตร

วิชาการเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีต้ังอยู ใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อัน
ประกอบดวย มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยนอร
ทกรุงเทพ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาท
อีสทบางกอก และวิทยาลัยราชพฤกษ ไดบันทึกความ
รวมมือ “เครือขายความรวมมือทางวิชาการเบญจมิตร” 
เมื่อวันอังคารท่ี 15 กุมภาพันธ 2554 ณ โรงแรมสยาม
ซิต้ี กรุงเทพมหานคร โดยท้ังหาสถาบันตกลงทําความ

รวมมือในดานตาง  ๆ  ท่ี เปนภารกิจของสถาบัน 
อุดมศึกษารวมกัน ไดแก ดานวิชาการและบริการ
วิชาการ ดานการวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัย  
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนา
บุคลากรและการแลกเปล่ียนบุคลากร ดานกิจกรรม
นักศึกษาและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการ
จัดการความรู การบริหารความเส่ียง และหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสโดย“เครือขายความรวมมือทางวิชาการ
เบญจมิตร”ตกลงท่ีจะทําภารกิจรวมกันในลักษณะ
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ตางๆ  คือ  การแลกเปลี่ ยนความรู และใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การจัดกิจกรรมรวมกันหรือ
การทําโครงการรวมกัน การเขารวมกิจกรรมท่ีสมาชิก
จัดการประชาสัมพันธแลกเปล่ียนขอมูลขาวระหวางกัน 
การประชุมวางแผนรวมกันเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รวมมือ  

มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตร
วิชาการ มีความแตกตางและมีชองวางของระดับการ
พัฒนา (University Divide) หลายมิติ อาทิเชนขนาด
งบประมาณ ประเภท อายุ สถานท่ี ต้ัง บุคลากร 
คุณภาพของนักศึกษา คุณภาพและชื่อเสียงของ
สถาบัน หลายปญหาของมหาวิทยาลัยเอกชนฯ แก
ไมไดหากยังแยกสวนกันทํางาน ไมรวมพลัง หรือแบง
งานกันทํา แมมหาวิทยาลัยเอกชนฯมีคุณภาพและ
ความเปนเลิศ ดังนั้น การสรางความเปล่ียน แปลงใน
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ 
ตองอาศัยการกําหนดและกํากับนโยบายการบริหาร
จัดการใหเกิดการปฏิบัติ รวมท้ังมีกระบวนการสราง
ความเขมแข็งใหมหาวิทยาลัยดวยการสรางผูนํา การ
บริหารนโยบายหรือธรรมาภิบาลและการจัดการ ซึ่ง
เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและอุดมศึกษาโดยรวมกลาวคือ หาก
มหาวิทยาลัยเอกชนฯมีกลไกการกําหนดทิศทางท่ีดี
และก าวหน า  พรอมกับการขับ เค ล่ือนโดยการ
บริหารงาน ท่ีมี ประ สิทธิภาพแล ว  ภารกิ จของ
มหาวิทยาลัยเอกชนฯ ก็สําเร็จลุลวงไปไดบทบาทและ
ความรับผิดชอบขององคการสูงสุดในท่ีนี้คือ“สภา
มหาวิทยาลัย”มีความสําคัญตอความเจริญของสถาบัน
และผลผลิตท่ีดี  

อยางไรก็ตาม ยุทธศาสตรสรางพลังรวมโดยการ
สรางเครือขายพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนา
บุคลากร การทํางานภาคสังคมรวมกันเปนการพัฒนา
ขีดความ สามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัย
เอกชนฯเพ่ือเปนเวทีหนึ่งในการเพ่ิมศักยภาพของ
ประเทศในเวทีสากล ผานการสรางและพัฒนากําลังคน 
และสรางความรูและนวัตกรรมผานระบบการวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือประโยชนในภาคการผลิต โครงสราง
พ้ืนฐานและการยกระดับความเขมแข็งของสังคม

โดยรวมในสวนท่ีเกี่ยวกับวิชาการเชน แนวทางการ
เรียนการสอนรูปแบบใหมการเฟนหานักศึกษาเชิงรุก 
และกระบวนการใหไดมาซึ่งความเปนเลิศทางการวิจัย 
เปนตน ในสวนของโครงสรางและการบริหารนั้น
มหาวิทยาลัยเอกชนฯ ใหความสําคัญกับการทํางานใน
ลักษณะภาคีความรวมมือ และเครือขายการสงเสริม
การเรียนรู การสงเสริมความหลากหลายในมิติตาง ๆ 
รวมไปถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ จุดออนท่ีสําคัญ
ประการหนึ่ง คือ อาจารยและระบบการพัฒนาบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยฯ ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่ง
จะตองแกปญหาต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา  ในสวนของ
ตนน้ํานั้นเกี่ยวของกับการบริหารจัดการแหงทุนเพ่ือ
พัฒนาอาจารย  สวนกลางน้ําเกี่ยวของกับการเพ่ิม
สมรรถนะใหกับอาจารยประจํา ท้ังทางดานความเปน
ครู การบมเพาะความสามารถในการบริหารจัดการ
และการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพและสังคม จนถึง
ปลายน้ํา เปนบุคลากรที่มีประสบการณ สามารถ
ถายทอดประสบการณยาวนานสูอาจารยระดับอื่น 
รวมถึงการเชื่อมโยงกับภายนอกท้ังภาคเอกชน 
สมาคมวิชาชีพ วิชาการ และภาคประชาสังคม การ
พัฒนาอาจารยเพ่ือความอยูรอดของมหาวิทยาลัย
เอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง มหาวิทยาลัยใหม หรือวิทยาลัยท่ีกําลัง
ปรับเปล่ียนสถานะเปนมหาวิทยาลัยในอนาคต ท่ีมี
ความขาดแคลนอาจารยท่ีมีคุณภาพ การวางแผน
กําลังคนจึงตองมีกรอบท่ีชัดเจนท้ังในเชิงปริมาณ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเชิงคุณภาพท่ีเปนความตองการ
ท่ีแทจริง   

นอกจากนี้ ความซ้ําซอนในลักษณะตางๆ มี
ปรากฏอยูมากมาย ต้ังแตความซ้ําซอนในหลักสูตรการ
เรียนการสอน โครงสรางพ้ืนฐานท่ีซ้ําซอน ตลอดจน
ระบบบริหารจัดการท่ีส้ินเปลืองโครงสรางหลักสูตรไม
ตอบสนองความตองการของตลาดและสังคมใน
ปจจุบันและอนาคต    

จากประเด็นปญหาในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ
ดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัยเรื่อง
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ความสัมพันธของปจจัยเชิงกลยุทธกับความสามารถ
ทางการแขงขันดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยกลุม
เครือขายเบญจมิตรวิชาการ โดยจะทําการศึกษาวา 
ปจจัยการจัดการเชิงกลยุทธดวยตัวแบบ 7S’s ของ
แมคคีนซีย ตัวใดที่มีความสัมพันธกับความสามารถ
ทางการแขงขันดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
กลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาหาก
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ 
สามารถนํากลยุทธการจัดการดวยตัวแบบ 7S’s ของ
แมคคีนซีย มาใชในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
ก็จะสามารถนําไปใชในการพัฒนากระบวนการจัดการ 
ศึกษาเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งทําใหลูกคา 
(นักศึกษา) และผูใชบัณฑิตเกิดความพึงพอใจ และ
มั่ น ใจ ในผ ลิต ภัณฑ  ( บัณฑิต )  และบริ การของ
มหาวิทยาลัยกอใหเกิดความจงรักภักดีตอสถาบัน ผล
ท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ใชเปนแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแขงขันและการวางแผนเชิงกล
ยุทธของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตร
วิชาการตอไป  
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตร
วิชาการ 

2. เพ่ือศึกษาความสําคัญของความสามารถ
ทางการแขงขันดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
กลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ 

3. เ พ่ือเปรียบเทียบการใหความสําคัญของ
ความสามารถทางการแขงขันดานการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับปจจัยเชิงกลยุทธในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงกล
ยุทธกับความสามารถทางการแขงขันดานการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตร
วิชาการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  คือ  บุคลากรทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ 
จํานวนทั้งส้ิน 912 คน (ท่ีมา:ขอมูลสถิติการศึกษา 
สารสนเทศอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา . 2554) [1] กลุมตัวอยางคือ บุคลากร
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขาย
เบญจมิตรวิชาการ จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาดวย
วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยใชสูตรของ Yamane  ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95 % และคาความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับปจจัยเชิงกลยุทธในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ 
ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดดังแผนภาพที่ 1 

 
  
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธ
ของปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยเชิงกลยุทธ 

 
ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงกล

ยุทธกับความสามารถทางการแขงขันดานการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตร
วิชาการผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดดังแผนภาพที่ 2 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- ตําแหนงบริหารปจจุบัน 
- สถาบันท่ีสังกัด 

  - ระยะเวลาการทํางาน 

ปจจัยเชิงกลยุทธดาน 
- กลยุทธ 
- โครงสรางองคการ 
- ระบบ 
- รูปแบบการบริหาร 
- บุคลากร 

   - ทักษะ 
   - คานิยมรวม 
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ภาพท่ี 2 : กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธ
ของปจจัยเชิงกลยุทธกับความสามารถทางการแขงขัน 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช ในการศึกษาคือแบบสอบถาม

ประกอบ ดวย 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1ปจจัยสวนบุคคล 
ตอนท่ี 2 การใหความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธดาน
กลยุทธ ดานโครงสราง ดานระบบ ดานรูปแบบการ
บริหารงาน ดานบุคลากร ดานทักษะ และคานิยมรวม 
และตอนที่ 3 การใหความสําคัญของความสามารถ
ทางการแขงดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
กลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ ดานประสิทธิภาพ 
ดานคุณภาพ ดานนวัตกรรมและดานการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา  โดยในการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสราง
ขึ้นไปใหผู เชี่ ยวชาญในสาขาบริหารธุ รกิจ  และ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษาองคกรธุรกิจทางการตลาด ทํา
การตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองของ
แบบสอบถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้น
นํามาปรับปรุงและนําไปทําการสอบลวงหนา (Try 
Out) กับบุคลากรทางการศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยางใน
การวิจัยจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
ของคําถามและนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด วยวิ ธี สั มประ สิทธิ์ แอฟฟาของ 
Conbach ซึ่งพบวาแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.957  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่
ผานการปรับปรุงแกไขมาสอบถามกับบุคลากรทางการ
ศึกษากลุมตัวอยางดวยตนเอง และสงทางไปรษณีย 

ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล 1 เดือน ต้ังแตวันท่ี 22 
พฤษภาคม - 25 มิถุนายน 2555 จากน้ันนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหและประมวลผลทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดวยคารอยละ 
วิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธและ
ความสามารถทางการแขงขัน ดวยคาเฉล่ีย ( x ) คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลผลคาเฉล่ียดวย
เกณฑของ Best แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 : การแปลผลคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยเชิงกลยุทธและความสามารถทางการ
แขงขัน 
 

คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
4.21.-5.00 มากท่ีสุด 
3.41-4.20   มาก 
2.61-3.40   ปานกลาง 
1.81-2.60 นอย 
1.00-1.80 นอยท่ีสุด 

 
เปรียบเทียบการใหความสําคัญของความสามารถ

ทางการแขงขันดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยกลุม
เครือขายเบญจมิตรวิชาการจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ท่ีมีลักษณะแตกตางกัน
ดวยการทดสอบ ที (t-test) และวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (F-test: One- Way ANOVA) 
เมื่อพบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.05 ผูวิจัยไดทําการทดสอบภายหลัง
ดวยการหาความแตกตางเปนรายคูโดยใชการทดสอบ
ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc 
Comparison) [2] จากนั้นวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยเชิงกลยุทธในการจัด
การศึกษา ดวยการทดสอบไคแสควร (χ2-test) และ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเชิง  กลยุทธกับ
ความสามารถทางการแขงขันดวยคาสัมประสิทธิ์ 

ความสามารถทางการ 
แขงขันดาน 

-ประสิทธิภาพ 
-คุณภาพ 
-นวัตกรรม 
-การตอบสนองความ 
ตองการของลูกคา 

 

ปจจัยเชิงกลยุทธดาน 
- กลยุทธ 
- โครงสรางองคการ 
- ระบบ 
- รูปแบบการบริหาร 
- บุคลากร 

  - ทักษะ 
  - คานิยมรวม 
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สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) [2] 
 
ผลการวิจัย 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธในการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขาย
เบญจมิตรวิชาการ 

การใหความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธในการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนฯโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมาก
ไปหานอย ดังนี้ 
ดานกลยุทธ รองลงมาคือ ดานทักษะ ดานรูปแบบการ 
บริหารงาน  ดานโครงสรางองคกร  ดานคานิยมรวม  
ดานระบบ  และดานบุคลากร  
 
ระดับความสําคัญของความสามารถทางการ
แขงขันของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขาย
เบญจมิตรวิชาการ         

การใหความสําคัญของความสามารถทางการ
แขงขันดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุม
เครือขายเบญจมิตรวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 
ดังนี้ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 
(นั ก ศึกษา )  รองลงม าคื อ  ด านคุณภาพ  ด า น
ประสิทธิภาพ  และ ดานนวัตกรรม  
 
การเปรียบเทียบความสําคัญของความสามารถ
ทางการแขงขันดานการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 

การศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของความ 
ส าม า รถทา งก า ร แข ง ขั น ด า นก า รศึ กษ าขอ ง
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน พบวา  เพศ 
ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันให

ความสําคัญตอความสามารถทางการแขงขันดาน
การศึกษาฯ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สวน อายุ  สถาบันท่ีสังกัด และ
ระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอ
ความสามารถทางการแขงขันฯโดยรวมไมแตกตางกัน  
 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัย
เชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขาย
เบญจมิตรวิชาการ  

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับปจจัยเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุม
เครือขายเบญจมิตรวิชาการ พบวา อายุ และตําแหนง
หนาท่ีมีความสัมพันธกับปจจัยเชิงกลยุทธในการจัด
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขาย
เบญจมิตรวิชาการ  
 
ความสัมพันธของปจจัยเชิงกลยุทธกับความ 
สามารถทางการแขงขัน 

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยเชิงกลยุทธกับ
ความสามารถทางการแขงขันพบวา ปจจัยดานกลยุทธ  
และดานโครงสรางองคกรมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับความสามารถทางการแขงขันโดยรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความ 
สัมพันธอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานระบบ ดาน
รูปแบบการบริหาร ดานบุคลากร และดานทักษะมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความสามารถ
ทางการแขงขันโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง และ
ปจจัยดานคานิยมรวมมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับความสามารถทางการแขงขันโดยรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยมีความ 
สัมพันธในระดับสูง   
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อภิปรายผล 
 

ปจจั ย เชิ งกล ยุทธ ในการ จัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตร
วิชาการ  

ความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธ ในการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจ
มิตรวิชาการโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก  เมื่ อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
คือดานกลยุทธ รองลงมาคือ ดานทักษะ และดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ  ดานบุคลากร ผลการวิจัย
ดังกลาวสะทอนใหเห็นวามหาวิทยาลัยเอกชนฯให
ความสําคัญตอปจจัยเชิงกลยุทธในการจัดการศึกษา 
เพ่ือใหองคการสามารถบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวและเพ่ิมขีดความสามารถในเชิงการแขงขัน
ด านการ ศึกษาซึ่ งมหาวิทยา ลัย เอกชนฯได ให
ความสําคัญกับการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับ
นโยบายของสภาสถาบันเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธาน และพระราชบัญญัติสถาบันสอดคลองกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแหงชาติ ดาน
โครงสรางองคการมีความสําคัญท่ีทําใหมหาวิทยาลัย
เอกชนฯสามารถนําเอากลยุทธไปใชบรรลุผลสําเร็จ
ตามท่ีตองการ บทบาทสําคัญของโครงสรางองคการ 
คือการประสานกิจกรรมตาง ๆ ใหบุคลากรสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล ดานระบบในการ
ดําเนินงานขององคการ เปนระบบในการบริหารงาน
ประจําวันขององคการเพ่ือใหการปฏิบัติตามภาระ 
หนาท่ีตาง ๆ เปนไปดวยความสะดวกเรียบรอย 
มหาวิทยาลัยเอกชนฯใชรูปแบบการบริหารงานและ
พฤติกรรมในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูงเปน
ระเบียบแบบแผน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี
รูปแบบชัดเจน การสรรหา คัดเลือกอาจารย และ
บุคลากรท่ีชัดเจนตามความรูความสามารถเฉพาะทาง
และเปนระบบ โปรงใส  มหาวิทยาลัยเอกชนฯมี
สนับสนุนงบประมาณการฝกอบรมและใหทุนการ 
ศึกษาสําหรับการพัฒนาตนเองของคณาจารยและ
บุคลากรอยางตอเนื่อง มหาวิทยาลัยเอกชนฯ มี
วัฒนธรรมท่ีเนนคุณภาพและการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ 
นิคม หิรัญโรจน (2549) [3] 
 
ความสามารถทางการแขงขันดานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตร
วิชาการ  

การใหความสําคัญของความสามารถทางการ
แขงขันดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุม
เครือขายเบญจมิตรวิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ
มากทุกดาน ผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา 
มหาวิทยาลัยเอกชนฯ มีความสามารถทางการแขงขัน
หรือท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหมหาวิทยาลัยมีความไดเปรียบ
ในเชิงการแขงขัน  โดยมหาวิทยาลัยเอกชนฯให
ความสําคัญดานการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา (นักศึกษา) มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด จึงสะทอนให
เห็นวา มหาวิทยาลัยเอกชนฯสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาไดในทุก ๆ ดาน โดยในแตละ
ดานลูกคายอมรับได ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ 
นิรมล  นันตะสุคนธ  (2553) [4] 
 
ความสัมพันธของปจจัยเชิงกลยุทธกับความ 
สามารถทางการแขงขันดานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตร
วิชาการ  

ปจจัยเชิงกลยุทธดานกลยุทธ มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางการแขงขัน
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สามารถอธิบายได
วา ถามหาวิทยาลัยเอกชนฯ มีการจัดการเชิงกลยุทธ
ดานกลยุทธท่ีดี โดยใหความสําคัญกับการจัดทําแผน
กลยุทธ ท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และพระราชบัญญัติ
สถาบันสอดคลองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระ ดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ จะทําใหมหาวิทยาลัยเอกชนฯ มี
ความสามารถทางการแขงขันดานนวัตกรรมอยูใน
ระดับปานกลาง แตถา มหาวิทยาลัยเอกชนฯ ให
ความสําคัญกับการจัดทําแผนกลยุทธอยูในระดับต่ํา 



ปที่ 7  ฉบับที่ 13  เดือนมกราคม 2556 

 

  62 | ห น า                                                                                                      วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบุรี                                    
 

จะทําใหมหาวิทยาลัยเอกชนฯมีความสามารถทางการ
แขงขันดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ และดานการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาอยูในระดับต่ํา 

ปจจัยเชิงกลยุทธดานโครงสรางองคการมีความ 
สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางการ
แขงขันโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สามารถ
อธิบายไดวา ถามหาวิทยาลัยเอกชนฯ ใหความสําคัญ
กับการจัดโครงสรางองคการ และแผนผังสายการ
บังคับบัญชาภายในมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน  
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  การปรับระบบการบริหาร
ภายในเอื้อตอการทํางาน เชน มีการมอบอํานาจ 
ก ร ะ จ า ยอํ า น า จ ใ นก า ร แก ไ ขปญห าแล ะ สภ า
มหาวิทยาลัยชวยใหความเห็นและคําปรึกษาในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยจะทําใหมหาวิทยาลัยเอกชนฯมี
ความสามารถทางการแขงขันดานคุณภาพ ดาน
นวัตกรรม และดานการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาอยูในระดับปานกลาง แตถา มหาวิทยาลัย
เอกชนฯ ใหความสําคัญกับการจัดโครงสรางองคกรอยู
ในระดับต่ํ าก็จะทําใหมหาวิทยาลัยเอกชนฯ   มี
ความสามารถทางการแขงขันดานประสิทธิ ภาพอยูใน
ระดับต่ํา 

ปจจัยเชิงกลยุทธดานระบบมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางการแขงขัน
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยมี
ความสัมพันธในระดับคอนขางสูงสามารถอธิบายไดวา
ถามหาวิทยาลัยเอกชนฯ ใหความสําคัญตอปจจัย
เชิงกลยุทธดานระบบอยูในระดับคอนขางสูงก็จะทําให
มหาวิทยาลัยเอกชนฯมีความสามารถทางการแขงขัน
ดานคุณภาพ และดานการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยูในระดับคอนขางสูง แตถามหาวิทยาลัย
เอกชนฯ ใหความสําคญัตอปจจัยเชิงกลยุทธดานระบบ
อยูในระดับปานกลางก็จะทําใหมหาวิทยาลัยเอกชนฯมี
ความสามารถทางการแขงขันดานประสิทธิภาพ และ
ดานนวัตกรรมในระดับปานกลาง  

ปจจัยเชิงกลยุทธดานรูปแบบการบริหารมีความ 
สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางการ
แขงขันโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

โดยมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูงสามารถ 
อธิบายไดวา ถามหาวิทยาลัยเอกชนฯ ใหความสําคัญ
ตอปจจัยเชิงกลยุทธดานรูปแบบการบริหารอยูในระดับ
ปานกลา งก็ จ ะ ทํ า ให มห า วิ ทย า ลั ย เ อกชนฯมี
ความสามารถทางการแขงขันดานประสิทธิภาพ ดาน
คุณภาพ ดานนวัตกรรมและดานการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยเชิงกลยุทธดานบุคลากรมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางการแขงขัน
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยมี
ความสัมพันธในระดับคอนขางสูงสามารถอธิบายไดวา 
ถามหาวิทยาลัยเอกชนฯ ใหความสําคัญตอปจจัยเชิง    
กลยุทธดานบุคลากรอยูในระดับปานกลางก็จะทําให
มหาวิทยาลัยเอกชนฯมีความสามารถทางการแขงขัน
ดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานนวัตกรรม และ
ดานการตอบสนองความตองการของลูกคาอยูในระดับ
ปานกลาง 

ปจจัยเชิงกลยุทธดานทักษะมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางการแขงขัน
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยมี
ความสัมพันธในระดับคอนขางสูงสามารถอธิบายไดวา
ถามหาวิทยาลัยเอกชนฯ ใหความสําคัญตอปจจัย
เชิงกลยุทธดานทักษะอยูในระดับปานกลาง ก็จะทําให
มหาวิทยาลัยเอกชนฯ มีความสามารถทางการแขงขัน
ดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานนวัตกรรม และ
ดานการตอบสนองความตองการของลูกคาอยูในระดับ
ปานกลาง 

ปจจัยเชิงกลยุทธดานคานิยมรวมมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางการแขงขัน
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยมี
ความสัมพันธในระดับสูงสามารถอธิบายไดวาถา
มหาวิทยาลัยเอกชนฯ กลุมเครือขายเบญจมิตร
วิชาการมีวัฒนธรรมที่เนนคุณภาพและการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาผูบริหาร คณาจารย และ
บุคลากรมีความตั้ งใจปฏิ บั ติงานอยางเต็มกํา ลัง
ความสามารถ และมหาวิทยาลัยกลุมเครือขายเบญจ
มิตรวิชาการมีวัฒนธรรมของการทํางานรวมกันเปน
ทีมงานอยู ในระดับสูง ก็จะทําใหมหาวิทยาลัยมี
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ความสามารถทางการแขงขันดานคุณภาพ ดาน
นวัตกรรม และดานการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาอยูในระดับสูง แตถามหาวิทยาลัยกลุมเครือขาย
เบญจมิตรวิชาการมีวัฒนธรรมที่เนนคุณภาพและการ
ตอบสนองความต อ งการของ ลูกค า  ผู บ ริ ห า ร 
คณาจารย และบุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติงานอยาง
เต็มกําลังความสามารถ และมหาวิทยาลัยกลุม
เครือขายเบญจมิตรวิชาการมีวัฒนธรรมของการ
ทํางานรวมกันเปนทีมงานอยูในระดับคอนขางสูง 
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ นารินี  แสงสุข (2551) 
[5] และสอดคลองกับ นิรมล  นันตะสุคนธ (2553) [4] 
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อนําไปใช 

จากการศึกษาปจจัยเชิงกลยุทธดวยตัวแบบ 7S’s 
แมคคีนซีย มีความสัมพันธกับความสามารถทางการ
แขงขันดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุม
เครือข ายเบญจมิตรวิชาการ  ผู วิ จัยจึ งนํ า เสนอ
ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการนําผลการวิจัยไป
ใชในการแกปญหาในหนวยงานตาง ๆ ไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานกลยุทธมีการนําปญหา อุปสรรค 
ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไป
ปรับปรุงแผน  กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป  

2 .  ปจจัยด านโครงสร างองคการ  มีการจัด
โครงสรางองคกรและแผนผังสายการบังคับบัญชา
ภายในมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  มีการกําหนดบทบาทหนา ท่ีของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยไวอยางชัดจน 

3. ปจจัยดานระบบ จัดระบบการประสานงาน
ภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  

4. ปจจัยดานรูปแบบการบริหารงาน ผูบริหาร 
ท่ีมี วิ สัยทัศน ในกําหนดทิศทาง  การดํา เนินงาน 
สามารถถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน  

5. ปจจัยดานบุคลากร มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานท่ีมีรูปแบบชัดเจน  การสรรหาคัดเลือก
อาจารย และบุคลากร มีความชัดเจนตามความรู
ความสามารถเฉพาะทาง และเปนระบบ โปรงใส 

6. ปจจัยดานทักษะ มีการสนับสนุนใหผูบริหาร 
คณาจารย และบุคลากรไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนประสบการณในการปฏิบัติงาน และ สนับสนุน
งบประมาณการฝกอบรมและใหทุนการศึกษาสําหรับ
การพัฒนาตนเองของคณาจารยและบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง   

7. ปจจัยดานคานิยมรวม  สรางวัฒนธรรมที่เนน
คุณภาพและการตอบสนองความตองการของลูกคา  

จากขอเสนอแนะขางตน ถามหาวิทยาลัยเอกชนฯ 
ใหความสําคัญกับปจจัยเชิงกลยุทธ ดานกลยุทธ ดาน
โครงสราง ดานระบบ ดานรูปแบบการบริหาร ดาน
บุคลากร ดานทักษะ และดานคานิยมรวมอยูในระดับ
มาก ก็จะทําใหมหาวิทยาลัยเอกชนฯ มีความสามารถ
ทางการแขงขันดานการศึกษาอยูในระดับมากแตถา 
มหาวิทยาลัยเอกชนฯ ใหความสําคัญกับปจจัยเชิงกล
ยุทธ ดานกลยุทธ ดานโครงสราง ดานระบบ ดาน
รูปแบบการบริหาร ดานบุคลากร ดานทักษะ และดาน
คานิยมรวมอยูในระดับต่ํา ก็จะทําใหมหาวิทยาลัย
เอกชนฯ  มีความสามารถทางการแข งขันด าน
การศึกษาอยูในระดับต่ําดวย มหาวิทยาลัยเอกชนฯ 
สามารถสรางความ สามารถทางการแขงขันโดยเริ่ม
จ ากกา ร ท่ี ส าม า รถสร า งคว ามพอ ใจ ให ลู กค า 
(นักศึกษา) การรูจักลูกคาวาตองการอะไร และความ
ยืดหยุนของลูกคา เชน การจัดหลักสูตรการเรียนการ
สอน เวลาเรียน ท่ีเอื้อตอผูเรียน การรูจักตนเองหรือ
องคการเพ่ือท่ีจะสามารถพัฒนามหาวิทยาลัยดวน
นวัตกรรม  ดานประสิทธิภาพ  และดานคุณภาพ
การศึกษาซึ่งจะทําใหเกิดความสามารถทางการแขงขัน
ได 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการวิจัยการนํารูปแบบการจัดการเชิงกล
ยุทธตัวแบบ 7S’s ของแมคคีนซีย ไปทดลองใชและทํา
การประเมินในแตละดานนําไปสูการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ควรมีการวิจัยตอเนื่องโดยการวิจัยจําแนกแต
ละดาน ไดแก ดานโครงสรางองคการ ดานกลยุทธ 
ดานระบบ ดานรูปแบบการบริหารงาน ดานบุคลากร 
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ดานทักษะ และดานคานิยมรวม โดยแยกการทําวิจัย
เฉพาะในแตละดาน เพ่ือหารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับ
การพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจ
มิตรวิชาการในอนาคต 

3. ควรมีการวิจัยเรื่องตัวชี้ วัดความสามารถ
ทางการแขงขันดานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนกลุมเครือขายเบญจมิตรวิชาการแตละดานวา 
ควรมี ตัวชี้ วัดความสําเร็จใดบาง  เ พ่ือสรางเปน
มาตรฐานของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจ
มิตรวิชาการ 

4. การวิจัยครั้งตอไปควรพิจารณาปจจัยท่ีสงผล
ตอการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนกลุมเครือขายเบญจ
มิตรวิชาการทั้งท่ีเปนปจจัยเชิงบวก และปจจัยเชิงลบ 
วามีปจจัยใดบางท่ีสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการจัด
การศึกษา ดานการบริหารจัดการ ดานการเงิน ดาน
วัฒนธรรมองคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
ความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม อันนําไปสูการ
พัฒนากระบวนการบริ ห า ร ให มี ป ร ะ สิทธิ ภาพ 
ประสิทธิผล ตอไปในอนาคต 
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