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บทคัดยอ 
ปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางเต็มตัวแลวซึ่งภาครัฐ หนวยงานเอกชนตางๆ รวมถึง

หนวยธุรกิจตางๆจําเปนจะตองเตรียมหาสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทั้งนี้การนํา
ขอมูลของประเทศที่ไดผานชวงเวลาของการเปนสังคมผูอายุมาแลวนั้นจะเปนแนวทางที่ดีในการนําประยุกตใชกับ
บริบทของสังคมไทย อีกทั้งไดนําเสนอเครื่องมือทางการตลาดที่จะใชตอบสนองความตองการของผูบริโภคสูงอายุ  
เครื่องมือทางการตลาดดังกลาวคือ สวนประสมทางการตลาด (4 P’s) ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) ชองทางการจัดจาหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด ผูบริโภคสูงอายุ ประเทศไทย 

 
Abstract 

At present, Thailand fully steps to the aging society that government private sectors including 
business units must prepare to seek products and service to satisfy their the needs of elderly 
consumers. Therefore, information from different countries being in the aging society era is a good 
guideline in applying to the Thai context. Moreover, marketing tool used to satisfy the needs of elderly 
consumers is so called marketing mix (4 P’s) including product, price, place, and promotion. 
 
Keywords: marketing mix, the elderly consumers, Thailand 
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บทนํา 
ปจจุบันความกาวหนาทางการแพทยและ

สาธารณสุขทําใหผูคนในปจจุบันมีอายุสูงขึ้นและให
ความสนใจการดูแลสุขภาพรางกาย ตลอดจนการ
รับประทานอาหารที่มีประโยชนและมีการออกกําลัง
กายมากขึ้น [1] ระบบการแพทยและการสาธารณสุข
ที่มีประสิทธิภาพและมีความทันสมัยทัดเทียม
ประเทศที่พัฒนาแลว รวมถึงประชากรมีความรูและ
ภาวะโภชนาการที่ดีขึ้น มีการรักษาสุขภาพและนิยม
หันมาออกกําลังกายมากขึ้นซึ่งหากจะมองในเชิง
ธุ ร กิ จ นั้ น  ตล าดผู สู ง อ า ยุ ถื อ ว า เ ป น ตล าดที่
ผูประกอบการควรใหความสนใจ เนื่องจากตลาดของ
ผูสูงอายุมีสัดสวนสูงขึ้นเรื่อยๆซึ่งหากเปรียบเทียบ
กับตลาดสินคาและบริการสําหรับเด็กและทารก
นับวันจะมีขนาดเล็กลง เนื่องจากภาวะการแตงงาน 
รวมถึงการมีบุตรที่ลดลงอันมีผลมาจากจากสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไป 

หากจะกลาวถึงคําวาผูสูงอายุนั้น ประกาศ
ตามพระราชบัญญั ติผู สู งอา ยุ  พ .ศ .  2546 [2] 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ไดใหคํานิยามคําวา “ผูสูงอายุ” คือคนที่มีอายุ 60 ป
ขึ้นไปและมีสัญชาติไทยซึ่งแตกตางจากประเทศที่
พัฒนาแลวในหลายๆประเทศที่กําหนดใหผูสูงอายุ 
คือผูที่มีอายุ ต้ังแต 65 ปขึ้นไป  จากขอมูลของ
สํานักงานสถิติแหงชาติพบวาในป 2554 ประเทศ
ไทยมีประชากรทั้งส้ิน 64 ลานคน โดยประชากรใน
ประเทศไทยมีประชากรผูสูงอายุ 8.3 ลานคน โดยยัง
มีกลุมที่เปนผูสูงอายุที่ยังเปนแรงงานทั้งนอกและใน
ระบบอยูประมาณ 3.2 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 
38.6 ของประชากรผูสูงอายุในประเทศไทยโดยมี
รายไดเฉล่ีย 12,609 บาทตอเดือน [3] โครงสราง
ประชากรของประเทศไทยมีลักษณะเปนพิรามิดแบบ
คงที่ (stationary pyramid) ( รูปที่ 1) ซึ่งแสดงถึง
อัตราการเกิดและการตายต่ําซึ่งจะแสดงใหเห็นวา
ประชากรกลุมผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
ในอนาคต (รูปที่ 2) ซึ่งจําเปนที่กลุมธุรกิจตางๆ 
จะตองหาสินคาและบริการมาตอบสนองความ
ตองการของคนในกลุมดังกลาว 

 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงพิระมิดโครงสรางประชากรไทย 
ท่ีมา: สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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ภาพที่ 2 แสดงกราฟประชากรไทยในป 2548-2578 

ท่ีมา: สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

นอกจากนี้ ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ
ที่นาสนใจ คือ การประมาณการรายไดเฉล่ียของ
สํานักงานสถิติแหงชาติพบวาผูสูงอายุอีกเปนจํานวน
มากที่ยังคงเปนแรงงานที่เกิดขึ้นทั้งในและนอกระบบ 
ทําใหเกิดเงินออมขึ้นซึ่งมาทั้งจากเงินออมที่มีอยู
ในชวงวัยทํางานและรายไดที่เกิดขึ้นในชวงของการ
ทํางานอื่นๆ หลังเกษียณอายุ กลุมผูสูงอายุนี้จึงถือ
วายังเปนกลุมที่ยังมีอํานาจซื้อที่สูง [3] 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสู
สังคมผูสูงอายุนั้นมิใชเรื่องใหมแตอยางใดจะเห็นได
ชัดเจนวาผูผลิตสินคาหลายชนิดไดผลิตสินคาที่
เจาะจงเฉพาะกลุมผูสูงอายุมากขึ้น ตัวอยางที่เห็นได
ชัดเจน คือ ตลาดผาออมผูใหญซึ่งการเติบโตนําหนา
ตลาดผาออมเด็ก โดยในป พ.ศ.2548 ตลาดผาออม

ผูใหญเติบโตถึง 15% เมื่อเทียบกับปที่ผานมาโดยมี
มูลคาตลาดรวม 360 ลานบาทและมีการแขงขันของ
ทั้งผูประกอบการทั้งรายเกาและรายใหมเขามาชวง
ชิงตลาดอยางเขมขนโดยจะเห็นไดจากราคาผาออม
ผูใหญระดับแมสที่เคยมีราคาชิ้นละ 20-40 บาท 
ปจจุบันมีราคาเหลือเพียงชื้นละ 14-15 บาทเทานั้น 
[4]  

หากศึกษาขอมูลจากประเทศที่พัฒนาแลว
หลายๆ ประเทศพบวาหลายประเทศไดกาวเขาสู
สังคมผูสูงอายุมานานแลวซึ่งคําวาสังคมผูสูงอายุนั้น 
ในทางประชากรศาสตรถือวาสังคมใดที่มีประชากร
อายุ 65 ปขึ้นไปถึงรอยละ 7 ถือวาไดกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุแลว [5] แสดงใหเห็นรอยละผูสูงอายุใน
ประเทศตางๆ ในโลก ดังรูปที่ 3 
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ภาพที่ 3 รอยละของประชากรสูงอายุ (65 ปขึ้นไป) ในป พ.ศ. 2550 ในบางประเทศ 

ท่ีมา: ประชากรและสังคม: คุณคาผูสูงอายุในสายตาสังคมไทย 
 

จากรูปที่ 3 จะเห็นไดวาประเทศที่มีความ
เจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมและเปน
ประเทศที่ พัฒนาแลวซึ่ งการศึกษาหาขอมูลจาก
ประเทศที่กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุนั้นจะเปนประโยชน
อยางมากในการเตรียมตัวของผูประกอบการใน
ประเทศไทยอันจะผลิตสินคาและบริการ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสินคาประเภทอาหาร เนื่องจากประเทศไทย
กําลังเตรียมตัวเพ่ือเปนครัวของโลก (Kitchen of the 
World) ตลอดจนการเตรียมตัวเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economics Community - 
AEC) ย่ิงเปนโอกาสดีที่จะทําใหสินคาอาหารของ
ประเทศไทยกาวเขาสูเวทีของตลาดอาหารระดับไดไม
ยาก หากมีการศึกษาขอมูลและความตองการของ
ผูบริโภคเปนอยางพอเพียงโดยเริ่มจากการศึกษาจาก
ขอมูลของประเทศที่กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุมานาน
แลวเพ่ือเปนแนวทางในการนํามาปรับใชใหเขากับ
บริบทของสังคมผูสูงอายุของไทยเพื่อใหผูประกอบการ
ไดนําเสนอสินคาประเภทอาหารที่ตรงกับความ
ตองการของผูบริ โภคในประเทศ  รวมถึงการสง
สินคาออกขายในตางประเทศอีกดวย 

 

 

 

 

ขอมูลผูสูงอายุในประเทศตางๆ 

ประเทศญี่ปุน 

ประเทศญี่ปุนถือเปนประเทศหนึ่งที่มีอัตราการ
เจริญเติบโตของธุรกิจในระดับสูงและมีโครงสราง
ประชากรผูสูงอายุเพ่ิมขึ้นและกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ
มานานแลว จากขอมูลของกระทรวงตางประเทศพบวา 
ในป 2553 ประชากรในประเทศญี่ปุนมีจํานวน 127.36 
ลานคนโดยมีประชากรอายุ 65 ปขึ้นไป จํานวน 28.95 
ลานคน คิดเปนรอยละ 22ของประชากรทั้งประเทศ 
โดยประชากรอาศัยอยูมากที่ สุดคือกรุงโตเกียว มี
จํานวน ประมาณ 12 ลานคน (ขอมูลเดือนกันยายน 
2553) [6] 

ตลาดอาหารสําหรับผูสูงอายุในประเทศญี่ปุนจึง
เปนตลาดที่มีขนาดใหญและมีสินคาประเภทอาหาร
จํานวนมากที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับผูสูงอายุโดย
สามารถแบงกลุมอาหารที่มีความสําคัญตอผูสูงอายุได 
3 ประเภทคือ  

1. Ordinary Food products เปนอาหารทั่วไป
ที่ปรับปรุงใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค 
เชน อาหารที่ตัดเปนชิ้น อาหารบดละเอียด อาหารที่มี
เนื้อสัมผัสออนนุมหรืออาหารที่มีแคลอรี่ตํ่า  

2. Universal Design Food เปนอาหารที่
เหมาะสมกับผูสูงอายุที่มีปญหาดานการกลืน เชน ปลา
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หรือผักตมที่เคี้ยวไดงาย เตาหูไขที่สามารถบดไดดวย
ล้ิน 

3. Food for Special Dietary Uses เปน
อาหารที่ไดรับการรับรองใหใชเปนอาหารสุขภาพหรือ
อาหาร เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ เชน โยเกิรติที่ชวยใน
การขับถ าย  มาการีนที่ ควบคุมการดูดซับของ
โคเลสเตอรอลในเลอืด 

ประเทศอังกฤษ 

สําหรับประเทศที่พัฒนาแลวอยางประเทศ
อังกฤษซึ่งมีประชากรผูสูงอายุอยูในสัดสวนที่สูงมาก 
คาดการณวาในป พ.ศ. 2576 จะมีประชากรราว 71.6 
ลานคนโดยในชวงเวลาดังกลาวนาจะมี สัดสวน
ประชากรผูสูงอายุถึงรอยละ 22 [7] 

จากการศึกษาของ The Institute of 
Distribution and IGD Services Limited [7] พบวา 
ผูสูงอายุมีลักษณะการซื้อสินคาอาหารในมีขนาดเล็ก
ลง และมีสวนผสมของอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ
โดยสามารถแบงผูบริโภคออกไดเปน 3 กลุมคือ 

1. กลุมนักประดิษฐ (Experimenters) เปนกลุม
ที่ใหญที่สุดโดยมีประมาณรอยละ 43 ซึ่งนิยมการ
บริโภคอาหารชนิดใหมๆ และนิยมการปรุงอาหารดวย
ตัวเอง 

2 .   ก ลุ ม นิ ย ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย 
(Convenience seekers) มีประมาณรอยละ 18 โดย
ยังคงเปนกลุมที่นิยมการบริโภคอาหารชนิดใหมๆ และ
นิยมการบริโภคอาหารที่ปรงสําเร็จแลว 

3.  กลุมดั้งเดิม (Traditional) มีประมาณรอยละ 
25 นิยมบริโภคอาหารชนิดเดิมๆอยางที่เคย
รับประทานมากอนในอดีต 

นอกจากนี้พบวาผูบริโภคสูงอายุนิยมเดินทาง
ไปซื้อผลิตภัณฑอาหารตามรานที่สามารถเดินทางไป
ไดโดยงายโดยรอยละ 28 บอกวาจะซื้อสินคาอาหารใน
รานที่มีพนักงานบริการที่ดี รอยละ 69 นิยมบริโภค
อาหารที่สดใหม และรอยละ 35 นิยมบริโภคอาหารที่
ทําจากวัตถุดิบที่ปลูกในประเทศ อีกทั้งการบริโภค
อาหารที่บํารุงสุขภาพโดยผูบริโภคสูงอายุชาวอังกฤษ

นิยมบริโภคอาหารที่มีโคเลสเตอรอลต่ํา บํารุงหัวใจ 
และชะลอความชรา  

ประเทศไตหวัน 

ประเทศไตหวันถือเปนประเทศหนึ่งที่มีอัตรา
การเจริญเติบโตของธุรกิจในระดับสูงและมีโครงสราง
ประชากรผูสูงอายุเพ่ิมขึ้นคลายคลึงกับประเทศไทย 
ประเทศไตหวันมีประชากรประมาณ 23 ลานคนโดย
ประเทศไตหวันไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุต้ังแตป 
2536 โดยมีประชากรผูสูงอายุในขณะนั้นสูงถึงรอยละ 
7.1 และมีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นทุกปซึ่งคาดการณวาในป 
2569 จะมีประชากรผูสูงอายุมากถึงรอยละ20 ของ
ประชากรในประเทศ [8] แตเนื่องดวยประชากรใน
ประเทศมีรายไดเฉล่ียตอคนสูงถึง 20,139 ดอลลาร
สหรัฐโดยมีสัดสวนการใชจายในการบริโภคอาหารและ
เครื่องดื่มสูงถึงรอยละ 22 ของรายไดทั้งหมดโดย
นําเขาจากประเทศไทยรอยละ 6  

ประเทศไตหวันเปนอีกหนึ่งประเทศที่มีอัตรา
การเกิดต่ําที่สุดในโลก ในขณะที่มีประชากรผูสูงอายุ
เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วทําใหสินคาสําหรับทารกและเด็กมี
ความตองการในตลาดลดลงและสินคาสําหรับผูสูงวัย
ไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ โดยสินคาที่ เปนที่
ตองการของผูบริโภคสูงอายุ คือ สินคาสําหรับผูสูงอายุ
ทั่วไปควรเปนสินคาที่กลืนงาย เปดปดสะดวก และมี
ขนาดที่ลดลงจากขนาดปกติ นอกจากนี้ สินคาสําหรับ
ผูสูงอายุที่ตองดูแลสุขภาพเปนพิเศษ เชน ซุปที่มี
น้ําตาลนอยที่เหมาะกับผูปวยเบาหวาน หรืออาหาร
โซเดียมต่ําซึ่งชองทางที่เหมาะสมในการขายสินคา
อาหารสุขภาพที่นาสนใจ คือ สถานที่ดูแลผูสูงอายุและ
โรงพยาบาล การสั่งซื้อทางโทรศัพทหรืออินเทอรเนต 
ซูเปอรรมารเก็ต รานคาปลีก และรานขายยา [9] 

ประเทศจีน 

ในประ เทศจีนจั ดว า เป นอี กประ เทศที่ มี
ประชากรผูสูงอายุจํานวนมากถือวาเปนตลาดขนาด
ใหญเมื่อนับจากจํานวนประชากรพบวาจากรูปที่ 3 จะ
เห็นวาสังคมจีนก็เริ่มกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยมี
สัดสวนของประชากรผูสูงอายุรอยละ 7.9 ซึ่งหากเทียบ
กับจํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศจีนคิดเปน
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ประชากรสูงอายุกวา 95 ลานคนโดยจากรายงานของ
ธนาคารเพื่อการสงออกและการนําเขาแหงประเทศ
ไทยพบวาตลาดสินคาและบริการของผูสูงอายุเปน
ตลาดที่นาสนใจ เนื่องจากในอนาคตผูสูงอายุของจีนใน
ป 2563 จะมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางออกไป
จากสมัยกอนที่คอนขางประหยัดและไมนิยมซื้อสินคา
ฟุมเฟอย เนื่องจากเคยมีชีวิตความเปนอยูที่ลําบาก 
ผูสูงอายุในปจจุบันจะมีสภาพความเปนอยูที่ดีกวาทํา
ใหยินดีที่จะจายเงินซื้อสินคาเพ่ือความสะดวกสบายใน
ชีวิต ตลาดสินคาสําหรับผูสูงอายุในประเทศจีนจึงเปน
อีกชองทางหนึ่งที่จะชวยขยายตลาดสินคาอาหาร
สําหรับผูสูงอายุตอไป [10] 

ประเทศไทย 
สําหรับประเทศไทยนั้นขอมูลการใชจายของ

ผู สู งอายุ ในกรุ ง เทพมหานครพบว า  ผู สู งอายุมี
คาใชจายเพื่อการดํารงชีวิตโดยเฉลี่ย 9,212.93 บาท
ตอเดือนในขณะที่มีรายไดเฉล่ียประมาณเดือนละ 
5,000 บาท ซึ่งสวนที่เหลือมักจะเปนการชวยเหลือของ
ครอบครัวหรือบุตรหลานทําใหพฤติกรรมการซื้อสินคา
มักจะไปกับบุตรหลาน  โดยมีการซื้อ สินคาตาม
หางสรรพสินคามากที่สุด รวมถึงการตัดสินซื้อสินคา
และบริการตางๆ มักจะตัดสินใจซื้อรวมกับสามีหรือ
ภรรยา ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครแมจะมีรายไดไม
มาก เนื่องจากไมไดทํางานแลว แตพบวาไมมีภาระ
หนี้ สินเชนกันและมีการวางแผนการออมคอนขาง
ชัดเจน คาใชจายสวนใหญจะหมดไปกับคาอาหาร
เครื่องดื่ม รวมถึงมีความตองการทางสังคมและ
รวมกลุมคอนขางสูง [11] 

นอกจากนี้พบวาการเปลี่ยนแปลงครอบครัว
และครัวเรือนไทย การปรากฎขึ้นของ “ครัวเรือน
พิเศษ” ซึ่งพบวาครัวเรือนที่เฉพาะผูสูงอายุเทานั้นมี
ปริมาณมากขึ้นอยางตอเนื่องโดยเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 
2.0 ในป 2529 เปน รอยละ 7.9 ในป 2552 [12] 

ในดานการปรับพฤติกรรมการกินใหเหมาะสม
ผูสูงอายุโดยผูสูงอายุควรจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
กินอาหารจากเดิมโดยควรจะใหความสําคัญกับการ
รับประทานที่คํานึงถึงคุณคาทางโดยเนนอาหารที่ให

พลังงานที่ลดลง รับโปรตีนและไขมันจํานวนจํากัด 
เนนอาหารที่มีแคลเซี่ยมและแมกนิเซียม เหล็ก รวมถึง
วิตามินซีและวิตามินบี โอเมกา 3 รวมถึงกรดที่จําเปน
ทั้งนี้จะควรใสใจกับการรับประทานน้ํา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งน้ําที่ไมใสน้ําแข็ง ทั้งนี้การปรับรูปแบบการการ
รับประทานอาหารก็เปนส่ิงที่มีความจําเปน เชน การ
รับประทานอาหารที่ไมผานการขัดสี กินผักผลไม 70% 
การรับประทานอาหารที่ไมปรุงแตง อาหารตามฤดูกาล
อาหารใหพลังงานต่ํา อาหารรสออน อาหารปรุงสด
ใหม สะอาด อาหารอุดมดวยไฟเบอร โปรตีนถ่ัวเหลือง 
ถ่ัวเมล็ดแหง รวมถึงอาหารประเภทปลาควรกินนมแต
พอควรและไมควรจะรับประทานไขเกิน 2-3 ฟองตอ
สัปดาห [13] 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพของ
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครพบวาผูสูงอายุหรือผูที่
เตรียมตัวกาวเขาสูวัยผูสูงอายุมีความสนใจในการ
บริโภคอาหารเสริมสุขภาพสูงถึงรอยละ 74.8 โดย  
รอยละ  50 .4 พบวา เห็นถึงความจํา เปนในการ
รับประทานอาหารเสริมสุขภาพซึ่งทําใหเห็นไดวา
ผูสูงอายุหรือผูที่จะกาวสูความเปนผูสูงอายุในประเทศ
ไทยนั้นมีความตระหนักถึงความจําเปนในการดูแล
สุขภาพซึ่งสังเกตไดจากประมิดโครงสรางประชากร 
การวางแผนการตลาดที่ดียอมจะสงผลใหตลาดอาหาร
สําหรับผู สูงอายุเติบโตไดอยางตอเนื่องในอนาคต 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ควรใหความสนใจ 
คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคุณภาพไดรับการรับรอง
มาตรฐาน รวมถึงสถานที่จัดจําหนายที่หาซื้อไดงาย
สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในระดับที่สูง 
ดังนั้น หากผูประกอบการจัดหสสินคาที่ตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคโดยศึกษาจากปญหาของ
ผูสูงอายุในปจจุบันซึ่งจะเปนลูกคากลุมที่มีปริมาณ
เพ่ิมขึ้นอยางแนนอนและจัดหาชองทางการจัดจําหนาย
ที่เหมาะสม ใหผูบริโภคเขาถึงผลิตภัณฑไดโดยงาย 
[14] 

สถาบันอาหารไดนําเสนอบทความที่เกี่ยวกับ
แนวโนมการรับประทานอาหารของผูสูงอายุที่เนนการ
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพการบริโภคอาหารที่ให
คุณคาในแงที่ชวยลดอัตราการเสี่ยงตอการเปน
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โรคมะเร็งหรือโรคหัวใจ หรือในกลุมคนอวนก็จะเนน
การบริโภคอาหารที่ชวยลดไขมันในรางกาย หรือมี
แป งและน้ํ าตาลนอยและนิยมบริ โภคอาหารกึ่ ง
สําเร็จรูป (Instant Foods) อาหารพรอมปรุง (Ready-
to-cook) และอาหารพรอมทาน (Ready-to-eat) ซึ่งหา
ซื้อไดจากรานสะดวกซื้อตางๆ กันมากขึ้น นอกจากนี้
ผูสูงอายุยังหันมานิยมบริโภคอาหารพรอมปรุงพรอม
ทานมากขึ้น เนื่องจากสะดวกในการรับประทาน การ
เก็บ และการทําความสะอาด นอกจากนี้ยังเสนอใหมี
การทําผลิตภัณฑอาหารแชเย็นชนิดพรอมปรุงและ
พรอมทานที่ทําจากถั่วเหลืองใหมากขึ้น เนื่องจากมี
คุณคาตอรางกาย [15] 

ปจจัยดานการตลาดในการวางแผนการตลาด
ธุรกิจอาหารสําหรับผูบริโภคสูงอายุ 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตน ลักษณะของสินคา
ประเภทอาหารสําหรับผูสูงอายุนั้นมีความแตกตางกับ
สินคาสําหรับผูบริโภคทั่วไป ดังนั้น ผูประกอบการควร
ใหความสําคัญกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริ โภค 
ตลอดจนการวางกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมซึ่ง
จากขอมูลที่กลาวมาขางตนนั้นสามารถสรุปและ
นําเสนอรูปแบบการวางแผนการตลาดสินคาประเภท
อาหารสําหรับผูสูงอายุไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เนื่องจากผลิตภัณฑอาหารสําหรับผูสูงอายุนั้น
คอนขางใหความสําคัญกับขนาดและรูปแบบการ
บริโภคคอนขางมาก ดังนั้น หากใหคําจํากัดความที่
เหมาะสมสําหรับสินคาสําหรับผูสูงอายุนั่นคือ คําวา 
ความสะดวกสบาย ในการ ใช แ ล ะกา รบริ โ ภค 
(comfortable) โดยเนนความเรียบงายและความ
สะดวกในการใชงานโดยกลุมสินคาอาหารที่เหมาะสม
กับผูสูงอายุซึ่งแนะนําโดยสํานักงานสงเสริมการคาใน
ตางประเทศคือ อาหารที่ยอยงาย อาหารสําเร็จรูป ใช
สวนผสมที่มีแคลอรี่ตํ่าจากเนื้อไกและปลา [16]  ทั้งนี้
จะเห็นวาผลิตภัณฑอาหารสําหรับผูสูงอายุในประเทศ
ไทยนั้นมีความสอดคลองกับความตองการอาหาร
สําหรับผูสูงอายุในแตละประเทศที่ไดกลาวมา ดังนั้น 
ปจจัยดานผลิตภัณฑจึงควรจะใหความสําคัญที่สินคาที่

มีขนาดเล็ก ยอยงาย มีแคลอรี่และโคเลสเตอรอลต่ํา 
ตลอดจนการผลิตสินคา สําหรับผู สู งอายุที่มี โรค
ประจําตัวหรือจะตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ ซึ่งหาก
พิจารณาปจจัยดานอื่นๆ เชน ขนาดบรรจุก็ควรจะใหมี
ขนาดที่เล็กลง เนื่องจากปริมาณการรับประทานอาหาร
ของผูสูงอายุคอนขางนอยเมื่อเทียบกับผูบริโภควัยเด็ก
หรือวัยทํางานอันเนื่องมาจากความตองการพลังงานที่
ลดลง ตลอดจนการมีโรคประจําตัวที่สงผลกระทบตอ
ความอยากอาหารทั้ งในดานคุณภาพและความ
ปลอดภัยของอาหารก็เปนที่ส่ิงที่ผูประกอบการควรจะ
ใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากรางกายมี     
ภูมิตานทานและระบบการทํางานที่ที่มีประสิทธิภาพ
ตํ่าลง การผลิตอาหารที่ไดรับการรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานของราชการ ตลอดจนการใชวัตถุดิบที่ลด
การใชสารเคมีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพอาหาร จึงเปนส่ิงที่
มีความจําเปน ทั้งนี้หากผูประกอบการใชวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติ ลดการปรุงแตง หรือสารสังเคราะหที่ไม
จําเปน นอกจากจะทําใหผูบริโภคยอมรับในผลิตภัณฑ
มากขึ้นแลวนั้น ยังเปนอีกสวนหนึ่งที่จะใชในการสราง
คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) อีกดวย 

ปจจัยดานราคา 

จากขอมูลงานวิจัยขางตนพบวาผูสูงอายุใน
ประเทศไทยมีรายไดเฉล่ียเพียง 5,000 บาทตอเดือน 
แตมีรายจายตอคนสูงถึง 9,200 บาท ซึ่งอาจจะทําให
มองไดวาผูบริโภคกลุมผูสูงอายุนั้นยังจัดอยูในกลุมที่มี
กําลังซื้อที่สูง เนื่องจากรายจายที่เกิดขึ้นจํานวนมาก 
เปนรายจายเพ่ือตนเองในดานการบริโภคหรือการใช
จายประจําวันอื่นๆ เนื่องจากงานวิจัยท่ีกลาวไวใน
ตอนตนไดกลาวถึงภาวะการปลอดหนี้ของผูสูงอายุ 
ตลอดจนผูสูงอายุสวนใหญมักจะมีการออมไมวาจะ
เปนสังหาริมทรัพยหรืออสังริมทรัพยอ่ืนๆ รวมถึง
มักจะไดรับการดูแลคาใชจายตางๆจากบุตรหลาน 
ดังนั้น การกําหนดราคาอาหารสําหรับผูสูงอายุอาจจะ
สามารถกําหนดราคาในระดับสูงไดซึ่งเปนการกําหนด
ราคา  เพ่ือภาพลักษณ (Image Pricing) เพ่ือทําให
คุณคาของผลิตภัณฑอยูในระดับที่สูงขึ้น เปนอาหารที่
เหมาะสําหรับผูบริโภคเฉพาะกลุม  
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ปจจัยดานชองการทางจัดจําหนายสินคา 

ตลาดอาหารของผู สู งอายุจะมีชองทางที่
แตกตางจากตลาดอาหารของบุคคลทั่วไปอยูบาง โดย
ควรจะคํานึงถึง ชองทางในกลุมสถานดูแลผูสูงอายุ 
โรงพยาบาล รวมถึงรานสะดวกซื้อตางๆ นอกจากนี้ยัง
ควรจะคํานึงถึงการสั่งซื้อทางไปรษณียและการจัด
จําหนายผานอินเทอรเนต ในกรณีที่ผูสูงอายุไมสะดวก
ในการไปซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคาหรือรานคา
ทั่วไป [17] ซึ่งหากพิจารณาในแงของการจัดจําหนาย
นั้นอาจจะแบงออกไดเปน 2 ประเภทโดยศึกษาในกลุม
ที่มีจํ านวนการซื้อครั้ งละมากๆ  เชน  ตลาดของ
โรงพยาบาล สถานสงเคราะหและสถานสําหรับดูแล
ผู สูงอายุ  ซึ่ งตลาดกลุมนี้ควรจะเนนในเรื่องของ
คุณภาพของสินคาตลอดจนลักษณะปรากฎ คุณคา
ทางอาหาร  รวมถึงการกําหนดราคาที่ เหมาะสม 
เนื่องจากผูที่ทําการตัดสินใจซื้ออาจจะไมไดผูที่บริโภค
สินคาโดยตรง ดังนั้น การสรางความแตกตางของ
สินคาหรือการกําหนดคุณสมบัติของสินคาใหเหมาะกับ
ผูบริโภคจึงมีความสําคัญมาก แตหากพิจารณาถึง
ผูบริโภคโดยทั่วไป สินคาอาหารสําหรับผูสูงอายุควร
จะมีการจัดจําหนายทั้งในชองทางของรานคาปลีก
สมัยใหมซึ่งผูที่จะซื้อสินคาจะเปนลูกหลานและญาติ
ของผูสูงอายุ ในขณะเดียวชองทางการขายโดยใช
รานคาปลีกทองถ่ินหรือรานขายของชําก็เปนชองทางที่
จะตองใหความสนใจ เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้หาก
จะตองซื้อสินคามาบริโภคเอง บางครั้งจะยังไมคุนชิน
กับรานคาปลีกสมัยใหม เชน ซุปเปอรมารเกต ราน
สะดวกซื้อ หรือหางสรรพสินคาตางๆ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

หากพิจารณาในแงการใชการสงเสริมการตลาด
โดยการสื่อสารทางเดยีว (One Way Communication) 
การใชโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศนอาจจะเปนการ
ลงทุนที่ไมคุมคา เพราะวาผูบริโภคกลุมผูสูงอายุนั้นจะ
มีจํานวนเพิ่มขึ้น แตก็ยังเปนสัดสวนที่ ยังนอยเมื่อ
เปรียบเทียบกับประชากรทั้งประเทศ วิธีการที่ควร
นํามาพิจารณาเพื่อใหเหมาะสมกับสินคาอาจจะใชการ
ขายโดยใชพนักงานขายซึ่งการเขาถึงกลุมเปาหมาย

โดยตรง หรือพยายามเขาถึงผูนําทางความคิดของ
กลุม (Opinion Leader) ซึ่งจะเห็นไดวาผูบริโภคกลุม
ผูสูงอายุมีแนวโนมเขารวมกิจกรรมทางสังคม มีการ
เข า ร วมชมรมหรื อสมาคมต า งๆ  ดั งนั้ น  หาก
ผูประกอบการสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดก็จะ
สงผลใหประสบความสําเร็จไดไมยาก นอกจากนี้ การ
ใชพนักงานเพื่อเขาถึงสถานพยาบาลหรือสถานเลี้ยงดู
ผูสูงอายุก็จะย่ิงชวยทําใหสามารถอธิบายคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑหรือ คุณประโยชนของผลิตภัณฑได
มากกวาการสงเสริมการตลาดโดยใชส่ือสารมวลชน  
แตหากมีความจําเปนที่จะใช ส่ือตางๆเพ่ือเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางกวางขวางและหลากหลายมาก
ขึ้น การใชผูที่มีชื่อเสียงที่เปนผูสูงอายุที่เคยโดงดังมา
กอนก็จะเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะทําใหผูบริโภคมี
ความรูสึกรวมและเปดใจยอมรับผลิตภัณฑไดงายขึ้น 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตน แนวทางการ
วางแผนการตลาดสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยนั้น 
เปนส่ิงที่มีความทาทายอยางมากทั้งในแงสัดสวน
การตลาดที่มีจํานวนของลูกคาเปาหมายที่เพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเนื่องตามโครงสรางประชากรดังที่กลาวมา รวมถึง
สภาวะสิ่งแวดลอมทางการตลาดซึ่งผูบริโภคใหความ
สนใจในการบริโภคอาหารที่ประโยชนสุขภาพมากขึ้น 
ใสใจการบริโภคอาหารที่มีลักษณะบํารุงรางกายเฉพาะ
ดาน (Functional Food) นอกจากนี้ยังสนใจการ
บริโภคอาหารที่มีความสด สะอาดปราศจากการปรุง
แตงจากสิ่งสังเคราะหตางๆ ตลาดอาหารสําหรับ
ผูสูงอายุจึงเปนส่ิงที่มีความทาทายทั้งในการดานคิดคน
ผลิตภัณฑใหมที่ออกแบบเฉพาะเพื่อผูบริโภคกลุมนี้ 
ตลอดจนการวางกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมอัน
จะทําใหตลาดสินคาสําหรับผูบริโภคกลุมนี้มีการ
เจริญเติบโตและขยายตลาดออกไปทั้งในประเทศและ
สงออกไปยังตางประเทศสงผลใหเกิดการพัฒนาทั้ง
ดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีตอไป 
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บทสรุป 

การเพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุในประเทศไทย
และประเทศตางๆทั่วโลก ถือเปนแรงผลักดันให ผู
ประกอบธุรกิจอาหารตองคิดคนผลิตภัณฑและบริการ
ตางๆมาสนองตอบความตองการของประชากรในกลุม
ดังกลาว สําหรับประเทศไทยนั้นถือเปนประเทศที่เริ่ม
กาวเขาสูสังคมของผูสูงอายุอยางเต็มรูปแบบ ดังนั้น 
การศึกษาขอมูลดานการประกอบธุรกิจดานอาหาร จึง
มีความจําเปนอยางยิ่ง การศึกษาหาขอมูลจากประเทศ
ตางๆที่อยูเขาสูสังคมผูสูงอายุในชวงเวลาที่แตกตาง
กันจึงมีประโยชนอยางมากในการกําหนดแนวทางเพื่อ  
สรรหาผลิตภัณฑและบริการดานอาหารที่ตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมาย นอกจากนี้การศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค และ การวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดที่มีประสิทธิภาพนั้นจะทําให สินคาและ
บริการสามารถเขาถึงความตองการของผูบริโภค อัน
จะนํามาซึ่งความสําเร็จของหนวยธุรกิจตอไป 
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