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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาผลการใชเว็บคอนเฟอรเรนตเพ่ือการประชุมทางไกลระหวางประเทศ ผานเครื่อง
แมขายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ระหวางประเทศออสเตรเลียกับประเทศไทย และ
ระหวางประเทศออสเตรเลียกับประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา โปรแกรมแบบเปดเผยรหัสจะทํางานไดเฉพาะกับเว็บ
บราวเซอรที่ทํางานในเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ ไมสามารถทํางานไดกับเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา  สวน
ผลการใชสามารถทํางานไดปกติในทุกคุณลักษณะของระบบการประชุม  แตพบขอแตกตางจากเกณฑการประเมิน
ไดแก ดานคุณภาพของภาพ  ดานคุณภาพของเสียง  ดานปฏิสัมพันธในการประชุม และดานการจัดการไฟลของ
ระบบ  

 
คําสําคัญ: เว็บคอนเฟอรเรนต, การประชุมทางไกลระหวางประเทศ, โปรแกรมโอเพนมตีติ้ง, โปรแกรมเปดเผยรหัส 
 

Abstract 
This research this to study the effects of using web conferencing for meetings international long 

distance through a servers at  the King Mongkut's University of Technology North Bangkok, Between 
Australia and Thailand , Between Australia and the United States revealed that the program code will 
work only with a Web browser running on a desktop computer. It can not work with a portable computer. 
The results can be used in all the usual features of the conference system but the difference of 
evaluation criteria include, image quality, quality of the sound, interaction in the meeting ,and file 
management system. 
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บทนํา 
 ระบบการประชุมทางไกลผานเว็บหรือเว็บ
คอนเฟอรเรนต (Web Conference)  เปนระบบการ
ประชุมผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีความแตกตาง
กับวีดิโอคอนเฟอรเรนตแบบใชสาย เพราะการประชุม
ทางไกลแบบสายจะมีความเที่ยงตรงและความแนนอนสูง
กวา  ขณะที่การประชุมทางไกลผานเว็บจะมีตัวแปรที่
เกี่ยวของเปนจํานวนมาก  จะตองมีการศึกษารายเอียด
เพ่ือวางแผนในการติดตั้งใหเหมาะสมกับองคกร [1]   แต
ระบบการประชุมทางไกลแบบใชเคเบิลใยแกวนําแสงเปน
ระบบที่ตองติดตั้งในราคาสูง ตองลงทุนทั้งอุปกรณและ
คาเชาคูสายเหมาะสําหรับการประชุมระหวางหนวยงาน
ที่ไมตองการใหสัญญาณถูกขัดจังหวะและความลับการ
ประชุมรั่วไหล  สวนการประชุมทางการผานเว็บตอง
พ่ึ งพาคุณสมบั ติ และคุณภาพการสื่ อสารผ าน
อินเทอรเน็ตเปนหลัก [2] มีขอดีมากที่สุดคือประหยัด
กวาระบบวีดิโอคอนเฟอเรนต มีหลากหลายระบบให
เลือกใชงานลดตนทุนสําหรับองคกร [3]     
 โปรแกรมประเภทการเว็บคอนเฟอรเรนตมี
อยูดวยกันหลายแบบ โดยเฉพาะโปรแกรมประเภท
เปดเผยซอสทโคดอยางเชน ดิมดิม (DimDim) ก็มี
การศึกษาวิจัยและประเมินผลเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
กันอยูเสมอ [4]  ระบบการประชุมทางไกลผานเว็บที่
เปนโปรแกรมโอเพนซอสทและเปนที่รูจักกันดีก็คือ  
โปรแกรมเว็บคอนเฟอรเรนตที่เรียกวา โอเพนมีตติ้ง 
(Open Meeting) เปนโปรแกรมที่ไดรับการพัฒนาให
มีลักษณะเฉพาะ [5,6]  โดยมีเครื่องมือสําคัญคือ การ
ส่ือสารแบบวีดิโอ  การสื่อสารดวยเสียง  การบันทึก
การประชุม การแลกเปลี่ยนหนาจอภาพ การแกไข
ขอมูลรวมกัน  การสนทนาและใชงานไวทบอรด   
และกา รจั ดก า รผู ใ ช ง านและห อ งป ร ะชุ ม  [7]     
ผูใชงานสามารถใชไมโครโฟน เว็บแคม แลกเปล่ียน
ขอมูลบนกระดานไวทบอรด  แกไขขอมูลหนาจอและ

บันทึกการประชุมได [8]  ยังสามารถนําโปรแกรม
ติดตั้งในเครื่องแมขายของตนเองไดไมจํากัดจํานวน
การใชและผูใช [9]    
 เว็บคอนเฟอรเรนตเปนประโยชนอยางยิ่ง
ทางดานการศึกษา  อาจารยและนักศึกษาสามารถที่
จะใชเปนหองเรียนทางไกลในแบบสอนสดเหมือนกับ
เรียนในหองเรียน   สามารถที่จะส่ือสารและติดตอกัน
ระหว า งอาจารย กั บนั กศึ กษาได ในทันที  [10]  
โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาที่ผูเรียนสามารถเขียน
บนกระดานไวทบอรดออนไลน  ซักถามคําถาม สง
งานไฟลเอกสาร  นําเสนอดวยไฟลสไลดผานเว็บ
คอนเฟอรเรนต [11]  รวมถึงการที่นักศึกษาจะใชใน
การจัดกลุมเพ่ือใชในการทํางานวิจัยแทนการทํางาน
ในห อ ง วิ จั ย แบบ เห็ นหน า กั นก็ ไ ด  [12] สร า ง
ความสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน  และผูเรียน
กับผูสอนเหมือนกับไดเจอหนากันโดยตรงแมจะเปน
การศึกษาทางไกล [13] ทําใหผูเรียนมีความรูสึกวา
เปนสวนหน่ึงของหองเรียน ไมรูสึกแปลกหนาและไม
ประหมาในการวางตัว [14] 

เกณฑในการใหคะแนนคุณภาพของเว็บ
คอนเฟอรเรนตในทางดานพาณิชย ประกอบไปดวย  
คุณลักษณะดีเดน  คุณภาพเสียง คุณภาพของ
ภาพเคลื่อนไหว  การจัดการแบนวิดธ  ราคา  ความ
เสถียร  การรักษาความปลอดภัย  การสนับสนุนดาน
บริการ  ความงายการติดตั้ง  ความงายในการใชงาน  
ความงายในการจัดการ  และลักษณะเดนอื่น ๆ 
ทางดานเทคโนโลยี [15] ซึ่งเกณฑของ Info-Tech 
Research Group [16] เสนอการประเมินในดาน
คุณภาพวีดิโอ การสนทนา การใชกระดานบอรด  
การมีสวนรวม การสรางคําถาม การรวมภาพและ
เสียงของระบบ คุณภาพเสียงบนเครือขาย การรักษา
ความปลอดภัย  แพลตฟอรมที่ใชงาน เครื่องมือ
สําหรับผูสอน การบริการ  และการใชงานบนอุปกรณ
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เคล่ือนที่   สวนเกณฑการพิจารณาในการเลือกใช
ง า น เ ว็ บ คอน เฟอ ร เ ร นต ข อ งก ลุ ม เ ว็ บ จั ง ชั่ น 
(WebJunction) [17]  ไดแบงออกเปน 5 สวน ไดแก  
ภาพรวมของโปรแกรม  การใชงาน ผูเขาประชุม การ
มีปฏิสัมพันธ และเทคโนโลยีที่ ใช ซึ่งเกณฑการ
ประเมินแบบตางๆ จะใชกับเว็บคอนเฟอรเรนต
ในทางธุรกิจ   ขณะที่โปรแกรมโอเพนมีตติ้งเปน
โปรแกรมประเภทเปดเผยรหัสและเปนโปรแกรมที่
สามารถใชงานไดโดยไมมีคาใชจาย   ดังนั้นในการ
วิจัยครั้งนี้จึงเลือกเกณฑประเมินที่เหมาะสมไดแก  
ดานคุณภาพของภาพ  ดานคุณภาพของเสียง  ดาน
ปฏิสัมพันธในการประชุม  และดานการจัดการไฟล
ของระบบ  

การวิจัยครั้งนี้คณะผู วิจัยใชงานเว็บคอน
เฟอรเรนตจากมหาวิทยาลัยอีดิธโคแวน วิทยาเขต
เมาทลอรี่  เมืองเพิรธ (Perth) ประเทศออสเตรเลีย  
โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคในหองปฏิบัติการ
วิจัย ML13.207 ติดตั้งอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
สําหรับพนักงานของมหาวิทยาลัย ความเร็วเฉล่ีย
ประมาณ 30 Mbps   เปดเว็บคอนเฟอรเรนตจาก
เครื่องแมขายที่ติดตั้งในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ  เขาถึงไดที่ http://202. 
28.17.21:5080/openmeetings/ เปนการประชุม
ทางไกลระหวางประเทศออสเตรเลียกับประเทศไทย   
และทําการประชุมทางไกลกับนักศึกษาปริญญาเอกที่
ไปทําวิจัยอยู ณ เมืองซาคาเมนโต (Sacramento)  
รัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงเปนการ
ประชุมทางไกลระหวางประเทศออสเตรเลียกับ
ประเทศสหรัฐอเมริกา เ พ่ือศึกษาผลของการใช

โปรแกรมแบบเปดเผยรหัสผานเครื่องแมขายใน
ประเทศไทย เปนแนวทางในการจัดประชุมทางไกล
ระหวางสถาบันการศึกษาตางประเทศในโอกาสตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาผลการใชเว็บคอนเฟอรเรนตเพ่ือ
การประชุมทางไกลระหวางประเทศ ผานเครื่องแม
ขายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ  
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาผลการใชงาน
เว็บคอนเฟอรเรนตเพ่ือการประชุมทางไกล   ระหวาง
ประเทศผานเครื่องแมขายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือใน 2 ลักษณะคือ  การ
ประชุมทางไกลระหวางประเทศไทยกับประเทศ
ออสเตรเลีย  และการประชุมทางไกลระหวางประเทศ
ออสเตรเลียกับประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยใชระบบ
วีดิโอคอนเฟอรเรนตดวยโปรแกรมโอเพนมีตต้ิง 
(Open Meeting) เปนเครื่องมือในการวิจัย กลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษาปริญญาเอก จํานวน 5 คนเปน
การประชุมทางไกลเพ่ือปรึกษาแนวคิดในการทํา
วิทยานิพนธ  โดยนักศึกษา  4 คน พํานักอยู ใน
ประเทศไทยและอีกหนึ่งคนพํานักอยูในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  จัดการประชุมในสองลักษณะดังภาพ 
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ภาพที่ 1 แบบท่ีหนึ่ง  การประชุมทางไกลระหวางประเทศไทยกับประเทศออสเตรเลีย 

 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2 แบบท่ีสอง  การประชุมทางไกลระหวางประเทศออสเตรเลียกับประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
การทดสอบเว็บคอนเฟอรเรนตกับ
บราวเซอร 
 คณะผูวิจัยทําการทดสอบระบบการประชุม
ทางไกลระหวางประเทศ โดยการเลือกบราวเซอรที่มี
การใชงานสูงสุด 4 แบบไดแก Internet Explorer, 
Mozilla Firefox, Google Chrome และ Safari ที่ใช
ในโทรศัพทเคล่ือนที่และอุปกรณพกพาตางๆ บน
ระบบปฏิบัติการโอเอสทูของแอปเปล เพ่ือทดสอบ
เบ้ืองตนกอนการใชงาน  โดยทดสอบการเปด
บราวเซอรที่ประเทศไทยและประเทศออสเตรเลีย 
 การทดสอบบราวเซอรที่ติดตั้งอยูกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรโนตบุคที่ใชทดลอง ไดแกบราวเซอร
ของ Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 
Chrome โดยทําการติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร
โนตบุคเครื่องเดียวกัน เปดหนาแรกของเว็บการ
ประชุมโดยเขาที่ http://202.28.17.21  สามารถเขาสู
เว็บไดปกติ เมื่อตองการเขาสูเว็บหลักของระบบการ
ประชุมทางไกลโดยคลิกเขาสูระบบคอนเฟอรเรนต  

กรอกชื่อผูใชและรหัสผานก็สามารถเขาสูระบบได
ปกติ เปดกระดานไวทบอรด เปดกลองเว็บแคม เปด
ไมโครโฟน และอุปกรณตาง ๆ สําหรับการประชุม 
ไดปกติทุกประการ 
 การทดสอบบราวเซอรสําหรับเว็บคอน
เฟอรเรนตเพ่ือการประชุมทางไกลระหวางประเทศ
แบบที่สอง  เปนการทดสอบโดยใชโทรศัพทเคล่ือนที่
แบบสมารทโฟนรุน Iphone4S  ติดตั้งโปรแกรม
บราวเซอรซาฟารี่ (Safari) ในเครื่องโทรศัพท   โดย
เ ข า ที่  http://202.28.17.21 ส าม า รถ เ ข า สู ห น า
เว็บไซตหลักกอนเขาสูเว็บคอนเฟอรเรนตไดปกติ    
แตเมื่อคลิกเขาสู พ้ืนที่ ติดตั้งเว็บคอนเฟอรเรนต  
ระบบแสดงผลวา Cannot Open Page ; Safari 
could not open the page  because the server 
stopped responding.  สรุปวาไมสามารถเปดเขาสู
ระบบเว็บคอนเฟอรเรนตไดเนื่องจากเครื่องเซอร
เวอรแมขายในประเทศไทยไมตอบสนอง 
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การทดสอบบราวเซอรสําหรับเว็บคอน
เฟอรเรนตเพ่ือการประชุมทางไกลระหวางประเทศ
แบบที่สาม  เปนการทดสอบโดยใชอุปกรณเคล่ือนที่ 
Ipad2  ติดตั้งโปรแกรมบราวเซอรซาฟารี่ (Safari) 
ในเครื่องโทรศัพท โดยเขาที่ http://202.28.17.21  
สามารถเขาสูหนาเว็บไซตหลักกอนเขาสูเว็บคอน
เฟอรเรนตไดปกติ    แตเมื่อคลิกเขาสูพ้ืนที่ติดตั้ง
เว็บคอนเฟอรเรนต  ระบบแสดงผลวา Safari could 
not open the page  because the server stopped 
responding.  สรุปวาไมสามารถเปดเขาสูระบบเว็บ
คอนเฟอรเรนตไดเนื่องจากเครื่องเซอรเวอรแมขาย
ในประเทศไทยไมตอบสนองเชนกัน 

ดังนั้นในการใชงานเว็บคอนเฟอรเรนตเพ่ือ
การประชุมทางไกลระหวางประเทศ  คณะผูวิจัยจะ
เลือกใชบราวเซอรที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรเปน
หลัก   ผลการทดสอบแสดงวาบราวเซอรที่ติดตั้งบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวใหผลการใชงานโปรแกรม
โอเพนมีตติ่งที่เปนโปรแกรมโอเพนซอสไมแตกตาง
กัน 
 

ลําดับข้ันตอนการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยอาศัยการสังเกต 
สัมภาษณ  การมีสวนรวมในการประชุมทางไกล
ระหวางประเทศ การลงมือติดตั้งระบบและการ
จัดการระบบเว็บคอนเฟอรเรนตดําเนินการโดย
คณะวิจัย  ดําเนินการวิจัยใน 2 แบบคือ 

การใชงานเว็บคอนเฟอร เรนต ในการ
ประชุมทางไกลระหวางประเทศแบบแรก เปนการ
ประชุมผานเว็บระหวางประเทศไทยกับประเทศ
ออสเตรเลีย  โดยผูวิจัยอยูที่หองปฏิบัติการวิจัยใน
ประเทศออสเตรเลีย โดยนักศึกษาปริญญาเอกที่เปน
ผูรวมในการวิจัยอยูที่หองสอบของบัณฑิตวิทยาลัย 

มจพ .  ชั้น 12 เปนการสอบหัวขอวิทยานิพนธ
นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเ พ่ือการศึกษา  คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม จํานวน 4 คน  โดยใชเวลาในการสอบ
คนละสองชั่วโมงเปนเวลาสองวัน   เริ่มตั้งแตเวลา 
9.00-12.00 น.   คณะผูวิจัยทานหนึ่งอยูที่ประเทศ
ออสเตรเลีย  อีกทานหนึ่งเปนกรรมการรวมในการ
สอบผานเว็บในประเทศไทย   ผูวิจัยอีกทานหนึ่งก็
จะทําหนาที่ควบคุมระบบการประชุมและแกไข
ปญหาขอขัดของ   
 การใชงานเว็บคอนเฟอร เรนต ในการ
ประชุมทางไกลระหวางประเทศแบบที่สอง เปนการ
ประชุมผานเว็บระหวางประเทศออสเตรเลียกับ
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยผูวิจัยอยูที่หองปฏิบัติการ
วิจัยในประเทศออสเตรเลีย โดยนักศึกษาปริญญา
เอกหนึ่งคน   ที่เปนผูรวมในการวิจัยพํานกัอยูที่เมือง
ซาคราเมนโต ประเทศสหรัฐอเมริกา วิธีการวิจัยใช
การสังเกตและสัมภาษณ พบวา  การสนทนาผาน
ระบบการประชุมทางไกลระหวางออสเตรเลียกับ
สหรัฐอเมริกา โดยมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายอยูใน
ประเทศไทย  สามารถมองเห็นภาพระหวางทั้งสอง
ฝ ง ไ ด ชั ด เ จน  ได ยิ น เ สี ย ง พูดของทั้ ง สอ งฝ ง    
สามารถลบกระดานไวทบอรดไดอยางรวดเร็ว  พิมพ
ขอความตาง ๆ บนกระดาษได  อัปโหลดไฟลภาพ  
ไฟลเอกสารติดตั้งในระบบไดอยางรวดเร็ว   
 

ผลการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาผลการใชเว็บ
คอนเฟอรเร็นตเพ่ือการประชุมทางไกลระหวาง
ประเทศ สรุปไดดังนี้คือ    

1. เว็บคอนเฟอรเรนตเพ่ือการประชุม 
ทางไกลระหวางประเทศ เปนโปรแกรมแบบเปดเผย
รหัส จะทํางานไดเฉพาะกับเว็บบราวเซอรที่ทํางาน
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ในเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ ไมสามารถทํางาน
ไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 

2. เว็บคอนเฟอรเรนตเพ่ือการประชุม 
ทางไกลระหวางประเทศ  สามารถทํางานไดปกติใน
ทุกคุณลักษณะของระบบการประชุม แตพบขอ
แตกตางระหวางการใชเว็บคอนเฟอรเร็นตในการ

ประชุมระหวางประเทศออสเตรเลียกับประเทศไทย   
และประเทศออสเตรเลียกับประเทศสหรัฐอเมริกาใน
หลายประการในดานภาพ  ดานเสียง  ดานปฎิ
สัมพันธในการประชุมและดานการจัดการไฟลของ
ระบบ 
 

 
ตารางที่ 1 ขอแตกตางที่พบในการประชุมทางไกลระหวางประเทศ 

ขอแตกตาง ออสเตรเลียกับไทย ออสเตรเลียกับสหรัฐอเมริกา 
ดานภาพ สัญญาณภาพจะมีความคมชัด การขยาย

จอภาพก็ยังคงมีคุณภาพของภาพชัดเจน  
แตอาจจะคมชัดนอยกวาของระบบของสไกป 
หรือระบบของเฟสบุค 

สัญญาณภาพไมคมชัด  เมื่อเทียบกับการ
ใชระบบของสไกป หรือระบบของเฟสบุค  
มีการกระตุกของภาพอยูเปนระยะ 

ดานเสียง ฝ งดานประเทศไทยเสียงเบาและฟงไม
ชัดเจน  ขณะท่ีดานออสเตรเลียรับฟงเสียง
ชัดเจน   แมเปล่ียนเครื่องโนตบุคส่ีเครื่องก็มี
ผลเหมือนกัน   เมื่อเปล่ียนมาลองใช
ไมโครโฟนก็ใหเสียงที่เบาเชนเดียวกัน 
 

ฝงดานสหรัฐอเมริกาไดยินเสียงชัดเจน
เชนเดียวกันกับฝงดานออสเตรเลียก็ได
ยินชัดเจน   แตเสียงจะไดยินชากวาที่พูด
จริงชั่วขณะ  และมีเสียงสะทอนตามทาย
เสียงพูด  เปนลักษณะดีเลยและมีแอคโค  
ไมสามารถเปดเสียงดังไดจะเกิดอาการที่
เรียกวา หอน 

ดานปฏิสัมพันธในการ
ประชุม 
 
 

เมื่อคลิกเครื่องมือใหแสดงผล เชน การพิมพ
ขอความเกิดปญหาเรื่องฟอรนตัวหนังสือ  
กราฟกสมีการแสดงผลชาและการเคลื่อนยาย
วัตถุตองรอเวลา 

การพิมพข อความแสดงผลรวดเร็ ว 
กราฟกสตาง ๆ เชนลูกศรชี้ การเคลียร
หน า จ อทํ า ไ ด ร วด เ ร็ ว  สามา รถจั บ
เคล่ือนยายวัตถุไดทันที 

ดานการจัดการไฟล
ของระบบ 
 

การอัปโหลดไฟลและการแสดงผลของไฟล
กระทําไดลาชา 

การอัปโหลดไฟลและการแสดงผลของ
ไฟลเปนไปอยางรวดเร็ว 
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ภาพที่ 3  การใชเว็บคอนเฟอรเรนตระหวางประเทศออสเตรเลียกับประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเว็บคอนเฟอรเรนตที่เปนระบบเปด
ไ ม ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น กั บ บ ร า ว เ ซ อ ร  ที่ เ ป น
ระบบปฏิบัติการของแอปเปลเปนปญหาหนึ่งที่จะตอง
ศึกษาและพัฒนาตอไป  เพราะเว็บคอนเฟอรเรนตที่
เปนระบบการคาสามารถใชไดกับบราวเซอรทุก
ประเภท [18]  และสามารถที่จะติดตอส่ือสารไดทั่ว
โลก [19]  การติดตอส่ือสารผานเว็บคอนเฟอรเรนต
เปนการประชุมในเวลาเดียวกัน คุณภาพของระบบ
ควรจะสื่อสารชัดเจนทั้งภาพและเสียง [20]  แตการ
ประชุมระหวางออสเตรเลียกับสหรัฐอเมริกามีการ
หนวงเวลาของสัญญาณ  ขณะที่การประชุมระหวาง
ออสเตรเลียกับไทยเปนไปตามปกติ  เปนปญหาท่ี
ระยะทางระหวางออสเตรเลียยังสหรัฐอเมริกาตอง
ผานเซอรเวอรที่ประเทศไทยจึงเกิดการหนวงเวลา
ของสัญญาณเกิดขึ้นได  ตัวแปรที่มีผลอีกประการคือ
ความเร็วของอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน  โดยเฉพาะ
ในประเทศไทยที่มีความเร็วต่ํากวาประเทศอื่น ๆ  ซึ่ง
ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ไ ม ส าม า รถควบคุ ม ค ว าม เ ร็ ว

อินเทอรเน็ตได ดังนี้การลดชวงเวลาในการหนวง
สัญญาณและความเร็วอินเทอรเน็ตเพ่ือการใชงานเว็บ
คอนเฟอรเร็นตก็เปนประเด็นปญหาที่ตองศึกษา
เชนกัน ขณะที่ขั้นตอนการประชุมทางไกลก็ยังไมมี
การกําหนดกฎเกณฑที่แนนอน [21]  การมีกฎเกณฑ
ขั้นตอนการประชุมทางไกลก็เปนส่ิงที่ควรมีความ
ชัดเจนเชนกัน  อยางไรก็ตามผลการใชงานก็เปนที่
พอใจทั้งนักศึกษาและอาจารย เนื่องจากเปนการ
ประชุมเปนการใหคําปรึกษาทางไกลโดยใชประโยชน
จากเทคโนโลยี [22]  ที่ทําใหการประชุมประสบ
ความสําเร็จดวยดี 
 

บทสรุป 
 การประชุมทางไกลระหวางประเทศโดยใช
เว็บคอนเฟอรเรนตเปนวิธีการที่ประหยัด และสะดวก
สําหรับการประชุมที่มีจํานวนผูเขารวมไมมากนัก 
เปนเครื่องมือที่งายตอการใชงานมีประสิทธิภาพเฉก
เชนเดียวกับการประชุมแบบที่เห็นหนาในหองประชุม  
เพียงแตผูประชุมไมไดอยูที่เดียวกัน  แมจะอยูคนละ
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ประเทศก็ไดผลการประชุมที่ไมแตกตางกันถาเรา
สนใจที่ผลการประชุม   เว็บคอนเฟอรเรนตก็จะเปน
เทคโนโลยีที่มีเหมาะสมในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามามีบทบาทในชีวิติประจําวัน  ลดคาใชจายของ
ทุกฝายและไดผลลัพธที่ไมแตกตางกัน 
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