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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาศักยภาพเกษตรกร 2) พัฒนารูปแบบระบบนิเวศธุรกิจ 3) พัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจ 4) ประเมินความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัล และ 5) 
พยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มที่ 1 ส าหรับประเมิน
ศักยภาพจ านวน 30 คน และกลุ่มที่ 2 ส าหรับประเมินความต้องการและความพึงพอใจจ านวน 120 คน เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบประเมินต่างๆ จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าปัญหาหลักคือการตลาดที่จ ากัดพื้นท่ีใกล้เคียง และศักยภาพอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดในทุก
ด้าน รูปแบบระบบนิเวศธุรกิจที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบนิเวศธุรกิจ และ
ผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลได้พัฒนาโดยใช้บัญชีไลน์และเว็บแอปพลิเคชันเป็นฐาน ซึ่งช่วยให้
เกษตรกรสามารถเข้าถึงตลาดได้กว้างขึ้น เข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค และเตรียมพร้อมในการเปลี่ย นผ่านสู่ยุคดิจิทัล     
ผลการประเมินพบว่าเกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด จากการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่า มี 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001, F = 7.032, R² = 0.272) ประกอบด้วย ความสามารถในการเอาชนะ
ข้อจ ากัดทางภูมิศาสตร์ผ่านการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล การใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ผลิตวัตถุดิบ การสร้างรูปแบบธุรกิจนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยงจากการเข้า
ของคู่แข่งรายใหม่และความพร้อมในการปรับกลยุทธ์ธุรกิจ และการรับรู้ความเสี่ยงจากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ของคู่แข่ง 
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Abstract  
This research aimed to 1) examine the potential of farmers, 2) develop a business ecosystem 

model, 3) develop a digital platform to promote the business ecosystem, 4) assess farmers' satisfaction 
with the digital platform, and 5) predict factors influencing their satisfaction. To achieve these objectives, 
a mixed-methods research approach was employed with community enterprise farmers in Bannang Sata 
District, Yala. The sample consisted of two groups: Group 1 included 30 participants for potential 
assessment, and Group 2 included 120 participants for needs and satisfaction evaluation. Data were 
collected through semi-structured interviews and various assessment instruments, and were analyzed 
using descriptive statistics and multiple regression. The findings showed that main problem is marketing 
that is limited to nearby areas, and potential is at the lowest level in all aspects. a business ecosystem 
model was developed, comprising three main components: digital technology, the business ecosystem, 
and e-entrepreneurs. To operationalize this model, a digital platform was built on LINE Official Accounts 
and web applications, which enabled farmers to access larger markets, analyze consumer behavior, and 
prepare for digital transformation. Subsequently, farmers reported the highest level of satisfaction with 
the platform. A detailed analysis further revealed six factors that strongly influenced satisfaction (p < 
0.001, F = 7.032, R² = 0.272): overcoming geographic barriers with digital tools, utilizing digital data for 
informed business decisions, collaborating effectively with suppliers, fostering technology-driven 
innovations, anticipating threats from new market entrants and adjusting strategies accordingly, and 
remaining vigilant about competitor product launches. 
 

Keywords: Digital Platform, Business Ecosystem, Farmers, E-entrepreneurship 
 

บทน า 
โลกในยุคปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของผู้คน

เปลี่ยนไป เกษตรกรจึงจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนไป แต่ในอดีตเกษตรกรส่วนใหญ่
ยังคงท าการเกษตรแบบดั้งเดิม ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางการตลาดที่หลากหลาย และต้องพึ่งพาพ่อค้าคนกลางในการ
จ าหน่ายผลผลิต ท าให้ก าไรที่ได้รับลดลง ประเทศไทยได้ประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ผลักดันให้ทุกภาคส่วนน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน เพิ่มผลผลิต ยอดขาย โอกาสทาง
การตลาด และการบริหารกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายอย่างมีประสทิธิภาพ (Xiong & Qureshi, 2017)  จังหวัดยะลาเป็นเมืองที่
มีสินค้าเกษตรที่ส าคัญ โดยมีเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 275 กลุ่ม ซึ่งกลุ่มเหล่านี้ถือเป็นฟันเฟืองส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจของจังหวัดยะลา (ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดยะลา , 2563) อย่างไรก็ตามมูลค่าผลิตภัณฑ์ภาคเกษตร
ของภาคใต้มีแนวโน้มลดลง จาก 287,962 ล้านบาทในปี 2556 เหลือ 259,614 ล้านบาทในปี 2560 เกิดจากผู้น าขาด
ทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจและขาดทักษะทางการตลาด (ดุษฏี นาคเรือง และคณะ, 2560) เมื่อผลผลิตออกมาแล้วไม่
ทราบว่าจะต้องน าไปจ าหน่ายในแหล่งใดท าให้ต้องพึ่งพาพ่อค้าคนกลาง จึงควรส่งเสริมความรู้เรื่องช่องทางการตลาดใหม่ๆ 
ให้กับเกษตรกร โดยเฉพาะการขายสินค้าเกษตรผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี (สุภาพร เลิศศิริ และคณะ, 2560) ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีเครื่องมือจ านวนมาก แต่ยังคงพบ
ปัญหา เช่น เครื่องมืออยู่บนแพลตฟอร์มต่างกัน แพลตฟอร์มต่างกันใช้ประโยชน์แตกต่างกัน แพลตฟอร์มก าหนดข้อจ ากัด
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ในการใช้งาน ความสามารถในการเข้าถึงบริการของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับค่าใช้จ่ายที่เกษตรกรลงทุนผ่านการโฆษณาหรือเปิด
การมองเห็น ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจส าหรับเกษตรกร 
อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา สู่การเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ ที่มุ่งจัดเตรียมเงื่อนไขและกลไกที่จ าเป็นในการ
เริ่มต้นเส้นทางดังกล่าว ประกอบด้วยการศึกษาศักยภาพที่แท้จริงของเกษตรกร การพัฒนารูปแบบระบบนิเวศธุรกิจที่
เหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี และการสร้างแพลตฟอร์มดจิิทัลที่เกษตรกรสามารถใช้งานได้จริง งานวิจัยนี้จึงเป็นการวางรากฐาน
และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อให้เกษตรกรสามารถก้าวอย่างมีทิศทางและมีระบบนิเวศธุรกิจรองรับ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาศักยภาพเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 
2. พัฒนารูปแบบระบบนิเวศธุรกิจของเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จงัหวัดยะลา 
3. พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจส าหรับเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา สู่การ

เป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์   
4. ประเมินความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจส าหรับเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา 

จังหวัดยะลา สู่การเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์   
5. พยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เกษตรกรวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ส าหรับประเมินศักยภาพ จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ตัวแทนเกษตรอ าเภอ
บันนังสตา เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องจากส านักงานเกษตรอ าเภอ และตัวแทนเกษตรกรจากวิสาหกิจชุมชน กลุ่มต่าง ๆ โดย
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ ่มที ่ 2 ส าหรับการประเมินความต้องการและความพึงพอใจของ
แพลตฟอร์มดิจิทัล จ านวน 133 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) (จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ และ 
อรณัฏฐ์ อชีรญาวัฒน์, 2567) และก าหนดสัดส่วนตามกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากนั้นคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโควตาโดย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และได้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาทั้งสิ้น 120 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ 1) แบบประเมินศักยภาพเกษตรกรฯ 2) แบบประเมินความต้องการ

รูปแบบระบบนิเวศธุรกิจและความต้องการแพลตฟอร์มฯ 3) แบบประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มฯ และ 4) แบบ
ประเมินความพึงพอใจของแพลตฟอร์มฯ โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) และปรับปรุงแก้ไขก่อน
น าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาซ 
ผลการทดสอบพบว่าแบบประเมินศักยภาพเกษตรกรมีค่าเท่ากับ 0.729 แบบประเมินความต้องการรูปแบบระบบนิเวศ
ธุรกิจมีค่าเท่ากับ 0.817 และแบบประเมินความพึงพอใจมีค่าเท่ากับ 0.735 ซึ่งอยู่ในระดับยอมรับได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ได้ชี้แจงวัตถุประสงค์การวจิัยแก่
ผู้เข้าร่วมก่อนการเก็บข้อมูลและให้ความยินยอมโดยสมัครใจ มีสิทธิ์ปฏิเสธหรือถอนตัวได้ตลอดเวลา ข้อมูลที่รวบรวมถูก
จัดเก็บในรูปแบบที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้และน าไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิจัยเท่านั้น โดยด าเนินการตามล าดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ประสานงานเพื่อช้ีแจงโครงการวิจัย 2) สัมภาษณ์และจัดประชุมกลุ่มย่อยกับตัวแทน 3) ประเมินศักยภาพ 
4) วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลร่วมกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 5) ประเมินความ
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ต้องการโดยรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 6) พัฒนารูปแบบระบบนิเวศธุรกิจฯ 7) ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 8) พัฒนา
แพลตฟอร์มฯ ด้วยกระบวนการ Design Thinking  (Institute of Design at Stanford, 2010) 9) ประเมินประสิทธิภาพ
ของแพลตฟอร์มฯ และ 10) จัดฝึกอบรมและประเมินความพึงพอใจ ซึ่งสามารถสรุปเป็นขั้นตอนดังภาพท่ี 1   

 
 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพ ความต้องการ ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของเกษตรกรตามวัตถุประสงค์ที่ 1–4 และใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจตามวัตถุประสงค์ที่ 5 
 

กรอบแนวคิดการในการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั (ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัยจาก Moore, 1993; González Flores & Katonáné Kovács, 2018) 
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กรอบแนวคิดการวิจัยพัฒนาจากแนวคิด Business Ecosystem ของ Moore (1993) และ Entrepreneur 
Ecosystem ของ González Flores และ Katonáné Kovács (2018) ที่ได้ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ร่วมกับ
ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการสัมภาษณ์เกษตรอ าเภอ เจ้าหน้าที่ และตัวแทนเกษตรกร จากนั้นปรับให้สอดคล้องกับบริบทของ
เกษตรกรในพ้ืนท่ี โดยกรอบแนวคิดนี้มุ่งอธิบายกระบวนการและเง่ือนไข สภาพแวดล้อมท่ีจ าเป็นในการเริ่มต้นเส้นทางมุ่งสู่
การเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญที่เชื่อมโยงกันตามล าดับ คือ 1) ศักยภาพของเกษตรกร 
ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบนิเวศธุรกิจ และคุณลักษณะที่มุ่งสู่การเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ ท า
หน้าที่เป็นจุดตั้งต้นในการออกแบบ 2) การพัฒนารูปแบบระบบนิเวศธุรกิจ ซึ่งจะเป็นโครงสร้างเชิงแนวคิดที่เชื่อมโยง
เกษตรกรเข้ากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในระบบ และการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งเป็นเครื่องมือให้แก่เกษตรกร และ 
3) การประเมินความพึงพอใจ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดความพร้อมเบื้องต้นของเกษตรกรในการก้าวสู่การด าเนินธุรกิจออนไลน์ตอ่ไป 
 

ผลการวิจัย 
ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกสข์องเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา  
 จากการสัมภาษณ์พบปัญหาหลัก 3 ประการ ได้แก่ การตลาดที่จ ากัดจากการขาดทักษะดิจิทัล การยืดอายุผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะสม และการขาดการรับรองมาตรฐานและเครื่องหมายฮาลาล เกษตรกรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านจัดซื้อ
และจ าหน่ายเป็นหลัก เช่น LINE Facebook TikTok และ Lazada ขณะที่ด้านการผลิตยังใช้เทคโนโลยีในระดับต ่า การ
จ าหน่ายอาศัย Facebook และ LINE เป็นหลัก และเริ่มใช้ TikTok เพื่อขยายตลาด ทั้งนี้ เกษตรกรยังต้องการพัฒนาทักษะ
การตลาดออนไลน์และการสร้างเครือข่ายธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยมีผลการประเมินศักยภาพดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ของเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา  
 

ประเด็นศักยภาพ  ค่าเฉลี่ย   

(𝑥̅) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

แปลผล 

1. ความสามารถด้านเทคโนโลยี 
 

1.1 ความรู้ ทักษะ ในการใช้เครื่องมือ เทคโนโลยีดิจิทลั 1.38 0.71 น้อยที่สุด 

1.2 ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น อินเทอร์เนต็
ความเร็วสูง แพลตฟอร์มอีคอมเมริ์ซ  

1.38 0.49 น้อยที่สุด 

1.3 ความสามารถในการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช้ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 1.00 0.00 น้อยที่สุด 
2. ความพร้อมด้านการตลาดและรูปแบบธุรกิจ  

 

2.1 ความพร้อมในการด าเนินงานในตลาดออนไลน ์ 1.54 0.66 น้อย 

2.2 ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคนิคการตลาดออนไลน์ การตลาดผ่าน
โซเชียลมีเดยี และการตลาดผ่านเนื้อหา 

1.50 0.51 น้อยที่สุด 

2.3 ความพร้อมในการขยายธุรกิจและด าเนินงานในตลาดต่างพื้นที่ 
(นอกจาก 3 จังหวัดภาคใต้) 

1.38 0.49 น้อยที่สุด 

3. ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ 
 

3.1 ความพร้อมในการยอมรับความเสีย่งในการด าเนินงานและลงทุนใน
โครงการที่มีความไม่แน่นอน เช่น พัฒนาผลิตภัณฑ์ ลงทุนกับเทคโนโลยี 
หรือการตลาด 

1.25 0.44 น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)   
ประเด็นศักยภาพ  ค่าเฉลี่ย   

(𝑥̅) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

แปลผล 

3.2 ความสามารถในการน าเสนอโมเดลธุรกิจใหม่ บริการ หรือผลติภณัฑ์ที่ใช้
ช่องทางดิจิทัล 

2.04 0.69 น้อย 

3.3 ความสามารถในการน าพากลุ่มวสิาหกิจชุมชนผ่านการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 

1.17 0.38 น้อยที่สุด 

4. ปัจจัยทางกฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรม 
 

4.1 การปฏิบัตติามกฎระเบียบทางกฎหมายที่เกี่ยวกับธรุกิจออนไลน์ เช่น 
การคุ้มครองข้อมูล ทรัพย์สินทางปัญญา และภาษ ี

1.00 0.00 น้อยที่สุด 

4.2 การน ามาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้เพื่อปกป้องธุรกิจ
ดิจิทัลและลูกค้า 

1.00 0.00 น้อยที่สุด 

4.3 นโยบาย ทุนสนับสนุน และสิ่งจูงใจในการส่งเสริมผู้ประกอบการ
อิเล็กทรอนิกส ์

1.17 0.38 น้อยที่สุด 

5. ทรัพยากรทางการเงินและการระดมทุน 
 

5.1 ความพร้อมในการเข้าถึงเงินทุนจากนักลงทุนร่วมทุน การระดมทุน หรือ
แหล่งเงินทุนแบบดั้งเดมิเพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจดิจิทัล 

1.29 0.62 น้อยที่สุด 

5.2 ความสามารถในการจดัการต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกจิดิจทิัล 
เช่น การตลาดดิจิทลั เครื่องมือซอฟต์แวร์ และโลจสิติกส์ 

1.29 0.46 น้อยที่สุด 

5.3 ความสามารถในการเสนอระบบการช าระเงินออนไลน์ท่ีปลอดภัยและ
เชื่อถือได้ให้กับลูกค้า 

2.17 0.70 น้อย 

6. ปัจจัยท่ีมุ่งเน้นลูกค้าและประสบการณ์ผู้ใช้ 
 

6.1 การใช้ซอฟต์แวร์ CRM เพื่อจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและปรับปรุง
การบริการ 

1.00 0.00 น้อยที่สุด 

6.2 การออกแบบแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ใช้งานง่ายและน่าสนใจ เพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจและอัตราการเปลีย่นแปลงของลูกค้า 

1.00 0.00 น้อยที่สุด 

6.3 การมีส่วนร่วมในช่องทางโซเชียลมเีดียเพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์และการ
มีส่วนร่วมกับลูกค้า 

1.46 0.51 น้อยที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยรวม 1.33 0.39 น้อยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่าศักยภาพเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา มีศักยภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ 
1.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก อันดับหนึ่งคือ ความสามารถในการเสนอระบบ
การช าระเงินออนไลน์ที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ ค่าเฉลี่ย 2.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 อยู่ในระดับน้อย อันดับสองคือ 
ความสามารถในการน าเสนอโมเดลธุรกิจใหม่ บริการ หรือผลิตภัณฑ์ที ่ใช้ช่องทางดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 2.04 ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 0.69 อยู่ในระดับน้อย และอันดับสามคือ ความพร้อมในการด าเนินงานในตลาดออนไลน์  ค่าเฉลี่ย 1.54 ค่า
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 อยู่ในระดับน้อย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเกษตรกรมีความตระหนักรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับช่องทางดิจิทัลและ
การท าธุรกรรมออนไลน์ในระดับหนึ่ง แต่ยังขาดทักษะและความพร้อมในการน าไปปฏิบัติจึงเป็นเหตุผลส าคัญที่สนับสนุน
ความจ าเป็นในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลและระบบนิเวศธุรกิจที่เหมาะสมกับบริบทของเกษตรกร 

รูปแบบระบบนิเวศธุรกิจของเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา สู่การเป็นผู้ประกอบการอิเลก็ทรอนิกส์   
ตารางที่ 2 ข้อมูลความต้องการรปูแบบระบบนิเวศธุรกิจของเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา  

 

 จากตารางที่ 2 เกษตรกรมีความต้องการรูปแบบระบบนิเวศธุรกิจสูงสุด ได้แก่ ด้านความท้าทายที่เกิดขึ้นจาก
ลูกค้าหรือผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย 4.71 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 รองลงมาคือ ด้านการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 4.45    
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 และด้านคุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.55 เมื่อพิจารณารายการที่มีความต้องการสูงสุดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความท้าทายจากลูกค้านั้น เกษตรกร
ต้องการเข้าใจความต้องการของลูกค้ามากที่สุด ด้านการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล เกษตรกรต้องการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องมากที่สุด และด้ านคุณลักษณะผู้ประกอบการ เกษตรกรต้องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้าที่เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลมากที่สุด ในขณะที่ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เกษตรกรต้องการไลน์แอปพลิเคชันเพื่อช่วยส่งเสริมธุรกิจ ด้านผู้เล่นในระบบนิเวศ เกษตรกรต้องการมีปฏิสัมพันธ์กบั
ลูกค้าทั่วไป ด้านการเข้าถึงตลาด เกษตรกรต้องการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเข้าถึงตลาดใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และด้านทรัพยากรจากเครือข่ายธุรกิจ เกษตรกรต้องการมีข้อมูลลูกค้า ผู้ผลิต เครือข่าย ท่ีสามารถเข้าถึงได้ 
 จากข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผู้วิจัยน ามาพัฒนารูปแบบระบบนิเวศธุรกิจของเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา 
จังหวัดยะลา สู่การเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพท่ี 3  โดยระบบนิเวศธุรกิจที่พัฒนาขึ้นมี 3 องค์ประกอบ แบ่ง
โครงสร้างเป็น 3 ชั้นประกอบด้วย ชั้นที่ 1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงตลาด เป็นชั้นพื้นฐานที่มีแกนกลางคือ
เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ บัญชีทางการไลน์ (LINE Official Account) และเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีผู้ใช้ระบบสามกลุ่มหลัก 
คือ เกษตรกร ลูกค้า และส านักงานเกษตรอ าเภอ ท างานร่วมกันเพื่อเข้าถึงตลาด ลดข้อจ ากัดทางภูมิศาสตร์ เพิ่มฐานลูกค้า 
และเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค พร้อมทั้งมีการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลโดยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาช่องทาง
การตลาดและการตัดสินใจทางธุรกิจ ช้ันท่ี 2 นิเวศธุรกิจของเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา ประกอบด้วย 5 ส่วน
หลัก คือ ธุรกิจหลัก (ธุรกิจผลิต ผู้รวบรวม แปรรูป และจ าหน่าย) ธุรกิจส่วนขยาย (ร้านขายของฝาก ร้านขายของช า 
ร้านอาหาร หน่วยงานภาครัฐ ผู้บริโภค และผู้ขนส่ง) ธุรกิจที่สัมพันธ์กัน (ธุรกิจท่องเที่ยว E-marketplace โซเชียลมีเดีย 
และตลาดกลางสินค้าเกษตร) ผู้สนับสนุนระบบนิเวศธุรกิจ (ส านักงานเกษตรอ าเภอบันนังสตา เครือข่ายเกษตรกร และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา) และภัยคุกคามและความเสี่ยง (การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ราคาผลผลิตที่ไม่แน่นอน 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1. ด้านเทคโนโลย ี 2.88 0.63 ต้องการปานกลาง 
2. ด้านผู้เล่นในระบบนิเวศ 3.79 0.54 ต้องการมาก 
3. ด้านความท้าทายที่เกิดขึ้นจากลูกค้าหรือผู้บรโิภค 4.71 0.49 ต้องการมากท่ีสดุ 
4. ด้านทรัพยากรจากเครือข่ายธรุกิจ 4.02 0.59 ต้องการมาก 
5. ด้านการเข้าถึงตลาด 4.01 0.60 ต้องการมาก 

6. ด้านการเปลี่ยนผา่นสู่ดจิิทัล 4.45 0.48 ต้องการมาก 

7. ด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส ์ 4.12 0.55 ต้องการมาก 
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และภัยธรรมชาติ) และชั้นที่ 3 ผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการให้เกิดขึ ้นกับเกษตรกร 
ประกอบด้วยสามองค์ประกอบที่มีความส าคัญ คือการท างานเชิงรุก พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการลูกค้า ค้นหาตลาด
เฉพาะกลุ่ม และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ความสามารถด้านนวัตกรรม  และการกล้าเผชิญความเสี่ยง รับรู้และ
บริหารจัดการความเสี ่ยงจากการแข่งขัน เทคโนโลยีและกฎหมาย  และผู ้วิจัยได้น ารูปแบบดังกล่าวน าเสนอให้แก่
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา ซึ่งพบว่ามีผลการประเมินความถูกต้อง สอดคล้องและเหมาะสมในระดับมากที่สุดในทุกส่วน ส่วนท่ี  
1 เทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนที่ 2 ระบบนิเวศธุรกิจ ส่วนที่ 3 ผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิสก์ มีค่าเฉลี่ย 4.87 4.84 5.00 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.23 0.16 0.00 ตามล าดับ 
 

 
 

ภาพที่ 3 รูปแบบระบบนิเวศธุรกิจของเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จงัหวัดยะลา สู่การเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ 
(ท่ีมา : สร้างโดยผู้วิจัยจากข้อมูลการวิจัย) 

 

การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจส าหรับเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา สู่การเป็น
ผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์  

ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลจากเกษตรกร พบว่าโดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับ
มาก โดยประเด็นที่มีความต้องการสูงสุด ได้แก่ ระบบติดตามสถานการณ์ตลาดและราคาสินค้าแบบทันที การเปิดโอกาสให้
ผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนสินค้า การให้ข้อมูลและองค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับเกษตรกร และระบบที่ช่วยให้
ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้ง่าย ขณะที่ระบบการช าระเงินท่ีหลากหลายและระบบประมลูอิเลก็ทรอนิกส์มคีวามตอ้งการในระดบั
ปานกลาง ในด้านผู้เกี่ยวข้อง แพลตฟอร์มประกอบด้วยผู้ดูแลระบบ เกษตรกร ลูกค้าปลีก และลูกค้าขายส่ง ส าหรับความ
ต้องการด้านการท างานของระบบ เกษตรกรต้องการระบบที่ใช้งานง่ายและครบวงจร ได้แก่ การลงทะเบียนและยืนยัน
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ตัวตนที่สะดวก ระบบค้นหาและจ าหน่ายสินค้าโดยตรง ระบบตะกร้าสินค้า ระบบส่งเสริมการตลาดและแจ้งเตือนโปรโมชั่น 
รวมถึงฐานข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความต้องการลูกค้า ระบบติดตามข้อมูลตลาดแบบทันที และช่องทางให้ผู้บริโภคแสดงความ
คิดเห็น ตลอดจนการให้ความรู้ที่จ าเป็นและการเข้าถึงสินค้าของผู้บริโภคอย่างสะดวก 

 

แพลตฟอร์มดิจิทัล 
 แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจ ส าหรับเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา สู่การเป็น
ผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ น าเสนอดังภาพท่ี 4 – 5  

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอยา่งหนา้จอแพลตฟอรม์ เสนอสนิค้า เสนอโปรโมช่ัน รีวิวสนิค้า (ทีม่า : จากแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น) 
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ภาพที่ 5 ตัวอยา่งหนา้จอแพลตฟอรม์ เข้าสูร่ะบบ แสดงรายการสินค้า สรุปค าสั่งซื้อ และองค์ความรูส้ าหรับเกษตรกรผ่านเวบ็    
แอปพลิเคชัน และหนว่ยงานภาครัฐสามารถอปัเดทองค์ความรู้แกเ่กษตรกร  (ทีม่า : จากแพลตฟอรม์ดจิิทัลทีผู่้วิจัยพัฒนาขึ้น) 

 ซึ่งแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นช่วยให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงตลาดออนไลน์โดยตรง ลดการพึ่งพาพ่อค้าคนกลาง 
เพิ่มโอกาสในการสร้างก าไร และขยายฐานลูกค้าไปยังพื้นที่ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถรับค าสั่งซื้อได้ตลอด 24 
ชั่วโมง พร้อมแสดงข้อมูลสินค้าและราคาอย่างโปร่งใส รวมถึงมีระบบส่งเสริมการขาย เช่น คูปองและโปรโมชั่นพิเศษ 
นอกจากน้ี ระบบยังสนับสนุนการจัดการธุรกิจผ่านการบันทึกข้อมูลอัตโนมัติที่ช่วยลดความผิดพลาด สามารถติดตามค าสั่ง
ซื้อแบบเรียลไทม์ และน าข้อมูลไปใช้วางแผนการผลิตได้อยา่งเหมาะสม ในด้านการพัฒนาศักยภาพ เกษตรกรสามารถเข้าถงึ
องค์ความรู้ทางการเกษตร พัฒนาทักษะดิจิทัล แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่าย และรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างต่อเนื่อง 
ขณะเดียวกันแพลตฟอร์มยังช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน รองรับการช าระเงินออนไลน์อย่างปลอดภัย และอ านวยความ
สะดวกในการติดตามรายได้และรายจ่าย จุดเด่นส าคัญของแพลตฟอร์มคือการออกแบบที่สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น ใช้
งานง่าย รองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เชื ่อมโยงทั้งองค์ความรู้และการค้าเข้าด้วยกัน และมีบทบาทในการ
เสริมสร้างเครือข่ายเกษตรกรให้เข้มแข็ง น าไปสู่การยกระดับสู่การเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์  โดยแพลตฟอร์ม
ดังกล่าวได้ผ่านการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจจากผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว ดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 
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ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มเพื่อส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจส าหรับเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา     
สู่การเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์   
ประเด็น ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) แปลผล 

ด้านคุณภาพแพลตฟอร์ม 4.75 0.29 ประสิทธิภาพในระดบัมากที่สดุ 
ด้านข้อมูลบนแพลตฟอร์ม 4.94 0.29 ประสิทธิภาพในระดบัมากที่สดุ 
ด้านการบริการของพลตฟอรม์ 5.00 0.00 ประสิทธิภาพในระดบัมากที่สดุ 
ด้านการใช้งาน 4.87 0.12 ประสิทธิภาพในระดบัมากที่สดุ 

ด้านความพึงพอใจ 4.89 0.19 ประสิทธิภาพในระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.89 0.18 ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลมีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 และ    
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.18 โดยทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพแพลตฟอร์ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75       
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29 ด้านข้อมูลบนแพลตฟอร์ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29 ด้าน
การบริการของแพลตฟอร์ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 ด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.12 และด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.19 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจส าหรับ เกษตรกร อ าเภอ
บันนังสตา จังหวัดยะลา สู่การเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย  

(𝑥̅) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1. การลงเบียนผู้ใช้แบบสมาชิก  4.91 0.27 พึงพอใจมากที่สุด 
2. การเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม  4.76 0.42 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสามารถในการค้นหาข้อมลูสินค้า  4.74 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 
4. ความสามารถในการแสดงรายละเอียดของข้อมูลสินคา้  4.60 0.54 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ความสามารถในการค านวณราคาสินค้าท่ีเลือก 4.92 0.26 พึงพอใจมากที่สุด 
6. ความถูกต้องในการเข้าแพลตฟอร์ม  4.75 0.42 พึงพอใจมากที่สุด 
7. ความถูกต้องในการประมวลผล  4.79 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

8. ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล  4.98 0.12 พึงพอใจมากที่สุด 
9. ความถูกต้องในการแสดงข้อมลูในการสืบค้น  4.89 0.31 พึงพอใจมากที่สุด 

10. ความถูกต้องในการท างานของแฟลตฟอร์มในภาพรวม 4.81 0.38 พึงพอใจมากที่สุด 
11. ความง่ายต่อการใช้งานแพลตฟอร์ม 4.90 0.36 พึงพอใจมากที่สุด 

12. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการท างาน  4.75 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 
13. การใช้ภาษาสื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน  4.94 0.23 พึงพอใจมากที่สุด 

14. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตวัอักษร อ่านได้ง่าย
และสวยงาม  

4.80 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

15. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมลูตา่ง ๆ   4.85 0.39 พึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางที่ 4 (ต่อ)  
ประเด็น ค่าเฉลี่ย  

(𝑥̅) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

16. ความสามารถในการแสดงผลข้อมูลในภาพรวม 4.85 0.35 พึงพอใจมากที่สุด 
17. ความสามารถ แก้ไข ข้อมูลและรหัสผ่านผู้ใช้ได้ถูกต้อง 4.85 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 
18. ความเหมาะสมต่อการรักษาความปลอดภัย 4.72 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 

เฉลี่ยความพึงพอใจ  4.88 0.28 พึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ 4 พบว่าเกษตรกรมีความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจส าหรับ
เกษตรกรในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28 เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก พบว่ามีความพึงพอใจต่อความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเทา่กัน 
คือ 4.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.12 รองลงมาคือ การใช้ภาษาสื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.23 ความสามารถในการค านวณราคาสินค้าที่เลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.92 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.26  

ตารางที่ 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจ 
ตัวแปรอิสระ Std.Err Beta t Sig 

สามารถเอาชนะข้อจ ากัดทางภมูิศาสตรผ์่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  0.029 0.274 3.177 0.002 
ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ  0.013 -0.226 -2.724 0.007 
มีปฏิสมัพันธ์กับผูผ้ลิตวตัถุดิบ 0.020 0.232 2.832 0.005 

มีการสร้างรูปแบบธรุกิจนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  0.018 0.235 2.522 0.013 
รับรูค้วามเสีย่งจากการเขา้มาของคูแ่ข่งขันรายใหม่และพรอ้มปรับกลยุทธ์ธุรกิจ  0.111 -1.341 -2.895 0.005 
รับรู้ความเสีย่งจากการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ของคู่แข่งขัน  0.110 1.167 2.495 0.014 

Constant 0.177   R = 0.521  R² = 0.272  Adjusted R² = 0.233  Std. Error of the Estimate = 0.10643  F = 7.032, p < 0.001   
 

 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยทั้ง 6 ตัวมีอิทธิพลต่อความ  
พึงพอใจของเกษตรกรต่อแพลตฟอร์มดิจิทัล มีนัยส าคัญที่ระดับ p < 0.001 (F = 7.032) และสามารถพยากรณ์ปัจจัยได้
ร้อยละ 27.20 R² = 0.272 และยังมีปัจจัยอื่นอีกร้อยละ 72.8  
 

สรุปผล 
การศึกษาพบว่าเกษตรกรมีศักยภาพในการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีในระดับสูง 

และสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันในระดับมากที่สุด ผลการศึกษานี้สะท้อนถึงความพร้อมของเกษตรกรในการ
ปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ ธัญญพัทธ์ ลิขิตธนสมบัติ  และ เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์ (2566) ที่ระบุว่าผู้ใช้งาน 
(User) เป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณาในการออกแบบแอปพลิเคชันและการประเมินศักยภาพดังกล่าวมีความส าคัญต่อ
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สามารถตอบสนองความต้องการ อย่างไรก็ตาม แม้เกษตรกรจะมีประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยีในระดับสูง แต่ยังประสบปัญหาการขาดความรู้และทักษะในการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการตลาด ส่งผล
ให้ไม่สามารถขยายฐานลูกค้าได้อย่างเต็มศักยภาพ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ ส านักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร (2566)     
ที่พบว่า เกษตรกรยังมีความต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนองค์ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม จุดแข็ง



64   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 20 No 2 (May – August 2026) 

ส าคัญของเกษตรกรคือคุ้นเคยกับการใช้ Lineและ Facebook อยู่แล้ว ดังนั้น การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลผ่านบัญชี
ทางการไลน์ (LINE Official Account) จึงเป็นทางเลือกที ่เหมาะสม ดังนั ้น การพัฒนารูปแบบระบบนิเวศธุรกิจจึง
จ าเป็นต้องบูรณาการทั้งเทคโนโลยีและการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรอย่างครบวงจร  โดยรูปแบบระบบนิเวศธุรกิจ
ส าหรับเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา สู่การเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย เทคโนโลยีดิจิทัล 
ระบบนิเวศธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ ดังที่ ดังที่ Moore (1993) ได้ระบุว่า องค์กรธุรกิจจะต้องเปน็ส่วน
หนึ่งของระบบนิเวศธุรกิจที่จะต้องท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ และพัฒนาในด้านต่าง ๆ และ
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจฯ ประกอบด้วย 1) ส่วนผู้ใช้ระบบ ซึ่งประกอบด้วย ลูกค้า 
ส านักงานเกษตรอ าเภอบันนังสตา และเกษตรกร อ าเภอบันนังสตา  และ 2) การท างานของระบบ ใช้บัญชีทางการไลน์ 
(Line Official Account) และเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ซึ ่งรูปแบบการท างานของระบบสอดคล้องกับ
การศึกษาของ นฤศร มังกรศิลา และคณะ (2567) อธิบายแนวทางการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนว่าควรใช้สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Line เพราะว่าจะช่วยให้สร้างการมีส่วนรว่มและ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ซื้อรวมถึงการปรับปรุงการสื่อสาร และความสามารถหลักของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นคือ 
ท าให้เกษตรกรเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคและสามารถเข้าถึงตลาด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลใน
รูปแบบของธุรกิจเชิงการค้า ซึ่งจะเน้นและไปที่การขายสินค้าและผลิตภัณฑ์ (Wirtz et al. 2010) และช่องทางการจัด
จ าหน่ายเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้ามากที่สุด รองลงมาปัจจัยด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ (ทวีรัชต์ 
คงรชต, 2561) นอกจากนี้แล้วแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นยังได้จัดเตรียมทรัพยากรเพื่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ
และทัศนคติของเกษตรกรต่อการเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องส าหรับการ
ประเมินสถานการณ์ตลาดและการแข่งขันปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ และสามารถสร้างความพร้อมให้เกษตรกรเปลี่ยนผ่านการท า
ธุรกิจแบบดั้งเดิมสู่การท าธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริมระบบนิเวศ
ธุรกิจในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28  

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของความ พึง
พอใจของเกษตรกรต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ร้อยละ 27.2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
สอดคล้องกับ เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล และคณะ (2566) ที่พบว่า เกษตรกรเห็นว่าแอปพลิเคชันทางการเกษตรและเครือขา่ย
สังคมออนไลน์สามารถช่วยประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และเป็นช่องทางการตลาดได้ (ตรียาพร ตุ่มศรียา และคณะ, 2568) 
นอกจากนี้การใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจมีผลเชิงลบต่อความพึงพอใจเนื่องจากปริมาณข้อมูลที่เกินความ
จ าเป็นและซับซ้อนจะท าให้เกษตรกรรู้สึกใช้งานยากซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินศักยภาพทีพ่บว่าเกษตรกรมีทักษะด้าน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.33 และการรับรู้ความเสี่ยงจากการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ฯ ท าให้
เกษตรกรรู้สึกไม่มั่นคง ดังนั้นตามที่ Davis (1989) ได้ระบุว่า ความง่ายคือระดับที่ผู้ใช้เช่ือว่าไม่ต้องอาศัยความพยามยามซึ่ง
เป็นตัวก าหนดความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์จะเป็นปัจจัยปรับเปลี่ยนให้แก่เกษตรกรในการใช้
แพลตฟอร์มฯ (Chutter, 2009) อย่างไรก็ตาม การพัฒนารูปแบบระบบนิเวศธุรกิจและแพลตฟอร์มดิจิทัลในงานวิจัยนี้ท า
หน้าท่ีเป็นเครื่องมือและสภาพแวดลอ้มท่ีผูว้ิจัยจัดเตรยีมขึ้นเพื่อเตมิเตม็ช่องว่างศักยภาพที่พบในส่วนแรก โดยรูปแบบระบบ
นิเวศธุรกิจแบบสามชั้นท าหน้าที่เป็นโครงสร้างเชิงแนวคิดที่เชื่อมโยงเกษตรกรเข้ากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในระบบ     
ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า เครือข่ายธุรกิจ หน่วยงานสนับสนุน และตลาดดิจิทัล ขณะที่แพลตฟอร์มดิจิทัลท าหน้าที่เป็นเครื่องมือ
ปฏิบัติการที่ท าให้ระบบนิเวศดังกล่าวเกิดขึ้นได้จริงในชีวิตประจ าวันของเกษตรกร ทั้งสองส่วนจึงเป็นเง่ือนไขจ าเป็นที่เสริม
กันและกันเพื่อสร้างความพร้อมในการมุ่งสู่การเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีทิศทาง  
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ในมิติของประโยชน์เชิงวิชาการพบว่าทฤษฎีระบบนิเวศธุรกิจของ Moore (1993) เดิมพัฒนาขึ้นส าหรับองค์กร
ธุรกิจ เมื่อน ามาใช้กับบริบทของเกษตรกรรายย่อยในพื้นที่ชายแดนใต้ของประเทศไทย โดยพัฒนาเป็นรูปแบบระบบนิเวศ
ธุรกิจแบบบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบนิเวศธุรกิจ และผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์เข้าด้วยกัน แสดงให้เห็นว่า
แนวคิดระบบนิเวศธุรกิจสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชนในบริบทที่มีข้ อจ ากัดด้านทรัพยากรและโครงสร้าง
พื้นฐานได้ และพบว่าการออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับกลุ่มเกษตรกรที่มีทักษะดิจิทัลจ ากัด จ าเป็นต้องค านึงถึงความ
ซับซ้อนของข้อมูลและช่องว่างทักษะเป็นองค์ประกอบส าคัญในกระบวนการออกแบบด้วย และการรับรู้ความเสี่ยงจากการ
แข่งขันส่งผลต่อความพึงพอใจในทิศทางที่แตกต่างกันตามลักษณะของความเสี่ยง ในมิติของการน าไปปฏิบัติ งานวิจัยนี้
น าเสนอต้นแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ออกแบบเฉพาะส าหรับบริบทพื้นที่ชายแดนใต้ โดยใช้ LINE Official Account เป็น
ฐานในการลดอุปสรรคการเรียนรู้เทคโนโลยี ซึ่งสามารถน าไปเป็นต้นแบบส าหรับพ้ืนท่ีที่มีบริบทคล้ายคลึงกันทั้งในประเทศ
ไทยและในภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งกระบวนการพัฒนาที่ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ร่วมกับการ
ประเมินศักยภาพชุมชนอย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ ในเชิงวิชาการควรพัฒนาโมเดลสู่การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอย่างเป็นระบบ เชิงนโยบายภาครัฐควรสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลและศักยภาพของ
เกษตรกร ควบคู่กับการเร่งรัดการรับรองมาตรฐานสินค้า ทั้งมาตรฐานฮาลาลและมาตรฐานการผลิตที่ดี เพื่อขยายตลาด
อย่างเป็นรูปธรรม และเชิงเทคโนโลยีควรพัฒนาแพลตฟอร์มโดยเพิ่มแผงควบคุมข้อมูลที่ใช้งานง่าย เหมาะสมกับระดับ
ทักษะของเกษตรกร 
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