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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการในประเทศไทย ด้วย

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประเภทการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) กลุ่มตัวอย่าง คือ รายงานผลการวิจัยด้าน
ท่องเที่ยวส าหรับคนพิการในประเทศไทย จ านวน 30 เรื่อง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบ
บันทึกกึ่งมีโครงสร้าง  ผลการวิจัย พบว่า สภาพการจัดการและให้บริการการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการต้องได้รับการพัฒนา 
หลายภาคส่วนไม่ได้ให้ความส าคัญเพราะไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายและไม่เกิดผลก าไรทางธุรกิจ รวมทั้งการมีทัศนคติเชิงลบต่อ
ความพิการ สิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อสภาพความพิการท าให้ไม่ได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยว
ที่มีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการส่วนมากไม่รู้กฎหมายว่าด้วยการก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการหรือทุพพล
ภาพและคนชรา ด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่า ยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับคนพิการและที่มีอยู่ไม่
เหมาะสมต่อการใช้งาน  คนพิการประสบปัญหาความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลขณะท่องเที่ยวเนื่องจากทัศนคตเิชิงลบตอ่ความ
พิการ ประสบปัญหาค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากต้องมีผู้ร่วมเดินทางไปด้วยทุกครั้ง มัคคุเทศก์ขาดความรู้ในการดูแลและ
ขาดทักษะสื่อสารกับคนพิการ ด้านความต้องการด้านการท่องเที่ยว พบว่า คนพิการต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ออกแบบเพื่อการใช้งานร่วมกัน โดยเป็นการท่องเที่ยวเพื่อคนท้ังมวลและการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม ซึ่งสอดรบักับแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 ที่ต้องพัฒนาปัจจัยพื้นฐานให้มีคุณภาพสูง (Quality Tourism)   

 

ค าส าคัญ: การจัดการการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเพื่อคนท้ังมวล, คนพิการ, ประเทศไทย 
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Abstract 
This research aims to examine the status of tourism management for people with disabilities in 

Thailand. A qualitative research approach was employed, specifically documentary research. The sample 
consisted of 30 research reports of tourism for people with disabilities in Thailand, selected through 
purposive sampling. The research instrument used was a semi-structured record form. The findings 
indicate that the current management and service provisions for tourism for people with disabilities 
require significant improvement. Many sectors do not prioritize this issue as people with disabilities are 
not considered a target group, and there is no perceived business profit. Additionally, negative attitudes 
towards disabilities persist. Existing facilities and environments are not disability-friendly. Most business 
operators are unaware of legal requirements regarding accessibility facilities for people with disabilities, as 
well as for the elderly. The study found that there is a lack of adequate facilities for people with 
disabilities.  They also face difficulties in interpersonal interactions during travel due to negative social 
attitudes towards disabilities. Furthermore, they incur higher travel expenses as they always need a 
companion. Tour guides lack knowledge in assisting and communicating with people with disabilities. In 
terms of tourism needs, people with disabilities seek facilities designed for universal use, tourism for all - 
promoting universal accessibility. This aligns with the Third National Tourism Development Plan, which 
emphasizes high-quality tourism infrastructure (Quality Tourism) to accommodate all tourist groups. 

 

Keywords: Tourism management, Tourism for all, People with disabilities, Thailand 
 

บทน า 
คนพิการถือได้ว่าเป็นกลุ่มผู้เปราะบาง “Vulnerable person” ในสังคม เนื่องจากปัญหาสุขภาพกาย ปัญหาการ

ปรับตัวทางสังคมและจิตใจ ท าให้ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ง่ายและรุนแรงกว่าคนทั่วไป ปัจจุบัน
ประเทศไทยมีประชากรที่เป็นคนพิการจากฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 จ านวน 2,199,925 คน หรือร้อยละ 3.33 ของ
ประชากรทั้งประเทศ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2568) ที่ผ่านมาภาครัฐได้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติทุกฉบับ 
ในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้งการแพทย์ การศึกษา การพัฒนาอาชีพ ตลอดจนการใหส้วัสดิการต่าง ๆ ซึ่งการที่จะยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนพิการให้ดีขึ้นนั้นการเสริมสร้างและพัฒนาความเท่าเทียม (EQUAL) ในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนเป็นตัวแปรส าคัญ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน จะต้องร่วมมือกันผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางสังคมและทางกายภาพให้ตอบสนองความต้องการของคนพิการ เพื่อให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตได้
อย่างเท่าเทียมเช่นเดียวกับคนปกติในสังคม  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคตนั้น กลุ่มนักท่องเที่ยวจะเป็นผู้สูงอายุและคนพิการมากขึ้น 
เนื่องจากโครงสร้างประชากรเข้าสู่สงัคมผูสู้งอายุมากข้ึน ซึ่งผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีปัญหาทางด้านรา่งกายที่มีความเสื่อมถอย 
และมีแนวโน้มที่จะมีความพิการด้านร่างกายมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับสถิติของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ที่พบว่าคนพิการที่ขึ้นทะเบียนคนพิการส่วนมากเป็นผู้สูงอายุถึงร้อยละ 59.24 (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ, 2568) และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นทุกปี  ดังนั้นการจัดการท่องเที่ยวต้องตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุและคน
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พิการที่มีปัญหาและข้อจ ากัดด้านรา่งกายเพิ่มมากข้ึน สอดรับกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3  ในกลยุทธที่ 3 
ของยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการส่งเสริมการท่่องเที่ยวคุณภาพที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุล ให้แก่อุุตสาหกรรมการท่่องเที่ยวทั้ง
ด้านอุุปสงค์และอุุปทาน (Quality – Based Tourism) ที่ต้องตอบสนองอุปสงค์ของการท่องเที่ยวทุกกลุ่มคน (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) การท่องเที่ยวถือเป็นการนันทการประเภทหนึ่งที่ส่งผลถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ
และการท่องเที่ยวบางประเภทยังส่งผลต่อการพัฒนาสุขภาพอีกด้วย โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เน้นการบ าบัด
หรือการดูแลสุขภาพตนเอง การที่คนพิการสามารถเข้าถึงสถานท่ีและการบริการด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญและ
สอดรับกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (2566-2570) ที่ส่งเสริมคนพิการให้เข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ 
สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ สาธารณะอย่างเท่าเทียม ท่ัวถึง และเป็นธรรม (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ, 2565) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จัดโดยภาครัฐและเอกชน จะต้องสามารถให้คนพิการได้เข้าถึงบริการได้อย่าง
ทั่วถึง มีความเข้าใจและมีเจตคติที่ดีต่อคนพิการ รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกที่คนพิการสามารถ
เข้าถึงบริการการท่องเที่ยวได้อย่างเท่าเทียมเหมือนคนปกติ จากการส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของคน
พิการที่ผ่านมาพบว่ายังมีจ านวนน้อยและมีลักษณะเฉพาะรวมทั้งยังมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถสังเคราะห์ให้เป็นภาพรวมของ
คนพิการทุกประเภทได้ดังที่งานวิจัยของกัลยา สว่างคง (2566) พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของคนพิการ 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2565) ประมาณ 30 เรื่อง เท่านั้น มีจ านวนจ ากัดทั้งในดานพื้นที่ที่เลือกศึกษา ประเภทของ
ความพิการที่ศึกษา และองค์ความรู้จากการศึกษา โดยงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการเลือกศึกษาเพียงด้านใดดา้นหนึ่งเท่านั้นยัง
ขาดบูรณาการ  ดังนั้นเพื่อให้ทราบถึงสภาพการจัดการการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการในประเทศไทยที่ผ่านมาในอดีตจนถึง
ปัจจุบันว่าเป็นอย่างไรและมีอุปสรรคและปัญหาอะไรบ้าง ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาสภาพการจัดการการ
ท่องเที่ยวส าหรับคนพิการในประเทศไทย เพื่อที่จะได้น าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับคน
พิการในประเทศไทยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
เพื่อศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการในประเทศไทย ได้แก่ สภาพการจัดการและการ

ให้บริการ ปัญหา อุปสรรค และความต้องการด้านการท่องเที่ยวของคนพิการ 
ค าถามการวิจัย 
สภาพการจัดการการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการประเทศไทยในปัจจุบันเป็นอย่างไร คนพิการประสบปัญหา 

อุปสรรค และมีความต้องการในการท่องเที่ยวด้านใดบ้าง 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการนั้น มีทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
ความพิการและสถานภาพคนพิการไทย การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  การจัดการการท่องเที่ยวท่ีตอบสนองตอบความ
ต้องการ และการจัดการสภาพแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

ความพิการและสถานภาพคนพิการไทย 
 องค์การอนามัยโลกได้ให้ความหมายความพิการไว้ตั้งแต่ปี คศ. 2001 โดยจ าแนกตามการท างานของร่างกาย 
ความพิการ และสุขภาพ (International Classification of Functioning, Disability and Heath) หรือที่เรียกย่อๆ ว่า 
ICF โดยช้ีวัดความพิการหรือไม่พิการอยู่ 3 อย่าง ได้แก่ 1) ความบกพร่องของร่างกายที่ไม่สมประกอบเหมือนคนปกติ เช่น 
ร่างกายมีอวัยวะไม่ครบ 32 หรือมีสภาพพิการ  2) ข้อจ ากัดในการท ากิจกรรรมว่าสามารถท ากิจวัตรประจ าวันได้เหมือนคน
ปกติหรือไม่ เช่น การเดิน การกินอาหาร การอาบน ้า เป็นต้น  3) ข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วมในสังคมว่ามีอุปสรรคอื่นที่ท าให้
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ไม่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคมเช่นเดียวกับคนปกติ ในประเทศไทยนั้นได้มีประกาศ เรื่อง “ประเภทและหลักเกณฑ์
ความพิการ  (ฉบับท่ี  2)  ปี พ.ศ. 2555” โดยก าหนดประเภทคนพิการ เป็น 7 ประเภท คือ 1. ความพิการทางการเห็น 2. 
ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 4. ความพิการทางจิตใจ
หรือพฤติกรรม 5. ความพิการทางสติปัญญา 6. ความพิการทางการเรียนรู้ 7. ความพิการทางออทิสติก (สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม, 2560) ฐานข้อมูลทะเบียนคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 จ านวน 2,199,925 คน หรือร้อยละ 3.33 ของประชากรทั้งประเทศ ในจ านวนนี้
ประมาณครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 51.56) เป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหว (1,134,380 คน) ประมาณ 1 ใน 5 เป็นคนพิการ
ทางการได้ ยิ น หรือสื่ อความหมาย  (424,029 คน ) รองลงมาคื อ  คนพิ การทางการมองเห็ น  (171,138 คน )  
คนพิการทางจิตหรือพฤติกรรม (163,954 คน) คนพิการทางสติปัญญา (145,048 คน) คนพิการซ ้าซ้อนมากกว่า 1 ประเภท 
(117,812 คน) คนพิการออทิสติก (26,271 คน) คนพิการทางการเรียนรู้ (17,293 คน) ตามล าดับ และจ านวนคนพิการ
ทั้งหมดทุกประเภทรวมกันส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ ร้อยละ 59.24 (1,303,196 คน)  (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ, 2568) ซึ่งในอนาคตคาดว่าจ านวนและสัดสว่นคนพิการอาจจะเพิ่มขึ้นเนื่องจากประชากรผูสู้งอายุของไทยมสีัดส่วนที่
สูงขึ้นและประชากรผู้สูงอายุนั้นมีความเสี่ยงท่ีจะพิการมากกว่าประชากรวัยแรงงานหรือวัยเด็ก นอกจากประชากรผู้สูงอายุ
แล้วประชากรวัยแรงงานในภาคอุตสาหกรรมที่ท างานกับเครื่องจักรกลและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม อาจมีโอกาสเกิด
อุบัติเหตุและเป็นคนพิการเพิ่มมากขึ้นด้วย ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุ่มคนพิการ 3 ประเภท ได้แก่ กลุ่มคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย และคนพิการทางการเห็น ที่เป็นเป้าหมาย
หลักของการท่องเที่ยวเนื่องจากมีจ านวนมากกว่ากลุ่มคนพิการประเภทอื่นๆ และมีข้อจ ากัดในการรับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวน้อยกว่าคนพิการทางจิต สติปัญญา และการเรียนรู้ ที่มีปัญหาเกี่ยวกับ ระบบประสาท สมอง และความคิด 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ปัจจุบันประเทศไทยใช้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (2566-2570) ซึ่งเป็นแผนที่ได้

รวบรวมและถ่ายทอดหลักการของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 เพื่อใช้
ขับเคลื่อนการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมุ่งให้คนพิการสามารถด าเนินชีวิตของตนได้อย่างเสมอภาคเท่า
เทียมคนปกติ ได้รับการดูแลสุขภาพ ได้รับสิทธิและสวัสดิการ การศึกษา การมีอาชีพ  การได้รับการบริการจากทางรัฐอย่าง
ทั่วถึง รวมทั้งได้รับการเสริมพลังเพื่อให้คนพิการสามารถพึ่งพาตนเองได้ ซึ่งในส่วนของการจัดการท่องเที่ยวนั้นภาครัฐและ
ภาคเอกชนจะต้องจัดการท่องเที่ยวเพื่อให้คนพิการได้เข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียม เข้าใจและมีเจตคติที่ดีต่อคนพิการ 
รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกที่คนพิการสามารถเข้าถึงบริการการท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง  ซึ่งจะ
เป็นส่วนหน่ึงที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามแผนพัฒนาต่างๆ ของชาติ 

การจัดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับคนพิการ  
UNWTO (2016) องค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ ได้จัดงานวันท่องเที่ยวโลก (World Tourism Day - 

WTD) ปี 2016 ภายใต้หัวข้อ “การท่องเที่ยวเพื่อทุกคน ส่งเสริมการเข้าถึงโดยทั่วถึง” (Tourism for All – Promoting 
Universal Accessibility) ซึ่งมีเป้าหมายท าให้การท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ส าหรับทุกกลุ่มคน ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์การสหประชาชาติในเรื่องของ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของบุคคลพิการ (Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities - CRPD) รวมถึ ง  เป้ าหมายการพัฒ นาที่ ยั่ งยื น  (Sustainable Development Goals - SDGs) 
โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 10 (การลดความเหลื่อมล ้า) ซึ่งเป้าหมายที่ส าคัญของ WTD 2016 ได้แก่ 1) สร้างความตระหนักรู้ 
เกี่ยวกับความจ าเป็นในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการด้านการท่องเที่ยวให้สามารถเข้าถึงได้ 2) ส่งเสริมนโยบาย 
ที่เอื้อให้ทุกคนสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างเท่าเทียม  3) สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มความ
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สะดวกสบายในการเดินทางส าหรับทุกคน 4) น าเสนอแนวทางปฏิบัติที่ดีและกรณีศึกษาของการท่องเที่ยวท่ีเข้าถึงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในส่วนของประเทศไทยนั้นได้ก าหนดเป้าหมายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (2566, 18) มีสาระส าคัญที่จะสร้างความเช่ือมั่นและมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวคุณภาพสูง 
(Entrusted Experience) และพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพสูงส าหรับทุกคน (Supporting 
Elements) โดยยุทธศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันของอุุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย (Resilient Tourism) ในการส่งเสริมการท่่องเที่ยวคุณภาพ
ที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุล ให้แก่อุุตสาหกรรมการท่่องเที่ยวทั้งด้านอุุปสงค์และอุุปทาน (Quality – Based Tourism) โดย
การตอบสนองอุปสงค์ของทุกกลุ่มคน, ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาปัจจัยพื้นฐานของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่ยวให้มีคุณภาพสูง 
(Quality Tourism) ได้แก่ การพัฒนาความปลอดภัย สุขอนามัย และมาตรฐานการท่องเที่ยวตลอดเส้นทางการท่องเที่ยว 
สร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว (Global Standardization) ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ 
(Digital and Data Infrastructure)  พัฒนาและเชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐานด้านการเดนิทางและสาธารณูปโภค เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง (Connectivity and Universal Design) และยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสบการณ์ด้าน
การท่่องเที่ยว (Tourism Experience) ในด้านการสร้างประสบการณ์การท่่องเที่ยวอันน่าประทับใจที่มีคุณค่า เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Value – Based Tourism)  จากยุทธศาตร์ดังกล่าวหน่วยงานและ
สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวของไทยจะต้องพัฒนามาตรฐานด้านต่างๆ ทั้งในด้านการจัดการสภาพแวดล้อมและ
การบริการท่องเที่ยว ทีมุ่่งตอบสนองความต้องการด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มในสังคมรวมถึงกลุ่มคนพิการด้วย  
 แนวคิดเกี่ยวกับประเภทการท่องเท่ียว 

ด าเกิง โถทอง และคณะ (2550) ได้จ าแนกประเภทการท่องเที่ยวตามประสบการณ์ (Travel Experience) และ
จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว (Type of Destination) เป็น 7 ประเภท คือ 1) การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ (Ethnic 
Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อสังเกตการแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ 
การเข้าร่วมพิธีกรรมทางประเพณีและทางศาสนาต่าง ๆ 2) การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการ
ท่องเที่ยวเพื่อสัมผัส หรือเข้าร่วมวิถีดั้งเดิมในเทศกาลทางวัฒนธรรมและการแสดงศิลปะต่างๆ 3) การท่องเที่ยวเพื่อ
ประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน การเที่ยวชมสถานท่ีทางประวัติศาสตร์ต่างๆ หรือ
ร่วมชมการแสดงแสงสีเสียงเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ ในประวัติศาสตร์ เป็นต้น 4) การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Tourism) ซึ่งเน้นการท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะรวมการถ่ายภาพ การปีนเขา 
การล่องเรือเล็ก และการตั้งแค้มป์ 5) การท่องเที่ยวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเข้าร่วมในการ
แข่งขันกีฬา การอาบน ้าพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการเข้าร่วมสมาคม เพื่อผ่อนคลายจิตใจ  6) การท่องเที่ยวเพื่อ
ธุรกิจ (Business Tourism)  คือ การประชุมหรือการพบปะกันหรือการสัมมนา เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ทาง
ธุรกิจ และ 7) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Tourism) จัดขึ้นเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงาน เพื่อเป็นสวัสดิการของ
หน่วยงานและบริษัทห้างร้านต่างๆ จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เช่ือมโยงในช่วงผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการว่านิยมท่องเที่ยวในประเภทใด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนพิการ 
ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow ,1970) กล่าวว่ามนุษย์นั้นเกิดมาพร้อมกับความต้องการพื้นฐาน       

5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) ขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 
(Safety needs) ขั้นที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social needs) ขั้นที่ 4 ความต้องการความภาคภูมิใจ (Esteem 
needs) และ ขั้นที่ 5 ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self actualization needs) ซึ่งความต้องการขั้นที่สามารถ
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เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการได้แก่ ขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคมให้สามารถเข้าถึงบริการด้านการท่องเที่ยว โดย
จัดสภาพแวดล้อมที่มีความเหมาะสมกับสภาพร่างกายและมีความปลอดภัย เช่น ทางเดิน ทางลาด ราวจับ ห้องสุขา 
เครื่องช่วยในการเคลื่อนไหว เช่น รถวีลแชร์ เป็นต้น  และสอดคล้องกับทฤษฎีในขั้นที่ 3 โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวจะต้องจัดรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนพิการที่เป็นนักท่องเที่ยวกับ
สังคม ท าให้คนพิการรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมได้รับการยอมรับในสังคมเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวท่ีเป็นคนปกติ 

การจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเท่ียวส าหรับคนพิการ 
ทฤษฎีสนามของเลวิน (Lewin, 1939 as cited in Ivancevic & Aidman, 2007)  กล่าวว่าพฤติกรรมของ

มนษุยเ์กิดจากประสบการณก์ารเรียนรู้ที่เรยีกว่า Life space ซึ่งเปน็การรับรู้ตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และเป็นสิ่ง
เฉพาะตัว ดังนั้นตามทฤษฎีสนามถ้าจะจัดการท่องเที่ยวให้กับคนพิการ สิ่งที่ส าคัญก็คือ หน่วยงาน องค์กร หรือสถาน
ประกอบการที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว  จะต้องจัดการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับสภาพความพิการ จัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้คนพิการสามารถเข้ารับบริการท่องเที่ยวได้
เช่นเดียวกันกับคนปกติ รวมทั้งจัดประสบการณ์การเรียนรู้และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมให้เข้าไปอยู่ใน
ประสบการณ์  Life space ทีส่ามารถสร้างประสบการณ์การท่่องเที่ยวอันน่าประทับใจที่มีคุณค่าให้กับคนพิการได้ 

จากทฤษฎีและวรรณกรรมกรรมที่กล่าวมาข้างต้น การจัดการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการต้องเป็นการจัดการ
ท่องเที่ยวที่สนองตอบความต้องการ รวมทั้งต้องจัดประสบการณ์การเรียนรู้และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมให้เข้าไป
อยู่ในประสบการณ์  Life space ของคนพิการ ที่สามารถสร้างประสบการณ์การท่่องเที่ยวอันน่าประทับใจที่มีคุณค่าให้กับ
คนพิการได้เช่นเดียวกับคนปกติ และเป็นการจัดการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล หรือ Tourism for all ที่ทุกเพศ ทุกวัย       
ทุกสภาพร่างกาย สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว บริการสาธารณะ และกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ โดยสะดวก 
ปลอดภัย และปราศจากอุปสรรค ที่อาจเกิดขึ้นจากความแตกต่างทางสภาพร่างกาย อายุ และเพศสภาพ  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประเภทการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ คือ รายงานผลการวิจัยด้านท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการในประเทศ
ไทยที่ได้ถูกกลั่นกรองความน่าเชื่อถือทางวิชาการจากหน่วยงานต้นสังกัดและอยู่ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ข้อมูล
การวิจัย Digital “วช.” ของส านักงานการวิจัยแห่งชาติ, ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของงานห้องสมุด E-library : ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ TDC- ThaiLIS digital : 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และงานวิจัยฉบับเต็มของเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย (ThaiLIS) โดยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง จ านวน 30 เรื่อง เป็นงานวิจัยที่ตีพิมพ์ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2552 ถึง 2566 ซึ่งในด้านระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่
ศึกษาปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) สามารถใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 20 – 30 ตัวอย่าง โดยพิจารณาถึง
ความอิ่มตัวของข้อมูล (Nastasi & Schensul, 2005) ทั้งนี้งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของคนพิการโดยตรงมี
จ านวนน้อย จากการส ารวจของกัลยา สว่างคง (2566) ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2565) พบว่ามีประมาณ 30 เรื่อง 
เท่านั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยท่ีใช้การศึกษาวิจัยครั้งนี้จ านวน 30 เรื่อง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบบันทึกกึ่งมีโครงสร้างโดยก าหนดประเด็นในการวิเคราะห์เนื้อหาด้านการ

ท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการในประเทศไทย ได้แก่ 1) สภาพการจัดการและให้บริการด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการ 2) 
ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการ 3) ความต้องการความช่วยเหลือและการสนับสนุน
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จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยมีการตรวจความเที่ยงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ (Critirion Related Validity) 
กับวัตถุประสงค์การวิจัย จากผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content analysis) ผลการวิจัยของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการจัดกลุ่มตามประเด็น (Categorizing) ของวัตถุประสงค์การวิจัย และน าเสนอผลการวิจัยโดยสรุปและ
อภิปรายตามประเด็นในรูปแบบการพรรณนาความ โดยเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ผลการวิจัย 
1. สภาพการจัดการและให้บริการด้านการท่องเท่ียวส าหรับคนพิการ 
การท่องเที่ยวส าหรับคนพิการนั้นในหลายภาคส่วนไม่ได้ให้ความสนใจมากนัก ทั้งนี้เนื่องมาจากคนพิการแต่ละ

ประเภทมีความต้องการในการรับบริการการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกันตามสภาพความพิการของร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว การเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยว รวมทั้งทัศนคติของผู้ให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวที่มีต่อคนพิการ ท าให้มีความยุ่งยากในการบริหารจัดการ และผู้ประกอบการส่วนมากคิดว่าการท่องเที่ยวส าหรับ
คนพิการไม่ได้ส่งผลให้เกิดก าไรเหมือนนักท่องเที่ยวที่เป็นคนปกติ และไม่ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาความสามารถใน
การให้บริการอันจะน าไปสู่โอกาสทางธุรกิจทางการท่องเที่ยว ดังตัวอย่างผลการวิจัยของกัลยา สว่างคง (2563) เรื่อง 
“การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดน าเที่ยวและความต้องการพัฒนาทักษะของมัคคุเทศก์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการ” 
พบว่า บริษัทน าเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่ได้รับนักท่องเที่ยวคนพิการเป็นนักท่องเที่ยวหลัก ท าให้ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้
คอยบริการ เช่น รถเข็นคนพิการที่มีขนาดเหมาะสม รถตู้หรือรถบัสที่สามารถรองรับรถเข็นคนพิการได้ ส่งผลให้มัคคุเทศก์
และพนักงานขับรถต้องท างานหนักมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการพับเก็บรถเข็นคนพิการเพื่อน าขึ้นรถ การยกคนพิการ
ขึ้นรถและลงรถ เป็นต้น ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่าสถานที่ท่องเที่ยวยังมี
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ยังไม่เหมาะกับสภาพความพิการ เช่น ทางลาดและห้องสุขา เนื่องจาก
เจ้าของสถานท่ีท่องเที่ยวส่วนมากยังไม่รู้กฎหมายว่าด้วยการก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ
และคนชรา และยังไม่เห็นความส าคัญกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดังกล่าว ซึ่งผลการวิจัยของจีระนันท์  
ระพิพงษ์ และ อภิชนา โฆวินทะ (2558) ที่ท าวิจัยเรื่อง “การส ารวจทางลาดและห้องส้วมส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ ใน
เขตถนนคนเดิน จังหวัดเชียงใหม่” พบว่า จากการส ารวจทางลาดและห้องสุขาในถนนคนเดิน 63 แห่งของแหล่งท่องเที่ยว
ถนนคนเดิน จังหวัดเชียงใหม่ มีทางลาดส าหรับคนพิการที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานเพียง 3 แห่ง มีห้องสุขาเพียง 1 แห่งที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน จากการสัมภาษณ์เจ้าของหรือผู้ดูแลสถานที่ ส่วนมากไม่ทราบกฎหมายสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้
พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา และมีความคิดเห็นว่านักท่องเที่ยวส่วนมากที่มาใช้บริการเป็นคนปกติไม่ใช่คนพิการ 

ประเภทการท่องเท่ียวที่เหมาะสมส าหรับคนพิการ 
จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าประเภทของการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับคนพิการได้แก่ การ

ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเพื่อสันทนาการ และการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ ดังที่งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการ
พัฒนาการนันทนาการและการท่องเที่ยวเพื่อคนพิการในจังหวัดเชียงราย” ของ ชูกลิ่น อุนวิจิตร และคณะ (2557) พบว่า
แหล่งท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับคนพิการควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา เนื่องจากสามารถ
ตอบสนองความต้องการคลายเครียด และท าให้สุขภาพจิตดีขึ้น ส่วนแหล่งเลือกซื้อสินค้านั้นเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ท าให้ผู้
พิการทางสายตาสามารถใช้จินตนาการจากการฟังเสียงได้เป็นอย่างดี  
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนพิการ 
ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ส่วนมากจะเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว เพราะครอบครัวเป็น

ผู้ดูแลและออกค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยว นิยมท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่เข้าถึงได้สะดวกและมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นส าหรับคนพิการ นิยมท่องเที่ยวแบบไปกลับภายในวันเดียว (one day trip) กรณีมีการค้างคืนส่วนมากใช้ระยะเวลา
ในการท่องเที่ยวเฉลี่ย 3 วัน ต่อครั้ง เมื่อพิจารณาเป็นรายปีพบว่าเดินทางท่องเที่ยว 1-3 ครั้งต่อปี และมักเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ พาหนะหลักท่ีใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวคือรถยนต์ส่วนตัว โดยท่องเที่ยวในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์
และนิยมเข้าพักในโรงแรม/รีสอร์ต เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม และส่วนมากมักแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เนต สมาคมคนพิการ เพื่อนและคนรู้จัก 

คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายนั้นมีสมรรถนะในการเคลื่อนไหวร่างกายใกล้เคียงคนปกติทั่วไป จึง
สามารถท่องเที่ยวในประเภทต่างๆ ได้ใกล้เคียงกับคนปกติ และมีข้อจ ากัดด้านการเดินทางท่องเที่ยวน้อยกว่าคนพิการ
ประเภทอื่น ๆ ในการท่องเที่ยวจะใช้ประสาทสัมผัสทางสายตาเพื่อรับประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยจะอ่านป้ายรวมถึง
ค าอธิบายจากสถานท่ีท่องเที่ยวเป็นหลัก (ธัญญา วีระใจ และคณะ, 2559) 

ส่วนคนพิการทางการเห็นส่วนมากจะค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซด์ต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมอ่าน
ออกเสียงบนหน้าจอ (JAWS for Windows) ซึ่งเป็นโปรแกรมของต่างประเทศ และโปรแกรมตาทิพย์ (PPA Tatip) ที่
สมาคมคนตาบอดร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (Nectec) สร้างสรรค์ขึ้น คนพิการ
ทางการเห็นจะท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ สื่อเสียง หูฟังเสียง หรือหนังสือเสียงในการ
อธิบาย รวมทั้งมีมัคคุเทศก์ในการบรรยายหรือน าเที่ยว ส่วนมากเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัวกับคนในครอบครัวท่ี
สายตาปกติและไปกับเพื่อนที่พิการทางการเห็นด้วยกัน ไม่นิยมไปกับบริษัทน าเที่ยวเนื่องจากเกรงว่าจะเป็นภาระให้กับ
นักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ ที่ร่วมเดินทาง ส่วนมากนิยมท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ ทะเล ภูเขา ป่าน ้าตก ถึงแม้ว่าจะมีความ
ยากล าบากในการเข้าถึง แต่ก็เป็นสถานที่ที่สามารถใช้หูสัมผัสเสียงที่ได้จากธรรมชาติ ใช้จมูกสัมผัสกลิ่นธรรมชาติและ
อากาศที่บริสุทธ์ิ  รวมทั้งสามารถใช้มือสัมผัสในสิ่งที่สัมผัสได้จากธรรมชาติ (กัลยา สว่างคง และ พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560)  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการการท่องเท่ียวส าหรับคนพิการ 
ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอุปสรรคส าคัญของคนพิการทุกประเภท ส่วนมากยังขาดสิ่ง

อ านวยความสะดวกใน เช่น ทางลาดส าหรับรถเข็นในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็น
ที่นิยมของนักท่องเที่ยวคนพิการ ส่วนมากมีห้องน ้าคนพิการที่ไม่ได้รับการออกแบบมาอย่างถูกต้องและยังไม่เหมาะสมต่อ
การใช้งาน ส่วนแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ พบว่า ระบบการขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยวจะมีให้บริการเฉพาะแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่ส าคัญเท่านั้น และที่จอดรถมีไม่มีเพียงพอส าหรับคนพิการ จากการวิเคราะห์งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายส่วนมากพบประเด็นปัญหาเรื่องผู้ร่วมเดินทางที่ไม่เป็นมิตร
และไม่ตระหนักถึงข้อจ ากัดด้านร่างกายของคนพิการ ส่วนคนพิการทางการเห็นและคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมายมีความคิดเห็นว่าข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและสิ่งแวดล้อมเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด  ซึ่งคน
พิการทางการเห็นประสบปัญหาในการเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง เนื่องจากระบบขนส่งมวลชนสาธารณะไม่มีระบบเสียง
เตือนเมื่อถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มีความวิตกกังวลด้านความปลอดภัยในการใช้บริการขนส่งมวลชนสาธารณะ และวิตก
กังวลที่จะเป็นภาระของผู้โดยสารคนอื่น ๆ นอกจากนี้ยังประสบปัญหาเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวไม่มีป้ายบอกทางที่เป็นอักษร
เบรลล์ ไม่มีอุปกรณ์ให้เสียงในลิฟท์และสัญญาณเตอืนจุดต่าง ๆ ท่ีส าคัญ รวมทั้งไม่มีทางเดิน (Braille Block) ท าให้เกิดการ
หลงทาง หรือต้องถามทางจากบุคคลอื่น ร้านอาหารในสถานที่ท่องเที่ยวขาดเมนูที่เป็นอักษรเบรลล์ ขาดบุคลากรน าเที่ยว
ส าหรับคนพิการทางการเห็น ขาดการเข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยวในสื่อออนไลน์ และในสื่อออนไลน์ไม่มีโปรแกรมอ่าน
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รายละเอียดรูปภาพที่ใช้ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และประสบปัญหาทัศนคติเชิงลบที่ถูกมองว่าคนพิการทางการเห็น
เป็นภาระ ท าให้เสียเวลาดูแล หรือเสียเวลาอธิบายข้อมูลในการท่องเที่ยว (กัลยา สว่างคง และ พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560) 
สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นพิพิธภัณฑ์ยังขาดจอสัมผัสที่เป็นสื่อมัลติมีเดีย ขาดพื้นที่จัดแสดงศิลปะจ าลองเพื่อการสร้าง
จินตนาการจากการสัมผัส รวมทั้งขาดแผนผังสัมผัสในการเข้าถึงเส้นทางสัญจรในสถานที่ท่องเที่ยวด้วย  ซึ่งตรงกับ
ผลการวิจัยของ ชุติกาญจน์ แจ้งเสนาะ (2563) ที่ศกึษาเรื่อง “การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนท้ังมวล กรณีศึกษา
โรงละครสยามนิรมิต และพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA” ที่พบว่าคนพิการทางการเห็นประสบปัญหาดังกล่าว 

อุปสรรคที่ส าคัญของคนพิการทุกประเภท คือ ด้านกายภาพ โดยพบว่าแหล่งท่องเที่ยวออกแบบโดยไม่ค านึงถึง
คนพิการ ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งในส่วนของการเดินทางที่เป็นสาธารณะ และการเดินทางในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึง
สิ่งอ านวยความสะดวกในที่พัก (กรณีค้างคืน) สิ่งอ านวยความสะดวกในร้านอาหาร นอกจากนี้ยังขาดความใส่ใจในการ
บริการแก่คนพิการเป็นรายบุคคล ซึ่งสอดรับกับผลการประเมินของแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติที่ผ่านมาว่า
นักท่องเที่ยวยังประสบปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมของภาคธุรกิจท่องเที่ยว (กัลยา สว่างคง, 
2560) คนพิการส่วนมากยังประสบปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวซึ่งค่าใช้จ่ายจะทวีคูณเสมอเนื่องจากตอ้งมี
ผู้ที่ร่วมเดินทางไปด้วยทุกครั้ง รวมทั้งประสบปัญหาจากทัศนคติของผู้คนในสังคมที่มองว่าคนพิการไม่ควรออกมาท่องเที่ยว
เนื่องจากมีปัญหาด้านสุขภาพและเป็นภาระของผู้อื่นในการดูแล ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของปัทมอร เส็งแดง (2552) เรื่อง 
“การท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย” ที่พบว่าปัญหาและอุปสรรคส่วนมากเกิดจากสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการท่องเที่ยว ได้แก่ ขนส่งมวลชน ห้องน ้า และสถานที่บริการการท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการ
ข้อมูลการท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ที่ไม่ได้ออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่คนพิการและเพื่อทุกคนใน
สังคมที่ลักษณะเป็น Universal Design รวมทั้งทัศนคติเชิงลบของผู้ให้บริการการท่องเที่ยวที่มีต่อคนพิการโดยมองว่าเป็น
ภาระของสังคม ควรอยู่กับบ้านไม่ควรเดินทางมาท่องเที่ยว นอกจากนี้ปัญหาด้านมัคคุเทศก์ก็ถือได้ว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญ
และต้องได้รับการพัฒนา ซึ่งกัลยา สว่างคง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง “สภาพปัญหาในการจัดน าเที่ยวและความต้องการพัฒนา
ทักษะของมัคคุเทศก์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการ” พบปัญหาของมัคคุเทศก์ดังต่อไปนี้ 1) ขาดความรู้และทักษะในการ
สื่อสารและดูแลคนพิการประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะการสื่อสารกับคนพิการทางสายตา และคนพิการทางการได้ยิน ซึ่ง
มัคคุเทศก์ไม่สามารถใช้ภาษามือเพื่อการสื่อสารได้  2) ไม่มีเครื่องมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกระหว่างการเดินทาง เช่น รถ
วีลแชร์ ประจ ารถโดยสาร กรณีคนพิการที่เดินทางโดยไม่มีครอบครัวคอยช่วยเหลือจะเป็นภาระหนักให้มัคคุเทศก์ต้องท า
หน้าท่ีช่วยเหลือในระหว่างการท่องเที่ยว การขึ้นหรือลงรถ ฯ และ 3) จ านวนมัคคุเทศก์ไม่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยวคนพิการ
ที่ต้องเดินทางร่วมกับคนปกติ เพราะมัคคุเทศก์ต้องท างานหนัก 

3.ความต้องการความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

คนพิการส่วนมากต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวที่ทุกคนใน
สังคมสามารถเข้าถึงและใช้ร่วมกันได้ โดยเป็นการท่องเที่ยวเพื่อคนท้ังมวลและการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม (Tourism for All) 
รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการใช้งานเพื่อคนทั้งมวล (universal design) ซึ่งคนพิการแต่ละประเภทมีความ
ต้องการในประเด็นดังกล่าวต่อไปนี้ 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ต้องการให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถ
ขจัดอุปสรรคการเข้าถึง เช่น ทางเดินราบส าหรับคนพิการที่ใช้ไม้เท้า หรือเครื่องช่วยเดินประเภทต่างๆ รวมทั้งคนที่ต้องนั่ง
รถเข็นวีลแชร์ด้วย โดยทางราบต้องไม่ลื่น ขรุขระ และมีความกว้างพอและทั่วถึงของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งห้องน ้าและห้อง
สุขาที่สามารถใช้ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุ คนพิการ หญิงตั้งครรถ์ โดยมีลักษณะเป็น Universal Design  ซึ่งสอดรับกับ
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งานวิจัยของจักรกฤษณ์ แสนพรหม (2556) ที่ศึกษาเรื่อง “ความจ าเป็นของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุและผู้สูงอายุในพื้นที่ กรณีศึกษา สถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นพระธาตุบริวารของพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม” ที่
พบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นโรคตามัว/ตาฟาง/ตาต้อ โรคกระดูกพรุน/ข้อเข่าเสื่อม โรคหูหนวก /หูตึง ซึ่งมีความพิการทางด้าน
ร่างกาย มีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกได้แก่ ที่จอดรถ ทางลาด ทางเดิน ส าหรับรถเข็น ราวจับตามทางเดิน และ
ในห้องน ้า ในลักษณะที่เป็น Universal Design เช่นเดียวกับคนพิการ (ปัทมอร เส็งแดง, 2552) 

ในส่วนของคนพิการทางการเห็น ต้องการทางเดินท่ีมีเบรลล์บล็อก ทางลาด ลฟิท์ที่มีเสียงเตือนและมีปุ่มกดอักษร
เบรลล์ แผนที่ภาพนูนเพื่อบอกจุดท่องเที่ยวที่ส าคัญในสถานที่ท่องเที่ยว เสียงเตือนและอักษรเบรลล์ในแผนที่บอกทางเดิน 
บอกห้องน ้าหญิงห้องน ้าชาย ทั้งนี้ห้องน ้าต้องมีลักษณะที่เป็น Universal Design ในเรื่องของเนื้อหาข้อมูลที่สถานที่
ท่องเที่ยวต้องการน าเสนอหรือสร้างประสบการณ์การรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวนั้นคนพิการทางการเห็นต้องการสื่อเสียง หูฟัง
เสียง หรือหนังสือเสียงในการอธิบาย รวมทั้งต้องการมัคคุเทศก์ในการบรรยายหรือน าเที่ยวเพื่อให้ได้รับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณภาพเช่นเดียวกับคนปกติ นอกจากนี้ยังต้องการสัญญาณเสียงเตือนภัยฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ไม่
พึงประสงค์และมีผู้น าทางไม่ให้ได้รับอันตราย ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นพิพิธภัณฑ์นั้นจากศึกษางานวิจัยของไตรรัตน์ 
จารุทัศน์ และ สุจิตรา จิระวาณิชย์กุล (2564) พบว่า พิพิธภัณฑ์ส าหรับคนพิการทางการเห็นต้องมีสภาพใกล้เคียงกับสภาพ
ธรรมชาติมากที่สุด มีวัตถุจ าลองให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยการสัมผัสและต้องค านึงถึงความปลอดภัยต่อการสัมผัส ซึ่งการ
สัมผัสจะเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ส่วนสื่อนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ต้องมีอักษรเบรลล์และมีแผ่นภาพนูน (Tactile 
Image Enhancer) ป้ายข้อมูล วัตถุจัดแสดงทุกช้ินจะมี QR Code เพื่อให้ผู้เข้าชมสามารถใช้สมาร์ทโฟนสแกน อ่านข้อมูล
บทบรรยายภาพที่ละเอียดขึ้นได้ และมีหูฟังการบรรยายข้อมูลที่เหมาะสมกับคนพิการทางการเห็น ต้องการให้มีโปรแกรม
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ โปรแกรม Application ที่ใช้ร่วมกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการค้นหาสถานที่หรือการอ่าน
ข้อมูลท่องเที่ยวท่ีใช้เสียงในการสื่อสาร (กัลยา สว่างคง และ พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560) 

คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายต้องการค าบรรยายใต้ภาพของสิ่งของ รวมทั้งภาพและภาษาที่เข้าใจ
ง่าย หรือจอวิดีทัศน์ท่ีมีล่ามภาษามือเพื่ออธิบายเนื้อหาของสถานท่ีท่องเที่ยวเพื่อคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย
จะได้สามารถเข้าใจเนื้อหาต่าง ๆ ได้ กรณีที่ไปเป็นกลุ่มอยากให้สถานที่ท่องเที่ยวจัดล่ามภาษามือเพื่อเป็นมัคคุเทศก์ให้กับ
กลุ่มคนหูหนวก นอกจากนี้สถานที่ท่องเที่ยวต้องมีแสงสว่างเพียงพอต่อการเห็นล่ามภาษามือ หรือสื่อภาษาบรรยายเนื้อหา
หรือสิ่งของที่อยู่ในสถานท่ีท่องเที่ยว รวมทั้งมีสัญญาณไฟเตือนภัยและมีผู้น าทางกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 

จากผลการวิเคราะห์งานวิจัยที่พบในการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปด้วยการวิเคราะห์ SWOT เกี่ยวกับบริบทของ
สภาพการจัดการการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการในประเทศไทย โดยพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
ได้ดังต่อไปนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 
1) ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยที่หลากหลาย ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง

ท่องเที่ยวทางศาสนา ซึ่งมีความเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวท่ีเป็นคนพิการ เนื่องจากช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 
2) เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ปัจจุบันมีโปรแกรมช่วยอ่านเสียงส าหรับคนพิการทาง

สายตา เช่น JAWS for Windows และ PPA Tatip รวมถึงสื่อเสียงต่างๆ  
3) การเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวที่สะดวกขึ้น  คนพิการสามารถค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านอินเทอร์เน็ต 

และข้อมูลท่องเที่ยวจากสมาคมคนพิการและเครือข่ายคนพิการ ซึ่งช่วยให้สามารถวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 
1) โครงสร้างพ้ืนฐานยังไม่พร้อม ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเอื้อต่อคนพิการ 

เช่นทางลาด ทางเดิน ห้องน ้าคนพิการ ระบบขนส่ง และที่จอดรถท่ีเหมาะสมในสถานท่ีท่องเที่ยว 
2) ขาดการตระหนักรู้ของผู้ให้บริการ เจ้าของสถานที่ท่องเที่ยวและผู้ประกอบการขาดความเข้าใจในกฎหมาย

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชราที่จ าเป็นต้องมีในสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ  
3) ผู้ประกอบการมองว่าคนพิการไม่ใช่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก ท าให้ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่รองรับคนพิการ 
4) ขาดการฝึกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวคนพิการ มัคคุเทศก์

และพนักงานบริการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ ขาดทักษะการสื่อสารและทักษะการให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวแก่คนพิการ 

โอกาส (Opportunities) 
1) แนวโน้มการท่องเที่ยวแบบ "Tourism for All" ก าลังมีความส าคัญและเป็นมาตรฐานสากลด้านการ

ท่องเที่ยว ทั่วโลกให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ประเทศไทยสามารถพัฒนาแนวทางนี้เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มคน 

2) กฎหมายสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา หากมีการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างจริงจัง จะเป็นแรงผลักดันให้สถานที่ท่องเที่ยวต้องปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการ
ท่องเที่ยวส าหรับคนพิการ 

3) การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือช่วยเหลือในการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องพัฒนา
แอปพลิเคชัน่น าทางด้วยเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา หรือ AI แปลภาษามือส าหรับผู้พิการทางการได้ยิน 

4) โอกาสในการขยายตลาดท่องเที่ยวส าหรับคนพิการ ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องพัฒนา
ธุรกจิท่องเที่ยวเพื่อรองรับคนพิการ และดึงดูดลูกค้ากลุ่มนี้ที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว 

อุปสรรค (Threats) 
1) อคติและทัศนคติเชิงลบจากผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการส่วนมากมองว่าการให้บริการการท่องเที่ยวแก่คน

พิการเป็นภาระและไม่คุ้มค่า 
2) ระบบขนส่งสาธารณะที่ยังไม่เอื้อต่อคนพิการ ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวของคนพิการมีข้อจ ากัด 
3) การแข่งขันกับประเทศที่พัฒนาแล้วด้าน "Tourism for All" ประเทศที่ให้ความส าคัญกับสิทธิคนพิการ

เช่น ญี่ปุ่นและสิงคโปร์ซึ่งมีโครงสร้างพื้นฐานและนโยบายที่รองรับการท่องเที่ยวของคนพิการดีกว่า ท าให้สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวคนพิการต่างชาติได้มากกว่าประเทศไทย และนักท่องเที่ยวคนพิการชาวไทยกลุ่มที่มีศักยภาพทางการเงินก็จะ
นิยมไปประเทศเหล่านั้นเช่นกัน 

4) ขาดแรงจูงใจทางเศรษฐกิจส าหรับผู้ประกอบการ เนื่องจากไม่มีมาตรการสนับสนุนหรือแรงจูงใจจากภาครัฐ
เพียงพอ ท าให้ผู้ประกอบการไม่เห็นความจ าเป็นในการลงทุนด้านการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการ 

จากการวิเคราะห์ด้วย SWOT ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เป็นคนพิการทั้งในประเทศและต่างประเทศ แต่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่ งอ านวยความสะดวก 
รวมทั้งการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ และการส่งเสริมแนวคิด "Tourism for All" ยังเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็น
เพื่อให้การท่องเที่ยวส าหรับคนพิการในประเทศไทยได้เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบว่า การจัดการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการยังต้องมีการพัฒนา ผู้ประกอบการ

ต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติใหเ้ป็นเชิงบวกต่อคนพิการ และปรับเปลี่ยนการบริการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมถึงนักท่องเที่ยวท่ีเป็น
คนพิการเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ โดยให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงบริการต่าง ๆ ตามสิทธิในรัฐธรรมนูญของไทยอย่างแท้จริง 
ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายประเด็นส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

สภาพการจัดการและให้บริการการท่องเท่ียวส าหรับผู้พิการในปัจจุบัน 
หลายภาคส่วนยังไม่ได้ให้ความส าคัญด้านการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการ และมีปัญหาการจัดการสิ่งอ านวยความ

สะดวกและสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ านวย ท าให้คนพิการไม่สามารถได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงทัศนคติของผู้ให้บริการท่องเที่ยวท่ียังมีความคิดว่าการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการไม่ได้ส่งผลก าไรเชิงธุรกิจ ท าให้ไม่ได้
ให้ความส าคัญในการให้บริการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของกัลยา สว่างคง (2563) ที่
พบว่า บริษัทน าเที่ยวส่วนมากจะไม่ได้รับนักท่องเที่ยวคนพิการเป็นนักท่องเที่ยวหลัก ท าให้ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
วีลแชร์หรือรถเข็นไว้คอยบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวส่วนมากยังไม่เหมาะกับสภาพความพิการ 
และเจ้าของสถานท่ีท่องเที่ยวส่วนมากยังไม่รู้กฎหมายว่าด้วยการก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการหรือทุพพล
ภาพและคนชรา ท าให้ไม่ได้ให้ความส าคัญในประเด็นดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของจีระนันท์ ระพิพงษ์ และ       
อภิชนา โฆวินทะ (2558) ที่พบว่า มีทางลาดและห้องน ้าส าหรับคนพิการที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานน้อยมาก และส่วนมาก
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวไม่ทราบกฎหมายสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา ส่วนประเภท
การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับคนพิการนั้น ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเพื่อสันทนาการ และการ
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ เนื่องจากสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจของคนพิการได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูกลิ่น  
อุนวิจิตร และคณะ (2557) ที่พบว่าแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา สามารถตอบสนองความ
ต้องการคลายเครียดของคนพิการและท าให้สุขภาพจิตดีขึ้น  

ปัญหาและอุปสรรคในการท่องเท่ียวของคนพิการ 
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนมากยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับคนพิการ และที่มีอยู่ก็ไม่

เหมาะสมต่อการใช้งาน ระบบการขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยวยังมีไม่ทั่วถึงทุกจุดของการท่องเที่ยวโดยเฉพาะในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ยังประสบปัญหาจากทัศนคติเชิงลบเพราะคนส่วนมากคิดว่าคนพิการ
ไม่ควรจะมาท่องเที่ยวควรพักผ่อนอยู่บ้านมากกว่าเนื่องจากมีปัญหาด้านสุขภาพและเป็นภาระของผู้อื่น สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของปัทมอร เส็งแดง (2552) ที่พบว่าปัญหาและอุปสรรคเกิดจากสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่เอื้ออ านวย และ
ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคมที่มีลักษณะเป็น Universal Design สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้
พิการทางการเห็นยังมีน้อยกว่ากลุ่มคนพิการประเภทอื่น เช่น ขาดเสียงเตือนเมื่อถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ขาดป้ายและ
แผนที่บอกทางที่เป็นอักษรเบรลล์ ขาดอุปกรณ์ให้เสียงในลิฟท์ ขาดทางเดิน (Braille Block) ขาดเมนูอาหารที่เป็นอักษร
เบรลล์ ขาดบุคลากรที่น าเที่ยวส าหรับคนพิการทางการเห็น รวมทั้งการมีทัศนคติเชิงลบที่มองคนพิการว่าเป็นภาระของ
สังคมในระหว่างการท่องเที่ยว นอกจากนี้คนพิการยังประสบปัญหาค่าใช้จ่ายเนื่องจากต้องมีผู้ที่ร่วมเดินทางไปท่องเที่ยว
ด้วยทุกครั้ง รวมถึงมัคคุเทศก์ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ ขาดทักษะในการสื่อสาร ซึ่งมัคคุเทศก์ไม่สามารถใช้ภาษา
มือเพื่อการสื่อสารได้ รวมทั้งจ านวนมัคคุเทศก์ไม่เพียงพอต่อการบริการ (กัลยา สว่างคง และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560) 

ความต้องการความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
คนพิการส่วนมากต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้ออ านวยที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ร่วมกันได้ โดยเป็น

การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลและการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม (Tourism for All) รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการ
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ใช้งานเพื่อคนทั้งมวล (Universal design) และต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกในการรับข้อมูลเพื่อสร้างประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับคนพิการในแต่ละประเภทด้วย ซึ่งความจ าเป็นและความต้องการดังกล่าว เป็นผลมาจากความ
ต้องการได้รับการตอบสนองทางร่างกายและจิตใจ (Health and functioning subscale) ที่จะท าให้ได้รับประสบการณ์
การท่องเที่ยวท่ีมีประสิทธิภาพและสมบูรณย์ิ่งข้ึน  รวมทั้งสามารถตอบสนองการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Socioeconomic 
subscale) ทีจ่ะน าไปสู่การยอมรับทางสังคมเช่นเดียวกับคนปกติทั่วไป ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow, 1970) 
ในขั้นความต้องการขั้นที่ 3 ด้านความต้องการทางสังคม (Social needs) ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน
จะต้องจัดท าและปรับเปลี่ยนสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความจ าเป็นและความต้องการของผู้
พิการประเภทต่าง ๆ ให้สามารถได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวได้เหมือนคนปกติ โดยเน้นการออกแบบเพื่อการใช้งาน
ร่วมกัน (Universal design) ของทุกกลุ่มนักท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคมนั้นจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดย
จะต้องก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม มีการให้ความรู้ที่ถูกต้องเพื่อน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร และ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวท่ีเป็นคนพิการ เนื่องจากจ านวนคนพิการที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน จะต้องปรับตัวให้เป็นผู้เช่ี ยวชาญเฉพาะด้าน 
(Specialized Agencies) ต้องให้บริการและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อสนองตอบความต้องการด้านการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคนพิการให้มากขึ้น ทั้งนี้ต้องจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมให้เข้าไปอยู่ใน
ประสบการณ์  Life space  ของคนพิการ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีสนามของเลวิน (Lewin, 1939 as cited in Ivancevic & 
Aidman, 2007)  ที่กล่าวว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นจากการจัดกระบวนการรับรู้ สิ่งที่อยู่ในความสนใจและต้องการจะมีพลังเป็น
บวกในการสร้างประสบการณ์  ดังนั้นถ้าเราจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับคนพิการก็จะท าให้
คนพิการได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพ และส่งผลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและจิตใจ
ของคนพิการให้ดีขึ้น ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า แม้ประเทศไทยจะมีศักยภาพสูงในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวส าหรับทุกกลุ่มคน แต่ยังคงมีอุปสรรคหลายด้านท่ีต้องได้รับการแก้ไข หากสามารถปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวที่มีความพิการ มีนโยบายบังคับใช้กฎหมายด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีประสิทธิภาพ  ส่งเสริม
แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ หรือมาตรการสนับสนุนท่ีชัดเจนส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับ
นักท่องเที่ยวที่มีความพิการ ส่งเสริมความตระหนักและการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้บริการแก่คน
พิการที่เหมาะสมมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น แอปพลิเคช่ันด้านการท่องเที่ยวส าหรับคน
พิการให้มีความสะดวกสบายมากขึ้น ประเทศไทยจะสามารถจัดการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล หรือ Tourism for all ได้
อย่างแท้จริง และจะสามารถยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวของไทยให้สูงขึ้นในระดับสากลตามนโยบายขององค์กรการ
ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนจะต้องจัดท าและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเน้นการออกแบบเพื่อการใช้งานร่วมกัน (Universal design) ของทุกกลุ่มนักท่องเที่ยว  
2. ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน จะต้องปรับตัวให้เป็นผู้เชี่ ยวชาญเฉพาะด้าน 

(Specialized Agencies) ต้องสนองตอบความต้องการกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการให้มากขึ้น ทั้งในด้านการบริการ ด้าน
บุคลากร ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมกลุ่มคนพิการแต่ละประเภทด้วย 

3. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาต้องส่งเสริมแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ หรือมาตรการสนับสนุนที่ชัดเจนส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับนักท่องเที่ยวคนพิการ เช่น มาตรการลดหย่อนภาษี หรือให้
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งบประมาณสมทบเพื่อสนับสนุน และต้องร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยในการบังคับใช้กฎหมายสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา ในสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ  
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