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บทคัดย่อ 
   เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นนวัตกรรมใหม่ที่ถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอบบัญชีรวมถึงการ
สอบบัญชีสหกรณ์ แต่อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยี AI นั้นต้องอาศัยความตั้งใจและความช านาญ เนื่องจากยังคงมีความ
เสี่ยงหลายประการที่ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ต้องค านึงถึง ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความแตกต่างและความสัมพันธ์ของข้อมูลพื้นฐาน การรับรู้ความเสี่ยง และประสบการณ์ท างานสอบบัญชี ต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย เก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้สอบบัญชี
สหกรณ์ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยจ านวน 92 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 53.30) เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 45.37 ปี จบ
การศึกษาในประดับปริญญาโท (ร้อยละ 57.60) มีประสบการณ์ในการสอบบัญชีเฉลี่ย 17.32 ปี และมีจ านวนสหกรณ์ที่เคย
ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีเฉลี่ย 8.07 สหกรณ์ โดยกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย 3.90) ประสบการณ์
ท างานสอบบัญชี (ค่าเฉลี่ย 4.16) และความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI  (ค่าเฉลี่ย 3.93) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้
ยังพบว่าผู้สอบบัญชีท่ีมีอายุ และประสบการณท์ างานสอบบัญชีที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลย ีAI ในการ
สอบบัญชีท่ีแตกต่างกัน และพบ 4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีในภาพรวม ได้แก่ 
จ านวนสหกรณ์ที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชี การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 
และประสบการณ์ทุติยภูมิของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 
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Abstract    
Artificial Intelligence (AI) technology was a new innovation using for efficiency enhancement of 

auditing, including cooperative auditing. However, the use of AI requires an intention and expertise as there 
were still many risks that cooperative auditors need to be considered. Therefore, the main objective of this 
research was to compare the differences and relationships between basic information, risk perception, and 
work experience in auditing towards the intention to use AI technology in auditing of cooperative auditors in 
Thailand. Data were collected using an online questionnaire from 92 cooperative auditors registered with 
the Cooperative Auditing Department in Thailand. Obtained data were analyzed using descriptive and 
inferential statistics. The results reveal that more than half of the sample (53.30% ) were female, with an 
average age of 45.37 years, graduated with a master's degree (57.60%), had an average of 17.32 years of 
experience in auditing, and the average number of cooperatives that were previously appointed as auditors 

was 8.07. As a whole, the sample group has risk perception (𝑥̅=3.90), work experiences in auditing (𝑥̅=4.16), 
and the intention to use AI technology (𝑥̅=3.93) at a high level. Additionally, the differences of auditors' age 

and years of experience in auditing affecting the differences of the intention to use AI technology for 
auditing of cooperative auditors. Moreover, as a whole, the study found 4 factors correlating the intention to 
use AI technology in auditing namely: number of cooperatives appointed as auditors, the perception of 
security risks and performance risk, and secondary experience of cooperative auditors. 
 

Keywords: Artificial Intelligence (AI) Technology, Auditing, Risk Perception, Work Experience in Auditing 
 

บทน า   
   การด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบันก าลังปรับเข้าสู่ยุคฐานวิถีชีวิตถัดไป (Next Normal) ควบคู่ไปกับความพยายาม
รักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่และเทคโนโลยีใหม่ โดยความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลให้ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจมีปริมาณ
มาก (Big Data) ธุรกิจจ าเป็นต้องได้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์มาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและการ
ตัดสินใจที่เหมาะสม (พรรณี สวนเพลง, 2555) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของเทคโนโลยี AI 
มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการทางการบัญชีของหนว่ยงานต่างๆ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น 

สหกรณ์เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีสมาชิกเข้าร่วมกันจัดตั้งขึ้นด้วยการลงหุ้นร่วมกันเพื่อ
ผลประโยชน์อย่างเดียวกันของบรรดาสมาชิก โดยมีสหกรณ์ออมทรัพย์ซึ่งเป็นสถาบันการเงินแบบหนึ่งที่ส่งเสริมให้สมาชิก
รู้จักการออมทรัพย์และให้กู้ยืมเมื่อเกิดความจ าเป็น (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2566) จากรายงานปี 2566 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์  พบว่า ในประเทศไทยมีสหกรณ์ออมทรัพย์ทั้งสิ้น 1,354 สหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์จ านวน 3.44 ล้านคน           
ทุนด าเนินงานสหกรณ์รวมทั้งสิ้น 3.30 ล้านล้านบาท (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2567a) ปัจจุบันสหกรณ์ออมทรัพย์ได้มีการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีจ านวนสมาชิกเพิ่มมากข้ึนและมีผลการด าเนินงานที่เติบโตขึ้นทุกปี การด าเนินงานของสหกรณ์
ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ตั้งแต่ด้านการบริหารสหกรณ์ การควบคุมภายใน การจัดท าบัญชี การรายงานผล
การด าเนินงานและการสอบบัญชีสหกรณ์เป็นประจ าทุกปี กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในฐานะเป็นผู้สอบบัญชีของสหกรณ์อาจ
แต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญาตหรือบุคคลอื่นเพื่อปฏิบัติงาน โดยได้มีการประยุกต์น าโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการตรวจสอบ 
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ACL (Audit Command Language) มาใช้ การพัฒนาโปรแกรมมาตรฐาน (Standard Script) ระบบตรวจสอบสหกรณ์
เชิงลึก (Cooperative Audit Through System: CATs) และกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Working 
Paper: EWP) ส าหรับเป็นเครื่องมือในการจัดท าแนวการสอบบัญชี วิธีการตรวจสอบ บันทึกผลการตรวจสอบ การสรุปผล
การตรวจสอบ การจัดเก็บหลักฐานและการรายงานผลการตรวจสอบ (สมฤดี ทองมีศรี และ ทิพย์วรรณา งามศักดิ์, 2558) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมการตรวจสอบบัญชีได้มีการพัฒนาน าเครื่องมือ เทคโนโลยี และนวัตกรรมมา
ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบบัญชี ได้แก่ เทคโนโลยี AI  (Artificial Intelligence: AI) อาทิเช่น การท างานเสมือน
อยู่สถานท่ีจริง (Virtual Field work) การใช้หุ่นยนต์ตรวจสอบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) (The Association of Chartered Certified Accountants, 2019) โดยผู้สอบ
บัญชีต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด าเนินธุรกิจและท าความเข้าใจเทคโนโลยีต่างๆ ที่ธุรกิจน ามาใช้ การ
ใช้เทคโนโลยี AI ในการตรวจสอบบัญชีส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: 
SMEs) จะไม่เป็นเรื่องที่ท้าทายของผู้สอบบัญชีแต่การใช้เทคโนโลยี AI  จะเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับงานตรวจสอบในอนาคต 
(Pall Rikhardsson and et al., 2022) และจากการวิจัยที่ผ่านมายังพบว่า ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่รับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยี 
AI จะช่วยให้งานการตรวจสอบบางขั้นตอนนั้นง่ายมากขึ้น ในขณะเดียวกันการตรวจสอบที่มีระบบซับซ้อน การใช้งาน
เทคโนโลยี AI ก็ท าได้ยากเช่นเดียวกันและไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (Ibrahim Albawwata, 2021) งานวิจัยของ Nora 
Azima Noordin and et al. (2022) ได้ศึกษาถึงการรับรู้ของผู้สอบบัญชีที่ใช้ เทคโนโลยี AI ในการตรวจสอบ และ
ประสบการณ์การท างานสอบบัญชี พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในการรับรูก้ารใช้เทคโนโลย ีAI ต่อคุณภาพงาน
ตรวจสอบของผู้สอบบัญชี แต่อย่างไรก็ตามผู้สอบบัญชีทุกคนรวมถึงผู้สอบบัญชีสหกรณ์จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเตรียมความ
พร้อมในหลายด้านเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี AI เพื่อสอบบัญชีสหกรณ์ โดยเฉพาะด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยงต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI  เนื่องจากเป็นนวัตกรรมใหม่ที่มีความซับซ้อนและต้องอาศัยความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการ
สอบบัญชี ด้วยเหตุนี้การวิจัยนี้จึงให้ความส าคัญไปที่การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การรับรู้ความเสี่ยงของเทคโนโลยี AI ใน       
6 ด้านคือ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านความปลอดภัย 3) ด้านประสิทธิภาพ 4) ด้านสังคม 5) ด้านเวลา และ 6) ด้านจิตใจ 
(Demirdogen and et al., 2010 ; Featherman and Pavlou, 2003; Schiffman and Kanuk, 1994; Mitchell, 1992) 
รวมทั้งประสบการณ์ท างานสอบบัญชีใน 2 ประเภทคือประสบการณ์ปฐมภูมิและทุติยภูมิ  (John Dewey,1973) โดย
ประสบการณ์ปฐมภูมิจะเป็นเนื้อหาของประสบการณ์ทุติยภูมิ (ประทุม อังกูรโรหิต, 2543) ทั้งนี้ คณะกรรมการมาตรฐาน
การศึกษาบัญชีระหว่างประเทศ (2556) ยังได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 7 ส าหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี (International Education Standards: IES) ให้นักบัญชีมืออาชีพจะต้องมีการสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบัติ 
(Practical Experience Requirements) เป็นระยะเวลาเพียงพอ ดังนั้นการศึกษาถึงประสบการณ์ท างานสอบบัญชีของ
ผู้สอบบัญชีจึงเป็นเรื่องจ าเป็น ตลอดจนศึกษาถึงความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์       
3 ข้ันตอนหลักได้แก่ 1) การวางแผนการสอบบัญชีสหกรณ์ตามมาตรฐานการสอบบัญชี 2) การปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณ์
ตามวิธีการตรวจสอบที่ก าหนด และ 3) การรายงานผลการสอบบัญชีสหกรณ์  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ , 2562)             
โดยคณะผู้วิจัยเช่ือมั่นว่าผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี AI เพื่อการสอบบัญชีในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
       1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การรับรู้ความเสี่ยง และประสบการณ์ท างานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ใน
ประเทศไทย 
   2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 
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   3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยพื้นฐาน การรับรู้ความเสี่ยง และประสบการณ์ท างานสอบ
บัญชี ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 
   4. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI  ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณใ์นประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การศึกษาครั้งนี้ได้มีการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้อง ท้ังแนวคิด ทฤษฎีที่น ามาเป็นกรอบในการออกแบบการ

วิจัยให้สมบูรณ์ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับการสอบบัญชสีหกรณ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2562) โดยระเบียบกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ว่าด้วยการสอบบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2562 นิยาม

การสอบบัญชีสหกรณ์ไว้ว่า เป็นกระบวนการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีและตาม
ระเบียบที่อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ก าหนดรวมทั้งข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ เพื่อให้ผู้สอบบัญชี
สหกรณ์สามารถสรุปผลการตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินของสหกรณ์ว่างบการเงินได้จัดท าขึ้นโดยถูกต้องตามที่
ควรในสาระส าคัญตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ การสอบบัญชีสหกรณ์มีวัตถุประสงค์โดยรวมเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นของ
ผู้ใช้งานการเงินที่มีต่องบการเงินของสหกรณ์ว่า สหกรณ์ได้ปฏิบัติตามกฎหมายสหกรณ์ กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และระเบียบ
นายทะเบียนสหกรณ์ และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ต้องปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินของ
สหกรณ์ตามมาตรฐานการสอบบัญชีและตามระเบียบที่อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ก าหนด โดยกระบวนการตรวจสอบ
ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลักได้แก่ 1) การวางแผนการสอบบัญชีสหกรณ์ตามมาตรฐานการสอบบัญชี 2) การปฏิบัติงานสอบ
บัญชีสหกรณ์ตามวิธีการตรวจสอบที่ก าหนด และ 3) การรายงานผลการสอบบัญชีสหกรณ์ ต้องสรุปผลการตรวจสอบที่ได้จาก
กระดาษท าการว่ามีความเหมาะสมอย่างเพียงพอ เพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินของสหกรณ์ และน าเสนอรายงานของผู้สอบ
บัญชีต่อสมาชิกสหกรณ์ และให้เสนอรายงานผลการตรวจสอบบัญชีต่ออธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นค าที่ตั้งขึ้นในปี 1956 โดย John McCarthy เป็น

วิชาแขนงหนึ่งในวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรมศาสตร์โดยรวมศาสตร์อื่นหลายศาสตร์ เช่น คณิตศาสตร์ จิตวิทยา 
ปรัชญา เป็นต้น เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการคิด การให้เหตุผล การอนุมาน และการท างานของสมอง (สมาคม
โปรแกรมเมอร์ไทย, 2561) ตามพจนานุกรม ค าว่า “เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์” แปลว่า “ความสามารถของสิ่งประดิษฐ์ 
เช่น คอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ ในการแสดงปฏิกิริยาหรือกระท าการใดๆ ในสถานการณ์อย่างหนึ่งอย่างใด 
เสมือนการท างานของสมองมนุษย์ (ส านักงานราชบัณฑิตยสถาน, 2562) 

Jacque Bugthin and et.al. (2017) ได้รายงานผลการส ารวจของ McKinsey Global Institute ซึ่งพบว่า 
เทคโนโลยีหลักท่ีใช้ในสร้างเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้นไม่ได้ถูกแบ่งไว้อย่างชัดเจนและขอบเขตของเทคโนโลยีที่ใช้มีความ
คาบเกี่ยวกันบ้างและแบ่งเป็น 7 ชนิดได้แก่ 1) การเรียนรู้เครื่อง 2) การเรียนรู้เชิงลึก 3) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 4) 
คอมพิวเตอร์วิทัศน์ 5) หุ่นยนต์ชาญฉลาด 6) หุ่นยนต์อัตโนมัติ และ 7) เอเจนต์เสมือน โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่บูรณาการ 3 หลักการเพื่อเช่ือมโยงไปสู่การประยุกต์ใช้ AI 
ส าหรับการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ คือ การเรียนรู้เครื่อง การเรียนรู้เชิงลึก และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี AI เพื่อการเรียนรู้เชิงวิเคราะห์ การจัดรูปแบบความรู้ใหม่เพื่อให้ใช้งานได้มีประสิทธิภาพ
และท างานเร็วขึ้น สามารถท างานในส่วนที่ซับซ้อนได้มีประสิทธิภาพมากกว่ามนุษย์ และยังเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้การ
สื่อสารระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ได้สะดวกรวดเร็ว มนุษย์สามารถสั่งการได้ด้วยภาษาของตนเองเพื่อให้ AI ท างานเป็น
ผู้ช่วยเสมือนจริงตามหน้าที่ท่ีมนุษย์ก าหนด   
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
“การรับรู้ความเสี่ยง” เป็นความรู้สึกไม่แน่นอนเกี่ยวกับผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้สินค้าหรือ

บริการ (Featherman and Pavlou, 2003) ความเสี่ยงที่รับรู้อาจรวมไปถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆ เช่น ความเสี่ยงทาง
การเงิน ความเสี่ยงทางสังคมและจิตวิทยา และความเสี่ยงทางกายภาพ (Mitchell, 1992) การรับรู้ความเสี่ยงมีรูปแบบที่
แตกต่างกันในมิติความไม่แน่นอน และมิติของผลที่เกิดขึ้นตามมา การรับรู้ความเสี่ยงยังรวมถึงการรับรู้ถึงความไม่มั่นใจ 
ความไม่แน่นอนที่ต้องเผชิญ เนื่องจากยังไม่สามารถเห็นผลลัพธ์ได้อย่างทันทีซึ่งแต่ละบุคคลอาจมีการรับรู้ความเสี่ยงที่
แตกต่างกันออกไป (Schiffman and Kanuk, 1994) อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้สรุปถึงความหมายและนัยส าคัญของการรับรู้
ความเสี่ยงได้ว่า หมายถึง การรับรู้ถึงความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอน หรือผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
ความไม่แน่นอนที่ต้องเผชิญอาจเกิดจากการตัดสินใจเองหรือสถานการณ์ที่อาจจะส่งผลกระทบในด้านลบ แต่อย่างไรก็ตาม
ผู้วิจัยได้ก าหนดให้การศึกษาครั้งนี้อยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยงตามนัยส าคัญของ (Demirdogen et.al., 
2010) ที่ได้จ าแนกความเสี่ยงไว้ 6 ประการดังต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายหรือจ านวนเงินที่อาจ
สูญเสียมากกว่าปกติจากการใช้บริการ หรือความรู้สึกว่าการตัดสินใจใช้บริการอาจไม่คุ้มค่า  

2. ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) หมายถึง การให้บริการอาจมีปัญหาจากระบบงาน หรือ
มีข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการใช้งานในระบบของผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย 

3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk) หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อหรือความรู้สึกว่าระบบที่ใช้งาน
อาจไม่ปลอดภัย ซึ่งอาจเกิดจากการปัญหา เช่น ข้อมูลสูญหาย  

4. ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) หมายถึง การรับรู้ที่มีอิทธิพลจากบุคคลอื่นในการแสดงความคิดเห็นว่าควร
ใช้ระบบงานที่เกิดขึ้นมาใหม่หรือไม่ ก่อให้เกิดการสร้างการยอมรับในการใช้ตามกลุ่มบุคคล หรือจากความคิดเห็นของผู้อื่น 

5. ความเสี่ยงด้านจิตใจ (Psychological Risk) หมายถึง ความรู้สึกในการใช้งานบริการต่างๆ อาจไม่คุ้นเคย ไม่
เหมาะสมกับตน ซึ่งมีปัจจัยที่เกิดขึ้นตามอายุ หรือ การเรียนรู้ในอดีต ซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้ใช้เกิดความเครียดหรือความไม่มั่นใจ 

6. ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) หมายถึง การใช้งานแล้วไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้หรือท าให้ล่าช้าหรือ
เกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน ซึ่งในการใช้ต้องมีการศึกษาเรียนรู้วิธีการใช้งานในระยะเวลานาน 

การรับรู้ความเสี่ยงแต่ละด้านที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับประสบการณ์ องค์ความรู้และประเภทการใช้สินค้าหรือ
บริการ ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อการสอบบัญชีนั้นยังมีไม่
แพร่หลาย ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบการศึกษาครั้งนี้เกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงท้ัง 6 ประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณ์ท างาน 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณ์ท างานของ John Dewey (1973) ที่

ได้กล่าวไว้ว่า “การคิดเกิดขึ้นได้จากการเสริมสร้างด้วยประสบการณ์เดิมเช่ือมกับประสบการณ์ใหม่ที่ถูกค้นพบด้วยการ
ปฏิบัติ” โดย John Dewey เป็นนักวิชาการที่ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา การเรียนรู้ ที่ใช้ประสบการณ์ของผู้ศึกษา
ผู้เรียนรู้เป็นเครื่องมือไปสู่ความส าเร็จ เช่นเดียวกันกับการใช้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน ซึ่งค าว่า 
“ประสบการณ์” ตามความคิดเห็นของ John Dewey แบ่งเป็น 2 ประเภทดังต่อไปนี้ 

1. ประสบการณ์ปฐมภูมิ (Primary Experience) ประสบการณ์ที่ยังไม่เป็นความรู้หรือยังไม่ได้มีการคิด
ไตร่ตรอง เป็นเพียงกระบวนการของการกระท าและความเปลี่ยนแปลงระหว่างอินทรีย์และสภาพแวดล้อม 

2. ประสบการณ์ทุติยภูมิ (Secondary Experience) เป็นประสบการณ์ประเภทที่เป็นความรู้  คือได้ผ่าน
กระบวนการคิดไตร่ตรองมาแล้ว  
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นอกจากนี้ ประทุม อังกูรโรหิต (2543) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่าประสบการณ์ปฐมภูมิจะเป็นเนื้อหาของประสบการณ์ทุติย
ภูมิ เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับคิดไตร่ตรอง (Reflective thought) เรียกอีกอย่างว่าประสบการณ์การรู้ (Cognitive Experience)  

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาบัญชีระหว่างประเทศ (2556) ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศฉบับที่ 7 ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ( International Education Standards: IES) ให้นักบัญชีมือ
อาชีพจะต้องมีการสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบัติ (Practical Experience Requirements) เป็นระยะเวลาเพียงพอที่จะ
แสดงให้เห็นว่าเป็นนักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถและมีทักษะทางวิชาชีพ โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบก ากับดูแลและมี
กระบวนการติดตามอย่างมีมาตรฐานและสม ่าเสมอ ศักยภาพของนักบัญชีตามกรอบแนวคิดของ IES ประกอบด้วย
คุณสมบัติของความสามารถของบุคคลที่เป็นเกณฑ์ที่เหมาะสมในการเป็นนักบัญชีมืออาชีพได้แก่ 1) ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ 3) ด้านคุณค่าจริยธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพ และ 4) ด้านประสบการณ์ในเชิงปฏิบัติ  

จากหลักการและแนวคิดทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบการศึกษาด้านประสบการณ์ท างานเช่ือมโยงไปสู่
มาตรฐานส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีใน 2 ประเภท ได้แก่ 1) ประสบการณ์ปฐมภูมิ และ 2) ประสบการณ์ทุติยภูมิ ที่อาจส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย และเพื่อเป็นการก าหนดทิศทางและกรอบ
ในการศึกษาผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยที่สอดคล้องกับตัวแปรและการออกแบบการวิจัยไว้ 2 สมมติฐานดังนี้ 
   สมมุติฐานการวิจัย 1: ข้อมูลพื้นฐาน การรับรู้ความเสี่ยง และประสบการณ์ท างานสอบบัญชีที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน 
   สมมุติฐานการวิจัย 2: ข้อมูลพื้นฐาน การรับรู้ความเสี่ยง และประสบการณ์ท างานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจท่ีก าหนดให้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research 
Methodology) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยไว้ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
   ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยท่ีได้ขึ้นทะเบียนกับกรมตรวจบัญชีสหกรณ์
และเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยทั้งหมดจนถึงเดือนธันวาคม 2566 รวมทั้งสิ้น 177 คน (กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์, 2567b) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้ตารางส าเร็จรูปของ (Salant and Dillman, 1994) ด้วยความ
แม่นย าที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และก าหนดคุณลักษณะของประชากรแบบ 80/20 ที่ประชากรส่วนใหญ่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกันคือเป็นผู้สอบบัญชีสหกรณ์ทุกคนได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 105 คนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ด้วยการจับฉลากรายช่ือของผู้สอบบัญชีสหกรณ์แบบไม่ใส่กลับ จนได้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  แต่
เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบออนไลน์ และข้อจ ากัดของกลุ่มตัวอย่างในหลายประเด็น จึงท าให้เก็บข้อมูลจาก
ลุ่มตัวอย่างได้ไม่ครบจ านวนทั้งหมด ผู้วิจัยจึงได้ติดตามและประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์และสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มได้อีกจ านวนหนึ่งรวมทั้งสิ้น 92 คน ซึ่งเกินกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด โดยถือว่าเพียงพอส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ (Gill and et al., 2008) 
   เคร่ืองมือและการวัดคุณลักษณะของตัวแปร  
   เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามออนไลน์ด้วยโปรแกรม  Google 
Form ที่ประกอบไปด้วยข้อค าถามแบบปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังต่อไปนี้ 
   ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้สอบบัญชี ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
สอบบัญชี และจ านวนสหกรณ์ที่ได้รับการแต่ตั้งเป็นผู้สอบบัญชีในช่วงปี 2565-2566    
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   ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงของผู้สอบบัญชี 6 ด้านๆ ละ 3 ข้อรวม 18 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 1=รับรู้น้อยที่สุด 2=รับรู้น้อย 3=รับรู้ปานกลาง 4=รับรู้มาก และ 5=รับรู้มากที่สุด 
   ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์ท างานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี 2 ประเภทๆ ละ 4 ข้อรวม 8 ข้อ โดย
เป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับคือ 1=ประสบการณ์น้อยที่สุด 2=ประสบการณ์น้อย 3=ประสบการณ์
ปานกลาง 4=ประสบการณ์มาก และ 5=ประสบการณ์มากที่สุด  
   ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 3 ด้านๆ ละ 3 
ข้อรวม 9 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับคือ 1=ความตั้งใจใช้น้อยที่สุด 2=ความตั้งใจใช้น้อย 
3=ความตั้งใจใช้ปานกลาง 4=ความตั้งใจใช้มาก และ 5=ความตั้งใจใช้มากที่สุด 
   ส าหรับตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยง ประสบการณ์ท างานสอบบัญชี และความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบ
บัญชีเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (Guilford, 1954) โดยมีการก าหนดช่วงคะแนน
เดียวกันทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ 1.00-1.49 คะแนน=น้อยที่สุด 1.50-2.49 คะแนน=น้อย คะแนน 2.50-3.49=ปานกลาง 
3.50-4.49 คะแนน=มาก และ 4.50-5.00 คะแนน=มากที่สุด 
   อย่างไรก็ตามเพื่อประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงของ
ประเด็นค าถามโดยผู้เช่ียวชาญ และการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบความเช่ือมั่นมีดังนี้ 1) 
ตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยง ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ 0.877 2) ตัวแปรประสบการท างานสอบบัญชี     ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา เท่ากับ 0.812 3) ตัวแปรความตั้งใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชี ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.893 และ 4) 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวมทั้ง 3 ตัวแปรเท่ากับ 0.833 
    การวิเคราะห์ข้อมูล 
   หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้วผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน การรับรู้ความเสี่ยง ประสบการณ์ท างานสอบบัญชี และความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ใน
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก  
   ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลพื้นฐาน การรับรู้ความเสี่ยง และประสบการณ์ท างานสอบ
บัญชีของผู้สอบบัญชี ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีด้วยสถิติ t-test และ F-test  
   ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐาน การรับรู้ความเสี่ยง และประสบการณ์ท างานสอบบัญชี 
กับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีส าหรับตัวแปรในระดับอันตรภาค (Interval Scale) และตัวแปรในระดับ
อัตราส่วน (Ratio Scale) ใช้การวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธี เพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) และส าหรับตัวแปรในระดับการวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และตัวแปรในระดับการวัดเรียง
อันดับ (Ordinal Scale) ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีสเปียร์แมน (The Spearman Rank Correlation) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล     
   คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลการวิจัยพร้อมกับการอภิปราย
ผลการวิจัยใน 4 ตอนดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน การรับรู้ความเสี่ยง และประสบการณ์ท างานสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 
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   ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 
   กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 53.30) เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 45.37 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 
(ร้อยละ 57.60) มีประสบการณ์ในการสอบบัญชีเฉลี่ย 17.32 ปี และเคยได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีในช่วงปี 2565-2566 
เฉลี่ย 8.07 สหกรณ์ โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาบางประการของ สุวรรณี รุ่งจตุรงค์ (2561) ที่พบว่าผู้สอบ
บัญชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาในระดับปริญญาโท เช่นเดียวกับการศึกษาของ ณภัทร์วรัญญ์ ไชยสุราช และวัชรี 
มนัสสนิท (2560) ที่พบว่าผู้สอบบัญชีที่มีทักษะความเป็นมืออาชีพส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท แสดงให้
เห็นว่าวิชาชีพผู้สอบบัญชีเป็นที่นิยมของผู้หญิง รวมไปถึงวิชาชีพผู้สอบบัญชีจ าเป็นจะต้องสอบผ่านการเป็นผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย ดังนั้นนอกจากประสบการณ์แล้ว ผู้สอบบัญชียังต้องเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเชิงลึก
ในงานสอบบัญชี จึงท าให้ผู้สอบบัญชีนิยมที่จะศึกษาต่อในระดับปริญญาโทหรือในระดับที่สูงขึ้น 
   การรับรู้ความเสี่ยงของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

   ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของผู้สอบบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.90) โดยเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมดเช่นกัน ได้แก่ ด้านการเงิน (𝑥̅=3.95) ด้านความ

ปลอดภัย (𝑥̅=3.69) ด้านประสิทธิภาพ (𝑥̅=4.06) ด้านสังคม (𝑥̅=3.80) ด้านเวลา (𝑥̅=3.92) และด้านจิตใจ (𝑥̅=3.99) 
ตามล าดับ (ตารางที่ 1) ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากปัจจุบันเทคโนโลยี AI เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของประชาชนมากขึ้น 
เช่น การท าธุรกรรมทางธนาคารผ่านระบบออนไลน์ (E-banking) ตลอดจนการท างานโดยมีเทคโนโลยี AI เป็นเครื่องมืออ านวย
ความสะดวก ซึ่งผู้ใช้บริการเหล่านี้ย่อมมีการรับรู้ถึงความเสี่ยงจากประสบการณ์ที่ผ่านมา โดยผลการศึกษาของ Dennis 
Schlegel and Yasin Unal (2021) ได้กล่าวสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ไว้ว่าในปัจจุบันประชาชนทั่วไปมีการรับรู้ความเสี่ยง
เกี่ยวกับเทคโนโลยี AI ในภาพรวมเชิงบวกเนื่องจากเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ซึ่งใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ ณ.ชนม์ 
ประยูรวงศ์ (2564) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงินอยู่ในระดับมากที่สุด และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
การศึกษาของ ชัญญณัท กริ่มใจ และคณะ (2566) ที่พบว่าโดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้บริการ
นวัตกรรมทางการเงินธนาคาร ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการเงิน ด้านจิตวิทยาการด าเนินงาน และด้านเวลาอยู่ในระดับมาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันประชาชนมีความคุ้นชินและมีการรับรู้ถึงความเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยี AI เพื่อรับบริการจาก
ธนาคาร สถาบันต่างๆ รวมไปถึงจากหน่วยงานที่ตนเองท างานอยู่ด้วย 
   ประสบการณ์ท างานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้สอบบัญชีมีประสบการณ์สอบบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.16) โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเภทของประสบการณ์ท างาน พบว่าผู้สอบบัญชีมีประสบการณ์ปฐมภูมิ และประสบการทุติยภูมิในการ

ท างานเป็นผู้สอบบัญชีอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ประเภท (𝑥̅=4.00 และ 𝑥̅=4.33) (ตารางที่ 2) ทั้งนี้จากการพูดคุยแบบไม่เป็น
ทางการกับกลุ่มตัวอย่างท าให้ทราบว่าวิชาชีพผู้สอบบัญชีที่ประสบความส าเร็จนั้นมาจากระยะเวลาการท างานและการสะสม
ประสบการณ์ท างานสอบบัญชีจ านวนหลายปี ประกอบกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพสอบบัญชี โดยผลการศึกษานี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ ณภัทร์วรัญญ์ ไชยสุราช และวัชรี มนัสสนิท 
(2560) ที่พบว่าทักษะการเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีที่ประสบความส าเร็จ จะมาจากการมีความรู้ทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ ประสบการณ์ท างานทางวิชาชีพ และการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของผู้สอบบัญชี โดยผู้สอบบัญชีที่มีทักษะ
ความเป็นมืออาชีพส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป นอกจากนี้การศึกษาของ กมลรัตน์ ฟักเกาะ (2560) 
ยังยืนยันได้อีกว่าผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์ท างานสูง จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้นของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 1  ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของผู้สอบบัญชสีหกรณ ์
การรับรู้ความเสี่ยง 𝒙̅ SD. แปลผล 

1. ความเสี่ยงด้านการเงิน 3.95 0.69 รับรู้มาก 
2. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 3.69 0.82 รับรู้มาก 
3. ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 4.06 0.61 รับรู้มาก 
4. ความเสี่ยงด้านสังคม 3.80 0.57 รับรู้มาก 
5. ความเสี่ยงด้านเวลา 3.92 0.76 รับรู้มาก 
6. ความเสี่ยงด้านจิตใจ 3.99 0.62 รับรู้มาก 

รวม 3.90 0.72 รับรู้มาก 
 

ตารางที่ 2  ระดับประสบการณ์ท างานสอบบัญชีของผู้สอบบญัชี 
ประเภทประสบการณ์ 𝒙̅ SD. แปลผล 

1. ประสบการณ์ปฐมภูมิ 4.00 0.71 มีประสบการณ์มาก 
2. ประสบการณ์ทุติยภูมิ 4.33 0.52 มีประสบการณ์มาก 

รวม 4.16 0.66 มีประสบการณ์มาก 
 

   ตอนที่ 2 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ความต้ังใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์
ในประเทศไทย   
   ผลการศึกษาตามตารางที่ 3 พบว่า ผู้สอบบัญชีมีความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=3.93) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้สอบบัญชีมีความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในด้านการวางแผนงานสอบบัญชี การ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี และการรายงานผลการสอบบัญชีอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน (𝑥̅=4.14, 𝑥̅=4.13, และ 𝑥̅=3.52 ตามล าดับ) 
จากผลการศึกษาอาจสรุปได้ว่าผู้สอบบัญชีเห็นความส าคัญกับการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการสอบบัญชี 
เนื่องจากเทคโนโลยี AI นั้นมีความสามารถในการประมวลผลที่รวดเร็ว การจ าแนกและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างแม่นย า ลดความ
ผิดพลาดในการท างานที่เกี่ยวกับกับตัวเลข โดยการศึกษาของ Ivy Munoko and et al. (2020) สรุปไว้ว่าเจ้าหน้าที่บัญชีของ
บริษัทเอกชนส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในการสอบบัญชีด้วยฟังก์ชันการตรวจสอบและการให้ค าปรึกษากัน
อย่างแพร่หลาย โดยกล่าวถึงคุณประโยชน์ของเทคโนโลยี AI ไว้หลายประการ เช่น ช่วยให้ประหยัดเวลา ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่เร็ว
ขึ้นกว่ามนุษย์ กระบวนการท างานมีระดับความแม่นย าที่เพิ่มขึ้น สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในกระบวนการทางธุรกิจได้มากขึ้น 
และสามารถใหบ้ริการและตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เอไอเจน (2565) ได้อธิบายเสริม
ว่าเทคโนโลยี AI จะช่วยลดภาระของผู้สอบบัญชีหลายหน้าที่ แต่ในอีกมิติหนึ่งคือ ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี AI ท าให้ส่งผล
กระทบกับนักบัญชี กล่าวคือ นักบัญชีจะต้องมีความตั้งใจในการพัฒนาตนเองด้านทักษะและความสามารถใหม่ๆ ทางเทคโนโลยี
อย่างสม ่าเสมอ โดยผลกระทบที่หนักที่สุดคือการเลิกจ้างนักบัญชีโดยใช้เทคโนโลยี AI ทดแทน 
 

ตารางที่ 3  ระดับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบญัชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ ์
งานท่ีประยุกต์ใช้ AI 𝒙̅ SD. แปลผล 

1. การวางแผนสอบบัญชี 4.14 0.78 ความตั้งใจใช ้AI มาก 
2. การปฏิบัติงานสอบบัญชี 4.13 0.69 ความตั้งใจใช ้AI มาก 
3. การรายงานผลการสอบบัญชี 3.52 0.77 ความตั้งใจใช ้AI มาก 

รวม 3.93 0.71 ความตั้งใจใช้ AI มาก 



56   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University 

วารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี  TCI กลุ่ม 1 ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2567 
Vol.19 No.1 (2025):  January – April      

   ตอนที่ 3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยพ้ืนฐาน การรับรู้ความเสี่ยง และประสบการณ์
ท างานสอบบัญชี ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 
   ผลการศึกษาในส่วนนี้เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดยผลในภาพรวมพบผู้สอบบัญชีสหกรณ์ที่มีอายุและ
มีประสบการณ์ท างานสอบบัญชีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ (ตารางที่ 4) โดยเมื่อพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ของอายุต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีพบว่า ผู้สอบบัญชีอายุ 70 ปีขึ้นไปมีความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีที่
แตกต่างกับผู้สอบบัญชีในทุกช่วงอายุ (ต ่ากว่า 30 ปี, 30-39 ปี, 40-49 ปี, 50-59 ปี และ 60-69 ปี) และยังพบว่าผู้สอบ
บัญชีช่วงอายุ 30-39 ปีมีความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีแตกต่างกับผู้สอบบัญชีช่วงอายุ 50-59 ปี ในขณะที่ผู้สอบ
บัญชีที่มีประสบการณ์สอบบัญชี 21 ปีขึ้นไปมีความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีที่แตกต่างกับผู้สอบบัญชีที่มี
ประสบการ์สอบบัญชีน้อยกว่า 5 ปี, 5-10 ปี และ 11-15 ปี และยังพบอีกว่าผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์ 16-20 ปีมีความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีแตกต่างกับผู้สอบบัญชีท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปี และ 11-15 ปี 
    

ตารางที่ 4  ความแตกต่างของความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์จ าแนกตามอายุและ
ประสบการณ์ท างานสอบบัญช ี

ความต้ังใจใช้เทคโนโลย ีAI ในการสอบบัญชี SS df MS F Sig. 

อาย ุ      
ระหว่างกลุม่ 6.187 5 1.237 3.409 0.007* 
ภายในกลุ่ม 31.219 86 0.363   

รวม 37.406 91    
ประสบการณ์ท างานสอบบัญช ี      

ระหว่างกลุม่ 7.844 4 1.961 5.771 0.000** 
ภายในกลุ่ม 29.562 87 0.340   

รวม 37.406 91    
    

   จากผลการศึกษาข้างต้นอาจเป็นไปได้ว่าผู้สอบบัญชีท่ีมีอายุ 70 ปีขึ้นไป ผ่านประสบการณ์ท างานสอบบัญชี 21 
ปีขึ้นไป เป็นผู้สอบบัญชีที่มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และความเช่ียวชาญในระดับที่สามารถท างานและแก้ไขปัญหา
ทุกอย่างได้ด้วยตนเอง จึงอาจไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีใดๆ เข้ามาช่วยในการสอบบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
นริศรา วัฒนศัพท์ (2564) ที่พบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างานที่แตกต่างกันของนักบัญชี มีผลต่อเทคโนโลยี AI และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่แตกต่างกัน ซึ่ง
ตรงกันข้ามกับผลการศึกษาของ อริสา ศรีชัยนาท (2562) ที่พบว่านักวิชาชีพบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจหน่วยงานเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศ ช่วงอายุ อาชีพ ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาทักษะความรู้ด้าน
เทคโนโลยีส าหรับวิชาชีพนักบัญชีที่ไม่แตกต่างกัน 
 

   ตอนที่ 4 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจใช้เทคโนโลยี  AI ในการสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 
   ผลการศึกษาในส่วนนี้เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยผลการศึกษาในภาพรวมพบ 4 ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ จ านวนสหกรณ์ที่ได้รับแต่งตั้ง
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เป็นผู้สอบบัญชี (r=-0.150*) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (r=0.258*) ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (r=0.491*) และ
ประสบการณ์ทุติยภูมิ (r=0.322*) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI 
ในการสอบบัญชีได้แก่ 1) ด้านการวางแผนสอบบัญชีพบ 3 ปัจจัยคือ ระดับการศึกษา (r=0.152*) ประสบการณ์สอบบัญชี 
(r=0.598*) และความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (r=0.247*) 2) ด้านการปฏิบัติงานสอบบัญชีพบ 3 ปัจจัยคือ ความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัย (r=0.182*) ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (r=0.128) และความเสี่ยงด้านเวลา (r=0.176*) และ 3) ด้านการ
รายงานผลสอบบัญชีพบ 2 ปัจจัยคือ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (r=0.566) และความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 
(r=0.171*) (ตารางที่ 5) 
 

ตารางที ่5  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ของความต้ังใจใช้ 

เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญช ี
การวางแผน การปฏิบัติงาน การรายงานผล ภาพรวม 

1. เพศ 0.031 0.412 0.013 0.191 
2. อาย ุ 0.801 0.027 0.047 0.085 
3. ระดับการศึกษา 0.152*     -0.007 -0.127 -0.039 
4. ประสบการณส์อบบัญช ี 0.598* 0.033 0.081 0.001 
5. จ านวนสหกรณ์ที่ไดร้ับแต่งตั้งเป็นผู้สอบบญัชี 0.376 0.435 0.500  -0.150* 
6. ความเสี่ยงดา้นการเงิน 0.118 0.078 -0.068 0.103 
7. ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั     -0.007 0.182* 0.566* 0.258* 
8. ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ 0.247* 0.128* 0.171* 0.491* 
9. ความเสี่ยงดา้นสังคม     -0.040     -0.068 -0.070 0.010 
10. ความเสี่ยงด้านเวลา 0.048 0.176** 0.123 0.117 
11. ความเสี่ยงด้านจติใจ 0.091 0.032 0.158 0.012 
12. ประสบการณ์ปฐมภูม ิ 0.271 0.804 0.021 0.412 
13. ประสบการณ์ทุตยิภูม ิ 0.112 0.094 0.041 0.322* 

หมายเหต ุ  * มีความสัมพันธ์อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
   ** มีความสัมพันธ์อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

   จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีในภาพรวมได้สนับสนุน
ผลการศึกษาของ แคทรียา วันวงค์ (2563) ที่พบว่าประสบการณ์ในการท างานของผู้จัดท าบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษา
ของ สุชัญนิสา แพะทอง (2559) ที่พบว่าจ านวนครั้งท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ในงานสอบบัญชี และการได้รับ
การสนับสนุนข้อมูลจากสหกรณ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ โดยอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์
ท างานสอบบัญชี การเข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในวิชาชีพผู้สอบบัญชี จะส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการ
ท างานสอบบัญชี รวมไปถึงความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีอีกด้วย 
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สรุปผลการวิจัย    
   การวิจัยครั้งนี้มีเป้าหมายหลักในการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างและความสัมพันธ์ของปัจจัยพื้นฐาน 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง และปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีของ
ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างพบว่าผู้สอบบัญชีท่ีมีช่วงอายุและประสบการณ์
สอบบัญชีท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีท่ีแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีภาพรวมพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ด้าน
ประสิทธิภาพ และประสบการณ์ทุติยภูมิ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชี ในขณะที่
พบว่าจ านวนสหกรณ์ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีในช่วงปี 2565-2566 มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความตั้งใจใช้
เทคโนโลยี AI  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของกระบวนการสอบบัญชี พบผลการศึกษาดังนี้ 1) ด้านการวางแผนสอบ
บัญชี พบ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชี คือ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างานสอบบัญชี และการรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 2) ด้านการปฏิบัติงานสอบบัญชีพบ 3 ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชี คือ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ด้าน
ประสิทธิภาพ และด้านเวลา และ 3) ด้านการรายงานผลการสอบบัญชีพบ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้
เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชี คือ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ โดยจะสังเกต
ได้ว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และการรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพของผู้สอบบัญชี มีผลต่อความตั้งใจ
ใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีมากที่สุด ซึ่งอาจสรุปได้ว่าผู้สอบบัญชีสหกรณ์มีความคาดหวังในความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพของงานจากการใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชี 
 

ข้อเสนอแนะ  
   ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
   1. จากผลการศึกษาท่ีพบว่าผู้สอบบัญชีสหกรณม์ีความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีอยู่ในระดับ
มากทั้ง 3 ด้านคือ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ และด้านการรายงานผลการสอบบัญชี แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มและทิศ
ทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ส าหรับการสอบบัญชีใน 3 ด้านท่ีมีความเป็นไปได้สูง ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
ควรเร่งสนับสนุนและจูงใจให้ผู้สอบบัญชีสหกรณเ์ห็นความส าคัญและควรมีกิจกรรมสง่เสรมิให้ผูส้อบบัญชีสหกรณไ์ด้เพิ่มพูน
ประสบการณ์การน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในการสอบบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   2. จากผลการศึกษาพบว่าผู้สอบบัญชีสหกรณ์ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีไปที่
ประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและด้านประสิทธิภาพ ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
AI ในการสอบบัญชีจ าเป็นจะต้องสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ว่า เทคโนโลยี AI ที่น ามาใช้เพื่อการสอบบัญชี
นั้น เป็นเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยในทุกด้าน และยังสามารถช่วยให้การสอบบัญชีมีประสิทธิภาพมากที่สุด    
   ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต    
   1. การวิจัยครั้งนี้มีเป้าหมายในการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชี 3 ขั้นตอนคือการ
วางแผนสอบบัญชี การปฏิบัติงานสอบบัญชี และการรายงานผลการสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย ซึ่ง
ถือเป็นการศึกษาเบื้องต้นในการปรับตัวและยอมรับการใช้เทคโนโลยี AI ในการท างานยุค Digital Age ของผู้สอบบัญชี
เท่านั้น อย่างไรก็ตามในการศึกษาต่อยอดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด นักวิจัยด้าน Information Technology หรือนักวิจัย
ด้าน Computer Software อาจมีการท างานร่วมกันกับผู้สอบบัญชีสหกรณ์เพื่อพัฒนา Software หรือ เทคโนโลยี AI ที่
เหมาะสมและสนับสนุนการสอบบัญชีสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ ลดช่องว่างและจุดอ่อนในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี
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สหกรณ์ลง โดยอาจไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี AI ทดแทนการท างานของผู้สอบบัญชีทั้งหมด เพียงแต่ใช้เทคโนโลยี AI เข้า
ท างานแทนผู้สอบบัญชีในขั้นตอนหรือกระบวนการที่ท างานซ ้าๆ หรือที่เกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง หลังจากนั้นอาจมีการน า
เทคโนโลยีนั้นไปลองใช้กับการท างานจริงและท าการประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยีต่อการสอบบัญชี ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้สอบบัญชีสหกรณ์ทั้งประเทศ 
   2. การใช้เทคโนโลยี AI นั้นจะช่วยให้การสอบบัญชีมีประสิทธิมากข้ึนก็จริง แต่ในอีกมุมมองหนึ่งคือ เทคโนโลยี 
AI อาจไม่เหมาะกับผู้สอบบัญชีสหกรณ์บางคน ดังนั้นเพื่อเป็นการทราบและเข้าใจถึงมุมมองในการใช้เทคโนโลยี AI ของ
ผู้สอบบัญชี ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจมุ่งเป้าไปท่ีการศึกษาเชิงจิตวิทยาด้านการยอมรับเทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชีของ
ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน ผู้สอบบัญชีที่มีพื้นฐานการด ารงชีวิตคุ้นชินกับเทคโนโลยี AI ที่แตกต่างกัน หรือ
อาจศึกษาต่อยอดในประเด็นความเต็มใจในการใช้เทคโนโลยี AI ในการสอบบัญชี ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดความกดดันในการ
ท างาน ตลอดจนช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพในทุกมิติ 
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