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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาความระดับความคิดเห็นของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ          
การมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน           
และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการมุง่เน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด และความสามารถทาง
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 
ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิและการสุ่มอย่างง่าย ท าการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัย พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน พบว่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ            
ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2 = 86.974, df=67, df/2 =1.298, p-Value = 0.051, SRMR= 
0.015, RMSEA= 0.032, GFI= 0.966, CFI= 0.996, NFI= 0.984  โดยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การมุ่งเน้นการตลาด และมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน  อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ตามล าดับ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

ค าส าคัญ: การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ, การมุ่งเนน้การตลาด, ความสามารถทางนวัตกรรม, ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน, 
วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract  
The objectives of this research were 1) to study the level of opinions regarding entrepreneurship 

orientation, marketing orientation, innovativeness, and competitive advantage off community enterprises in 
Nan Province, and 2) to study the causal relationship between entrepreneurship orientation, marketing 
orientation, innovativeness and competitive advantage that affect toward competitive advantage of 
community enterprise in Nan Province. The study was conducted with 300 people. Data were collected 
using questionnaires employing stratified sampling and simple random sampling.  Structural Equation 
Models were analyzed using statistical packages. The results showed that the level of opinions of 
re sp o n d e n ts  to w a rd s  entrepreneurship orientation, marketing orientation, innovativeness and 
competitive advantage is overall at a high level. Causal relationships affecting the competitive 
advantage of community enterprises in Nan province revealed that the developed causal effects were 
consistent with empirical data 2 = 86.974, df=67, df/2 =1.298, p-Value = 0.051, SRMR= 0.015, 
RMSEA= 0.032, GFI= 0.966, CFI= 0.996, NFI= 0.984   Entrepreneurship orientation has a direct influence 
on marketing orientation. And direct influence on innovativeness. Marketing orientation influences 
competitive advantage, and innovativeness has a direct influence on competitive advantage, with 
statistical significance of 0.001, respectively.  Entrepreneurship orientation has a direct influence on 
competitive advantage statistically significant at 0.01.  
 

Keywords: Entrepreneurship Orientation, Marketing Orientation, Innovativeness, Competitive Advantage, 
Community Enterprise 

 

บทน า 
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  13 พ.ศ. 2566-2570 ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนา          

บนพื้นฐานของหลักการแนวคิดที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด Resilience เป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) เพื่อมุ่งสู่
วัตถุประสงค์หลักของแผนพัฒนาฯ คือการ "พลิกโฉม” ประเทศไทย สู่ "สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” 
ส าหรับหมุดหมายการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ได้ก าหนดไว้ 13 หมุดหมาย 
ครอบคลุม 4 มิติการพัฒนา ซึ่งในมิติที่ 2 มิติด้านโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย 3 หมุด
หมาย ได้แก่ หมุดหมายที่ 7 ไทยมี SMEs ที่เข้มแข็งมีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และ
เมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครอง
ทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) จากหมุดหมายในการ
พัฒนาประเทศ เป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาไทยมี SMEs ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ โดยยึดการ
พัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และมีความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจในยุคที่การ
แข่งขันมีความรุนแรง 

วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) เป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการ หรือ อื่น ๆ    
ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลใน
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รูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน การ
ประกอบการเพื่อการจัดการ "ทุนของชุมชน" อย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งตนเอง ไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงินแต่รวมถึงทรัพยากร
ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมที่ให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน เป็นพี่เป็นน้องไว้ใจ
กัน) โดยลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ด าเนินการ 2) ผลผลิตมาจากกระบวนการใน
ชุมชน โดยใช้วัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน และแรงงานในชุมชนเป็นหลัก 3) ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 4) เป็นฐาน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานภูมิปัญญาสากล 5) มีการด าเนินการแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 6) 
มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ และ 7) มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมายเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2556) แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้ได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นเป็นแนวทางหนึ่งที่จะ
ช่วยแก้ปัญหาความยากจนของประชาชน และเป็นแนวทางในการที่สร้างสังคมและชุมชนให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน 
เพราะเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนรู้จักใช้ทรัพยากรท้องถิ่น ท าให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาวได้อย่างมั่นคง (ส านักงาน
เลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2560)  

ในสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ ความสามารถในการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ ขาดทักษะใน
การติดต่อสื่อสาร และรู้ไม่เท่าทันสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การประกอบธุรกิจไม่มีประสิทธิภาพ ไม่
สามารถขยายตลาดการค้าหรือการลงทุน น าไปสู่การที่ไม่สามารถแข่งขันได้ในที่สุด  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
วิสาหกิจชุมชนสามารถสร้างความได้เปรียบได้ต้องใช้ความแตกต่าง และต้องหลีกเลี่ยงการแข่งขันกับวิสาหกิจขนาดใหญ่อาศัย 
ช่องว่างทางการตลาดที่ลูกค้ายังคงมีความต้องการอยู่ด้วยการใช้ความรู้ความเข้าใจทางการตลาดผนวกกับความได้เปรียบของ
โครงสร้างของกิจการที่มีความยืดหยุ่นมากกว่าและมีความพร้อมในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
ด้วยการพัฒนานวัตกรรมองค์การเพื่อตอบสนองความต้องการที่ยังขาดอยู่ (Jones and Tilley, 2003, pp. 26-30; Ogawa, 
1994, pp. 12-20) การทบทวนเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน พบว่า นักวิชาการโดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความส าเร็จและความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน (กุสุมา สร้อยทอง, 2566; พนิดา สัตโยภาส และคณะ, 
2557) รวมถึงมีศึกษาปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด และความสามารถทางนวัตกรรม 
(อนุวัต สงสม, 2560; ดุษฎี เทียมเทศ และคณะ, 2564; เกวลี แก่นจันทร์, 2565; พนิดา ตันศิริ, 2566; กุสุมา สร้อยทอง, 
2566) โดยไม่ได้มีการศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน ส่งผลท าให้ขาดความชัดเจนเป็น
รูปธรรม ส่วนทางด้านทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resources-Based View: RBV Theory) ส่วนใหญ่ พบว่า งานวิจัยเกี่ยวกับ
วิสาหกิจชุมชนทั้งในประเทศและต่างประเทศใช้ทฤษฎีนี้ในการสนับสนุนงานวิจัย และศึกษาวิสาหกิจชุมชนในภาพรวมเท่านั้น 
และไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษาอย่างชัดเจนว่าปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนที่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบใน
การแข่งขันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดน่านยังมีเป็นจ านวนน้อย อน่ึงวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่านมีการพัฒนาและวิจัยใน
หลากหลายประเด็นอย่างต่อเนื่องในหลากหลายกลุ่ม ผู้ประกอบการยังขาดการพัฒนาเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อีกทั้งยังไม่มีจุดเด่นด้านการตลาด รวมถึงการสร้างองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมเพื่อน าไปสู่การได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 ดังนั้นจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่าน ประกอบด้วยตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด และ
ความสามารถทางนวัตกรรม ที่จะส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อค้นหาปัจจัยที่เหมาะสมในการด าเนินการแก่
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่าน และสามารถน าเอาผลลัพธ์ของการวิจัยมาเป็นแนวทางยกระดับความได้เปรียบในการแข่งขันของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่าน สู่การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศให้มั่นคงต่อไป ดังนั้น การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนอย่างยั่งยืน  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทาง
นวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด และ
ความสามารถทางนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน 

แนวคิดและทฤษฎี 
การศึกษาวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่าน 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปสู่กรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี้ 
ทฤษฎีฐานทรัพยากร เป็นทฤษฎีที่มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ (Penrose, 1963, p. 63) ที่เห็นว่า

ความสามารถในการแข่งขันระยะยาวเกิดขึ้นจากธุรกิจได้ครอบครองทรัพยากรที่สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันเป็นทรัพยากร         
ที่มีคุณค่ามีความคงทนไม่สามารถทดแทนกันได้และไม่สามารถลอกเลียนแบบได้โดยง่าย และกล่าวถึงการที่กิจการได้ให้
ความสนใจในเรื่องของทรัพยากร การที่ธุรกิจจะมีความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นต้องพิจารณาทรัพยากรและ
ความสามารถ กระบวนการการทำงาน เอกลักษณ์หรือคุณสมบัติของธุรกิจ ข้อมูลสารสนเทศและความรู้ โดย
ทรัพยากรเหล่านี้ต้องมีคุณค่าและยากที่จะทดแทนหรือลอกเลียนแบบได้ยาก ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและทำให้ธุรกิจเกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง (Barney, 1991)  

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญต่อการประกอบการของ
องค์การมุ่งมั่นถึงการให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ มุ่งมั่นในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ จากความตั้งใจที่จะ
คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ผ่านกระบวนการแนวทางปฏิบัติขององค์การโดยยอมรับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิ ดขึ้น ผู้วิจัยได้สรุป
องค์ประกอบการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการตามแนวคิดของ Lumpkin and Dess (1996) ได้แก่ ความเป็นตัวเอง 
ความกล้าเสี่ยง การด าเนินงานเชิงรุก และความก้าวร้าวทางการแข่งขัน และการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการมุ่งเน้นการตลาด ดังงานวิจัยของ อนุวัต สงสม (2560)  พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
มุ่งเน้นการตลาด  นอกจากนี้ยังพบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการยังมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
ดังงานวิจัยของ เกวลี แก่นจันตา (2565)  และ ดุษฎี เทียมเทศ และคณะ (2564) พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ      
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม  และการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการยังมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน สอดล้องกับการศึกษาของ  กุสุมา สร้อยทอง (2566) พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรง   
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังสมมติฐานต่อไปนี้ 

H1: การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นการตลาด 
H2: การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
H3: การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
การมุ่งเน้นการตลาด เป็นการน าวิธีการประสานงานระหว่างกิจกรรมภายในองค์การเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึง

พอใจ และประเมินค่าความต้องการของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ ผู้วิจัย
ได้สรุปองค์ประกอบการมุ่งเน้นการตลาดตามแนวคิดของ Kotler (2000) ได้อธิบายว่า การมุ่งเน้นการตลาดเป็นหัวใจ       
ที่ส าคัญที่ท าให้องค์การต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบด้วย การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน และการ
ประสานงานภายในองค์การ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ดังงานวิจัยของ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2562) และ วรดิศ ธนภัทร และวิชิต อู่อ้น (2561)  พบว่า ภาวะการมุ่งเน้น
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การตลาดมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมถึงยังพบว่าการมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม ดังสมมติฐานต่อไปนี้ 

H4: การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
H5: การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
ความสามารถทางนวัตกรรม เป็นหนึ่งในแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญขององค์การที่จะบรรลุความส าเร็จของ

องค์การในระยะยาวโดยความสามารถทางนวัตกรรมเป็นสิ่งที่เกิดก่อนนวัตกรรม ส่วนนวัตกรรมจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้องค์การ
น ามาใช้เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบความสามารถทางนวัตกรรม      
ตามแนวคิดของ Wang and Ahmed (2004) ที่นิยามความสามารถทางนวัตกรรมว่าเป็นความสามารถโดยรวมของ
องค์การในการแนะน าสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด หรือการสร้างตลาดใหม่ผ่านการผสมผสานระหว่างการมุ่งเน้นการจัดการ
เชิงกลยุทธ์กับกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ประกอบไปด้วย ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลติภัณฑ์ ความสามารถ
ทางนวัตกรรมด้านการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ ความสามารถทางนวัตกรรมด้านพฤติกรรม 
และความสามารถทางนวัตกรรมด้านกลยุทธ์ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังงานวิจัยของ พนิดา ตันศิริ (2566) และ เกวลี แก่นจันตา (2566) ศึกษาความสัมพันธ์
ของความสามารถทางนวัตกรรม ทีม่ีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังสมมติฐานต่อไปนี้ 

H6: ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นการสร้างในสิ่งที่เหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาดโดยการที่องค์การน าเสนอผลิตภัณฑ์

หรือบริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างเหนือความคาดหมาย หรือการน าเสนอคุณค่าแก่ลูกค้าที่คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันจึงมีส่วนส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ส่งผลให้องค์การเกิดความเจริญเติบโต
และยั่งยืนได้ ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขันตามแนวคิด Porter (1998) และ Miller and Dess, 
(1996) ประกอบไปด้วย กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์มุ่งเฉพาะส่วน จากการทบทวน
วรรณกรรมผู้วิจัยได้เพิ่มองค์ประกอบกลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ท่ีจะน ามาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  จากการทบทวน
วรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น สามารถน าไปสู่การก าหนดแนวคิดกรอบการวิจัยซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1  ดังนี ้
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วิธีด าเนินการวิจัย 
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research)  เป็นการวิจัยที่พัฒนามาจากการรวบรวมข้อมูลบนพื้นฐานของการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย 

ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ท้ัง 15 อ าเภอ จ านวน 1,234 ราย  

(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2565) 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ตัว

แบบสมการโครงสร้างหลายวิธีด้วยกัน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของข้อมูลที่ดี โดยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ คอมเลย์และลี (Comrey and Lee, 
1992, p. 133) ซึ่งได้ก าหนดขนาดตัวอย่างและระดับความเหมาะสมของการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ค่าความเช่ือมั่นในระดับดี  
จ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 300 กลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้การวิเคราะห์องค์ประกอบมีความเสถียรภาพและความน่าเช่ือถือมาก
ยิ่งขึ้น และได้เสนอวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามระดับความเหมาะสมของการวิเคราะห์ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน จ านวน 300 ราย  ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Sampling) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายจากโปรแกรมส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ต้องการ   
 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการโดยการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลของสถานประกอบการ ส่วนที่ 2 มาตรวัดตัวแปรที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ประกอบด้วย 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 51 ข้อ ใช้เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) โดยแบบสอบถามที่น ามาใช้มีลักษณะข้อค าถามที่ใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ ส่วนที่ 3 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

การพัฒนาเครื่องมือเชิงปริมาณ การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
คุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ท าการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruency: IOC) 
ทุกข้อมากกว่า 0.5 ถือว่าข้อค าถามของตัวแปรทั้งหมดมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและสามารถน ามาใช้ในการสอบถามได้    
ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบเบื้องต้นโดยท าการทดลองใช้  (Tryout) จ านวน 30 ฉบับ ซึ่งไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จากการทดสอบ พบว่า น ้าหนักองค์ประกอบทุกตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.732-0.925 ซึ่งมากกว่า 
0.40 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ต่อจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ 
(Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยทุกตัวแปร
ต้องมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมากกว่า 0.70 จึงจะสามารถยอมรับได้ (Nunnally, 1978) งานวิจัยช้ินนี้มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ เท่ากับ 0.944 การมุ่งเน้น
การตลาด เท่ากับ 0.947 ความสามารถทางนวัตกรรม เท่ากับ 0.948 และความได้เปรียบทางการแข่งขัน เท่ากับ 0.928 
สรุปได้ว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือ หรือมีความเชื่อมั่นสูง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เอกสารรับรองเลขท่ี COA. No. 004/2023 URU-REC No.063/2566 โดยด าเนินการเก็บข้อมูล
ด้วยตนเองเพื่อให้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้โดยลักษณะข้อค าถามในแบบสอบถามจะมีค ายินยอม หรือไม่
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย โดยยึดหลักบนพ้ืนฐานของจริยธรรมการวิจัย กรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
ผู้วิจัยจะยุติการเก็บข้อมูลทันที ผู้วิจัยด าเนินการให้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาทั้งหมดเพื่อเตรียมวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผล อภิปรายผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้น

การตลาด และความสามารถทางนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) เพื่อวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของตัวแปร และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแบบมาตรวัดตัวแปรเพื่อเป็นการยืนยันว่าองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ได้
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตรงกับโมเดลโครงสร้างหรือตรงกับทฤษฎีหรือไม่ จากนั้นท าการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Model) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานและท าการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง และอิทธิพล
ทางอ้อมของตัวแปร 

 

ผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 300 ชุด ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้มีหน่วยการ
วิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
จ านวน 300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ประกอบไปด้วยค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   เป็นเพศหญิง จ านวน 163 ราย คิด
เป็นร้อยละ 54.33 เพศชาย จ านวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.67  โดยมีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี จ านวน 154 ราย คิดเป็นร้อยละ 
51.33  มากที่สุด รองลงมา คือ อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.33 อายุอยู่ในช่วง 31-40  ปี จ านวน 52 
ราย คิดเป็นร้อยละ 17.83  และน้อยที่สุด คือ อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.67  สถานะในสถาน
ประกอบการ ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการมากที่สุด จ านวน 247 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.33 รองลงมาเป็นผู้จัดการ จ านวน 53 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 17.67 ส่วนระยะเวลาในการด าเนินกิจการส่วนใหญ่ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 234 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.48 รองลงมา
มากกว่า 5 ปี จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.52 จ านวนพนักงานจะน้อยกว่า 50 คน จ านวน 300 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00  
ส่วนระดับการศึกษาจบการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 189 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญา
ตรี จ านวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.67 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.67  ตามล าดับ  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อความมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
การมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน สถิติที่ใช้
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยน าเสนอค่าสถิติพรรณนาของตัวแปรสังเกต        
ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยม ีต ัวแปรที ่เกี ่ยวข ้องด ังนี ้ 1) การมุ่ งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  
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(Entrepreneurial Orientation: EO) รวมข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วยตัวแปร ความเป็นตัวเอง (AUT) 
ความกล้าเสี่ยง (RIK) การท างานเชิงรุก (PRA)  และความก้าวร้าวในการแข่งขัน (COA) 2) การมุ่งเน้นการตลาด  (Market 
Orientation: MO) รวมข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วยตัวแปร การมุ่งเน้นลูกค้า (CUS) การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน 
(COM) การประสานงานภายในองค์การ (IFC)  3) ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness: IN) รวมข้อค าถามทั้งหมด
จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วยตัวแปร ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (PDI) ความสามารถทางนวัตกรรมด้าน
การตลาด (MKI)  ความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ (PCI) ความสามารถทางนวัตกรรมด้านพฤติกรรม (BEI)  
ความสามารถทางนวัตกรรมด้านกลยุทธ์ (STI) และ 4) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage: CA)   
รวมข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วยตัวแปร การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (COS)  การสร้างความแตกต่าง (DIF)     
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (ACT) การมุ่งตลาดเฉพาะสว่น (FOC) ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นในด้านการมุ่งเน้นการตลาด มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.98 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.93 รองลงมาด้านความสามารถทางนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.93 ด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72  และด้านความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานและความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดน่าน โดยใช้สถิติ เชิ งอนุมาน การวิ เคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ                   
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อท าการสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Factoring: PCF) ท าการหมุนแกนองค์ประกอบมุมฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax 
Method) พบว่า ค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.937 แสดงว่า
ชุดข้อมูลที่น ากลับมาวิเคราะห์มีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้และค่า Bartlett’s Test of Sphericity ค่า 
Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ (p ≤.05) แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน H1 นั้นคือ ตัวแปรต่าง ๆ        
มีความสัมพันธ์กัน และสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้  
 การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) โดยพิจารณาค่าร่วมกัน (Communalities) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยวิธีประมาณค่าแบบภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) และด าเนินการหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor 
Rotation) แบบมุมฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax Method) พบว่า ค่าร่วมกันที่สกัดได้ มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.613 – 0.907 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) โดยคัดเลือกค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่มีค่า
มากที่สุดในองค์ประกอบเดียวกันท าให้สามารถจัดองค์ประกอบออกมาได้ 4 องค์ประกอบ โดยมีการแสดงค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ องค์ประกอบที่ 1 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต (Manifest) 
จ านวน 12 ตัวแปร ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.608-0.871 องค์ประกอบที่ 2 การมุ่งเน้นการตลาด 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต (Manifest) จ านวน 12 ตัวแปร ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.685-0.798 
องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถทางนวัตกรรม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต (Manifest) จ านวน 15 ตัวแปร ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.531-0.753 และองค์ประกอบที่ 4 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบด้วยตัว
แปรสังเกต (Manifest) จ านวน 12 ตัวแปร ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.623-0.732 

การตรวจสอบโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงแต่ละตัว โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standard regression 

weights : ) ค่าความแปรผันที่สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE หรือ v) ของน ้าหนักองค์ประกอบแต่ละ
รายการเพื่อพิจารณาความน่าเช่ือถือของมาตรวัดในการน าเสนอผลการตรวจสอบโมเดลการวัดประกอบด้วย 
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การวิ เค ราะห์ อ งค์ ป ระกอบ เชิ งยืน ยั น  (Confirmatory Factor: CFA) เพื่ อตรวจสอบ โม เดลการวัด 
(Measurement Model) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้น
การตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ค่าดัชนีที่ส าคัญในการพิจารณาความ
สอดคล้องกลมกลืนและผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อ และค่าความผันแปรที่สกัดได้เป็นค่าท่ีเหมาะสมมีค่าความน่าเชื่อถือได้
และมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกในทุกตัวแปร 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Model) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ประกอบด้วยตัวแปร 1. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  (Entrepreneurial Orientation: 
EO) ประกอบด้วยตัวแปร ความเป็นตัวเอง (AUT) ความกล้าเสี่ยง (RIK) การท างานเชิงรุก (PRA) และความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
(COA)  2. การมุ่งเน้นการตลาด  (Market Orientation: MO) ประกอบด้วยตัวแปร การมุ่งเน้นลูกค้า (CUS)  การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน 
(COM)  การประสานงานภายในองค์การ (IFC) 3. ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness: IN) ประกอบด้วยตัวแปร 
ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (PDI) ความสามารถทางนวัตกรรมด้านการตลาด (MKI) ความสามารถทางนวัตกรรมด้าน
กระบวนการ (PCI)  ความสามารถทางนวัตกรรมด้านพฤติกรรม (BEI) ความสามารถทางนวัตกรรมด้านกลยุทธ์ (STI) และ 4.ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage: CA)  ประกอบด้วยตัวแปร การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (COS) การสร้างความ
แตกต่าง (DIF) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (ACT) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (FOC)  โดยแบบจ าลองสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยค่าดัชนีผ่านเกณฑ์การยอมรับทุกค่า โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจ

ชุมชนจังหวัดน่าน ในกลุ่มรวมมากที่สุด คือ การมุ่งเน้นการตลาด  ( = 0.932, p <0.001) รองลงมาคือ ความสามารถทางนวัตกรรม  

( = 0.813, p < 0.001) และตัวแปรความได้เปรียบทางการแข่งขัน ( = 0.270, p < 0.01)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ
สมมติฐานการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ในกลุ่ม
รวมมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ภายหลังปรับโดยมีค่ าดัชนีวัดความกลมกลืนดังนี้  2 = 86.974, df=67, 

df/2 =1.298, p-Value = 0.051, SRMR= 0.015, RMSEA= 0.032, GFI= 0.966, CFI= 0.996, NFI= 0.984 ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ในกลุ่มรวมหลังท าการปรับโมเดล 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อการมุ่งเน้นการตลาด พบว่า การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นการตลาด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.932 และค่า t-value 
เท่ากับ 14.922 สนับสนุนตามสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 สมมติฐานที่ 2 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม พบว่า การมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.813  และ
ค่า t-value เท่ากับ 7.210 สนับสนุนตามสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 สมมติฐานที่ 3 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า การมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.270  
และค่า t-value เท่ากับ 3.090 สนับสนุนตามสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 สมมติฐานที่ 4 การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดมี
อิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมสมมติฐานนี้พบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางในระดับต ่ามาก 0.252 
และค่า t-value เท่ากับ 3.459  สนับสนุนตามสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 สมมติฐานที่ 5 การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม โดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.059  และค่า t-value เท่ากับ 
0.578 และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่าผลการศึกษาไม่สนับสนุนตามสมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานท่ี 6 ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ความสามารถทาง
นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.503 และค่า t-value 
เท่ากับ 9.441 สนับสนุนตามสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน 
สามารถอภิปรายผลตามข้อค้นพบของผู้วิจัยได้ ดังนี ้

วัตถุประสงค์ข้อที่  1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ อยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นแนวคิดหนึ่งที่นิยมมาใช้อธิบายเพื่อสร้าง
คุณค่าและการเติบโตขององค์การ โดยแนวคิดของ Doulani et al., (2020) กล่าวว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายสามารถท าก าไรให้กับองค์การและส่งผลต่อการ
มุ่งเน้นการตลาด ประกอบไปด้วยการด าเนินการเชิงรุก ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ความกล้าเสี่ยง และความเป็นตัวของตัวเอง   

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการมุ่งเน้นการตลาดอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Narver and Slater (1990) กล่าวว่า การมุ่งเน้นการตลาดเป็นวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเป็นอย่าง
มากในการสร้างพฤติกรรมของบุคคลในองค์การที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มส าหรับผู้บริโภค และยังท าให้องค์การมีผลการด าเนินงาน
สูงสุด ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 2. ด้านการมุ่งเน้นคู่แข่งขัน 3. ด้านการประสานงานภายในองค์การ 
จะเห็นได้ว่าการมุ่งเน้นการตลาดจะให้ความส าคัญเป็นพิเศษต่อการแสวงหาสิ่งที่เป็นความต้องการของลูกค้า เนื่องจากลูกค้ามี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การน าเสนอสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ขึ้นมาเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
เน้นไปที่การให้ความส าคัญต่อการแข่งขันด้านธุรกิจขององค์การ ซึ่งต้องอาศัยความสามารถในการวิเคราะห์พิจารณาว่าลูกค้ามี
ความต้องการอะไรแล้วควรจะน าเสนอสิ่งที่เป็นความต้องการนั้นในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป เหนือกว่าคู่แข่งขัน ท าให้ลูกค้า
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เกิดความพึงพอใจ การมุ่งเน้นการตลาดเป็นวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพอย่างมากในการสร้างพฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับ
องค์การ ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดขององค์การเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อน าไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์การ และท าให้กิจการมีผลการด าเนินงานที่ดี  

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความสามารถทางนวัตกรรมอยู่ ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า
ความสามารถทางนวัตกรรม สามารถสร้างองค์การให้อยู่รอดได้อย่างยั่งยืน การสร้างองค์การให้อยู่รอดอย่างยั่งยืนนั้น 
นวัตกรรมเป็นค าตอบขององค์การยุคปัจจุบัน ที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Wang 
and Ahmed (2004) กล่วาวว่า ความสามารถทางนวัตกรรม เป็นความสามารถโดยรวมขององค์การในการแนะน าสินค้าใหม่
ออกสู่ตลาด ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านการตลาด ด้านพฤติกรรม และด้านกลยุทธ์ ความสามารถ
ทางนวัตกรรมถือเป็นเครื่องมือและเป็นกุญแจที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านความได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าความสามารถที่
องค์การด าเนินธุรกิจของตัวเองได้ดีกว่าองค์การอื่นขึ้นอยู่กับความสามารถที่เป็นเลิศขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
porter (1998) และ Miller and Dess, (1996) ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผู้น าด้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กล
ยุทธ์มุ่งตลาดเฉพาะส่วน และกลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว Barney (1991) กล่าวว่า รากฐานที่ส าคัญของความได้เปรียบ
ในการแข่งขันจากมุมมองทฤษฎีฐานทรัพยากรที่ใช้ต้องมีคุณค่า หายาก และไม่มีในธุรกิจของคู่แข่ง เลียนแบบให้เหมือนไม่ได้ 
และไม่สามารถหาสิ่งใดมาทดแทนได้ ความได้เปรียบในการแข่งขันของลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่ลูกค้าเห็นว่าสินค้าและบริการนั้น ๆ     
มีคุณค่ามากจนไม่เปลี่ยนไปใช้ตราอื่น หรือบริการจากองค์การอื่น หรือในแง่ผู้ผลิตก็เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีคู่แข่งเลียนแบบได้ยากด้วย
การจดสิทธิบัตรหรือจดลิขสิทธิ์ คู่แข่ง ด้านการผลิตจะต้องมีสินค้าและบริการมีคุณภาพสูง แข็งแรง ทนทาน มีนวัตกรรม
ร่วมกัน และมีตลาดที่รวดเร็ว ด้านโลจิสติกส์มีการส่งมอบสินค้าและบริการทีต่รงเวลา  
 

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อการมุ่งเน้นการตลาด  พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์

สนับสนุนตามสมมติฐานการวิจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.932 สนับสนุน
งานวิจัยของ อนุวัต สงสม (2560) และ ปรารถนา หลีกภัย (2556) พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการมุ่งเน้นการตลาด ซึ่งการมุ่งเน้นการตลาดเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและองค์การที่น าการมุ่งเน้นการตลาดมาใช้มี
แนวโน้มที่จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การเติบโตได้ดี  

สมมติฐานที่ 2  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์
สนับสนุนตามสมมติฐานการวิจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.813  สนับสนุน
งานวิจัยของ ดุษฎี เที่ยมเทศ บุญมาสูงทรง (2564) พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และการศึกษาของ พนิดา ตันศิริ (2566) ได้ท าการศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
ความสามารถทางนวัตกรรมและความกล้าเสี่ยงส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพื้นที่ย่านนวัตกรรม
กล้วยน ้าไท ผลการศึกษา พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม  

สมมติฐานที่ 3  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ข้อมูลเชิง
ประจักษ์สนับสนุนตามสมมติฐานการวิจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.270 สนับสนุนงานวิจัยของ  กุสุมา สร้อยทอง (2566) ศึกษาอิทธิพลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันต่อผลการด าเนินงาน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนมผลการศึกษา  
พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการได้เปรียบทางการแข่งขัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.001 พนิดา ตันศิริ (2566) พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนท่ีย่านนวัตกรรมกล้วยน ้าไท  

สมมติฐานที่ 4 การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุน
ตามสมมติฐานการวิจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.252 สนับสนุนงานวิจัย
ของ วรดิส  ธรภัทร และวิชิต อู่อ้น (2562) พบว่า การมุ่งเน้นทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และสอดคล้องกับ Suliyanto and Rahab (2012) ซึ่งพบว่า การมุ่งเน้นการตลาดมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความสามารถเชิงนวัตกรรมเท่ากับ 0.41 นอกจากนี้การมุ่งเน้นการตลาดมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การเท่ากับ 0.23  

สมมติฐานที่ 5  การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สนับสนุน
ตามสมมติฐานการวิจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.059 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Keskin (2006) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นการตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้และความสามารถทาง
นวัตกรรมของธุรกิจ SMEs ในประเทศที่ก าลังพัฒนา โดยท าการศึกษาประเทศตุรกี ผลการศึกษา พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม และสอดคล้องกับการศึกษาของ พนิดา สัตโยภาส และคณะ (2557) ค้นพบว่า 
ความสามารถทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมเช่นกัน จะเห็นได้ว่าวิสาหกิจชุมชนเป็นธุรกิจขนาดเล็กไม่มีการวิจัยตลาด จึง
ขาดข้อมูลของลกูค้า จึงส่งผลต่อการพัฒนาสนิค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชน ผลการวิจัยจึงไม่สนับสนุนตามสมมติฐานที่เกิดขึ้น  

สมมติฐานที่ 6  ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์
สนับสนุนตามสมมติฐานการวิจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.503 สนับสนุน
งานวิจัยผลงานวิจัยของ เกวลี แก่นจันตา (2565) พบว่า ปัจจัยความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ มีที่ผลทางตรงและทางอ้อม
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ พนิดา ตันศิริ (2566) พบว่า
ความสามารถทางนวัตกรรมส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์พื้นที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน ้าไท ซึ่งองค์
ความรู้ใหม่ของการวิจัยนี้ได้ค้นพบรูปแบบกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ดังภาพที่ 3 

                    
หมายเหตุ : *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001, ** มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ภาพที่ 3 รูปแบบกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน   
 

 จากภาพสรุปได้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจจังหวัดน่านย่อมเกิดจากการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการโดยที่ผู้ประกอบการจะต้องมีความวิริยะอุตสาหะ มีความมุ่งมั่นไม่ยอมแพ้ รู้จักประเมินสถานการณ์ก่อนการ

การมุ่งเน้น 
การตลาด 

ความสามารถทาง
นวัตกรรม 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

การมุ่งเน้นความ
เป็น

ผู้ประกอบการ 

0.932*** 
0.252*** 

0.270** 

0.813*** 0.503*** 

R2 = 0.736 

R2 = 0.654 

R2 = 0.679 R2 = 0.748 
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ตัดสินใจ แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ท างานเชิงรุก  ซึ่งการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้การด าเนินธุรกิจมีการเจริญเติบโต มีมาตรฐานและมีความคุ้มค่าที่ส่งผลไปถึงมุ่งเน้นการตลาด และ
ความสามารถทางนวัตกรรมท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่แตกต่างจากเดิมเป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกิจรวมไปถึงก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลของการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานวางแผน ปรับปรุงแนวทาง เพื่อการพัฒนา หรือยกระดับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่าน ตลอดจนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอื่น ๆ  จากผลการวิจัยท าให้ทราบ
ว่าควรสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ในด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด 
ความสามารถทางนวัตกรรม เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนประกอบไปด้วย 

1. ข้อเสนอแนะด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการความสำคัญกับ
ความกล้าเสี่ยงและความก้าวร้าวในการแข่งขัน เป็นอันดับแรก เนื่องจากผู้ประกอบการมีการจัดการความเสี่ยงตามสถาวะ
เศรษฐกิจที่ผ่านมาอาจเนื่องมาจากภายหลังสถานการณ์ โควิด -19 ทำให้ผู้ประกอบการสามารถที่จะจัดการธุรกิจได้ดี 
รวมถึงการที่ยินดีจะลงทุนเพื่อเพิ่มผลประกอบการในอนาคตถึงแม้สถานการณ์ไม่คงที่ก็ตาม และผู้ประกอบการอาจต้องใช้
กลยุทธ์ด้านราคา ในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด รวมถึงการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า และควรวิเคราะห์ความสามารถ
ของคู่แข่งขันโดยการนำกลยุทธ์ที่เหนือกว่ามาใช้ก่อนเสมอ  

2. ข้อเสนอแนะด้านการมุ่งเน้นการตลาด จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการมุ่งเน้นลูกค้า 
เป็นอันดับแรก เนื่องจากลูกค้าเป็นสิ่งที่วิสาหกิจชุมชนต้องให้ความสำคัญเพราะจะส่งผลต่อผลประกอบการของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยผู้ประกอบการต้องให้ความสำคัญต่อความคิดเห็นของลูกค้า รวมถึงการนำข้อมูลของลูกค้ามาใช้ในการพัฒนา
สินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชน อีกสิ่งหนึ่งที่ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นลูกค้า ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญ
กับปัจจัยด้านการมุ่งเน้นลูกค้าให้มากเป็นพิเศษ จะเห็นได้ว่าการมุ่งเน้นการตลาด วิสาหกิจชุมชนต้องเริม่จากการที่ทุกคนใน
องค์การได้ตระหนักถึงปัญหาและร่วมกันสร้างองค์การให้คงอยู่  โดยดำเนินกิจกรรมทางการตลาดขององค์การ               
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อนำไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

3. ข้อเสนอแนะด้านความสามารถทางนวัตกรรม  จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับ 
ความสามารถทางนวัตกรรมด้านกลยุทธ์เป็นอันดับแรก เนื่องจากการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบันผู้ประกอบการ
ต้องแก้ปัญหาใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์ ยอมรับความเสี่ยง ในการหากลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจชุมชน 
รวมถึงการจัดหาบุคลากรและงบประมาณที่เพียงพอในการแสวงหากลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อนำมาต่อสู้กับคู่แข่งขันทางธุรกิจ 
ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนต้องให้ความสำคัญกับการสร้างความสามารถทางนวัตกรรมด้านกลยุทธ์เป็นพิเศษ เนื่องจาก
ความสามารถทางนวัตกรรมต้องเริ่มจากการเปลี่ยนพฤติกรรมของทุกคนในองค์การโดยการสร้างและยอมรับนวัตกรรม  
ใหม่ ๆ ให้เกิดประโยชน์เพิ่มมูลคา่เชิงสร้างสรรค์โดยใช้บุคลากร ทักษะและประสบการณข์องคนในองค์การเพื่อสนับสนุนกิจ
กิจกรรมดี ๆ เพื่อสร้างกลยุทธ์ที่แตกต่างและได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชน  

4. ข้อเสนอแนะด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน เป็นอันดับแรก เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนที่ดำเนินงานอยู่มีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนในการขายและบริการ 
การพัฒนาสินค้าและบริการต้องตอบสนองกับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนเกิดความชำนาญ  ดังนั้นวิสาหกิจ
ชุมชนต้องให้ความสำคัญกับการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เนื่องจากสินค้าที่ทางวิสาหกิจได้พัฒนาขึ้นส่วนใหญ่เป็นสินค้าเฉพาะ
กลุ่ม จึงต้องหาโอกาสทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
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