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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อต้องการศึกษาลักษณะของนวัตกรรมระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์ส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในยุคดิจิทัล งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ (1) 
วิเคราะห์ผู้ให้บริการระบบ (2) วิเคราะห์ผู้ใช้บริการระบบ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลบนเว็บบนเว็บแอปพลิเคชันและแอป
พลิเคชันบนมือถือของผู้ให้บริการ ร่วมกับการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหาร พนักงานและลูกค้า 
จ านวนรวม 8 ราย โดยใช้แบบบันทึกข้อมูลร่วมกับแบบสัมภาษณ์ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกัน ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์แบบอุปนัยผนวกกับการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล ด้วยวิธีการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า ปรากฏข้อค้นพบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัยปรากฏว่าลักษณะของนวัตกรรมระบบขาย
หน้าร้านบนคลาวด์ มีลักษณะประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ (1) ความสามารถในการเข้าถึงระบบ (2) ความสามารถในการ
ปรับขนาดของธุรกิจ (3) ความสามารถในการจัดการข้อมูล (4) ความปลอดภัย (5) ความสามารถในคุณสมบัติหลักของ
ระบบ (6) สามารถผสานรวมกับระบบหรือซอฟต์แวร์ทางธุรกิจอื่นๆ และ (7) ความสามารถในการปรับปรุงประสบการณ์
ของลูกค้า 
 

ค าส าคัญ: นวัตกรรมระบบขายหน้าร้านบนคลาวด,์ นวตักรรมระบบ ณ จุดขายบนคลาวด,์ รา้นอาหารอัจฉรยิะ ผู้ประกอบการ
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Abstract 
The purpose of this research is to study the characteristics of innovative cloud-based point-of-

sale systems for restaurant operators in the digital age. This research is a qualitative research, the 
researcher divided the research into 2 phases as follows: (1) analysis of system service providers (2) 
analysis of system users collect information on the web, web applications and mobile applications of 
service providers, together with observations and interviews with restaurant operators employees and 
customers, totaling 8 people, using the data recording form together with the interview form, then 
bring the information that has been analyzed together, with the inductive analysis method combined 
with the analysis by comparison of events, check the credibility of the information, with a triangular 
inspection method, the findings appeared to be in the same direction.  The results showed that the 
characteristics of innovative cloud-based point-of-sale systems the characteristics consist of 7 aspects: 
(1) system accessibility, (2) business scalability, (3) data management capabilities, (4) security, (5) core 
system capabilities, (6) integration capability with other business systems or software, and (7) customer 
experience improvement capability. 
 

Keywords: innovative cloud-based point of sale, innovative cloud-based POS, smart restaurant, digital 
entrepreneur 

 

บทน า 
 ที่ผ่านมายุคอนาล็อก (Analog Age) ผู้ประกอบการร้านอาหารอาจต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากปัจจัยภายใน 
ได้แก่ ปัญหาด้านต้นทุนการด าเนินงานสูง การเปิดร้านอาหารอาจมีราคาแพงเนื่องจากต้นทุนของวัตถุดิบ แรงงาน ค่าเช่า ค่า
สาธารณูปโภค และค่าใช้จ่ายอื่นๆ อัตราก าไรอาจน้อย และค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิดอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลก าไร
ของร้านอาหาร  และปัญหาด้านการจัดหาพนักงาน การสรรหาและรักษาพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมอาจเป็นเรื่องท้าทาย
ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร อัตราการหมุนเวียนสูงและความต้องการทักษะเฉพาะ (Messabia et al., 2022; Spence, 
2022; Zapata-Cuervo et al., 2023) เช่น ความเช่ียวชาญด้านการท าอาหารหรือทักษะการบริการลูกค้า อาจท าให้ยากต่อ
การรักษาระดับคุณภาพให้สม ่าเสมอ ส่วนปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายนอก สิ่งแรกคือปัจจัยด้านการแข่งขัน อุตสาหกรรม
ร้านอาหารมีการแข่งขันสูง โดยมีร้านอาหารหลายประเภทท่ีแย่งชิงความสนใจจากลูกค้า  สิ่งนี้อาจท าให้ร้านอาหารใหม่สร้าง
ฐานลูกค้าหรือร้านอาหารที่มีอยู่แล้วเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดได้ยาก (Liu et al., 2022; Simonetti & Bigne, 2022) 
นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค ความชอบและรสนิยมของผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว
และร้านอาหารจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เพื่อให้ยังคงความเกี่ยวข้อง (Vo-Thanh et al., 2022; 
Zapata-Cuervo et al., 2023) อาจเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงเมนู การตกแต่ง และกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ อีกทั้งการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ร้านอาหารต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของอาหาร สุขภาพและความ
ปลอดภัย การจ้างงาน และภาษี การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านี้อาจส่งผลให้เกิดค่าปรับ ค่าธรรมเนียมทางกฎหมายและ
ช่ือเสียงของร้านอาหารเสียหาย (Nasser et al., 2023; Syed et al., 2022) และปัจจัยด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีก าลังมี
บทบาทส าคัญมากขึ้นในอุตสาหกรรมร้านอาหาร (Gursoy et al., 2022) โดยการสั่งซื้อออนไลน์ แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารแบบ
เดลิเวอรี่ และระบบช าระเงินดิจิทัลได้รับความนิยมมากขึ้น ร้านอาหารที่ไม่ตามเทรนด์เหล่านี้เสี่ยงที่จะตามหลังคู่แข่ง เป็นต้น 
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 นอกจากปัญหาดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบการร้านอาหารยังต้องเจอกับจุดเจ็บปวด (Pain Point) ในด้านต่างๆ 
อีกมากมาย ได้แก่ 1) การจัดการสินค้าคงคลัง ร้านอาหารจ าเป็นต้องจัดการสินค้าคงคลังของอาหารและวัสดุอย่างรอบคอบเพื่อ
หลีกเลี่ยงการสิ้นเปลือง และยังต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีส่วนผสมของวัตถุดิบหรือเครื่องปรุงที่จ าเป็นในการเตรียมรายการ
เมนูอาหาร ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้เวลานานและซับซ้อน 2) การจัดตารางพนักงาน ร้านอาหารต้องจัดตารางพนักงานเพื่อให้
แน่ใจว่ามีพนักงานเพียงพอที่จะรองรับความต้องการของลูกค้าในขณะเดียวกันก็จัดการต้นทุนแรงงานด้วย สิ่งนี้อาจเป็นเรื่องที่
ท้าทาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด เช่น การเจ็บป่วยของพนักงานหรือการจองในนาที
สุดท้าย 3) การจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้า ร้านอาหารต้องสามารถตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที
และเป็นมืออาชีพ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพอาหาร หรือบริการและอาจต้องมีการคืนเงินหรือส่วนลด
ให้กับลูกค้าที่ไม่พอใจ 4) การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ร้านอาหารพึ่งพาอุปกรณ์ต่างๆ ตั้งแต่เตาอบและเตาย่างไปจนถึงตู้เย็นและ
เครื่องล้างจาน การรักษาอุปกรณ์นี้ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดีเป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้แน่ใจว่าร้านอาหารสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 5) การจัดการการเงิน ร้านอาหารต้องจัดการการเงินอย่างระมัดระวัง รวมถึงติดตามรายรับและ
รายจ่าย จ่ายบิล และจัดการกระแสเงินสด สิ่งนี้อาจเป็นเรื่องที่ท้าทาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับร้านอาหารใหม่หรือร้านอาหาร
ขนาดเล็กท่ีอาจไม่มีทีมการเงินโดยเฉพาะ และ 6) การตลาดและการส่งเสริมการขาย ร้านอาหารต้องสามารถท าการตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเดิมไว้ สิ่งนี้อาจรวมถึงการสร้างเมนูท่ีน่าสนใจ จัดโปรโมชันและส่วนลด 
และสร้างตัวตนบนโซเชียลมีเดียที่แข็งแกร่ง เป็นต้น (Huo et al., 2022; Jitvirat, 2023b; Vo-Thanh et al., 2022) 
 นอกจากนี้ที่ผ่านมาลูกค้าในฐานะผู้ใช้บริการร้านอาหารก็ต้องเผชิญกับจุดเจ็บปวดต่างๆ ได้แก่ 1) เวลารอนาน ลูกค้า
อาจหงุดหงิดหากต้องรอโต๊ะหรืออาหารมาถึงเป็นเวลานาน 2) บริการแย่ ลูกค้าคาดหวังบริการที่เป็นมิตรและเอาใจใส่จาก
พนักงานร้านอาหาร และอาจไม่มีความสุขหากรู้สึกว่าถูกละเลยหรือถูกปฏิบัติไม่ดี 3) ราคาสูง ลูกค้าอาจรู้สึกว่าราคาของ
ร้านอาหารบางแห่งสูงเกินไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากพวกเขาไม่เห็นว่าคุณภาพของอาหารหรือบริการนั้นคุ้มค่ากับราคา 4) 
ตัวเลือกเมนูจ ากัด ลูกค้าที่มีข้อจ ากัดด้านอาหารหรือแพ้อาหารอาจพบว่าร้านอาหารบางแห่งมีตัวเลือกเมนูที่จ ากัดตามความ
ต้องการของพวกเขา 5) คุณภาพของอาหาร ลูกค้าคาดหวังว่าอาหารที่สั่งจะสดใหม่ ปรุงอย่างเหมาะสม และอร่อย หากอาหาร
ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง พวกเขาอาจผิดหวัง 6) ความสะอาดและสุขอนามัย ลูกค้าคาดหวังว่าร้านอาหารจะสะอาดและถูก
สุขลักษณะ และอาจถูกรบกวนจากโต๊ะ ห้องน ้า หรือบริเวณอื่นๆ ของร้านอาหารที่สกปรก 7) ความยากล าบากในการจอง 
ลูกค้าอาจพบว่าเป็นการยากที่จะท าการจองที่ร้านอาหารบางแห่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาเร่งด่วนหรือส าหรับกิจกรรม
ยอดนิยม เป็นต้น (Lingutla & Kumar; Salminen et al., 2022; Segu et al., 2022) 
 การปรับตัวสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการร้านอาหารปรับปรุงการด าเนินงาน 
ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า และเพิ่มผลก าไรได้ (Daradkeh et al., 2023; Jitvirat, 2018; Jitvirat, 2019a; Jitvirat, 
2019b; Martín Martín et al., 2022) การปรับตัวสู่ดิจิทัล เป็นกระบวนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเปลี่ยนวิธีการด าเนินธุรกิจ 
และส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรวมเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับทุกส่วนของธุรกิจ รวมถึงการด าเนินงาน 
ประสบการณ์ของลูกค้า และรูปแบบธุรกิจด้วย การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลมักเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ (Vo-
Thanh et al., 2022) เช่น คลาวด์คอมพิวติ้ง ปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง และแอป
พลิเคชันมือถือ ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่านี้ ธุรกิจต่างๆ สามารถท าให้กระบวนการเป็นไปอย่างอัตโนมัติและ
คล่องตัว รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เพราะเป้าหมายของการปรับตัวสู่ดิจิทัลคือการท า
ให้ธุรกิจมีความคล่องตัว สร้างสรรค์นวัตกรรม และยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางมากขึ้น สิ่งนี้สามารถน าไปสู่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ประสบการณ์ของลูกค้าที่ดีขึ้นและท้ายที่สุดคือรายได้และผลก าไรที่เพิ่มขึ้น (Zapata-Cuervo 
et al., 2023) 
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 การน าระบบขายหน้าร้านหรือระบบ ณ จุดขายบนคลาวด์ Cloud-based Point of Sale System: Cloud POS) มา
ใช้ในการด าเนินงานร้านอาหาร ซึ่งเป็นระบบท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มาใช้ถือเป็น
การปรับตัวสู่ดิจิทัล โดยรวมแล้วการน าระบบ Cloud POS มาใช้สามารถก่อให้เกิดประโยชน์มากมายต่อการด าเนินงานของ
ร้านอาหาร (Jitvirat, 2022; Jitvirat, 2023a) เช่น ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น การด าเนินงานที่คล่องตัว และประสบการณ์ของลูกค้าที่
ดีขึ้น ช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงซอฟต์แวร์และข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต แทนท่ีจะพึ่งพาฮาร์ดแวร์และโครงสร้างพื้นฐานใน
เครื่อง ระบบ Cloud POS มีข้อดีหลายประการเหนือระบบ PC POS แบบดั้งเดิม เช่น การปรับใช้ที่ง่ายขึ้น การจัดการ
ระยะไกล และการอัปเดตซอฟต์แวร์อัตโนมัติ นอกจากนี้ยังให้ความยืดหยุ่นมากขึ้น เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้จากทุกที่ที่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และเป็นระบบที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และในปัจจุบันนี้กลายเป็น
ตัวเลือกมาตรฐานส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในยุคดิจิทัล (Matsumoto et al., 2012; Vo-Thanh et al., 2022; 
Zapata-Cuervo et al., 2023) 
 ช่องว่างของการวิจัย (Research Gap) ส าหรับงานวิจัยในประเทศไทยที่ผ่านมา พบว่าทางด้านบริหารจัดการยังไม่มี
การศึกษาระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์ (Cloud POS) ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ทั้งยังพบว่างานวิจัยบางส่วนท่ีเคย
ศึกษาไว้ มีการศึกษาไว้น้อยมาก และส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพียงระบบขายหน้าร้านหรือระบบ ณ จุดขายบนคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล (PC POS) แบบดั้งเดิมเท่านั้น อีกทั้งผลงานวิจัยที่พบส่วนใหญ่ก็เป็นผลงานวิจัยทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ที่มีอายุเกิน 5 
ปี ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา คุณลักษณะของนวัตกรรมระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในยุค
ดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการร้านอาหารปรับตัวสู่ดิจิทัล เพื่อมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนประเทศให้สามารถ
เปลี่ยนผ่านก้าวสู่ดิจิทัล ตามวิสัยทัศน์ดิจิทัลไทยแลน์ (Digital Thailand) เพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศชาติ
สืบไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาลักษณะของนวัตกรรมระบบขายหน้ารา้นบนคลาวด์ส าหรบัผู้ประกอบการร้านอาหารในยุคดิจิทัล 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

งานวิจัยนี้สามารถเปิดเผยคุณสมบัติและฟังก์ชันเฉพาะที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในยุคดิจิทัล ซึ่งท้าทายการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและมีส่วนช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ดังนี้ 
1) ความยืดหยุ่นและความคล่องตัว ระบบ POS บนคลาวด์มอบความยืดหยุ่นให้กับผู้ประกอบการร้านอาหารในการจัดการ
ธุรกิจได้จากทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ต ความคล่องตัวนี้สามารถเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดการและการตัดสินใจขณะ
เดินทาง 2) ประสิทธิภาพต้นทุน โซลูชันบนคลาวด์มักจะขจัดความจ าเป็นในการลงทุนล่วงหน้าจ านวนมากในฮาร์ดแวร์และ
โครงสร้างพื้นฐาน ผู้ประกอบการร้านอาหารจะได้รับประโยชน์จากรูปแบบการสมัครสมาชิก ซึ่งช่วยลดต้นทุนด้านไอที
โดยรวม 3) การปรับใช้และการอัปเดตอย่างรวดเร็ว ระบบ POS บนคลาวด์สามารถน าไปใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้
ร้านอาหารสามารถน าคุณลักษณะล่าสุดและการอัปเดตไปใช้ได้อย่างราบรื่น ความคล่องตัวนี้ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถก้าว
น าในโลกดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 4) การมีส่วนร่วมของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น ระบบ POS ที่เป็นนวัตกรรมใหม่บนคลาวด์
อาจผสานรวมกับเครื่องมือการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ช่วยให้สามารถส่งเสริมการขายส่วนบุคคล โปรแกรมสะสม
คะแนน และแคมเปญการตลาดแบบก าหนดเป้าหมายเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกค้า  5) การจัดการสินค้าคงคลังแบบ
เรียลไทม์ ระบบ POS บนคลาวด์สามารถให้ข้อมูลอัปเดตระดับสินค้าคงคลังแบบเรียลไทม์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารเพิ่มประสิทธิภาพระดับสต็อก ลดของเสียและรับประกันว่าสินค้ายอดนิยมจะพร้อมจ าหน่ายอยู่เสมอ 6) ปรับปรุง
ความแม่นย าในการสั่งซื้อ คุณลักษณะขั้นสูง เช่น การปรับแต่งค าสั่งซื้อและค าอธิบายรายการโดยละเอียดในระบบ POS บน
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คลาวด์ สามารถช่วยให้ค าสั่งซื้อมีความแม่นย ามากขึ้น ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 7) การตัดสินใจที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ระบบ POS บนคลาวด์มักจะมาพร้อมกับเครื่องมือวิเคราะห์ที่ช่วยให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการขาย ความต้องการของลูกค้า และตัวช้ีวัดส าคัญอื่นๆ การตัดสินใจอย่างมีข้อมูลโดยอาศัยข้อมูล
เชิงลึกสามารถน าไปสู่การปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจได้ 8) บูรณาการอย่างราบรื่นกับแพลตฟอร์มออนไลน์ ระบบ POS บน
คลาวด์สามารถผสานรวมกับแพลตฟอร์มการสั่งซื้อออนไลน์ได้อย่างราบรื่น ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับประสบการณ์ที่
เป็นหนึ่งเดียวส าหรับลูกค้าทั้งภายในองค์กรและออนไลน์ การบูรณาการนี้สามารถปรับปรุงการประมวลผลค าสั่งซื้อและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมได้  9) มาตรการรักษาความปลอดภัยขั้นสูง ระบบ POS บนคลาวด์มักใช้
มาตรการรักษาความปลอดภัยที่แข็งแกร่ง รวมถึงการเข้ารหัสและการอัปเดตความปลอดภัยเป็นประจ า ซึ่งจะช่วยปกป้อง
ข้อมูลลูกค้าและธุรกิจที่ละเอียดอ่อนจากภัยคุกคามด้านความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น  10) การปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้ม
อุตสาหกรรม การวิจัยนี้ระบุแนวโน้มที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมร้านอาหาร และระบบ POS บนคลาวด์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่
สามารถได้รับการออกแบบเพื่อปรับเปลี่ยนและรวมเอาแนวโน้มเหล่านี้ได้อย่างราบรื่น ความสามารถในการปรับตัวนี้ท าให้
มั่นใจได้ว่าร้านอาหารจะยังคงสามารถแข่งขันได้  11) การจัดการพนักงานที่มีประสิทธิภาพ ระบบ POS บนคลาวด์มี
คุณสมบัติส าหรับการจัดการพนักงาน เช่น การติดตามเวลาและการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถน าไปสู่การ
ก าหนดเวลาพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพและปรับปรุงการจัดการพนักงาน 
      

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1) ศึกษาลักษณะของระบบ Cloud POS ในมิติของผู้ให้บริการ 
 ระยะที่ 2) ศึกษาลักษณะของระบบ Cloud POS ในมิติของผู้ใช้บริการ  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ระยะที่ 1) ประชากรคือผู้ให้บริการระบบ Cloud POS ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ กลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้ให้บริการระบบ Cloud POS ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารที่สามารถเข้าถึงได้ทางอินเทอร์เน็ตผ่านค าค้นหาหลัก 
(Keyword Research) “POS ร้านอาหาร หรือ Point of Sale ร้านอาหาร” ก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จากเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และแอปพลิเคชันบนมือถือ (Mobile Application) ไม่ต ่า
กว่า 100 รายการ เพื่อท าการศึกษาจากเกณฑ์ดังนี้ มีความเกี่ยวข้องกับค าถามวิจัย มีความน่าเช่ือถือ มีความถี่ในการอัพเดท
ข้อมูล สามารถเข้าใช้งานได้ง่ายและการมีส่วนร่วมของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์ที่รวบรวมเพื่อท าการศึกษามีการ
ทบทวนอย่างเป็นระบบแล้ว 
 ระยะที่ 2) ประชากรคือสถานประกอบการร้านอาหารที่ใช้บริการระบบ Cloud POS ในประเทศไทย ผู้วิจัยเลือก
กลุ ่มตัวอย่างที ่เป ็นร้านอาหารในประเทศไทยที ่น าระบบ Cloud POS มาใช้ เล ือกกลุ ่มต ัวอย่างที ่เป ็นสถาน
ประกอบการร้านอาหารตามความสะดวก (Convenience Selection) จ านวน 5 แห่ง เพื่อท าการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 โดยใช้แบบบันทึกข้อมูล และแบบสัมภาษณ์ทั้งที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง  ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
รายละเอียดของระบบ Cloud POS ในปัจจุบัน การเข้าถึงระบบ ความสามารถในการขยายธุรกิจ ความสามารถในการ
จัดการข้อมูล มาตรการรักษาความปลอดภยั ความสามารถคุณสมบัติหลักของระบบ การบูรณาการกับระบบ/ซอฟต์แวร์อื่น 
การปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต การฝึกอบรมและการสนับสนุน การน าเทคโนโลยีคลาวด์มา
ใช้ ข้อควรพิจารณาด้านกฎระเบียบและการปฏิบัติตามข้อก าหนด ความท้าทายและข้อเสนอแนะ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะที่ 1) เก็บรวบรวมข้อมูลบนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และแอปพลิเคชันบนมือถือ (Mobile 
Application) ของผู้ให้บริการระบบ Cloud POS ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  
 ระยะที่ 2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการระบบ Cloud POS จากสถานประกอบการร้านอาหาร โดยการ
สังเกตการณ์ผนวกกับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร พนักงาน และลูกค้า จ านวนรวม 8 ราย  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้มีการจัดระเบียบข้อมูลทั้งทางกายภาพและข้อมูลที่เป็นเนื้อหา โดยผู้วิจัยทยอยเก็บ
ข้อมูลเพื่อค้นหาความจริงจนกระทั่งมั่นใจได้ว่าข้อมูลมีความแน่นอนและมีความน่าเช่ือถือ แล้วน ามาวิเคราะห์และ
ตีความหมายด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) ผนวกกับการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ 
(Constant Comparison) และได้ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation 
Check) ปรากฏข้อค้นพบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นองค์ความรู้ที่ค้นพบจึงเป็นสิ่งที่พิสูจน์ซ ้าๆ แล้วจนข้อมูลที่ได้เป็น
เงื่อนไขท่ีจ าเป็น และเพียงพอในการสรุปความจริง 
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบว่าลักษณะของนวัตกรรมระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์ (Cloud POS) ส าหรับผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในยุคดิจิทัล มีลักษณะประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 1) ความสามารถในการเข้าถึงระบบ 2) ความสามารถในการ
ปรับขนาดของธุรกิจ 3) ความสามารถในการจัดการข้อมูล 4) ความปลอดภัย 5) ความสามารถในคุณสมบัติหลักของระบบ 6) 
สามารถผสานรวมกับระบบหรือซอฟต์แวร์ทางธุรกิจอื่นๆ 7) ความสามารถในการปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้
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ภาพที่ 1 คุณลักษณะของนวัตกรรมระบบขายหน้าร้านบนคลาวดส์ าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในยุคดิจิทัล 

ที่มา (Jitvirat et al., 2024) 
ด้านที่ 1 ความสามารถในการเข้าถึง ระบบ Cloud POS สามารถเข้าถึงได้จากทุกท่ีที่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถจัดการการด าเนินงานจากระยะไกลได้ง่าย ซึ่งเป็นสิ่งที่มีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับ
ร้านอาหารที่มีเครือข่ายหรือมีสถานที่ตั้งหลายสาขา การเข้าถึงระบบ Cloud POS เป็นกระบวนการง่ายๆ ที่สามารถท าได้
ในไม่กี่ขั้นตอนเท่านั้น รายละเอียดที่แน่นอนอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่ กับผู้ให้บริการ และอุปกรณ์ที่ใช้ แต่กระบวนการ
พื้นฐานยังคงเหมือนเดิม ต่อไปนี้เป็นรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงระบบ Cloud POS 

1.1 ลงทะเบียนส าหรับบัญชี ในการเข้าถึงระบบ Cloud POS ผู้ประกอบการร้านอาหารจะต้องลงทะเบียนส าหรับ
บัญชีกับผู้ให้บริการ ซึ่งมักจะเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลพื้นฐานทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย ช่ือ ที่อยู่ และรายละเอียดการ
ติดต่อ 

1.2 เลือกแผนการใช้งาน ผู้ให้บริการ Cloud POS ส่วนใหญ่น าเสนอแผนการใช้งานหลายแผนพร้อมคุณสมบัติ
และตัวเลือกราคาที่แตกต่างกัน ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเลือกแผนที่เหมาะสมกับความต้องการทางธุรกิจ และ
งบประมาณของตนได้ตามความเหมาะสม 

1.3 ติดตั้งซอฟต์แวร์ เมื่อตั้งค่าบัญชีเรียบร้อยแล้ว ผู้ประกอบการร้านอาหารจะสามารถดาวน์โหลดและติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ Cloud POS ลงในอุปกรณ์ของตนได้ ซึ่งสามารถใช้ได้จากคอมพิวเตอร์ เดสก์ท็อป แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์มือถือ 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับข้อก าหนดด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ของผู้ให้บริการ Cloud POS 
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1.4 เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ในการเข้าถึงระบบ Cloud POS อุปกรณ์จ าเป็นต้องเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถ
ท าได้ผ่านไวไฟ (Wi-Fi) หรือการเช่ือมต่อข้อมูลเซลลูลาร์ 

1.5 เข้าสู่ระบบ เมื่อติดตั้งซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตแล้ว ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถ
เข้าสู่ระบบบัญชี Cloud POS ด้วยข้อมูลรับรองการเข้าสู่ระบบ ซึ่งจะท าให้พวกเขาสามารถเข้าถึงซอฟต์แวร์ระบบ Cloud 
POS และคุณสมบัติทั้งหมดได้ 

1.6 ก าหนดการตั้งค่าเอง ขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการ Cloud POS ผู้ประกอบการร้านอาหารอาจสามารถปรับแต่งการตั้ง
ค่า เช่น รายการเมนู ราคา ภาษี และส่วนลดได้ ซึ่งสามารถท าได้ผ่านการตั้งค่าหรือเมนูการก าหนดค่าของซอฟต์แวร์ระบบ 
Cloud POS 

1.7 เริ่มต้นใช้งานระบบ เมื่อตั้งค่าบัญชีและติดตั้งซอฟต์แวร์แล้ว ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเริ่มต้นใช้
งานระบบ Cloud POS เพื่อจัดการการด าเนินงาน ด าเนินธุรกรรม และปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าได้ทันที 

ด้านที่ 2 ความสามารถในการปรับขนาดของธุรกิจ ระบบ Cloud POS สามารถเพิ่มหรือลดขนาดได้อย่าง
ง่ายดายตามความต้องการทางธุรกิจ ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารมีความยืดหยุ่น โดยสามารถเพิ่มหรือลบคุณสมบัติ 
(Features) หรือบริการได้ตามต้องการโดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ  เป็นข้อได้เปรียบที่ส าคัญประการหนึ่งของระบบ
ที่มีความสามารถในการปรับขยายได ้โดยระบบ Cloud POS สามารถเพิ่มหรือลดขนาดได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของธุรกิจ 
ความสามารถในการปรับขนาดเป็นข้อได้เปรียบที่ส าคัญของระบบ POS บนคลาวด์ ระบบเหล่านี้สามารถปรับให้เข้ากับความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงของธุรกิจได้อย่างง่ายดาย ท าให้เป็นโซลูชันท่ียืดหยุ่นและคุ้มค่าส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ซึ่ง
ลักษณะของความสามารถในการปรับขนาด มีดังนี้ 

2.1 การเพิ่มผู้ใช้ใหม่ เมื่อธุรกิจเติบโตขึ้นและมีจ านวนพนักงานเพิ่มมากขึ้น จ าเป็นต้องเข้าถึงระบบ  Cloud 
POS สามารถเพิ่มผู้ใช้ใหม่เข้าสู่ระบบได้อย่างง่ายดาย โดยผู้ให้บริการ Cloud POS จะเสนอแผนการก าหนดราคาที่
แตกต่างกัน ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้จ านวนหนึ่งในระดับราคาหนึ่ง และสามารถเพิ่มผู้ใช้เพิ่มเติมได้ตามความต้องการในอีกระดับ
ราคาหนึ่ง 

2.2 การขยายธุรกิจไปยังสถานที่ใหม่ ส าหรับเครือข่ายร้านอาหาร สาขา หรือแฟรนไชส์  ระบบ Cloud POS 
สามารถปรับขนาดเพื่อรองรับสถานที่ใหม่ไดอ้ย่างง่ายดาย โดยสามารถใช้ระบบ Cloud POS เดียวกันในแต่ละสถานท่ี และ
สามารถแชร์ข้อมูลได้อย่างราบรื่นในทุกสถานท่ี 

2.3 การเพิ่มคุณสมบัติใหม่ ระบบ Cloud POS สามารถเพิ่มคุณสมบัติหรือบริการใหม่ได้อย่างง่ายดายตามต้องการ 
เช่น ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการเพิ่มวิธีการสั่งอาหารผ่านโทรศัพท์มือถือ ตู้บริการตนเอง หรือโปรแกรมสะสมคะแนน ผู้
ให้บริการ Cloud POS สามารถเพิ่มคุณสมบัติเหล่านี้ให้กับระบบโดยไม่ต้องอัพเกรดฮาร์ดแวร์ใดๆ 

2.4 การปรับข้อก าหนดด้านฮาร์ดแวร์ ระบบ Cloud POS ยังสามารถปรับขนาดขึ้นหรือลงได้ขึ้นอยู่ กับ
ข้อก าหนดด้านฮาร์ดแวร์ของธุรกิจ เช่น หากร้านอาหารต้องการประมวลผลธุรกรรมต่อช่ัวโมงมากขึ้น ผู้ให้บริการ อาจ
แนะน าให้อัปเกรดฮาร์ดแวร์เป็นอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในท านองเดียวกัน หากธุรกิจต้องการลดขนาดหรือลด
ข้อก าหนดด้านฮาร์ดแวร์ ผู้ให้บริการระบบ ก็สามารถน าเสนอโซลูชันท่ีมีน ้าหนักเบามากขึ้นได้ เป็นต้น 

2.5 การเปลี่ยนแผนการก าหนดราคา เมื่อธุรกิจเติบโตขึ้น ความต้องการใช้งานของผู้ประกอบการร้านอาหาร
เปลี่ยนไป ผู ้ให้บริการระบบ Cloud POS สามารถเสนอแผนการก าหนดราคาที ่แตกต่างกันเพื ่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ เช่น ผู้ ให้บริการระบบ อาจเสนอแผนต่างๆ ที่มีคุณสมบัติการท าธุรกรรม หรือขีดจ ากัดผู้ใช้ที่
แตกต่างกัน 
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ด้านที่ 3 ความสามารถในการจัดการข้อมูล ระบบ Cloud POS เก็บข้อมูลไว้ในคลาวด์ ซึ่งท าให้ง่ายต่อการ
จัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมาก สิ่งนี้สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการร้านอาหารท าการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่ปรับปรุง
การด าเนินงานและผลก าไร โดยรวมแล้วการจัดการข้อมูลของระบบหน้าร้านบนคลาวด์มีประโยชน์มากมายส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร รวมถึงพื้นที่เก็บข้อมูลส่วนกลาง การส ารองข้อมูลอัตโนมัติ การวิเคราะห์และการรายงาน 
ความสามารถในการปรับขนาด การผสานรวม และการรักษาความปลอดภัยขั้นสูง ด้วยการจัดการข้อมูลในระบบคลาวด์ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและตัดสินใจอย่างรอบรู้มากขึ้นเพื่อปรับปรุงผลก าไร  
ต่อไปนี้เป็นคุณลักษณะหลักบางประการของการจัดการข้อมูล 

3.1 ที่เก็บข้อมูลแบบรวมศูนย์ ระบบ Cloud POS จะจัดเก็บข้อมูลในต าแหน่งที่ตั้งแบบรวมศูนย์ โดยปกติ
จะอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ที ่ มีการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

3.2 การส ารองข้อมูลอัตโนมัติ โดยทั่วไประบบ Cloud POS จะท าการส ารองข้อมูลโดยอัตโนมัติเพื่อให้
แน่ใจว่าได้รับการปกป้องเสมอในกรณีที่ฮาร์ดแวร์ล้มเหลว หรือปัญหาอื่นๆ การส ารองข้อมูลเหล่านี้มักถูกจัดเก็บไว้ในหลาย
ต าแหน่งเพ่ือเพิ่มความซ ้าซ้อน 

3.3 การวิเคราะห์และการรายงาน ระบบ Cloud POS สามารถสร้างรายงานและการวิเคราะห์โดยละเอียดเกี่ยวกับ
แง่มุมต่างๆ ของธุรกิจ เช่น แนวโน้มการขาย ระดับสินค้าคงคลัง และพฤติกรรมของลูกค้า ข้อมูลเหล่านี้ สามารถช่วยให้
ผู้ประกอบการร้านอาหารตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาด และปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

3.4 ความสามารถในการปรับขนาด ระบบ Cloud POS สามารถเพิ่มหรือลดขนาดเพื่อรองรับข้อมูลจ านวนมาก
เมื่อธุรกิจเติบโตหรือลดขนาดลง ไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพส าหรับจ านวนข้อมูลที่สามารถจัดเก็บไว้ในระบบคลาวด์ ท าให้
เป็นโซลูชันท่ียืดหยุ่นส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

3.5 การผสานรวม ระบบ Cloud POS สามารถผสานรวมกับเครื่องมือทางธุรกิจอื่นๆ เช่น ซอฟต์แวร์บัญชีหรือ
ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง เพื่อให้มุมมองที่ครอบคลุมของการด าเนินธุรกิจ ช่วยให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถ
จัดการทุกด้านของธุรกิจได้ในท่ีเดียว 

3.6 ความปลอดภัย ระบบ Cloud POS มักจะมาพร้อมกับมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ได้รับการปรับปรุง
เพื่อปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อน ซึ่งอาจรวมถึงการเข้ารหัสข้อมูล การส ารองข้อมูลที่ปลอดภัย และ โปรโตคอลการ
ตรวจสอบสิทธ์ิเพื่อป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ด้านที่ 4 ความปลอดภัย ระบบ Cloud POS มาพร้อมกับมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ได้รับการปรับปรุง 
เช่น การเข้ารหัสข้อมูล การส ารองข้อมูลที่ปลอดภัย และโปรโตคอลการตรวจสอบสิทธิ์เพื่อปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อน
จากการโจมตีทางไซเบอร์ โดยรวมแล้ว ความปลอดภัยของระบบมีความส าคัญสูงสุดส าหรับผู้ให้บริการ Cloud POS 
ด้วยการใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยที่แข็งแกร่ง ระบบ Cloud POS สามารถปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและ
ป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ช่วยให้ผู้ประกอบการร้านอาหารรักษาความไว้วางใจจากลูกค้าและปกป้องธุรกิจจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ได้เป็นอย่างดี ความปลอดภัยของระบบ Cloud POS มีความส าคัญสูงสุด เนื่องจากต้องจัดการกับข้อมูลที่
ละเอียดอ่อน เช่น ข้อมูลการช าระเงินของลูกค้า ต่อไปนี้คือมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ระบบ Cloud POS โดยทั่วไปมี 

4.1 การเข้ารหัส โดยทั่วไประบบ Cloud POS จะใช้การเข้ารหัสเพื่อปกป้องข้อมูลระหว่างการส่งระหว่าง
อุปกรณ์และเซิร์ฟเวอร์ สิ่งนี้ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ละเอียดอ่อน เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต จะไม่ถูกดักฟังโดยบุคคลที่สามที่
ไม่ได้รับอนุญาต 
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4.2 การพิสูจน์ตัวตน ระบบ Cloud POS ใช้โปรโตคอลการพิสูจน์ตัวตนเพื่อให้แน่ใจว่าเฉพาะบุคลากรที่ได้รับ
อนุญาตเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงระบบได้ ซึ่งอาจรวมถึงรหัสผ่านที่รัดกุม การยืนยันตัวตนแบบสองปัจจัย และการยืนยัน
ตัวตนด้วยไบโอเมตริก 

4.3 ไฟร์วอลล์และซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส ระบบ Cloud POS ใช้ไฟร์วอลล์และซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสเพื่อ
ป้องกันภัยคุกคามจากภายนอก เช่น มัลแวร์และไวรัส ซึ่งจะช่วยป้องกันการเข้าถึงระบบโดยไม่ไดร้ับอนุญาตและรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 

4.4 การปฏิบัติตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ระบบ Cloud POS ต้องเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม เช่น PCI 
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลการช าระเงินของลูกค้าได้รับการปกป้อง 
การปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านี้ช่วยให้มั่นใจได้ว่าระบบมีการควบคุมความปลอดภัยที่เพียงพอเพื่อป้องกันข้อมูลที่
ละเอียดอ่อน 

4.5 การอัปเดตซอฟต์แวร์เป็นประจ า ผู้ให้บริการ Cloud POS จะเผยแพร่การอัปเดตซอฟต์แวร์อย่างสม ่าเสมอ
เพื่อระบุถึงช่องโหว่ด้านความปลอดภัยหรือจุดบกพร่องใดๆ ในระบบ ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถตรวจสอบให้แน่ใจว่า
ก าลังใช้ซอฟต์แวร์เวอร์ชันล่าสุดอยู่เสมอเพื่อป้องกัน 

4.6 การส ารองข้อมูลและการกู้คืนจากภัยพิบัติ ระบบ Cloud POS ท าการส ารองข้อมูลโดยอัตโนมัติเพื่อให้แน่ใจ
ว่าได้รับการปกป้องในกรณีที่ฮาร์ดแวร์ล้มเหลวหรือปัญหาอื่นๆ ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ เช่น การโจมตีทางไซเบอร์ ผู้ให้บริการ 
Cloud POS จะมีแผนการกู้คืนระบบเพื่อลดการสูญหายของข้อมูลและการหยุดชะงักของบริการ 

ด้านที่ 5 ความสามารถในคุณสมบัติหลักของระบบ โดยทั่วไปแล้วระบบ Cloud POS ของร้านอาหารน าเสนอ
ฟีเจอร์ต่างๆ มากมายที่สามารถช่วยให้ธุรกิจจัดการการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ที่ ซึ่งออกแบบมา
เพื่อตอบสนองความต้องการของร้านอาหาร และธุรกิจบริการด้านอาหารอื่นๆ โดยเฉพาะ  คุณสมบัติหลักบางประการ
ของระบบ Cloud POS ส าหรับร้านอาหาร ประกอบด้วย 

5.1 การจัดการเมนู ระบบ Cloud POS ของร้านอาหารสามารถจัดการเมนู รวมถึงการสร้างและแก้ไข
รายการ ก าหนดหมวดหมู่ และตั้งราคา 

5.2 การจัดการค าสั่งซื ้อ ระบบ Cloud POS บนคลาวด์ของร้านอาหารสามารถจัดการค าสั ่งซื ้อจากหลาย
ช่องทาง รวมถึงค าสั่งซื้อในร้านอาหาร ออนไลน์ และมือถือ ท าให้กระบวนการรับค าสั่งซื้อคล่องตัวและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 

5.3 การจัดการโต๊ะ ระบบ Cloud POS ของร้านอาหารสามารถจัดการโต๊ะ รวมถึงการก าหนดตารางให้กับ
เซิร์ฟเวอร์ ติดตามค าสั่งซื้อตามโต๊ะ และจัดการการจอง 

5.4 การจัดการครัว ระบบ Cloud POS ของร้านอาหารสามารถจัดการค าสั่งซื้อและส่งโดยตรงไปยังห้องครัวเพื่อ
เตรียมอาหาร ลดเวลารอและปรับปรุงความแม่นย าในการสั่งซื้อ 

5.5 การจัดการสินค้าคงคลัง ระบบ Cloud POS ของร้านอาหารสามารถติดตามระดับสินค้าคงคลังแบบเรียลไทม์ 
ช่วยให้ร้านอาหารจัดการระดับสต็อก สั่งสินค้าใหม่ และหลีกเลี่ยงสินค้าหมดสต็อกได้เป็นอย่างดี 

5.6 การรายงานและการวิเคราะห์การขาย ระบบ Cloud POS ส าหรับร้านอาหารสามารถจัดท ารายงาน
และการวิเคราะห์การขายโดยละเอียด ให้ข้อมูลเชิงลึกแก่ร้านอาหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพการขายและช่วยในการตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลอย่างแม่นย า 

5.7 การจัดการพนักงาน ระบบ POS บนคลาวด์ของร้านอาหารสามารถติดตามชั่วโมงท างานของพนักงาน 
จัดการตารางเวลา และจัดท าเมตริกประสิทธิภาพเพื่อช่วยให้ร้านอาหารเพิ่มประสิทธิภาพก าลังคนของตน 
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5.8 การประมวลผลการช าระเงิน ระบบ POS บนคลาวด์ของร้านอาหารสามารถประมวลผลตัวเลือกการช าระ
เงิน ที่หลากหลาย รวมถึงบัตรเครดิตและบัตรเดบิต การช าระเงินผ่านมือถือ และแม้แต่สกุลเงินดิจิทัล 

5.9 การจัดการลูกค้า ระบบ Cloud POS สามารถเก็บข้อมูลลูกค้า เช่น ข้อมูลติดต่อและประวัติการซื้อ เพื่อช่วยให้
ธุรกิจเข้าใจลูกค้าได้ดีขึ้นและให้บริการที่เป็นส่วนตัวเฉพาะบุคคล 

5.10 โปรแกรมความภักดี ระบบ Cloud POS สามารถรองรับโปรแกรมความภักดีที่ให้รางวัลแก่ลูกค้า ซึ่งเป็นกลยุทธ์
การรักษาลูกค้าเก่าที่จูงใจให้ลูกค้าซื้อกลับมาซื้อซ ้า ช่วยให้ร้านอาหารสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและเพิ่ม
ความภักดี 

5.11 การผสานรวม ระบบ Cloud POS สามารถผสานรวมหรือเช่ือมต่อกับระบบซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มของ
บริษัทอื่นได้ เช่น ซอฟต์แวร์บัญชี เครื่องมือทางการตลาด และระบบการจัดการสินค้าคงคลัง เป็นต้น ท าให้ธุรกิจมีขั้นตอน
การท างานที่ผสานรวมและราบรื่น  

5.12 ความคล่องตัว ระบบ Cloud POS จ านวนมากมีความสามารถในอุปกรณ์พกพา ช่วยให้ธุรกิจสามารถ
รับค าสั่งซื้อและด าเนินการช าระเงินได้จากทุกท่ี ให้ความยืดหยุ่นและความคล่องตัวที่มากข้ึน 

โดยรวมแล้วคุณลักษณะของระบบ Cloud POS ของร้านอาหารสามารถช่วยให้ร้านอาหารจัดการการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปรับปรุงการบริการลูกค้า และท าการตัดสินใจจากข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนการ
เติบโตและความส าเร็จได้เป็นอย่างดี 

ด้านที่ 6 สามารถผสานรวมกับระบบซอฟต์แวร์ทางธุรกิจอื่นๆ ระบบ Cloud POS สามารถเช่ือมต่อรวมเข้ากับ
เครื่องมือทางธุรกิจ หรือแพลตฟอร์มอื่นๆ เช่น ซอฟต์แวร์บัญชี ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง ระบบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ระบบการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ เป็นต้น เพื่อให้ได้มุมมองที่ครอบคลุมของ
การด าเนินธุรกิจ ตัวอย่างของวิธีการท างานจากการรวมหรือเช่ือมต่อของระบบ Cloud POS  

6.1 การรวมซอฟต์แวร์บัญชี ระบบ Cloud POS สามารถรวมเข้าหรือเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มหรือซอฟต์แวร์
บัญชีบนคลาวต่างๆ เพื่อปรับปรุงการรายงานทางการเงินและการจัดการสินค้าคงคลัง การผสานรวมกับซอฟต์แวร์บัญชี
สามารถซิงค์ข้อมูลการขายและระดับสินค้าคงคลังได้โดยอัตโนมัติ ลดการป้อนข้อมูลด้วยตนเองและลดข้อผิดพลาดให้เหลือ
น้อยที่สุด 

6.2 การรวมระบบการจัดการสินค้าคงคลัง ระบบ Cloud POS สามารถเช่ือมต่อกับเครื่องมือการจัดการสินค้าคง
คลังบนคลาวด์ต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระดับสินค้าคงคลังและท าให้กระบวนการจัดซื้อเป็นไปโดยอัตโนมัติ การผสาน
รวมกับเครื่องมือการจัดการสินค้าคงคลังสามารถช่วยให้การอัปเดตเป็นแบบเรียลไทม์เกี่ยวกับระดับสินค้าคงคลัง ช่วยให้
ผู้ประกอบการร้านอาหารหลีกเลี่ยงสินค้าหมดสต็อกและสินค้าล้นสต็อกได้เป็นอย่างดี 

6.3 การรวมการสั่งซื้อออนไลน์ ระบบ Cloud POS สามารถรวมเข้ากับแพลตฟอร์มการสั่งซื้ออาหารเดลิเวอรี่
ออนไลน์ เพื่อจัดการค าสั่งซื้อที่เข้ามาและปรับปรุงการด าเนินการตามค าสั่งซื้อ การผสานรวมกับแพลตฟอร์มการสั่งซื้อ
ออนไลน์สามารถลดการป้อนข้อมูลด้วยตนเองและลดข้อผิดพลาด ท าให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการสั่งซื้อและการจัดส่ง
สามารถเป็นไปอย่างราบรื่น 

6.4 การรวมโปรแกรมความภักดี ระบบ Cloud POS สามารถเชื่อมต่อรวมเข้ากับเครื่องมือโปรแกรมความ
ภักดีบนคลาวดต์่างๆ เพื่อจูงใจให้เกิดธุรกิจซ ้าและสรา้งความภักดขีองลูกค้า การผสานรวมกับเครื่องมือโปรแกรมความภักดี
สามารถติดตามการซื้อของลูกค้าและคะแนนสะสมได้โดยอัตโนมัติ ท าให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่น่าจดจ าอย่างราบรื่น 

6.5 การรวมระบบการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ระบบ Cloud POS สามารถรวมเข้ากับเครื่องมือการจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อติดตามพฤติกรรมของลูกค้าและปรับความพยายามทางการตลาดให้เป็นส่วนตัว การผสานรวมกับ
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เครื่องมือการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าบนคลาวด์  สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความชอบและพฤติกรรมของ
ลูกค้า ช่วยให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถสร้างแคมเปญการตลาดที่ก าหนดเป้าหมายและปรับปรุงการมีส่วนร่วมของ
ลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

การรวมหรือเช่ือมต่อกับระบบอื่นๆ บนคลาวด์ สามารถให้ประโยชน์มากมายแก่ผู้ประกอบการร้านอาหาร รวมถึง
ขั้นตอนการท างานหรือการให้การบริการที่คล่องตัว การป้อนข้อมูลด้วยตนเองที่ลดลง และการมีส่วนร่วมของลูกค้าที่ดี
ขึ้น ด้วยการรวมระบบ Cloud POS เข้ากับเครื่องมือทางธุรกิจอื่นๆ ผู้ประกอบการร้านอาหารจะได้รับมุมมองที่ครอบคลุม
มากขึ้นเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ และตัดสินใจอย่างรอบรู้มากข้ึนเพื่อปรับปรุงผลก าไร 

ด้านที่ 7 ความสามารถในการปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า ระบบ Cloud POS สามารถช่วยปรับปรุง
ประสบการณ์ของลูกค้าด้วยคุณสมบัติต่างๆ เช่น การสั่งซื้อผ่านมือถือ ตู้บริการตนเอง และโปรแกรมสะสมคะแนน เป็นต้น 
ผู้ประกอบการที่น าระบบ Cloud POS มาใช้สามารถปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าได้หลายวิธี ดังนี ้

7.1 การประมวลผลค าสั่งซื้อท่ีรวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น ระบบ Cloud POS สามารถปรับปรุงกระบวนการรับค า
สั่งซื้อและลดเวลาที่ลูกค้าใช้ในการสั่งซื้อ สิ่งนี้สามารถปรับปรุงความเร็วโดยรวมของบริการ สามารถลดเวลารอ และลด
ข้อผิดพลาดให้เหลือน้อยที่สุด ซึ่งน าไปสู่ประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นของลูกค้า นอกจากนี้ ระบบ Cloud POS ยังสามารถลด
ข้อผิดพลาดในการประมวลผลค าสั่งซื้อ ท าให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าจะได้รับสินค้าที่ถูกต้อง และลดความจ าเป็นในการแก้ไขค าสั่ง
ซื้อด้วยตนเองน าไปสู่ประสบการณ์ของลูกค้าท่ีดีขึ้นและความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นของลูกค้า 

7.2 ความยืดหยุ่นในตัวเลือกการช าระเงิน ระบบ Cloud POS สามารถรองรับตัวเลือกการช าระเงินท่ีหลากหลาย 
รวมถึงบัตรเครดิตและบัตรเดบิต การช าระเงินผ่านมือถือ และแม้แต่สกุลเงินดิจิทัล การเสนอตัวเลือกการช าระเงินที่
หลากหลายจะท าให้กระบวนการช าระเงินสะดวกยิ่งขึ้นส าหรับลูกค้า น าไปสู่ประสบการณ์การช าระเงินที่ราบรื่นและ
สนุกสนานยิ่งขึ้น 

7.3 บริการส่วนบุคคล ระบบ Cloud POS สามารถให้ข้อมูลลูกค้าที่มีค่าแก่ผู้ประกอบการร้านอาหาร เช่น 
ประวัติการสั่งซื้อและความชอบ ข้อมูลนี้สามารถใช้เพื่อปรับแต่งประสบการณ์ของลูกค้าโดยปรับแต่ง โปรโมช่ันและ
ข้อเสนอให้กับลูกค้าแต่ละราย เช่น ธุรกิจสามารถใช้ประวัติการซื้อของลูกค้าเพื่อแนะน าสินค้าที่ลูกค้าอาจสนใจหรือเสนอ
ส่วนลดส าหรับผลิตภัณฑ์ที่พวกเขาช่ืนชอบ สิ่งนี้สามารถช่วยให้ธุรกิจสร้างความสัมพันธ์ ได้ดียิ่งขึ้นกับลูกค้าและเพิ่มความ
ภักดี 

7.4 โปรแกรมความภักดีที่ได้รับการปรับปรุง ระบบ Cloud POS สามารถรองรับโปรแกรมความภักดีที่ให้รางวัล
แก่ลูกค้าส าหรับการกลับมาซื้อซ ้า ด้วยการน าเสนอโปรแกรมความภักดี ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถจูงใจให้ลูกค้า
กลับมาและสร้างฐานลูกค้าที่ภักดี ธุรกิจสามารถจูงใจให้ลูกค้ากลับมาและมอบประสบการณ์โดยรวมในเชิงบวกมากขึ้น 

7.5 ปรับปรุงการสื่อสารกับลูกค้า ระบบ Cloud POS ช่วยให้ผู้ประกอบการร้านอาหารมีเครื่องมือในการสื่อสาร
กับลูกค้า เช่น แคมเปญการตลาดทางอีเมลหรือ SMS เครื่องมือสื่อสารเหล่านี้สามารถใช้เพื่อส่งเสริมข้อเสนอพิเศษ เสนอ
ส่วนลดและให้ข้อมูลอัปเดตแก่ลูกค้า ปรับปรุงการมีส่วนร่วมของลูกค้าและความพึงพอใจโดยรวม 
           การน าระบบ Cloud POS มาใช้สามารถสร้างประโยชน์ต่อประสบการณ์ของลูกค้าโดยการให้บริการที่รวดเร็วและ
แม่นย ายิ่งข้ึน ตัวเลือกการช าระเงินท่ีสะดวก บริการส่วนบุคคล โปรแกรมความภักดีที่ได้รบัการปรับปรุง และการสื่อสารที่ดี
ขึ้น ด้วยการใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติเหล่านี้ ธุรกิจต่างๆ สามารถมอบประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นแก่ลูกค้า และเพิ่มความพึง
พอใจและความภักดีของลูกค้า สามารถช่วยผู้ประกอบการสร้างฐานลูกค้าที่ภักดีและท าให้ธุรกิจเติบโตได้ ด้วยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน รองรับตัวเลือกการช าระเงินท่ียืดหยุ่น และปรับแต่งประสบการณ์ของลูกค้าให้เหมาะกับแต่ละ
บุคคล 
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สรุป 
คุณลักษณะของนวัตกรรมระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในยุคดิจิทัล มีลักษณะ 

1) สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพียงมีอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถจัดการการด าเนินงานจากระยะไกลได้ 2) ระบบมีความสามารถ
ในการปรับขยายธุรกิจได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ เช่น จ านวนพนักงานที่เพิ่มขึ้น ขยายธุรกิจไปยังสถานที่แห่งใหม่ 
การเพิ่มคุณสมบัติหรือบริการใหม่ เป็นต้น 3) ระบบมีความสามารถในการจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ช่วยในการตัดสินใจ
อย่างรอบรู้เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานและผลก าไร 4) ระบบมีการรักษาความปลอดภัยที่แข็งแกร่ง ช่วยให้ผู้ประกอบการ
รักษาความไว้วางใจจากลูกค้าและปกป้องธุรกิจจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 5) ระบบมีความสามารถในคุณสมบัติหลัก
ครอบคลุมการด าเนินงานของธุรกิจร้านอาหารทุกประเภท เช่น ร้านอาหารประเภทจ่ายก่อนรับประทาน รับประทานก่อนจ่าย 
หรือร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ เป็นต้น 6) สามารถเช่ือมต่อระบบกับแพลตฟอร์ม หรือซอฟต์แวร์ทางธุรกิจอื่นๆ ได้อย่าง
สะดวก เพื่อให้ได้มุมมองที่ครอบคลุมการด าเนินงานทางธุรกิจที่เพิ่มข้ึน และ 7) ความสามารถในการปรับปรุงประสบการณ์
ของลูกค้า ระบบสามารถช่วยปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า ด้วยการให้บริการที่รวดเร็ว แม่นย า ตัวเลือกการช าระเงินที่
สะดวก เป็นต้น 

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับในยุคดิจิทัล ผู้ประกอบการร้านอาหารจ าเป็นที่จะต้องพึ่งพาระบบ ณ จุดขาย
หรือระบบขายหน้าร้านที่เป็นนวัตกรรมมากข้ึน (Adityo & Miawarni, 2018; Alt, 2021) ระบบ POS ประเภทนี้มีคุณสมบัติ
และฟังก์ชันการท างานท่ีหลากหลาย ซึ่งสามารถช่วยเจ้าของร้านอาหารและผู้จัดการให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น (Avyazova & Blinova, 2018) นอกจากนี้ยังให้ความยืดหยุ่นมากขึ้น เนื่องจากธุรกิจต่างๆ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ที่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (Saeed et al., 2019) ความสามารถในการเข้าถึงระบบเป็น
สิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้มั่นใจได้ว่าระบบ Cloud POS สามารถเข้าถึงได้อย่างราบรื่นจากอุปกรณ์ต่างๆ จึงช่วยเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความสามารถในการขยายธุรกิจกลายเป็นปัจจัยส าคัญ ซึ่งบ่งบอกถึงความสามารถในการ
ปรับตัวของระบบเพื่อรองรับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของร้านอาหารที่ก าลังเติบโต และรับประกันประสิทธิภาพที่
ยั่งยืน (Lal & Rathore, 2022) ท าให้สามารถติดตามยอดขายและสินค้าคงคลังแบบเรียลไทม์ ระบุแนวโน้ม และท าการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับธุรกิจของตนโดยใช้ข้อมูลเป็นหลัก (Saputra & Ariwangsa, 2022; Sinaga-Bulgamin, 2022) 

อีกทั้งความสามารถในการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นความสามารถของระบบในการจัดการ จัดเก็บ
และวิเคราะห์ข้อมูลธุรกรรมเพื่อแจ้งกระบวนการตัดสินใจ (Hasanah et al., 2021; Qi et al., 2023) ความปลอดภัยถือเป็น
ข้อกังวลที่ส าคัญในภูมิทัศน์ดิจิทัล โดยเน้นไปที่คุณสมบัติการป้องกันเพื่อปกป้องข้อมูลลูกค้าและการท าธุรกรรมที่ละเอียดอ่อน 
(Lal & Rathore, 2022) ระบบมีความปลอดภัยสูงด้วยการเข้ารหัสความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลที่แข็งแกร่งท าให้
ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในการใช้ระบบอย่างปลอดภัย (Amanat et al., 2022; Khan et al., 2022; Naveenkumar et 
al., 2023) การศึกษาเน้นย ้าถึงความส าคัญของคุณลักษณะหลักของระบบในการอ านวยความสะดวกให้กับฟังก์ชันที่จ าเป็น เช่น 
การประมวลผลธุรกรรม การจัดการค าสั่งซื้อ และการติดตามสินค้าคงคลัง (Happ et al, 2020; Zamil et al., 2022) และยัง
เน้นย ้าถึงความสามารถในการบูรณาการของระบบ Cloud POS ในการผสานรวมกับระบบธุรกิจหรือซอฟต์แวร์อื่นๆ ได้
อย่างราบรื่น ส่งเสริมระบบนิเวศการด าเนินงานที่เช่ือมต่อถึงกันและมีประสิทธิภาพ (Alwaheidi & Islam, 2022; Muryani & 
Muqorobin, 2020) อาจรวมเข้าหรือเช่ือมต่อกับโซลูชันซอฟต์แวร์อื่นๆ เช่น ซอฟต์แวร์บัญชี แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ หรือ
ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ เป็นต้น (Lal & Rathore, 2022; Saputra & Ariwangsa, 2022; Thrimanna, 2022) อีก
ทั้งระบบสามารถช่วยปรับปรุงประสบการณ์ให้ลูกค้าน่าจดจ าได้เป็นอย่างดี โดยการให้บริการที่รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น ลูกค้า
มีตัวเลือกในการช าระเงินที่สะดวก สามารถให้บริการลูกค้าเป็นการเฉพาะรายบุคคลได้อย่างแม่นย า รวมทั้งการสื่อสารที่ดีขึ้น 
ด้วยการใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติเหล่านี้ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถมอบประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นแก่ลูกค้าได้อย่าง
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น่าจดจ าและมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างฐานลูกค้าที่ภักดี (Jitvirat, 2021; Jitvirat, 2023b; 
POSPOS, 2021a; POSPOS, 2021b) และท าให้ธุรกิจเติบโตได้ ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีศักยภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ส าหรับการน าระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่มาใช้งาน
ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในยุคดิจิทัล  จะท าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาด ซึ่งมีส่วนช่วยท าให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเร็จในยุคดิจิทัลได้ในที่สุด ซึ่งมีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) การประเมินความต้องการอย่างละเอียด 
ก่อนน าไปใช้ ให้ด าเนินการประเมินความต้องการและข้อก าหนดเฉพาะของร้านอาหารอย่างครอบคลุม ท าความเข้าใจขนาด
ของธุรกิจ ประเภทธุรกรรม และคุณสมบัติที่ต้องการเพื่อให้แน่ใจว่าระบบ POS ที่เลือกนั้นสอดคล้องกับข้อก าหนดเหล่านี้ 
2) ส่วนต่อประสานท่ีใช้งานง่าย จัดล าดับความส าคัญของอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายส าหรับทั้งพนักงานร้านอาหารและลูกค้า 
ระบบ POS ควรใช้งานง่าย และต้องมีการฝึกอบรมขั้นต ่าส าหรับพนักงาน 3) ความเข้ากันได้ของมือถือ ตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าระบบ POS เข้ากันได้กับอุปกรณ์มือถือ ท าให้มีความยืดหยุ่นในการรับค าสั่งซื้อ การช าระเงิน และการจัดการโดยรวม 
ความเข้ากันได้ของอุปกรณ์เคลื่อนที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและมอบประสบการณ์ลูกค้าแบบไดนามิกมากขึ้น  4) 
ความสามารถในการบูรณาการ เลือกระบบ POS บนคลาวด์ที่มีความสามารถในการบูรณาการที่แข็งแกร่ง ควรผสาน
รวมเข้ากับเครื่องมือทางธุรกิจอื่นๆ ได้อย่างราบรื่น เช่น ซอฟต์แวร์บัญชี ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง และแพลตฟอร์มการ
สั่งซื้อออนไลน์ เพื่อสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจที่สอดคล้องกัน 5) ความสามารถในการขยายขนาดและการพิสูจน์อนาคต เลือก
ระบบ POS ที่สามารถปรับขนาดได้และสามารถเติบโตไปพร้อมกับธุรกิจได้ ความสามารถในการปรับตัวนี้มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการรองรับเมนูที่เพิ่มขึ้น ต าแหน่งเพิ่มเติม และแนวโน้มเทคโนโลยีที่พัฒนาในยุคดิจิทัล 6) มาตรการรักษา
ความปลอดภัย จัดล าดับความส าคัญด้านความปลอดภัยของลูกค้าและข้อมูลธุรกรรม ใช้ โปรโตคอลการเข้ารหัสที่
แข็งแกร่งและปฏิบัติตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเพื่อปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อน อัปเดตมาตรการรักษาความปลอดภัยเป็น
ประจ าเพื่อก้าวน าหน้าภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น 7) ความน่าเช่ือถือและเวลาท างานของระบบคลาวด์ เลือกผู้ให้บริการคลาวด์
ที่เช่ือถือได้เพื่อให้แน่ใจว่าระบบ POS มีเวลาท างานและความพร้อมใช้งานสูง เวลาหยุดท างานอาจส่งผลกระทบอย่างมาก
ต่อการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเลือกผู้ให้บริการที่มีประวัติการท างานที่แข็งแกร่ง  8) การฝึกอบรมและการ
สนับสนุน ให้การฝึกอบรมอย่างละเอียดแก่พนักงานร้านอาหารเกี่ยวกับวิธีการใช้ระบบ POS ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีระบบสนับสนุน ไม่ว่าจะผ่านการสนับสนุนผู้จ าหน่ายหรือการสนับสนุนด้านไอทีภายใน
องค์กร เพื่อแก้ไขปัญหาใดๆ ทันที 9) การปรับแต่งตามความต้องการทางธุรกิจ เลือกใช้ระบบ POS ที่ช่วยให้ปรับแต่งได้
ตามความต้องการเฉพาะของร้านอาหาร คุณลักษณะที่ปรับแต่งได้สามารถปรับปรุงความสามารถในการปรับตัวของระบบ
ให้เข้ากับรายการเมนูเฉพาะ โครงสร้างการก าหนดราคา และกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 10) การอัปเดตซอฟต์แวร์เป็นประจ า 
เลือกระบบ POS ที่ได้รับการอัปเดตและปรับปรุงซอฟต์แวร์เป็นประจ า สิ่งนี้ท าให้มั่นใจได้ว่าระบบยังคงเป็นปัจจุบันด้วยแพตช์
ความปลอดภัย ฟีเจอร์ และมาตรฐานอุตสาหกรรมลา่สุด 11) การส ารองและกู้คืนข้อมูล ใช้กลยุทธ์การส ารองข้อมูลและการ
กู้คืนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย ระบบบนคลาวด์ควรมีกลไกการส ารองข้อมูลที่เช่ือถือได้เพื่อให้แน่ใจ
ว่ามีข้อมูลส าคัญเพียงพอในกรณีที่เกิดเหตุการณท์ี่ไม่คาดฝัน 12) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ติดตามข่าวสารและปฏบิัติตาม
กฎระเบียบและมาตรฐานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการ
ประมวลผลการช าระเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านี้จะช่วยหลีกเลี่ยงปัญหาทางกฎหมายและเสริมสร้างความ
ไว้วางใจให้กับลูกค้า 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป ควรศึกษาเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ที่มีบทบาทหรือส่งผลกระทบต่อ
ศักยภาพของระบบ Cloud POS ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้ของเครื่อง บล็อกเชน เทคโนโลยีการจดจ าเสียง การ
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ประมวลผลแบบเอดจ์ อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสิ่ง การผสมผสานคุณสมบัติความเป็นจริงเสริม เป็นต้น รวมถึงส ารวจความสามารถ
ในการปรับแต่งและปรับแต่งส่วนบุคคลของระบบ POS เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของร้านอาหารและอาหาร
ประเภทต่างๆ 
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