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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่องที่มีต่อภมูิทศัน์
ของธุรกิจแพลตฟอร์ม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกับการสังเกตการณ์ทั้งที่มีส่วนร่วมและ
ไม่มีส่วนร่วม ขอบเขตการศึกษาคือแพลตฟอร์มธุรกิจที่ด าเนินการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื ่องบน
แพลตฟอร์มทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นกรณีศึกษาแบบเจาะจงตามปรากฏการณ์ของ
ค าถามวิจัยที่ต้องการจะหาค าตอบจ านวน 150 รายการ มีการทบทวนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้แน่ใจว่าแพลตฟอร์มนั้นๆ 
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ก าลังศึกษา ใช้แบบบันทึกข้อมูล เครื่องมือวิจัยค าหลัก และระบบจัดการเนื้อหาเป็นเครื่องมือวิจัย  น า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกัน ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัยผนวกกับการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ 
ตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของข้อมูล ด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า ปรากฏข้อค้นพบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ผลการวิจัย   ปรากฏว่าปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่องมีอิทธิพลต่อภูมิทัศน์ของธุรกิจแพลตฟอร์ม ดังนี้ 1) การ
ตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 2) การปรับเปลี่ยนในแบบเฉพาะบุคคล 3) การจับคู่ที่มีประสิทธิภาพ 4) ระบบอัตโนมัติและ
การเพิ่มประสิทธิภาพ 5) การตรวจจับการฉ้อโกงและความปลอดภัย 6) การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ 7) ประสบการณ์ผู้ใช้ที่
ได้รับการปรับปรุง 8) โมเดลธุรกิจใหม่ 9) การเปลี่ยนแปลงของตลาด และ 10) ความท้าทายด้านกฎระเบียบ 
 

ค าส าคัญ: เอไอ, ปัญญาประดิษฐ์, การเรียนรู้ของเครื่อง, แมชชีนเลิรน์นิง, ธุรกิจแพลตฟอร์ม 
 

  

mailto:kandhicha.t@rmutsb.ac.th2
mailto:thanathon.ch@rmutsb.ac.th3


Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   149 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 18 NO 3  September - December  2024 

Abstract 
This research aims to study the influence of artificial intelligence and machine learning on the 

platform business landscape. It is qualitative research, using content analysis methods and participatory 
and non-participant observation, the scope of the study is a business platform that uses artificial 
intelligence, and machine learning on both domestic and international platforms, select a sample to 
be a specific case study, according to the phenomenon of the research question that needs to be 
answered, a total of 150 case studies were systematically reviewed, to ensure that the platform related 
to what is being studied. Use a data recording form, keyword research tools, and content management 
systems are research tools, then take the obtained data and analyze it together, using an inductive 
analysis method combined with analysis by comparing events, check the reliability of the information 
using triangular inspection. The findings appear to be in the same direction.  
          Research showed that artificial intelligence and machine learning influence the platform 
business landscape: 1) Data-driven Decision-making, 2) Personalization, 3) Efficient Matching, 4) 
Automation and Optimization, 5) Fraud Detection and Security, 6) Predictive Analytics, 7) Enhanced 
User Experience, 8) New Business Models, 9) Marketplace Dynamics, and 10) Regulatory Challenges. 
 

Keywords: AI, Artificial Intelligence, ML, Machine Learning, Platform Business 
 

บทน า  
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง

(Machine Learning: ML) ได้ก่อให้เกิดกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยได้ปรับเปลี่ยนวิธีด าเนิน
ธุรกิจและการมีส่วนร่วมกับลูกค้า ถือเป็นการปฏิวัติทางเทคโนโลยีที่มกีารผสมผสานระหว่าง AI และ ML เข้ากับภูมิทัศน์ธุรกิจ
แพลตฟอร์ม ท าให้เกิดโอกาสใหม่มากมายอย่างที่ไม่เคยมีปรากฏมาก่อนและความท้าทายที่ซับซ้อน (Bharadiya, 2023) 
แพลตฟอร์มตั้งแต่อีคอมเมิร์ซและโซเชียลมีเดียไปจนถึงบริการตามความต้องการและเครื่องมือการท างานร่วมกัน ก าลังใช้
ประโยชน์จากอัลกอริทึมขั้นสูงเพื่อปรับปรุงประสบการณ์ผู้ใช้ เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และขับเคลื่อนนวัตกรรม 
(Pallathadka et al., 2023) AI และ ML ก าลังมีอิทธิพลอย่างลึกซึ้งต่อภูมิทัศน์ธุรกิจแพลตฟอร์ม ปฏิวัติวิธีด าเนินธุรกิจ มีส่วน
ร่วมกับผู้ใช้ และส่งมอบคุณค่า โดยเฉพาะการขับเคลื่อนลูกค้าที่เป็นส่วนบุคคล โดยอัลกอริทึมการเรียนรู ้ของเครื่อง
ขับเคลื่อนกลไกการแนะน าขั้นสูงที่วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ ความชอบ และข้อมูลประวัติเพื่อมอบเนื้อหา ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
ส่วนบุคคล ท าให้แพลตฟอร์มใช้ประโยชน์จากค าแนะน าเฉพาะบุคคลเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกค้าเพื่อเพิ่มอัตราการซื้อ 
และส่งเสริมความภักดีของลูกค้า (Rafieian & Yoganarasimhan, 2023)  

AI และ ML สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส าคัญในภูมิทัศน์ธุรกิจแพลตฟอร์ม โดยการเพิ่มศักยภาพให้กับ
แพลตฟอร์มเพื่อมอบประสบการณ์ผู้ใช้ที่เหนือกว่า เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ล ้าหน้าแนวโน้มของตลาด มีส่วนท าให้
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันหลากหลายประการ (Krakowski et al., 2023) ด้วยการมอบความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้กับแพลตฟอร์มโดยการปรับปรุงประสบการณ์ผู้ใช้ เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และช่วยให้สามารถตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ได้ ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีขั้นสูงช่วยให้แพลตฟอร์มสามารถก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็วใน
ภูมิทัศน์ดิจิทัล อีกทั้ง AI และ ML ช่วยให้แพลตฟอร์มสามารถปลดล็อกความเป็นไปได้ใหม่ๆ เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ขับเคลื่อนนวัตกรรมในภูมิทัศน์ธุรกิจแพลตฟอร์มด้วยการแนะน าความสามารถขั้นสูง เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการและท า
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ให้แพลตฟอร์มสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมาก 

ช่องว่างของการวิจัย (Research Gap) เป็นที่ทราบว่าในขณะนี้ AI และ ML มีความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด 
แต่กลับพบว่าการบูรณาการ AI และ ML ในแนวการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในประเทศไทยนั้นมีน้อยมาก ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
อิทธิพลของปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่องที่มีต่อภูมิทัศน์ของธุรกิจแพลตฟอร์มเพื่อมีส่วนช่วยเพิ่มมุมมองการ
วิจัยเพื่อขยายผลสู่การใช้ประโยชน์จริงเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ครอบคลุม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพื่อเปลี่ยนผ่านประเทศก้าวสู่
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว (ประเทศท่ีมีรายได้สูง) ภายในปี พ.ศ. 2580 เพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยก าหนดค าถามวิจยั
ดังนี้ “ปัญญาประดิษฐ์ และการเรียนรู้ของเครื่องมีอิทธิพลต่อภูมิทัศน์ของธุรกิจแพลตฟอร์มอย่างไร?” 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัญญาประดิษฐ์และการเรยีนรู้ของเครื่องที่มตี่อภูมิทัศน์ของธุรกิจแพลตฟอร์ม 
      

วิธีด าเนินการวิจัย  
          งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ร่วมกับการสังเกตการณ์ (Observation) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อระบุแนวโน้มข้อมูล รูปแบบในข้อมูล ประเมิน
ข้อมูล ระบุข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิภาพของเนื้อหา และการปรับแต่งเนื้อหา หลังจากนั้นใช้วิธีการสังเกตทั้งแบบที่มี
ส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อตรวจสอบและยืนยันข้อค้นพบท่ีได้รับจากวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้           

ขอบเขตการศึกษาข้อมูล 
           ขอบเขตการศึกษาข้อมูล คือแพลตฟอร์มธุรกิจออนไลน์ที ่ด าเนินการใช้ระบบ AI และ ML ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ กลุ่มตัวอย่าง คือแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีด าเนินการใช้ระบบ AI และ ML ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อเป็นกรณีศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 150 รายการ ในช่วงระหว่างเดือนตุลาคม 2562 - 
ตุลาคม 2566 การคัดเลือกแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเป็นกรณีศึกษา มีการทบทวนอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) 
เพื่อตอบค าถามวิจัยที่มีการก าหนดไว้อย่างชัดเจน โดยใช้การสืบค้นจากฐานข้อมูลเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มตามค าค้นหาที่
ก าหนดไว ้มีการประเมินคุณภาพและความน่าเช่ือถือของแต่ละแพลตฟอร์มที่รวบรวมไวอ้ย่างมีวิจารณญาณ เพื่อให้มั่นใจได้
ว่าแพลตฟอร์มนั้นๆ ตรงตามปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษาอย่างจริงจัง หากเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มใดไม่ตรงตามปรากฏการณ์
ของค าถามวิจัยผู้วิจัยจะไม่น าแพลตฟอร์มนั้นมาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
           1) โดยใช้แบบบันทึกข้อมูลและแบบบันทึกการสังเกตกิจกรรม ทั้งที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง  

2) ระบบจัดการเนื้อหา (CMS) ประกอบด้วย WordPress, Wix, Weebly 
3) เครื่องมือดิจิทัลวิจัยค าหลัก (Keyword Research) ประกอบด้วย Google Keyword Planner, Google 

Trend และ Ubersuggest 
          การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางดิจิทัลจากหลายหลายแหล่ง ประกอบด้วย บทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ใน

วารสาร รายงานหรือเอกสารของทางราชการ รายงานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ AI และ ML บทความจากหนังสือพิมพ์และ
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สื่อต่างๆ รวมทั้งบล็อกโพสต์ต่างๆ กระดานสนทนา โซเชียลมีเดีย และถอดบทพูดแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากยู
ทูป ทีเ่กี่ยวข้องกับค าถามวิจัย 

ระยะที ่ 2 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษา - แพลตฟอร์มออนไลน์ที ่ด าเนินการใช้ระบบ AI/ML บน
แพลตฟอร์ม จ านวนรวมทั้งสิ้นมากกว่า 150 รายการ โดยก าหนดเลือกกรณีศึกษาจากเว็บไซต์และแอปพลิเคชันจาก
ผู้ประกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยก าหนดเกณฑ์ในการเลือกจากความเกี่ยวข้อง ความน่าเชื่อถือ ความถี่ใน
การอัปเดตข้อมูล การมีส่วนร่วมของผู้เยี่ยมชม ประสบการณ์ของผู้ใช้ และตรงตามปรากฏการณ์ของค าถามวิจัยที่ต้องการ
จะหาค าตอบ เพื่อให้แน่ใจว่าแพลตฟอร์มนั้นๆ เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ก าลังศึกษาจริงๆ 

ระยะที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตผ่านระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) 
โดยพิจารณาจากฟีเจอร์ต่างๆ ทั้งภายในระบบ CMS และตัวเช่ือมต่อที่เกี่ยวข้องภายนอกทั้ง Plugins และ APIs ต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
           การวิเคราะห์ข้อมูล 
           การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้มีการจัดระเบียบข้อมูลทั้งทางกายภาพ และข้อมูลที่เป็นเนื้อหาอย่างเป็นระบบ 
โดยทยอยเก็บข้อมูลเพื่อค้นหาความจริงจนกระทั่งมั ่นใจได้ว่าข้อมูลมีความแน่นอนและมีความน่าเชื ่อถือ แล้วน ามา
วิเคราะห์และตีความหมายด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) ผนวกกับการวิเคราะห์โดยการ
เปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant Comparison) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล ด้วยวิธีการตรวจสอบแบบ
สามเส้า (Triangulation Check) ปรากฏข้อค้นพบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นองค์ความรู้ที่ค้นพบจึงเป็นสิ่งที่พิสูจน์
ซ ้าๆ แล้วจนข้อมูลที่ได้เป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็น และเพียงพอในการสรุปความจริง 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยปรากฏว่าปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่องมีอิทธิพลต่อภูมิทัศน์ของธุรกิจแพลตฟอร์ม 10 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล มีรายละเอียด ดังน้ี 
1) การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล ปัญญาประดิษฐ ์สามารถวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมากด้วยความเร็วขนาด

ที่มนุษย์ไม่สามารถท าได้ อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบุรูปแบบ แนวโน้ม 
และความสัมพันธ์ท่ีอาจไม่ชัดเจนด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบดั้งเดิม 

2) การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องมีความสามารถในการท านายแนวโน้มและผลลัพธ์ใน
อนาคตตามข้อมูลในอดีต ความสามารถในการคาดการณ์นี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลง ตัดสินใจเชิงรุก 
และวางแผนกลยุทธ์ตามนั้นได้ 

3) การจดจ ารูปแบบ อัลกอริทึมปัญญาประดิษฐ ์เก่งในการจดจ ารูปแบบที่ซับซ้อนภายในชุดข้อมูล ความสามารถน้ี
มีประโยชน์ในการระบุข้อมูลเชิงลึกที่ซ่อนอยู่และท าความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ซึ่งมีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจด้วยข้อมูลมากขึ้น 

4) ระบบอัตโนมัติของข้อมูลเชิงลึก ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถสร้างข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลได้โดยอัตโนมัติ  
ซึ่งไม่เพียงช่วยประหยัดเวลา แต่ยังรับประกันการไหลเวียนของข้อมูลอย่างต่อเนื่องแบบเรียลไทม์ ช่วยให้องค์กรมีความ
คล่องตัวและตอบสนองในสภาพแวดล้อมแบบไดนามิก 

5) การปรับเปลี่ยนในแบบเฉพาะบุคคล การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้แพลตฟอร์มสามารถสร้างประสบการณ์ส่วนบุคคล
ส าหรับผู้ใช้โดยการวิเคราะห์การตั้งค่า พฤติกรรม และการโต้ตอบกับแพลตฟอร์ม วิธีการเฉพาะบุคคลนี้ช่วยเพิ่มความพึง
พอใจและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 
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6) การจัดการความเสี่ยง ปัญญาประดิษฐ์ ใช้เพื่อประเมินและจัดการความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตและ
ระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น มีประโยชน์อย่างยิ่งในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น การเงินและการประกันภัย ซึ่งการประเมินความ
เสี่ยงที่แม่นย าเป็นสิ่งส าคัญ 

7) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ปัญญาประดิษฐ์ และการเรียนรู้ของเครื่องมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยท าให้งานประจ าเป็นอัตโนมัติ ลดข้อผิดพลาดด้วยตนเอง และท าให้กระบวนการคล่องตัวขึ้น ช่วยให้ผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจมุ่งเน้นไปทีด่้านเชิงกลยุทธ์ในบทบาทของตนเองได้มากขึ้น 

8) การตัดสินใจแบบไดนามิก ระบบปัญญาประดิษฐ์ สามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและท าการ
ตัดสินใจแบบไดนามิกแบบเรียลไทม์ ซึ่งการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลอย่างรวดเร็วถือเป็นสิ่งส าคัญ 

9) ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า การวิเคราะห์ที ่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ความชอบ และความพึงพอใจของลูกค้า ธุรกิจสามารถใช้ข้อมูลนี้เพื่อปรับแต่งผลิตภัณฑ์ บริการ และกลยุทธ์ทางการตลาดให้
ตรงตามความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

10) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องสามารถเรียนรู้และปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเวลาผ่านไป 
ความสามารถในการปรับตัวนี้ช่วยให้แน่ใจว่ากระบวนการตัดสินใจ จะพัฒนาไปพร้อมกับเง่ือนไขที่เปลี่ยนแปลงและข้อมูลใหม่ 
โดยคงความเกี่ยวข้องและมีประสิทธิภาพ 

ด้านที่ 2 การปรับเปลี่ยนในแบบเฉพาะบุคคล มีรายละเอียด ดังนี ้
1) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้ เช่น ประวัติ

การเรียกดู รูปแบบการคลิก และการโต้ตอบกับแพลตฟอร์ม ด้วยการท าความเข้าใจว่าผู้ใช้มีส่วนร่วมกับเนื้อหา ผลิตภัณฑ์
หรือบริการอย่างไร โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องจึงสามารถระบุรูปแบบและความชอบเฉพาะตัวของผู้ใช้แต่ละคนได้ 

2) ระบบการแนะน า หนึ่งในแอปพลิเคชันที่โดดเด่นที่สุดของการเรียนรู้ของเครื่องใน การปรับเปลี่ยนในแบบเฉพาะ
บุคคลคือระบบการแนะน า ระบบเหล่านี้ใช้อัลกอริทึมเพื่อวิเคราะห์การตั้งค่าของผู้ใช้และแนะน าเนื้อหา ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่เกี่ยวข้อง เมื่อผู้ใช้โต้ตอบกับค าแนะน า ระบบจะปรับเปลี่ยนและปรับแต่งค าแนะน าตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 

3) การปรับแต่งเนื้อหา การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้แพลตฟอร์มปรับแต่งการน าเสนอเนื้อหาตามความต้องการของ
ผู้ใช้ ไม่ว่าจะเป็นบทความข่าว ฟีดโซเชียลมีเดีย หรือค าแนะน าในการสตรีม อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญและแสดงเนื้อหาที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้ใช้ได้ 

4) การปรับเปลี่ยนในแบบเฉพาะบุคคลแบบไดนามิก การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนในแบบเฉพาะ
บุคคลแบบไดนามิกได้ โดยค าแนะน าและเนื้อหาจะได้รับการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องแบบเรียลไทม์ตามพฤติกรรมและ
ความชอบในปัจจุบันของผู้ใช้ เพื่อให้แน่ใจว่าประสบการณ์ของผู้ใช้ยังคงมีความเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วม 

5) การปรับเปลี่ยนแบบคาดการณ์ส่วนบุคคล โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องสามารถคาดเดาการตั้งค่าและพฤติกรรม
ของผู้ใช้ได้ ช่วยให้แพลตฟอร์มสามารถปรับแต่งเนื้อหาหรือข้อเสนอส่วนบุคคลในเชิงรุกก่อนที่ผู้ใช้จะแสดงความสนใจอย่าง
ชัดเจน ความสามารถในการคาดการณ์นี้ช่วยปรับปรุงกลยุทธ์การตั้งค่าส่วนบุคคลโดยรวม 

6) การแบ่งส่วนและการจัดกลุ่ม อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องสามารถจัดกลุ่มผู้ใช้ออกเป็นกลุ่มหรือกลุ่มตาม
ลักษณะหรือพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน การแบ่งส่วนนี้ช่วยให้กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเฉพาะบุคคลตรงเป้าหมายมากขึ้น 
โดยปรับแต่งประสบการณ์ให้เหมาะกับกลุ่มผู้ใช้เฉพาะที่มีความชอบร่วมกัน 

7) แชทบอทและผู้ช่วยเสมือน แชทบอทและผู้ช่วยเสมือนที่ขับเคลื่อนด้วย AI ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ของเครื่อง
เพื่อท าความเข้าใจค าถามของผู้ใช้และให้ค าตอบเฉพาะบุคคล ระบบเหล่านี้เรียนรู้จากการโต้ตอบของผู้ใช้เมื่อเวลาผ่านไป 
ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการเสนอความช่วยเหลือเฉพาะบุคคลได้ 
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8) การปรับแต่งอีคอมเมิร์ซในแบบเฉพาะบุคคล การเรียนรู้ของเครื่องสามารถปรับแต่งค าแนะน าผลิตภัณฑ์ ราคาและ
โปรโมช่ันตามความต้องการของผู้ใช้แต่ละคนและประวัติการซื้อได้ สิ่งนี้ช่วยเพิ่มโอกาสในการแปลงและความพึงพอใจของลูกค้า 

9) การก าหนดเป้าหมายโฆษณา การเรียนรู้ของเครื่องใช้ในการโฆษณาดิจิทัลเพื่อปรับแต่งการก าหนดเป้าหมาย
โฆษณาในแบบเฉพาะบุคคล ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้ อัลกอริทึมสามารถน าเสนอโฆษณาที่มีแนวโน้มที่จะโดนใจผู้ใช้แต่
ละราย และปรับปรุงประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณา 

10) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องสามารถปรับและเรียนรู้จากข้อมูลใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่าการ
ปรับเปลี่ยนเฉพาะบุคคลจะมีความทันสมัยและสะท้อนถึงการตั้งค่าที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ใช้  

ด้านที่ 3 การจับคู่ท่ีมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียด ดังน้ี 
1) การจับคู่อัลกอริทึม อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องสามารถประมวลผลข้อมูลจ านวนมหาศาลเพื่อระบุรูปแบบ

และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ในบริบทของการจับคู่ อัลกอริทึมเหล่านี้สามารถจับคู่ผู ้ใช้ตามความต้องการ 
พฤติกรรมและปัจจัยความเข้ากันได้  

2) การสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้ โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องสามารถสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้โดยละเอียดโดยการวิเคราะห์ขอ้มูล
ผู้ใช้ รวมถึงการตั้งค่า การโต้ตอบในอดีต และข้อเสนอแนะ การท าโปรไฟล์นี้ช่วยให้การจับคู่มีความแม่นย ามากขึ้นโดยการ
พิจารณาคุณลักษณะและความชอบส่วนบุคคล  

3) การกรองร่วมกัน การกรองร่วมกันเป็นเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องที่ใช้ในระบบการแนะน า โดยจะระบุผู้ใช้ที่มี
การตั้งค่าคล้ายกัน และแนะน ารายการหรือเอนทิตีตามการตั้งค่าของผู้ใช้ที่คล้ายกัน วิธีการนี้มีประสิทธิภาพในการจับคู่ผู้ใช้
กับผลิตภัณฑ์หรือเนื้อหาที่พวกเขาน่าจะชอบ  

4) การจับคู่ตามเนื้อหา โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องสามารถจับคู่ผู้ใช้กับเอนทิตีตามลักษณะของเอนทิตีและการตั้ง
ค่าของผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น ในอีคอมเมิร์ซ ระบบการแนะน าตามเนื้อหาอาจจับคู่ผู้ใช้กับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะคล้ายกับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ใช้แสดงความสนใจ  

5) การจับคู่แบบคาดการณ์ การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้สามารถจับคู่แบบคาดการณ์ได้โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใน
อดีตเพื่อคาดการณ์การตั้งค่าและพฤติกรรมในอนาคต  

6) การปรับเปลี่ยนแบบเรียลไทม์ โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องสามารถปรับเปลี่ยนอัลกอริทึมการจับคู่แบบเรียลไทม์
ตามความคิดเห็นของผู้ใช้และการตั้งค่าที่เปลี่ยนแปลง ความสามารถในการปรับตัวนี้ช่วยให้แน่ใจว่ากระบวนการจับคู่ยังคงมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้  

7) การเพิ่มประสิทธิภาพเกณฑ์การจับคู่ อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องสามารถปรับเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับการจับคู่ให้
เหมาะสมตามการเรียนรู ้อย่างต่อเนื ่องจากการโต้ตอบของผู้ใช้  ซึ่งจะช่วยปรับปรุงอัลกอริทึมการจับคู่เมื ่อเวลาผ่านไป 
ปรับปรุงความแม่นย าของเอนทิตีการจับคู่  

8) การแบ่งส่วนและการจัดกลุ่ม การเรียนรู้ของเครื่องสามารถจัดกลุ่มเอนทิตีหรือผู้ใช้ออกเป็นกลุ่มหรือกลุ่มตาม
ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน การแบ่งส่วนนี้ช่วยให้การจับคู่ที่ตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยพิจารณาจากความชอบ
และคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละคลัสเตอร์  

9) การผสานรวมข้อมูลป้อนกลับ โมเดลการเรียนรู ้ของเครื ่องสามารถรวมข้อมูลป้อนกลับของผู ้ใช้เข้ากับ
กระบวนการจับคู่ได้ ด้วยการเรียนรู้จากการตอบสนองและการปรับเปลี่ยนของผู้ใช้ อัลกอริทึมสามารถปรับปรุงความสามารถ
ในการจับคู่และให้ผลลัพธ์ท่ีน่าพึงพอใจมากขึ้น  
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10) ความสามารถในการปรับขนาด การเรียนรู้ของเครื่องช่วยอ านวยความสะดวกในกระบวนการจับคู่ที่ปรับขนาด
ได้ ท าให้แพลตฟอร์มสามารถรองรับข้อมูลและผู้ใช้ปริมาณมาก ความสามารถในการปรับขนาดนี้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
แพลตฟอร์มที่มีฐานผู้ใช้ที่กว้างขวางซึ่งการจับคู่ที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญ 

ด้านที่ 4 ระบบอัตโนมัติและการเพ่ิมประสิทธิภาพ มีรายละเอียด ดังน้ี 
1) การตัดสินใจอัตโนมัติ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตและรูปแบบการเรียนรู้ สิ่งนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับงาน

ประจ าและงานซ ้าๆ ซึ่งการตัดสินใจอาจขึ้นอยู่กับกฎและรูปแบบที่ก าหนดไว้  
2) กระบวนการอัตโนมัติ ช่วยให้กระบวนการที่ซับซ้อนเป็นอัตโนมัติโดยการเรียนรู้จากข้อมูลในอดีตและระบุวิธีที่มี

ประสิทธิภาพที่สุดในการปฏิบัติงาน น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลดการพึ่งพาการแทรกแซงด้วยตนเอง  
3) การบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลจากเซ็นเซอร์และอุปกรณ์ สามารถคาดการณ์ได้ว่าเครื่องจักร

มีแนวโน้มที่จะล้มเหลวเมื่อใด ช่วยให้สามารถบ ารุงรักษาเชิงรุกและลดเวลาหยุดท างานให้เหลือน้อยท่ีสุด  
4) การจัดสรรทรัพยากรที่ปรับให้เหมาะสม อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรร

ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นการจัดการระดับสินค้าคงคลัง การก าหนดเวลางาน หรือการจัดสรรพนักงาน การเพิ่มประสิทธิภาพน้ี
ช่วยให้มั่นใจได้ว่าทรัพยากรถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการและลดของเสียให้เหลือน้อยที่สุด  

5) การก าหนดราคาแบบไดนามิก ในอีคอมเมิร์ซและอุตสาหกรรมอื่นๆ การเรียนรู้ของเครื่องจะใช้ส าหรับการ
ก าหนดราคาแบบไดนามิก อัลกอริทึมจะวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ เช่น ความต้องการ ราคาของคู่แข่ง และพฤติกรรมของลูกค้า 
เพื่อปรับราคาแบบเรียลไทม์ เพิ่มประสิทธิภาพรายได้และอัตราก าไร   

6) การเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน การเรียนรู้ของเครื่องมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานโดย
การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งรวมถึงการคาดการณ์ความต้องการ การจัดการสินค้าคงคลัง 
และการเพิ่มประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ น าไปสู่ห่วงโซ่อุปทานที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

7) การจัดการพลังงาน ในภาคส่วนต่างๆ เช่น สาธารณูปโภคและอาคารอัจฉริยะ การเรียนรู้ของเครื่องถูกน ามาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ด้วยการวิเคราะห์รูปแบบและคาดการณ์ความต้องการพลังงาน โมเดลการเรียนรู้ของ
เครื่องสามารถท าให้การควบคุมระบบเป็นอัตโนมัติเพื่อลดการใช้พลังงานในช่วงเวลาเร่งด่วน  

8) การควบคุมคุณภาพ การเรียนรู้ของเครื่องใช้ส าหรับการควบคุมคุณภาพอัตโนมัติในกระบวนการผลิต ด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเซ็นเซอร์และกล้อง อัลกอริทึมสามารถตรวจจับข้อบกพร่องหรือการเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานคุณภาพ 
กระตุ้นให้เกิดการตอบสนองอัตโนมัติ เช่น การหยุดสายการผลิต หรือการแจ้งเตือนผู้ปฏิบัติงาน  

9) ระบบบริการลูกค้าอัตโนมัติ การเรียนรู้ของเครื่องขับเคลื่อนแชทบอทและผู้ช่วยเสมือนที่ท าให้การโต้ตอบการ
บริการลูกค้าเป็นไปโดยอัตโนมัติ ระบบเหล่านี้สามารถเข้าใจและตอบสนองต่อข้อซักถามของลูกค้า ให้ข้อมูล และแม้แต่
ปฏิบัติงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพิ่มพื้นที่ว่างให้กับทรัพยากรบุคคลส าหรับปัญหาที่ซับซ้อนมากขึ้น  

10) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องสามารถเรียนรู้และปรับเปลี่ยนได้อย่างต่อเนื่องตาม
ข้อมูลและข้อเสนอแนะใหม่ กระบวนการเรียนรู้แบบวนซ ้านี้ช่วยให้มั่นใจได้ว่าระบบอัตโนมัติและอัลกอริทึมการปรับให้
เหมาะสมจะพัฒนาไปตามกาลเวลา มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสอดคล้องกับเง่ือนไขที่เปลี่ยนแปลง 

5. การตรวจจับการฉ้อโกงและความปลอดภัย มีรายละเอียด ดังน้ี 
             1) การตรวจจับความผิดปกติ โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องเก่งในการตรวจจับความผิดปกติในชุดข้อมูลขนาดใหญ่ 
ด้วยการสร้างบรรทัดฐานของพฤติกรรมปกติ โมเดลเหล่านี้สามารถระบุความเบี่ยงเบนหรือรูปแบบที่ผิดปกติซึ่งอาจบ่งบอกถึง
กิจกรรมการฉ้อโกง เช่น การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือพฤติกรรมการท าธุรกรรมที่ผิดปกติ  
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             2) การจดจ ารูปแบบ อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องจะวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตเพื่อจดจ ารูปแบบท่ีเกี่ยวข้องกับคดี
ฉ้อโกงที่ทราบ ซึ่งช่วยในการระบุรูปแบบที่คล้ายกันในข้อมูลเรียลไทม์ ท าให้สามารถตรวจจับกิจกรรมการฉ้อโกงได้แม้ว่าจะมี
รูปแบบที่แตกต่างกันออกไปก็ตาม  
 3) การวิเคราะห์พฤติกรรม โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้ทั้งส่วนบุคคลและ
ส่วนรวม เพื่อระบุรูปแบบที่ผิดปกติหรือการเบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานที่ก าหนดไว้ วิธีนี้มีประสิทธิผลโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
การตรวจจับความพยายามในการครอบครองบัญชีหรือธุรกรรมฉ้อโกงที่เบี่ยงเบนไปจากพฤติกรรมโดยทั่วไปของผู้ใช้  
 4) การสร้างแบบจ าลองเชิงคาดการณ์ การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้สามารถพัฒนาแบบจ าลองเชิงคาดการณ์ที่
คาดการณ์กิจกรรมการฉ้อโกงที่อาจเกิดขึ้นโดยอิงจากข้อมูลในอดีต โมเดลเหล่านี้สามารถระบุพฤติกรรมที่น่าสงสัยได้ในเชิงรุก
ก่อนที่จะส่งผลให้เกิดการละเมิดความปลอดภัยหรือการสูญเสียทางการเงิน  
 5) การยืนยันตัวตน การเรียนรู้ของเครื่องมีส่วนช่วยในการยืนยันตัวตนโดยการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ เช่น ข้อมูลชีวมาตร 
ข้อมูลอุปกรณ์ และพฤติกรรมของผู้ใช้ สิ่งนี้ช่วยให้แน่ใจว่าบุคคลที่เข้าถึงระบบหรือท าธุรกรรมคือสิ่งที่พวกเขาอ้างว่าเป็น  
 6) การตรวจสอบแบบเรียลไทม์ การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้สามารถติดตามกิจกรรมแบบเรียลไทม์ ช่วยให้สามารถ
ตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคามความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ทันท ีความสามารถแบบเรียลไทม์นี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการป้องกันและบรรเทาผลกระทบของการฉ้อโกง  
 7) วิวัฒนาการรูปแบบการฉ้อโกง ผู้ฉ้อโกงพัฒนากลยุทธ์ของตนอย่างต่อเนื่อง ท าให้การตรวจจับรูปแบบการฉ้อโกง
ใหม่และซับซ้อนเป็นเรื่องที่ท้าทาย โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องสามารถปรับเปลี่ยนและเรียนรู้จากข้อมูลใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่า
โมเดลจะยังคงมีประสิทธิภาพในการระบุเทคนิคการฉ้อโกงที่ก าลังพัฒนา  
 8) การตรวจสอบธุรกรรม ในบริการทางการเงิน การเรียนรู้ของเครื่องใช้ในการติดตามธุรกรรมแบบเรียลไทม์  
ความผิดปกติในรูปแบบธุรกรรม เช่น ธุรกรรมขนาดใหญ่อย่างกะทันหันหรือสถานที่ใช้จ่ายที่ผิดปกติ อาจท าให้เกิดการแจ้ง
เตือนเพื่อตรวจสอบเพิ่มเติมได้  
 9) การตรวจจับฟิชชิ่ง อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องสามารถวิเคราะห์รูปแบบในอีเมล เว็บไซต์ และช่องทางการ
สื่อสารเพื่อระบุความพยายามในการฟิชชิ่ง ด้วยการจดจ าลักษณะทั่วไปของการโจมตีแบบฟิชชิ่ง โมเดลเหล่านี้จึงช่วยป้องกัน
ผู้ใช้จากการตกเป็นเหยื่อของแผนการฉ้อโกง  
 10) ความปลอดภัยเครือข่าย การเรียนรู้ของเครื่องถูกน าไปใช้กับความปลอดภัยของเครือข่ายเพื่อการตรวจจับและ
ป้องกันการบุกรุก ด้วยการวิเคราะห์รูปแบบการรับส่งข้อมูลเครือข่ายและระบุพฤติกรรมที่ผิดปกติ โมเดลการเรียนรู้ของ
เครื่องสามารถตรวจจับและบรรเทาภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ด้านที่ 6 การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ มีรายละเอียด ดังน้ี 
1) การจดจ ารูปแบบ อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องเก่งในการจดจ ารูปแบบที่ซับซ้อนภายในชุดข้อมูล ความสามารถ

นี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในการระบุความสัมพันธ์และแนวโน้มที่อาจไม่ปรากฏชัดเจนผ่านวิธีการทางสถิติแบบดั้งเดิม ซึ่งช่วย
เพิ่มความแม่นย าของแบบจ าลองการท านาย  

2) การวิเคราะห์การถดถอย อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง โดยเฉพาะแบบจ าลองการถดถอย ถูกน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์เชิงคาดการณ์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สิ่งนี้ช่วยให้องค์กรสามารถท านายค่าของตัวแปรหนึ่งโดยอิง
จากค่าของตัวแปรอื่น ซึ่งช่วยในการพยากรณ์และการตัดสินใจ  

3) การวิเคราะห์อนุกรมเวลา โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา ท าให้
เหมาะอย่างยิ่งส าหรับการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ในด้านต่างๆ เช่น การคาดการณ์ทางการเงิน การคาดการณ์ตลาดหุ้นและ
การคาดการณ์ความต้องการ อัลกอริทึมสามารถจับรูปแบบช่ัวคราวและคาดการณ์ตามแนวโน้มในอดีตได้  
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4) โมเดลการจ าแนก อัลกอริทึมการจ าแนกประเภท ซึ่งเป็นชุดย่อยของการเรียนรู้ของเครื่อง ถูกน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์เชิงคาดการณ์เพื่อจัดหมวดหมู่ข้อมูลออกเป็นคลาสหรือกลุ่มต่างๆ สิ่งนี้มีประโยชน์ส าหรับการท านายผลลัพธ์ด้วย
หมวดหมู่แยกกัน เช่น การตรวจจับสแปมหรือการเลิกใช้งานของลูกค้า  

5) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ในการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข้อความ โมเดลการ
เรียนรู้ของเครื่องที่มีความสามารถ NLP สามารถวิเคราะห์และท าความเข้าใจข้อมูลที่เป็นข้อความได้ สิ่งนี้น าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ความรู้สึก การท านายผลตอบรับของลูกค้า และการใช้งานอื่นๆ ที่การท าความเข้าใจภาษาเป็นสิ่งส าคัญ  

6) วิศวกรรมคุณสมบัติ การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้สามารถสร้างคุณสมบัติอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติจากขอ้มูลดิบ 
ซึ่งช่วยเพิ่มพลังการท านายของแบบจ าลอง วิศวกรรมคุณลักษณะเกี่ยวข้องกับการเลือก การแปลง และการรวมตัวแปรเพื่อ
ปรับปรุงความสามารถของแบบจ าลองในการคาดการณ์ที่แม่นย า  

7) การเรียนรู้ทั้งมวล การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้สามารถใช้วิธีการทั้งมวลได้ โดยจะมีการรวมแบบจ าลองหลาย
แบบเข้าด้วยกันเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท านาย เทคนิคต่างๆ เช่น การบรรจุถุงและการเพิ่มก าลังช่วยสร้างแบบจ าลอง
การคาดการณ์ที่แข็งแกร่งและแม่นย า โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของอัลกอริทึมที่หลากหลาย  

8) การเรียนรู้เชิงลึก การเรียนรู้เชิงลึกซึ่งเป็นชุดย่อยของการเรียนรู้ของเครื่อง เกี่ยวข้องกับโครงข่ายประสาทเทียมที่
มีหลายเลเยอร์ ท าให้เหมาะส าหรับการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ในด้านต่างๆ เช่น การจดจ าภาพและการประมวลผลค าพูด  

9) การท าคลัสเตอร์ส าหรับการแบ่งกลุ่ม อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องส าหรับการท าคลัสเตอร์ เช่น เคมีนหรือ
การจัดกลุ่มแบบล าดับชั้น สามารถจัดกลุ่มจุดข้อมูลที่คล้ายคลึงกันไว้ด้วยกันได้ สิ่งนี้มีประโยชน์ส าหรับการแบ่งส่วนในการ
วิเคราะห์เชิงคาดการณ์ ช่วยให้องค์กรปรับแต่งการคาดการณ์ส าหรับกลุ่มผู้ใช้หรือกลุ่มตลาดที่เฉพาะเจาะจง  

10) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการปรับตัว โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องสามารถเรียนรู้และปรับให้เข้ากับข้อมูล
ใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องช่วยให้แน่ใจว่าแบบจ าลองการคาดการณ์ยังคงมีความเกี่ยวข้องและแม่นย าใน
สภาพแวดล้อมแบบไดนามิก 

ด้านที่ 7 ประสบการณ์ผู้ใช้ที่ได้รับการปรับปรุง มีรายละเอียด ดังน้ี 
1) การปรับเปลี่ยนในแบบเฉพาะบุคคล การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้แพลตฟอร์มปรับแต่งประสบการณ์ผู้ใช้โดยการ

วิเคราะห์การตั้งค่า พฤติกรรม และการโต้ตอบของแต่ละบุคคล สิ่งนี้น าไปสู่เนื้อหา ค าแนะน า และข้อเสนอแนะที่ได้รับการ
ปรับแต่ง ท าให้ผู้ใช้รู้สึกมีส่วนร่วมและเข้าใจมากขึ้น  

2) ระบบการแนะน า การเรียนรู้ของเครื่องขับเคลื่อนกลไกการแนะน าที่แนะน าเนื้อหา ผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่
เกี่ยวข้องตามพฤติกรรมและความชอบของผู้ใช้ สิ่งนี้ไม่เพียงเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้ แต่ยังเพิ่มโอกาสในการค้นพบข้อเสนอ
ใหม่และที่เกี่ยวข้องอีกด้วย  

3) การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องสามารถท านายการตั้งค่าและพฤติกรรมของผู้ใช้ ช่วยให้
แพลตฟอร์มสามารถให้ข้อมูลหรือคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องในเชิงรุก ช่วยให้ประสบการณ์ผู้ใช้ราบรื่นและใช้งานง่ายยิ่งขึ้น  

4) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ซึ่งเป็นชุดย่อยของการเรียนรู้ของเครื่อง ช่วยให้เข้าใจและประมวลผล
ภาษามนุษย์ได้ดีขึ้น แชทบอทและผู้ช่วยเสมือนใช้ NLP เพื่อให้การสื่อสารแบบโต้ตอบและเป็นธรรมชาติมากขึ้น และปรับปรุง
อินเทอร์เฟซผู้ใช้โดยรวม  

5) การรู้จ าภาพและค าพูด การเรียนรู้ของเครื่องช่วยอ านวยความสะดวกในการรู้จ าภาพและค าพูดขั้นสูง ปรับปรุง
อินเทอร์เฟซผู้ใช้ แอปพลิเคชันเช่นการจดจ าใบหน้าส าหรับการตรวจสอบสิทธ์ิหรือค าสั่งเสียงส าหรับอุปกรณ์อัจฉริยะช่วยให้
ได้รับประสบการณ์ที่ราบรื่นและเป็นมิตรต่อผู้ใช้มากขึ้น  
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6) แชทบอทและผู้ช่วยเสมือน แชทบอทและผู้ช่วยเสมือนที่ขับเคลื่อนด้วยการเรียนรู้ของเครื่องสามารถเข้าใจ
ค าถามของผู้ใช้ ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และแม้แต่ปฏิบัติงานได้  ความช่วยเหลือแบบทันทีและเป็นส่วนตัวนี้มีส่วนท าให้
ประสบการณ์ผู้ใช้มีประสิทธิภาพและน่าพึงพอใจยิ่งขึ้น  

7) การจัดส่งเนื้อหาแบบไดนามิก การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้แพลตฟอร์มสามารถปรับเนื้อหาแบบไดนามิกตาม
การโต้ตอบของผู้ใช้แบบเรียลไทม์ สิ่งนี้ท าให้มั่นใจได้ว่าผู ้ใช้จะได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นปัจจุบันที่สุด ซึ่งเอื้อต่อ
ประสบการณ์ที่น่าดึงดูดใจยิ่งขึ้น  

8) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้เพื่อระบุรูปแบบและแนวโน้ม 
ข้อมูลนี้ช่วยให้องค์กรต่างๆ เพิ่มประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม ปรับปรุงการใช้งาน และแก้ไขจุดบกพร่องในเส้นทางของผู้ใช้  

9) การทดสอบ A/B และการเพิ่มประสิทธิภาพ แพลตฟอร์มสามารถระบุองค์ประกอบที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปรับปรุงการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ใช้  

10) อินเทอร์เฟซการเรียนรู้แบบปรับเปลี่ยนได้ การเรียนรู้ของเครื่องมีส่วนช่วยในการอินเทอร์เฟซการเรียนรู้แบบ
ปรับเปลี่ยนได้ซึ่งปรับตามความสามารถและความชอบของผู้ใช้ สิ่งนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งในแพลตฟอร์มการศึกษา เพื่อให้มั่นใจ
ว่าผู้ใช้จะได้รับเนื้อหาในระดับความยากและจังหวะการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

11) การจดจ าอารมณ์ การเรียนรู้ของเครื่องบางตัวสามารถวิเคราะห์อารมณ์ของผู้ใช้  ความฉลาดทางอารมณ์นี้
สามารถใช้เพื่อปรับแต่งการโต้ตอบ เนื้อหา หรือฟีเจอร์ให้เหมาะสมกับสถานะทางอารมณ์ของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น  

ด้านที่ 8 โมเดลธุรกิจใหม่ มีรายละเอียด ดังน้ี 
1) บริการสมัครสมาชิก การเรียนรู้ของเครื่องรองรับโมเดลธุรกิจตามการสมัครสมาชิกโดยการวิเคราะห์พฤติกรรม

และการตั้งค่าของผู้ใช้ แนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลนี้ช่วยในการปรับแต่งข้อเสนอการสมัครสมาชิก การปรับราคาให้
เหมาะสม และเพิ่มการรักษาลูกค้าผ่านเนื้อหาหรือบริการส่วนบุคคล  

2) การบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์เป็นบริการ (PMaaS) ในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น การผลิตและการบ ารุงรักษา 
การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้สามารถเสนอบริการบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ได้ บริษัทต่างๆ สามารถใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อคาดการณ์เมื่ออุปกรณ์มีแนวโน้มที่จะขัดข้อง โดยให้บริการบ ารุงรักษาในรูปแบบการคาดการณ์และแบบสมัครสมาชิก  

3) การก าหนดราคาแบบไดนามิก การเรียนรู้ของเครื่องเป็นสิ่งส าคัญส าหรับโมเดลการก าหนดราคาแบบไดนามิก 
ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับราคาแบบเรียลไทม์ตามความต้องการ อุปทาน และปัจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

4) AI-as-a-Service (AIaaS) การเรียนรู้ของเครื่องเป็นองค์ประกอบส าคัญของ AIaaS ซึ่งธุรกิจต่างๆ มอบความ 
สามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ในฐานะบริการ โมเดลนี้ช่วยให้บริษัทต่างๆ เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเครื ่องมือและ
อัลกอริทึม AI ขั้นสูงได้โดยไม่ต้องลงทุนจ านวนมากในโครงสร้างพื้นฐานและความเช่ียวชาญล่วงหน้า  

5) การก าหนดราคาตามผลลัพธ์ การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้สามารถใช้งานโมเดลการก าหนดราคาตามผลลัพธ์ 
โดยที่ลูกค้าจะถูกเรียกเก็บเงินตามมูลค่าหรือผลลัพธ์ที่พวกเขาได้รับ เช่น ซอฟต์แวร์ในฐานะบริการ (SaaS) ซึ่งการก าหนด
ราคาอาจเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ทางธุรกิจเฉพาะที่บรรลุผลส าเร็จโดยใช้ซอฟต์แวร์  

6) บริการดูแลสุขภาพเฉพาะบุคคล ในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ การเรียนรู้ของเครื่องช่วยอ านวยความ
สะดวกในแผนการรักษา การวินิจฉัย และการติดตามสุขภาพเฉพาะบุคคล  แนวทางเฉพาะบุคคลนี้สามารถน าไปสู่โมเดล
ธุรกิจใหม่ท่ีมุ่งเน้นการน าเสนอบริการด้านสุขภาพท่ีปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล  

7) แพลตฟอร์มการตลาดที่ขับเคลื่อนด้วย AI การเรียนรู้ของเครื่องปรับปรุงแพลตฟอร์มการตลาดโดยให้การ
วิเคราะห์เชิงคาดการณ์ การแบ่งส่วนลูกค้า และค าแนะน าส่วนบุคคล ธุรกิจต่างๆ สามารถใช้โมเดลการตลาดใหม่ๆ ที่มุ่งเน้น
ไปท่ีแคมเปญที่ตรงเป้าหมายและเป็นส่วนตัว เพ่ิมประสิทธิภาพการได้มาและการรักษาลูกค้า  
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8) การสร้างรายได้จากข้อมูลจาก Crowdsourced บริษัทสามารถสร้างแหล่งรายได้ใหม่โดยการขายหรือออก
ใบอนุญาตข้อมูลที่วิเคราะห์นี้ให้กับธุรกิจหรือนักวิจัยอื่นๆ  

9) บล็อกเชนและสัญญาอัจฉริยะ การเรียนรู้ของเครื่องที่ผสานรวมกับเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยอ านวยความ
สะดวกในสัญญาอัจฉริยะที่ด าเนินการเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าโดยอัตโนมัติเมื่อตรงตามเงื่อนไข  สิ่งนี้สามารถน าไปสู่
โมเดลธุรกิจใหม่ๆ ที่ธุรกรรมและข้อตกลงได้รับการด าเนินการอัตโนมัติและตรวจสอบได้โดยไม่ต้องใช้ตัวกลาง  

10) ประสบการณ์เสมือนจริงและความเป็นจริงเสริม โดยเปิดใช้งานการโต้ตอบที่สมจริงและตอบสนองมากขึ้น  
ธุรกิจต่างๆ สามารถส ารวจโมเดลใหม่ๆ ตามประสบการณ์ที่ดื่มด ่าของลูกค้า เช่น การทดลองเสมือนจริงส าหรับการค้าปลีก 
หรือทัวร์เสมือนจริงส าหรับอสังหาริมทรัพย์  

11) แพลตฟอร์ม AI ที่ท างานร่วมกัน การเรียนรู้ของเครื่องสนับสนุนแพลตฟอร์ม AI ที่ท างานร่วมกันซึ่งช่วยให้
ธุรกิจสามารถแบ่งปันและเข้าถึงโมเดล AI และข้อมูลเชิงลึก แนวทางการท างานร่วมกันนี้สามารถน าไปสู่โมเดลธุรกจิใหม่ที่
มุ่งเน้นนวัตกรรมโดยรวมและการแก้ปัญหา 

ด้านที่ 9 การเปลี่ยนแปลงของตลาด มีรายละเอียด ดังน้ี 
1) การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้ธุรกิจสามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลโดยอาศัย

การวิเคราะห์ข้อมูล แนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลนี้มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดโดยช่วยให้บริษัทต่างๆ เข้าใจ
พฤติกรรมของลูกค้า แนวโน้มของตลาด และภาพรวมการแข่งขันได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น  

2) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การประยุกต์ใช้การเรียนรู้ของเครื่องสามารถท าให้บริษัทแตกต่างในแง่ของ
นวัตกรรม ความพึงพอใจของลูกค้า และประสิทธิภาพของตลาดโดยรวม  

3) การปรับเปลี ่ยนในแบบเฉพาะบุคคลและประสบการณ์ของลูกค้า บริษัทที ่มีความเป็นเลิศในการมอบ
ประสบการณ์ที่ออกแบบโดยเฉพาะมักจะได้รับต าแหน่งทางการตลาดที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้น  

4) การด าเนินงานที่คล่องตัวและตอบสนอง การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้ธุรกิจมีความคล่องตัวและตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงในตลาดได้มากขึ้น การวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ การคาดการณ์ความต้องการ และกลยุทธ์การปรับตัวที่
ขับเคลื่อนโดยการเรียนรู้ของเครื่องจักร ช่วยให้ธุรกิจสามารถส ารวจสภาวะตลาดที่มีพลวัตได้  

5) โมเดลธุรกิจที่เป็นนวัตกรรม อ านวยความสะดวกในการสร้างแบบจ าลองธุรกิจที่เป็นนวัตกรรม ซึ่งน าไปสู่การ
เกิดขึ้นของผู้เล่นในตลาดใหม่และการหยุดชะงักของอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิม โมเดลที่เป็นนวัตกรรมเหล่านี้มักจะใช้ประโยชน์
จากการวิเคราะห์ขั้นสูง ระบบอัตโนมัติ และความสามารถที่ขับเคลื่อนด้วย AI เพื่อก าหนดวิธีสร้างและส่งมอบคุณค่าใหม่  

6) ผลผลิตและประสิทธิภาพที่เพิ ่มขึ ้น การเรียนรู ้ของเครื่องท าให้งานประจ าเป็นไปโดยอัตโนมัติ ปรับปรุง
กระบวนการ และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นนี้มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด
โดยการอนุญาตให้ธุรกิจต่างๆ ด าเนินการได้อย่างคุ้มค่ามากขึ้น ซึ่งอาจน าไปสู่ราคาที่ลดลงหรืออัตราก าไรที่ดีขึ้น  

7) การตรวจจับการฉ้อโกงและความปลอดภัย ปรับปรุงความปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยง มาตรการการ
ตรวจจับการฉ้อโกงและความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ได้รับการปรับปรุงมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดโดยการ
ส่งเสริมความไว้วางใจในหมู่ผู้บริโภคและธุรกิจ ซึ่งท้ายที่สุดจะก าหนดพฤติกรรมและการโต้ตอบของตลาด  

8) การเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดโดยท าให้การจัดการสินค้าคง
คลังมีประสิทธิภาพ การส่งมอบตรงเวลา และต้นทุนการด าเนินงานท่ีลดลง  

9) กลยุทธ์การก าหนดราคาแบบไดนามิก การเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้สามารถก าหนดราคาแบบไดนามิกได้ 
โดยสามารถปรับราคาได้แบบเรียลไทม์ตามความต้องการ ราคาของคู่แข่ง และปัจจัยอื่นๆ  
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10) การเปลี่ยนแปลงของตลาด ในตลาดออนไลน์การจับคู่ผูซ้ื้อและผูข้ายได้ดีขึ้น ค าแนะน าเฉพาะบุคคล และการ
ป้องกันการฉ้อโกง การเปลี่ยนแปลงน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพโดยรวมของตลาด  

11) ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมและกฎระเบียบ เนื่องจากการเรียนรู้ของเครื่องแพร่หลายมากขึ้น ข้อพิจารณาด้าน
จริยธรรมและกฎระเบียบก็ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดเช่นกัน ธุรกิจจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล อคติ และการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ ซึ่งส่งผลต่อวิธีการพัฒนาและท าการตลาดผลิตภัณฑ์และบริการ 

ด้านที่ 10 ความท้าทายด้านกฎระเบียบ มีรายละเอียด ดังน้ี 
1) ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การเรียนรู้ของเครื่องอาศัยชุดข้อมูลขนาดใหญ่อย่างมากส าหรับการฝึกอบรมและ

ปรับปรุงโมเดล การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที่ละเอียดอ่อนท าให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว ซึ่งส่งผลต่อ
การน าระบบการเรียนรู้ของเครื่องไปใช้  

2) อคติและความยุติธรรม โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องอาจเรียนรู้อคติที่มีอยู่ในข้อมูลการฝึกอบรมโดยไม่ได้
ตั้งใจ ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีอคติ หน่วยงานก ากับดูแลก าลังให้ความส าคัญกับการใช้ AI และการเรียนรู้ของเครื่องอย่างมี
จริยธรรมมากข้ึน เพื่อป้องกันผลลัพธ์จากการเลือกปฏิบัติ  

3) ความโปร่งใสและอธิบายได้ ท าให้การเข้าใจกระบวนการตัดสินใจเป็นเรื ่องที่ท้าทาย  ความท้าทายด้าน
กฎระเบียบเกิดขึ้นในภาคส่วนที่ความโปร่งใสและความสามารถในการอธิบายเป็นสิ่งส าคัญ เช่น การเงิน การดูแลสุขภาพ 
และระบบกฎหมาย หน่วยงานก ากับดูแลก าลังส ารวจแนวทางส าหรับการตีความแบบจ าลองและความโปร่งใส  

4) ความรับผิดชอบและความรับผิด การก าหนดความรับผิดชอบและความรับผิดส าหรบัการกระท าของระบบการ
เรียนรู้ของเครื่องถือเป็นความท้าทายด้านกฎระเบียบ ในกรณีที่ระบบการเรียนรู้ของเครื่องท าการตัดสินใจที่ไม่ถูกต้องหรือ
เป็นอันตราย อาจไม่ชัดเจนว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นนักพัฒนา องค์กรที่ใช้งานระบบ หรือตัวระบบเอง  

5) ข้อกังวลด้านความปลอดภัย ระบบการเรียนรู ้ของเครื ่องอาจเสี ่ยงต่อการโจมตีของฝ่ายตรงข้าม โดยที่ผู้
ประสงค์ร้ายจะจัดการข้อมูลอินพุตเพื่อหลอกลวงโมเดล การรับรองความปลอดภัยของระบบการเรียนรู้ของเครื่องถือเป็น
ความท้าทายด้านกฎระเบียบ และกฎระเบียบอาจจ าเป็นต้องระบุถึงการปกป้องระบบ AI จากภัยคุกคามทางไซเบอร์  

6) ความยินยอมและสิทธิ์ของผู้ใช้ การได้รับความยินยอมที่มีความหมายอาจเป็นเรื่องที่ท้าทาย โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งเมื่อผู้ใช้อาจไม่เข้าใจความหมายของวิธีใช้ข้อมูลของตนอย่างถ่องแท้ กฎระเบียบจ าเป็นต้องจัดการกับความซับซ้อนของ
การยินยอมในบริบทของการเรียนรู้ของเครื่อง  

7) กระแสข้อมูลข้ามพรมแดน โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องมักจะท างานบนชุดข้อมูลทั่วโลก ท าให้เกิดปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับกระแสข้อมูลข้ามพรมแดน องค์กรต่างๆ สามารถปรับใช้โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องได้ทั่วโลก โดยไม่ละเมิดกฎ
ข้อบังคับด้านความเป็นส่วนตัวในระดับภูมิภาค  

8) กฎระเบียบของเนื้อหาที่สร้างโดย AI ด้วยความก้าวหน้าของแบบจ าลองการก าเนิด จึงมีความกังวลเกี่ยวกับ
เนื้อหาที่สร้างโดย AI ที่อาจน าไปใช้เพื่อให้ข้อมูลที่ผิดหรือวัตถุประสงค์ที่เป็นอันตรายอื่นๆ  การควบคุมการสร้างและการ
เผยแพร่เนื้อหาท่ีสร้างโดย AI ถือเป็นความท้าทายที่ซับซ้อนส าหรับหน่วยงานก ากับดูแล  

9) การใช้ AI อย่างมีจริยธรรม การรับรองว่าการใช้ AI และการเรียนรู้ของเครื่องอย่างมีจริยธรรมถือเป็นความท้า
ทายด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่น ความโปร่งใสของอัลกอริทึม ความรับผิดชอบต่อผลลัพธท์ี่มี
อคติ และการป้องกันการน าเทคโนโลยี AI ไปใช้ในทางที่ผิดเพื่อวัตถุประสงค์ที่เป็นอันตราย  

10) การตรวจสอบและการปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากธรรมชาติของโมเดลการเรียนรู้ของ
เครื่องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กรอบการท างานด้านกฎระเบียบจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้แน่ใจว่ามีการตรวจสอบ
การปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างต่อเนื่อง  
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สรุป  
จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่องได้ก าหนดทิศทางของธุรกิจ

แพลตฟอร์ม การขับเคลื่อนนวัตกรรม ประสิทธิภาพ และปรับปรุงประสบการณ์ผู้ใช้อย่างอัตโนมัติ น าไปสู่ผลกระทบที่มี
อิทธิพลต่อธุรกิจแพลตฟอร์มอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งผลการวิจัยตรงกับข้อค้นพบเชิงประจักษ์จากระบบจัดการเนื้อหาที่มีปลั๊กอิน
ขับเคลื่อนด้วยระบบ AI และ ML อย่างมากมาย และสอดคล้องกับปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้องค์กร
สามารถตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลโดยการวิเคราะห์อัตโนมัติ ให้ข้อมูลเชิงลึกเชิงคาดการณ์และปรับปรุงความเข้าใจโดยรวม
ของชุดข้อมูลที่ซับซ้อน สิ่งนี้จะน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจที่มีข้อมูลเชิงกลยุทธ์และมีประสิทธิผลมากข้ึน (Battisti et al., 
2022; Ivanenkov et al., 2023; Olaniyi et al., 2023) และสอดคล้องกับการเรียนรู้ของเครื่องสามารถปรับปรุงความ
เป็นส่วนตัวเฉพาะบุคคลโดยท าให้แพลตฟอร์มเข้าใจ คาดการณ์ และปรับให้เข้ากับความต้องการของผู้ใช้แต่ละรายในโดเมน
ต่างๆ ท าให้เกิดประสบการณ์ผู ้ใช้ที ่น่าดึงดูดใจและปรับแต่งให้เป็นส่วนตัวเฉพาะบุคคลได้มาก ขึ้น (Bhutoria, 2022; 
Rafieian & Yoganarasimhan, 2023) และยังสอดคล้องกับการเรียนรู้ของเครื่องปรับปรุงการจับคู่ที่มีประสิทธิภาพโดยใช้
ประโยชนจ์ากการวิเคราะห์ข้อมูล การท าโปรไฟล์ผู้ใช้และอัลกอริทึมที่ปรับเปลี่ยนได้ เพื่อจับคู่เอนทิตี (Entity) ตามคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ความชอบ และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป สิ่งนี้มีส่วนช่วยให้ประสบการณ์ผู้ใช้ที่เป็นส่วนตัวและน่าพึงพอใจ
มากขึ้นในโดเมนต่างๆ ตั้งแต่แอปพลิเคชันหาคู่ไปจนถึงแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (Chen et al., 2022; Kunduru, 2023c; 
Qu et al., 2022) และสอดคล้องกับการเรียนรู้ของเครื ่องปรับปรุงระบบอัตโนมัติและการเพิ่มประสิทธิภาพโดยการ
ตัดสินใจอัตโนมัติ ปรับปรุงประสิทธิภาพ และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจากข้อมูลเพื่อปรับแต่งกระบวนการน าไปสู่ระบบที่
ปรับตัวที่มีประสิทธิภาพ และตอบสนองมากขึ้นในอุตสาหกรรมและโดเมนต่างๆ (Himeur et al., 2023; Kunduru, 
2023b; Xie et al., 2023)  

การเรียนรู้ของเครื่องช่วยเพิ่มการตรวจจับการฉ้อโกงและความปลอดภัยโดยใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
การจดจ ารูปแบบ และการสร้างแบบจ าลองเชิงคาดการณ์ เพื่อระบุและตอบสนองต่อภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นแบบเรียลไทม์ 
แนวทางเชิงรุกและการปรับตัวนี้ถือเป็นสิ่งส าคัญในภูมิทัศน์ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันการฉ้อโกงที่มีการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา (Kapadiya et al., 2022; Kunduru, 2023a; Narsimha et al., 2022) และสอดคล้องกับการเรียนรู้
ของเครื ่องปรับปรุงการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์โดยมอบเครื่องมือที่ซับซ้อนส าหรับการจดจ ารูปแบบ การสร้างโมเดล
ความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อน การจัดการข้อมูลประเภทต่างๆ และการปรับให้เข้ากับเง่ือนไขที่เปลี่ยนแปลง สิ่งนี้ช่วยให้องค์กรต่างๆ 
คาดการณ์ได้จากข้อมูลที่มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ดีขึ้น (Bharadiya, 
2023; Bhardwaj & Kaushik, 2022; Khang et al., 2023) และสอดคล้องกับการเรียนรู้ของเครื่องปรับปรุงประสบการณ์
ผู ้ใช้โดยมอบความเป็นส่วนตัว ค าแนะน าอัจฉริยะ อินเทอร์เฟซที ่ปรับเปลี ่ยนได้ และการโต้ตอบที ่มีประสิทธิภาพ 
ความสามารถเหล่านี้มีส่วนท าให้เกิดประสบการณ์ที่น่าดึงดูดใจ เป็นมิตรต่อผู้ใช้ และความพึงพอใจมากขึ้นในแพลตฟอร์มและ
บริการดิจิทัลที่หลากหลาย (Haleem et al., 2022; Islam & Chaudhry, 2022) และสอดคล้องกับการเรียนรู้ของเครื่องเป็น
แรงผลักดันเบื้องหลังการเกิดขึ้นของโมเดลธุรกิจใหม่และนวัตกรรม ตั้งแต่บริการสมัครสมาชิกไปจนถึงการก าหนดราคาตาม
ผลลัพธ์ ธุรกิจต่างใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ของเครื่องเพื่อสร้างมูลค่า ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า และส ารวจแนวทาง
ใหม่ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ (Alam & Mohanty, 2022; Kulkov, 2023; Weber et al., 2022) และสอดคล้อง
กับการเรียนรู้ของเครื่องมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดโดยการขับเคลื่อนนวัตกรรม ปรับปรุงการตัดสินใจและ
ก าหนดรูปแบบการด าเนินงานและการแข่งขันของธุรกิจ การน าเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องมาใช้ถือเป็นพลังแห่งการ
เปลี่ยนแปลงที่ยังคงส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและภูมิทัศน์ตลาดต่างๆ (Dhamange et al., 2022; Valaskova et al., 
2022) อีกทั้งสอดคล้องกับความท้าทายด้านกฎระเบียบเนื่องจากการเรียนรู้ของเครื่องท าให้เกิดความท้าทายด้านกฎระเบียบ
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ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล อคติ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการพิจารณาด้านจริยธรรม การจัดการ
กับความท้าทายเหล่านี้ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างนักพัฒนาเทคโนโลยี ธุรกิจ และหน่วยงานก ากับดูแลเพื่อสร้างกรอบ
การท างานที่ส่งเสริมการใช้งาน AI ที่มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม (Fui-Hoon Nah et al., 2023; Liang et al., 2022; 
Sharma & Thakkalapelli, 2023) 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นแนวทางให้กับแพลตฟอร์มในการบูรณาการ AI & ML อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที ่มีความรับผิดชอบ และเพิ่มผลประโยชน์สูงสุดส าหรับทั ้งแพลตฟอร์มและผู ้ใช้ประโยชน์จาก
แพลตฟอร์ม ดังนี ้1) ลงทุนในความสามารถและการฝึกอบรม AI 2) ใช้การก ากับดูแลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ จัดท านโยบายการ
ก ากับดูแลข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่ามีการใช้ข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม 3) มุ่งเน้นไปที่แอปพลิเคชัน AI ที่เน้นผู้ใช้
เป็นศูนย์กลาง 4) ท างานร่วมกับผู้ให้บริการโซลูชัน AI เพื่อเร่งการบูรณาการความสามารถของ AI 5) ใช้กลไกส าหรับการ
ตรวจสอบอัลกอริทึม AI อย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจในความถูกต้อง ยุติธรรม และความปลอดภัย 6) ลงทุนในมาตรการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่แข็งแกร่ง เพื่อป้องกันภัยคุกคามและการโจมตีที่อาจเกิดขึ้น 7) ให้ความรู้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานร่วมกันและข้อมูล 8) พัฒนากลยุทธ์ท่ีชัดเจนในการบูรณาการ AI เข้ากับกระบวนการทาง
ธุรกิจต่างๆ 9) ปรับตัวในเชิงรุกต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ทางกฎหมายเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อก าหนดและลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และ 10) เน้นย ้าความส าคัญของแนวทางปฏิบัติด้าน AI อย่างมีจริยธรรมภายในองค์กร  
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