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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ จ าหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มประชากรที่อยู่อาศัย และท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบ ความแปรปวน F test โดยหาค่าความต่างของค่าเฉลี่ย One-Way ANOVA และการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
รายคู่แบบ LSD (Fisher’s least-significant difference). และสถิติถดถอยพหุคูณเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 
วิเคราะห์โดยวิธี Linear Regression โดยวิเคราะห์ตัวแปรทั้งหมดในครั้งเดียว (Enter) ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยรูปแบบ
การด าเนินชีวิต และการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 3) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถร่วมอธิบายระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 84.9 
 

ค าส าคัญ: รูปแบบการด าเนินชีวิต, การตัดสินใจ, ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์, สินค้าออนไลน ์
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Abstract 
 This research aimed to investigate the factors affecting the decision to choose the use service of 
business sells products through online channels in Bangkok. The samples used in the research were the 
population groups residents and work in Bangkok that purchase products through various online channels. 
Gathered data by using a questionnaire as a tool. A convenient sampling methods Statistics used to 
analyze the data includes Descriptive statistics, hypothesis test by F test by finding One-Way ANOVA mean 
difference and comparing LSD (Fisher's least-significant difference). Multiple linear regressions are analyzed 
by the linear regression method by analyzing all the variables at once (Enter). The results of the research 
showed that 1) Lifestyle factors and decision to choose an online distribution channel business in Bangkok 
respondents had the highest level of opinion. 2) Test results Hypothesis 1 found that of gender, age, 
status, education levels, occupational, and monthly income levels were different had decisions to choose 
the use service of business sells products through online were different statistically significant at 0.01 
level. 3) Test results Hypothesis 2 found that lifestyle patterns affect the decision to choose the use 
service of business sells products through online channels in Bangkok statistically significant at 0.01 level. 
The lifestyle factors can explain the level of decision to choose the use service of business sells products 
through online channels in Bangkok 84.9%. 
 

Keywords: Lifestyle, Decision, Business sells products through online channels, Online products 
 

บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยี และการสื่อสารมีความก้าวหน้า และมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว จึงท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลจากช่องทางต่างๆ ที่มีความหลากหลาย ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการพึ่งพาเทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูล หรือการท า
ธุรกรรมด้านต่างๆ ในช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น โดยผู้ซื้อสามารถเข้าถึงผู้ขายในช่องทางต่างๆ ได้อย่างสะดวก และ
รวดเร็ว จึงท าให้การขายสินค้าในช่องทางออนไลน์มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มมากขึ้น (อัฐพล วุฒิศักดิสกุล, 2560) โดยช่องทาง
ออนไลน์ได้เข้ามาเป็นตัวกลางท าหน้าที่เชื่อมต่อระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ ท าให้ผู้ขายใช้ช่องทางออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
ส าเร็จรูปในการขายสินค้าได้อย่างมีอิสระ เช่น Shopee, Lazada, Facebook, Instagram, Line Shopping, TikTok 
ฯลฯ ผู้ขายสามารถน าเสนอ และลงขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเข้าถึงลูกค้าได้จ านวนมาก ส่วนผู้ซื้อสามารถเข้าถึง
สินค้า และเลือกสินค้าที่มีความหลากหลายตามความต้องการ สามารถเปรียบเทียบราคาก่อนการสั่งซื้อ และมีช่องทางใน
การช าระเงินท่ีมีความสะดวกหลากหลายช่องทาง (ดลนภัส ภู่เกิด, 2562) จึงท าใหธุ้รกิจออนไลน์มีการเติบโต และขยายตัว
ที่เพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการผลิตที่เพิ่มขึ้นมีผลต่อต้นทุนในการผลิตสนิค้า มีผลต่อก าไร และระยะเวลาในการผลติ 
ท าให้ส่งผลกระทบกับผู้ซื้อ เช่น สินค้าที่ได้รับคุณภาพต ่า การโฆษณาเกินจริงหลอกลวง ซึ่งการให้บริการธุรกิจช่องทาง
จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ที่จ าหน่ายสินค้าที่ดมีีคุณภาพตรงตามความต้องการจะส่งผลให้ผู้ซื้อเกิดความรู้สึกประทับใจมกีาร
บอกต่อในทางที่ดีกับผู้อื่นเกี่ยวกับสินค้าที่ได้รับ ซึง่ผู้ซื้อจะมีค่านิยมทีม่ีความหลากหลาย และรูปแบบในการด าเนินชีวิตที่มี
ความแตกต่างกัน โดยแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันออกไปตามกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นท่ีเกิดขึ้น (ชนาภรณ์ 
กลิ่นหอม, 2563) การน าเสนอขายสินค้าให้ตรงกับรูปแบบการด าเนินชีวิต และความต้องการของกลุ่มผู้ซื้อจะท าให้ผู้ซื้อเกิด
ความต้องการ มีการค้นหาข้อมูลข่าวสาร มีการเปรียบเทียบประเมินทางเลือก เกิดการตัดสินใจซื้อ โดยพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อที่ดีจะท าให้ธุรกิจช่องทางจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการขายสินค้า
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เพิ่มขึ้น (วนัสพร บุบผาทอง, 2564) ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความส าคัญ สามารถน าไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุงพัฒนาธุรกิจการขาย
สินค้าในช่องทางออนไลน์ท าให้เข้าใจในขั้นตอนการตัดสินใจในการซื้อสินค้าส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการขายเพิ่มขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต และการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ
จ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
 2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสริมการด าเนินงานเพื่อท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ 
และรู้จักในแบรนด์ของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าออนไลน์เพิ่มมากข้ึน 
 2. เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายส่งเสริมการขายให้ตรงจุดตามความต้องการของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายทั้งในปัจจุบัน และในอนาคตต่อไป 
 3. เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการของธุรกิจ ส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท าให้เกิดประสิทธิผลในการขายเพิ่มมากขึ้น 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 อดุลย์ จารตุรงคกุล (2550) อ้างถึงใน (ทรงพร นิรพาธ, 2562) รูปแบบการด าเนินชีวิต AIO หมายถึง กิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) รายละเอียดมีดังนี้ 
  A คือ กิจกรรม (Activities) หมายถึง ปฏิกิริยาการแสดงออก เช่น การดูโทรทัศน์ หรือการเล่าให้ผู้อื่นฟังเปน็
ปฏิกิริยาที่ไม่สามารถเดาได้ถึงเหตุผล และไม่สามารถท าการวัดเพื่อที่จะหาเหตุผลของการกระท าปฏิกิริยาเหล่านี้ได้ 
  I คือ ความสนใจ (Interest) หมายถึง ความสนใจในเรื่องราวที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือวัตถุโดยที่มีระดับ
ความตื่นเต้นเมื่อเกิดความตั้งใจ หรือการมีความตั้งใจเป็นพิเศษ 
  O คือ ความคิดเห็น (Opinions) เป็นรูปแบบของค าพูด หรือการเขียนโต้ตอบท่ีบุคคลโต้ตอบต่อสถานการณ์
ที่เกิดการกระตุ้น จากค าถามความคิดเห็น เพื่ออธิบาย และแปลความหมายในการคาดคะเน หรือการประเมินค่า ซึ่งจะถูก
ก าหนดจากประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมา จากลักษณะที่ติดตัวมา และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซ้ือ 
 Kotler and Keller (2012) อ้างถึงใน (วนัสพร บุบผาทอง, 2564) ได้แบ่งขั้นตอนการตัดสินใจ รายละเอียดดังนี้ 
  1. ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงความต้องการ คือ การตัดสินใจที่เกิดจากบุคคลมีการรับรู้ได้ในสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ โดยอาจมาจากการกระตุ้นจากภายนอก เช่น การลงสื่อโฆษณา ผู้อื่นรอบข้าง
มีการใช้สินค้า เป็นต้น หรือมาจากการกระตุ้นจากภายใน เช่น ความรู้สึกหิว โดยเป็นความต้องการของมนุษย์ในข้ันพ้ืนฐาน  



184   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 18 NO 2  May – August  2024     

  2. ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาข้อมูล คือ การค้นหาข่าวสารของข้อมูลของสินค้าที่เกิดความต้องการ เพื่อใช้ใน
การช่วยในการพิจารณาจากทางเลือกที่หลากหลาย จนสามารถที่จะตัดสินใจในการที่จะซื้อสินค้า แต่การค้นหาข่าวสารของ
ข้อมูลของสินค้าอาจจะไม่มีการเกิดขึ้น ถ้าหากผู้บริโภคมีความสนใจ และต้องการที่จะซื้อสินค้า หรือผลิตภัณฑ์อยู่แล้ว  
  3. ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลทางเลือก คือ การประเมินเกี่ยวกับทางเลือกก่อนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ โดย
การน าข้อมูลมาพิจารณาข้อดี และข้อเสีย ผลประโยชน์ที ่ควรจะได้รับ โดยข้อมูลการประเมินผลมาจากคุณสมบัติ 
ความส าคัญ ความน่าเชื่อถือ น ามาพิจารณาเปรียบเทียบ และลงคะแนน เพื่อสรุปความคุ้มค่า และตอบโจทย์มากที่สุด  
  4. ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อ คือ การตัดสินใจซื้อท่ีเกิดขึ้นจากร้านค้า หรือจากช่องทางในการจ าหน่ายอื่น 
ๆ ทั้งนี้การพิจารณาความเหมาะสมของสินค้า จึงต้องอาศัยในส่วนของพนักงานขายสินค้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
แนะน าสินค้าให้กับผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะพิจารณาจากทัศนคติของผู้อื่น และปัจจัยอื่นท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
  5. ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมหลังจากการซื้อ คือ ความรู้สึกความพึงพอใจหลังจากการซื้อสินค้า การได้รับ
ประสบการณ์ในการซื้อแล้วเกิดความพอใจ หรือเกิดความไม่พึงพอใจหากผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจจะมีมุมมองในทางบวก 
จนมีการซื้อซ ้า และมีการแนะน าบอกต่อ หากเกิดความไม่พึงพอใจผู้บริโภคอาจเลิกซื้อในครั้งต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 

ลักษณะประชากรศาสตร ์    
1. เพศ    
2. อาย ุ    

3.สถานภาพ   การตัดสินใจซื้อ 
4. ระดับการศึกษา   1. การตระหนักถึงความต้องการ 
5. อาชีพ   2. การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
6. ระดับรายได้ต่อเดือน   3. การประเมินทางเลือก 

   4. การตัดสินใจซื้อ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต   5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
1. กิจกรรม    (Kotler; & Keller, 2012) 

อ้างถึงใน (วนัสพร บบุผาทอง, 2564) 2. ความสนใจ   

3. ความคิดเห็น    
(อดุลย์ จารตุรงคกุล, 2550) 

อ้างถึงใน (ทรงพร นิรพาธ, 2562) 
  

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ประชากรที่อยู่อาศัย และท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,476,145 คน (ส านักบริหารการทะเบียน, 2566) 
เนื่องจากไม่ทราบสัดส่วนของประชากรที่ใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
จึงใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวน และสัดส่วนของประชากรของ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ใช้ระดับความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จึงใช้ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 
  ส่วนที่ 1. ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ ระดับรายได้ต่อเดือน 
  ส่วนที่ 2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี ่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง พิจารณาปรับปรุง และแก้ไขแบบสอบถาม แล้วน าไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด น ามาหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ .965 จึงได้น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่ใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครด้วยตนเอง ท าการบันทึก และรวบรวมข้อมูลผ่านระบบ Google Form ตรวจสอบความถูกต้อง และ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลแบบสอบถามแล้วน าข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และท าการบันทึกลงโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ รายละเอียดมีดังนี้ 
  2.1 อธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
  2.2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นโดยใช้หลักเกณฑ์ในการให้คะแนน และแปลความหมายในแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 และแบบสอบถามส่วนท่ี 3 แบบมาตราส่วน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

ระดับ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 
ระดับ 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
ระดับ 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  ใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนน ก าหนดค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง 5 คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ระดับคา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ระดับคา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับคา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับคา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
ระดับคา่เฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 

  2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยวิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และทดสอบแบบรายคู่ LSD (Fisher’s least – significant difference)  
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  2.4 วิเคราะห์ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถิติถดถอยพหุคุณเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าร้อยละ และค่าความถี่ (Percentage & Frequency) แสดงข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่าง 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงข้อมูลระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต และการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD 
(Fisher’s least – significant difference) ใช้ในการอธิบายการทดสอบสมมติฐานที่ 1  
 4. การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคุณ เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) วิธี Linear Regression วิเคราะห์
ตัวแปรทั้งหมดในครั้งเดียว (Enter) ใช้ในการอธิบายการทดสอบสมมติฐานที่ 2  
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.3 มี
อายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 74.8 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน คิดเป็นร้อยละ 42.3 มีระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นรูปแบบการด าเนินชีวิต และระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ระดับความคิดเห็นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตของผู้ใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการด าเนินชีวิต X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านกิจกรรม 4.54 0.512 มากที่สุด 
2. ด้านความสนใจ 4.66 0.542 มากที่สุด 
3. ด้านความคิดเห็น 4.44 0.747 มาก 

รวม 4.54 0.549 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุดอันดับแรก ได้แก่ ด้านความสนใจ รองลงมา ด้าน
กิจกรรม ส่วนด้านความคิดเห็น มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 

  2.2 ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจช่องทางจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 4.61 0.608 มากที่สุด 
2. ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 4.53 0.668 มากที่สุด 
3. ด้านการประเมินทางเลือก 4.61 0.605 มากที่สุด 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.65 0.585 มากที่สุด 
5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.58 0.627 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.608 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการธุรกิจจ าหนา่ย
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุดอันดับแรก ได้แก่  ด้านการตัดสินใจซื้อ รองลงมา คือ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตระหนักถึงความต้องการ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ และด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับ 
 

 3. การวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 

ตารางที ่3 การเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  

ปัจจัยการ
ตัดสินใจ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

F 
P-

Value 
F 

P-
Value 

F 
P-

Value 
F 

P-
Value 

F 
P-

Value 
F 

P-
Value 

การตระหนักถึง
ความต้องการ 

7.476** .001 30.908** .000 4.779** .009 17.597** .000 23.596** .000 19.470** .000 

การค้นหาข้อมูล
ข่าวสาร 

3.744* .025 25.142** .000 .957 .385 17.597** .000 12.134** .000 13.445** .000 

การประเมิน
ทางเลือก 

13.177** .000 25.616** .000 3.078* .047 15.099** .000 19.971** .000 12.099** .000 

การตัดสินใจซื้อ 11.076** .000 39.031** .000 4.934** .008 21.698** .000 28.250** .000 15.561** .000 
พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 

12.235** .000 21.333** .000 .922 .399 15.217** .000 18.657** .000 13.265** .000 

การตัดสินใจ
โดยรวม 

10.622** .000 34.891** .000 3.031* .049 17.955** .000 24.743** .000 17.595** .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 3 พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม (.000) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
ตระหนักถึงความต้องการ ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศ
หญิงมีการตัดสินใจโดยรวมมากกว่าเพศอื่นๆ อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
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ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม (.000) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยอายุ 31 – 40 ปี มีการตัดสินใจโดยรวมมากกว่าช่วงอายุอื่นๆ 
สถานภาพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
(.049) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการตระหนักถึงความต้องการ และ
ด้านการตัดสินใจซื้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยสถานภาพสมรสมีการตัดสินใจโดยรวมมากกว่าสถานภาพอื่น ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม (.000) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีการตัดสินใจโดยรวมมากกว่าระดับการศึกษาอื่นๆ อาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่าย
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม (.000) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการ
ตัดสินใจโดยรวมมากกว่าอาชีพอื่น ระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม (.000) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยรายได้ 25,001 – 35,000 บาท มีการตัดสินใจ
โดยรวมมากกว่ารายได้อื่น 
 4. การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน ์

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

B SE(b) Beta t P-value 
(Constant) .334 .108  3.086** .002 
ด้านกิจกรรม .306 .032 .280 9.433** .000 
ด้านความสนใจ .312 .037 .302 8.517** .000 
ด้านความคิดเห็น .319 .026 .425 12.288** .000 

r R2 Adjusted R2 S.E(est.) F P-value 
.922 .850 .849 .21785 747.310** .000 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 4 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น สามารถร่วมกัน
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ร้อยละ 84.9 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ตัวแปรอื่นคงที่ การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม (.000) 
1 หน่วยวิเคราะห์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เปลี่ยนแปลงเท่ากับ .306 
การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ (.000) 1 หน่วยวิเคราะห์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เปลี่ยนแปลงเท่ากับ .312 การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คิดเห็น (.000) 1 หน่วยวิเคราะห์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์
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เปลี่ยนแปลงเท่ากับ .319 โดยส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุด ได้แก่ ด้านความคิดเห็น (.425) ด้านความสนใจ (.302) 
และด้านกิจกรรม (.280) ตามล าดับ 
 

สรุปผล 
 1. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31- 40 ปี มี
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน มีระดับรายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบการด าเนินชีวิต และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันมี การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ
จ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และระดับรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่าย
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคิดเห็นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต และการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียดดังนี้ 
  1.1 การศึกษาปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับวัตถุ สิ่งของต่างๆ ที่มีความจ าเป็นในการด าเนินชีวิต หรือสินค้า
ตามแฟชั่นที่เป็นไปตามกระแสนิยม ซึ่งเทคโนโลยีใหม่ๆ สามารถให้บริการ และจ าหน่ายสินค้าในช่องทางต่างๆ ช่วยให้
ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายในการค้นหาข้อมูล และซื้อสินค้าทีต่้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ทรงพร นิรพาธ, 2562) 
ที่พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวท่ีตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรมรีะดับความคิดเห็นมากที่สุด 
  1.2 การศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การน าเสนอสินค้าผ่านการโฆษณาช่องทางต่างๆ การจัดโปรโมชั่น และ
ส่วนลด กระตุ้นให้เกิดความต้องการในการซื้อสินค้า ประกอบกับผู้ให้บริการธุรกิจช่องทางจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ใน
ช่องทางต่างๆ มีสินค้าท่ีหลากหลายตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุภกร ตันวราวุฒิชัย และ 
บุญไทย แก้วขันตี, 2564) ที่พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ รายละเอียดดังนี้ 
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  2.1 การศึกษาเพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ธุรกิจการขาย
สินค้าผ่านสื่อออนไลน์มีสินค้าที่หลากหลาย สินค้าตามแฟชั่นที่เป็นกระแสนิยม หรือสินค้าที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว ท าให้
เพศหญิงมีการตัดสินใจซื้อสินค้าเพิ่มขึ้นทั้งนี้เพื่อตนเอง และครอบครัว ส่วนเพศชายอาจตัดสินใจซื้อสินค้าได้น้อยกว่า
เนื่องจากอ านาจในการตัดสินใจใช้จ่ายเงินท่ีมีน้อยกว่าเพศหญิงท่ีอยู่ในครอบครัวเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิศิษฎ์ 
เกตุรัตนกุล, 2560) ที่พบว่า เพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเฟสบุ๊คไลฟท์ี่แตกต่างกัน 
  2.2 การศึกษาอายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ความต้องการใน
สินค้าที่มีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวันแตกต่างกัน รวมถึงความสามารถในการค้นหาข้อมูล และการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
หรือ ความชอบในการเลือกซื้อสินค้าจากห้างสรรพสินค้า ร้านค้า หรือตัวแทนขาย เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธน
ชาติ ทองใบ, 2563) ที่พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Lazada ที่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Qiujie Zheng, Junhong Chen, Robin Zhang & H. Holly Wang, 2020) ที่พบว่า 
อายุมีอิทธิพลต่อการซื้อของช าอาหารสดออนไลน์ของผู้บริโภคชาวจีนแตกต่างกัน 
  2.3 การศึกษาสถานภาพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ความต้องการ และความจ าเป็นในการใช้สินค้า โดยสถานภาพสมรสจะมีการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจช่องทางจ าหน่ายสินค้า
ออนไลน์มากกว่า ซึ่งเกิดจากการซื้อสินค้าเพื่อความต้องการ และความจ าเป็นของตนเอง คู่สมรส และบุตร รวมถึงสมาชิกที่
อาศัยอยู่ในครอบครัวที่อาจมีมากกว่าสถานภาพอื่นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (คุณัญญา เนียมฤทธิ์, 2565) ที่พบว่า 
ผู้บริโภคที่สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  2.4 การศึกษาระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ การเข้าถึงช่องทางการจ าหน่ายสินค้าที่หลากหลาย โดยระดับการศึกษาสูงจะมีการค้นหา และคัดข้อมูลที่มีความ
น่าเชื่อถือจากช่องทางที่หลากหลายกว่า และเปรียบเทียบโดยใช้หลักฐานมาประกอบเหตุผลในการตัดสินในซื้อสินค้า
ออนไลน์ ท าให้ได้สินค้าท่ีดีตรงต่อความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ดลนภัส ภู่เกิด, 2562) ที่พบว่า ระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  2.5 การศึกษาอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ความต้องการ 
และความจ าเป็นท่ีต้องใช้สินค้าของแต่ละอาชีพที่แตกต่างกัน โดยสินค้าท่ีต้องการจะถูกพิจารณาจากรายได้อื่น ที่ได้รับจาก
การประกอบอาชีพ เช่น โอที โบนัส เบี้ยขยัน หรือค่าตอบแทนตามผลงาน จะท าให้มีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์เพิ่มขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (รัตนชาติ พันธ์พงษ์วงศ์, 2565) ที่พบว่า ผู้บริโภคที่อาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจสั่งซื้อสินค้า
ผ่านทางแอปพลิเคชันช้อปปี้ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แตกต่างกัน 
  2.6 การศึกษาระดับรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน พบว่า ระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจแตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ระดับรายได้ต่อเดือนเป็นปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงก าลังในการซื้อท่ีมีความแตกต่างกัน โดยปริมาณรายได้
ของแต่ละบุคคลที่ได้รับ และน ามาใช้ในการด ารงชีวิตที่แตกต่างกันน้ัน อาจเกี่ยวข้องกับอ านาจในการซื้อ และความสามารถ
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ในการจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สามารถ สิทธิมณี, 2562) ที่พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันท าใหม้ีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน กรณีศึกษาจังหวัดน่าน และกรุงเทพมหานคร 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่าย
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ให้บริการธุรกิจช่องทางจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และใช้เทคโนโลยีในการขาย ที่ท าใหผู้้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่าย และ
มีความสะดวก และช่วยแก้ปัญหาความต้องการ และความจ าเป็นที่ต้องใช้สินค้าในกิจกรรมต่างๆ รวมถึงผู้บริโภคสามารถ
สอบถามข้อมูลสินค้าจากผู้ให้บริการ น ามาศึกษาเปรียบเทียบในแอปพลิชันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจช่องทาง
จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศักดิ์ชัย สะอาด, 2564) ที่พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการ
ซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Central Online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Tetty 
Herawaty, Pratami Wulan Tresna: & Hatiqah, 2019) ที่พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคสมาร์ทโฟน Android (การศึกษาชุมชน Android ของอินโดนีเซีย)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น ผู้ให้บริการธุรกิจจ าหน่าย
สินค้าออนไลน์จึงควรส่งเสริมการขายสินค้าที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และส่งเสริมการด าเนินงานด้านต่างๆ 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ รวมถึงตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ครบทุกด้าน จะท าให้ผู้บริโภครู้จักในแบนด์
ของผู้ให้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าออนไลน์จะท าให้สามารถจ าหน่ายสินค้าได้เพิ่มมากขึ้น 
 2. ระดับความคิดเห ็นการตัดสินใจเลือกใช้บริการธ ุรก ิจจ  าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผู้ให้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ควรน าข้อมูลไปศึกษา เพื่อรักษา
มาตรฐานของสินค้าที่มีความหลากหลาย และการให้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ที่ตรงตามความต้องการ เพื่อ
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการขายท าให้เกิดประสิทธิผลในการขายเพิ่มมากขึ้น สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
มากยิ่งข้ึนในอนาคต 
 3. ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้ให้บริการ ควรน าข้อมูลไปใช้วางแผนธุรกิจ เพื่อยกระดับต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ท า
ให้ผู้บริโภคเกิดความรู้จักในแบนด์จากแพลตฟอร์ม และแอปพลิเคชันในการให้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ทั้งนี้
เพื่อการแข่งขันในตลาดธุรกิจ และรับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และการใช้บริการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าออนไลน์
เพิ่มมากข้ึนของผู้บริโภค 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. น าผลการวิจัยไปศึกษาท าการวิจัยครั้งต่อไปในเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อต่อยอดผลการวิจัยให้มีข้อมูลที่ละเอียดครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 
 2. น าผลการวิจัยไปศึกษาท าการวิจัยครั้งต่อไปในเรื่องเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่ประกอบ
กิจการ และผู้บริโภค ทั้งนี้เพื่อเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้ขาย และผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น โดยการเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการขาย และตอบสนองความต้องผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 
 3. น าผลการวิจัยไปศึกษาท าการวิจัยครั้งต่อไปในเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
เพื่อให้ได้ผลทางการศึกษาท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น น าไปใช้ในการขายสินค้าให้ตรงความต้องของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
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