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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาของรูปแบบการจัดการคลังสินค้าในปัจจุบัน 2) ออกแบบการ
จัดการคลังสินค้ารูปแบบใหม่ และ 3) ประเมินผลการปฏิบัติงานการจัดการคลังสินค้ารูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่ เป็นการ
วิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย การวิจัยเชิงปริมาณใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบการจัดการคลังสินค้าผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร 
จังหวัดนนทบุรี และการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค ABC Classification Analysis ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ พนักงานบริษัทกรณีศึกษาจ านวน 5 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง
เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ผลการวิจัยพบว่า ในเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2566 สินค้าในกลุ่ม A  
มี 20.17 % ของจ านวนรายการ และมีมูลค่าสินค้ารวม 183,253 บาท สินค้าในกลุ่ม B มี 20% ของจ านวนรายการ และ 
มีมูลค่าสินค้ารวม 247,865 บาท ส่วนสินค้าในกลุ่ม C มี 71.67% ของจ านวนรายการ ซึ่งมีมูลค่าสินค้ารวม 477,349 บาท 
ตามล าดับ แผนผังการไหลของงานการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังหลังปรับปรุง ใช้ระยะเวลาทั้งหมด 12.06 นาที  
พนักงาน จ านวน 3 คน         
 

ค าส าคัญ: คลังสินค้า, เทคนิค ABC Classification Analysis, แผนผังการไหล           
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Abstract  

The objectives of this research are as follows: 1) study the current issues with warehouse stocking 
patterns, 2) design a new warehouse stocking pattern, and 3) evaluate the performance of both the old 
and new warehouse stocking patterns. This is a mixed-methods explanatory research. The quantitative 
research involves data collection on the warehouse management patterns of architectural paint products 
in Nonthaburi Province, using the ABC Classification Analysis technique. The qualitative research utilizes 
in-depth interviews with key informants, including five employees of the case study company. Data was 
collected between May and July 2023. The research findings indicate that during May to July 2023, Group 
A products accounted for 20.17% of the total number of items and had a total product value of 183,253 
Baht. Group B products comprised 20% of the total number of items with a total product value of 
247,865 Baht. Meanwhile, Group C products accounted for 71.67% of the total number of items, with a 
total product value of 477,349 Baht. In terms of the workflow for product withdrawals from the 
warehouse after the adjustments, it took a total time of 12.06 minutes and involved three employees. 

 

Keywords: Warehouse, Technique ABC Classification Analysis, Flow Diagram 
 

บทน า  

 ในปัจจุบันต้นทุนการเก็บรักษาคลังสินค้าเป็นองค์ประกอบใหญ่ที่สุด ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปจากปีก่อนหน้า 
ที่ต้นทุนการขนส่งสินค้าเป็นองค์ประกอบที่ใหญ่ที ่สุด โดยมีปัจจัยหลักจากการหยุดชะงักของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ภายในประเทศและการหดตัวของการส่งออกสินค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังสินค้าของผู้ประกอบการ โดยในปี 2563 ต้นทุนการเก็บรักษา
คลังสินค้า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 46.4 ของมูลค่าต้นทุนโลจิสติกส์รวม เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 43.2 ในปี 2562 รองลงมาคือ 
ต้นทุนการขนส่งสินค้า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 46.1 ลดลงจากร้อยละ 49.4 ในปี 2562 และต้นทุนการบริหารจัดการ  
โลจิสติกส์คิดเป็นสัดส่วนคงที่ร้อยละ 7.4 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 
 ในช่วงที่ผ่านมามีเทคโนโลยีแบบบูรณาการเพิ่มขึ้นทั่วทั้งห่วงโซ่คุณค่าการผลิตและการจัดจ าหน่าย ระบบดิจิทัล 
(Bartodziej, 2017) ซึ่งรวมทุกขั้นตอนตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์และการวางแผนไปจนถึงห่วงโซ่อุปทานและเทคโนโลยี
การผลิต Industry 4.0 นอกเหนือจากการออกแบบและผลิตสินค้าแล้ว ยังมีอิทธิพลต่อวิธีการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ และ  
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อีกด้วย คลังสินค้าเป็นองค์ประกอบที ่ส าคัญของโครงสร้างพื ้นฐานของห่วงโซ่อุปทานและ  
เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน (Lu et al., 2016) การจัดการระบบคลังสินค้ามีความส าคัญและ
ต้องน ามาพิจารณาเพื่อตัดสินใจอย่างเหมาะสมในหลายอุตสาหกรรม การขยายก าลังการผลิตคลังสินค้ามักจะเกี่ยวข้องกับ
การลงทุนระยะยาวซึ่งเป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การลงทุนดังกล่าวจะต้องมีการเพิ่มขึ้นที่แน่นอนหรือคาดการณ์ได้เป็น
ระยะเวลานาน (Wang et al., 2012; Fiestras-Janeiro et al., 2015) การควบคุมคลังสินค้าที่ดีจึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท าให้เกิดต้นทุนที่ต ่าลง และส่งผลให้กิจการมีผลก าไรที่มากขึ้น การควบคุมคลังสินค้า
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด มีหลากหลายวิธี ซึ่งการวิเคราะห์แบบ ABC Classification Analysis เป็นวิธีหนึ่งที่
น ามาใช้ โดยการวิเคราะห์แบบ ABC Analysis (Siangprasert, 2015) 
 จากการส ารวจพื้นที่คลังสินค้าและสินค้าในบริษัทพบว่า การจัดการคลังสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร
สินค้าการจัดเรียงสินค้าไม่เป็นระบบและหมวดหมู่ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที  
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ท าให้บริษัทเกิดการเสียโอกาสในการจ าหน่ายสินค้าและใช้ระยะเวลาในการหาสินค้านาน ขณะที่สินค้าบางรายการไม่มี  
การจ าหน่ายออกแต่ยังวางเรียงกันในบริเวณใกล้ประตูทางออก โดยมีงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง Zhang et al., (2021) 
เรื่อง การวางแผนการผลิตแบบบูรณาการและการก าหนดการจัดเก็บคลังสินค้า ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์แบบบูรณาการ
แบบใหม่ที่รวมการวางแผนการผลิต แบบจ าลองโปรแกรมเชิงเส้นได้รับการพัฒนาเพื่อก าหนดกลยุทธ์เพื่อลดต้นทุนรวมของ
การผลิตและการด าเนินงานคลังสินค้า โมเดลไดนามิก ก าหนดพ้ืนท่ีจัดเก็บแบบสุ่มผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์บูรณาการ
กับนโยบายการจัดเก็บแบบสุ่มลดต้นทุนรวมได้อย่างมาก (สูงสุด 16.84% โดยเฉลี่ย 9.95%) และเพิ่มการใช้พื้นที่ (สูงสุด 
26.1% โดยเฉลี่ย 14.8%) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู ้ว ิจัยจึงให้ความส าคัญกับการจัดระบบคลังสินค้า เพื ่อให้การด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยต้องก าหนดต าแหน่งในการวางสินค้าที่เหมาะสม โดยใช้แนวคิดแบบลีนและเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินค้า
แบบ ABC Analysis มาประยุกต์ใช้กับบริษัท ซึ่งมีความส าคัญเพื่อลดระยะเวลา ลดความผิดพลาดและลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานในคลังสินค้าเพื่อให้การด าเนินงานสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาของรูปแบบการจัดการคลังสินค้าในปัจจุบัน 
2. เพื่อออกแบบการจัดการคลังสินค้ารูปแบบใหม่ 
3. เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานการจัดการคลังสินค้ารูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.  ประโยชน์เชิงวิชาการ 
  1.1 นักวิจัยสามารถน าแนวคิดไปต่อยอดในการท าวิจัย เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่มีการบริหารจัดการ
คลังสินค้าในลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 2.  ประโยชน์ทางวิชาชีพหรือการน าไปปฏิบัติ 
  2.1 บริษัทสามารถปรับรูปแบบการจัดการคลังสินค้ารูปแบบใหม ่
  2.2 บริษัทได้แนวการจัดการคลังสินค้ารูปแบบใหม่ 
  2.3 บริษัทท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดการคลังสินค้าเพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาการด าเนินการของธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและความรู้เพื่อการบริหารการจัดการต่อไป 
  2.4 หน่วยงานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 การวิจัยนี้ได้ก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) คือ พนักงานของบริษัท โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 5 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 เนื ้อหาที ่ท าการศึกษาครั ้งนี ้ ได้แก่ การวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) หลักการ 5 ประการของลีน  
(5 Leans Principles) 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
 ผู้ประกอบการในจังหวัดนนทบุรี  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ที่มา: จิรวดี อินทกาญจน์, 2566 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี ้เป็นแบบแผนการวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย (Explanatory Mixed Methods Designs) กล่าวคือ  
ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและเชิงคุณภาพเป็นรอง ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 
เช่น ข้อมูลการจัดการคลังสินค้าของสีทาอาคาร การจัดการพื้นที่ แผนผังการไหล จุดแข็ง จุดอ่อนของบริษัท เป็นต้น 
เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและท าการแปรผลและยืนยันด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (สุบิน ยุระรัช, 2559)  

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยมีกระบวนการด าเนินการวิจัย 6 ขั้นตอนหลัก โดยทุกขั้นตอนจะมีความสัมพันธ์เชื่อมต่อกันของการพฒันา
ร ูปแบบการจัดคล ังส ินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ส ีทาอาคารด้วยเทคนิค ABC Classification Analysis กรณีศ ึกษา  
บริษัท XYZ จ ากัด ดังน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาผลวิจัยให้มีคุณค่าและ 
ที่ส าคัญเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งในเชิงวิชาการและในเชิงวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดคลังสินค้า โดย
ศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้โมเดลต้นแบบของการจัดการคลังสินค้า 

ขั้นตอนท่ี 3 เก็บข้อมูลการจัดการคลังสินค้าของสีแต่ละชนิดและแผนผังการไหลของสินค้า 
ขั้นตอนท่ี 4 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค ABC Classification Analysis  
ขั้นตอนท่ี 5 น าข้อมูลที่ได้มาสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth - Interviews) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 

ศึกษาระบบการท างานในปัจจุบันของบริษัทและเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 6 การสังเคราะห์ สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาสภาพปัญหา 

ปัญหายอดสินค้าจริงกับสินค้าในระบบไม่ตรงกัน โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล 6 เดือนย้อนหลัง ตั้งแต่เดือนมกราคม - 
มิถุนายน 2566 นอกจากนี้ปัญหาจากการเบิกจ่ายใช้ระยะเวลานาน เนื่องจากพนักงานต้องใช้เวลาในการหาสินค้า 
เนื่องจากวางไม่เป็นระบบ โดยไม่ได้แบ่งโซนให้ชัดเจน 

Input Process Output 

- การจัดการพื้นท่ี 
- การวางแผนผังในพื้นที่คลังสินคา้ 
- แผนผังการไหล 

- สัมภาษณ์เชิงลึก  
  (In-depth Interviews) 
- การวิเคราะห์แบบเอบีซี  
  (ABC Analysis) 
- วิเคราะห์แผนผังการไหลของสินค้า 

- รูปแบบการจัดการคลังสินค้า 
- แผนผังการไหลรูปแบบเก่า 
  และรูปแบบใหม ่

การพัฒนารูปแบบการจัดการคลังสินค้าประเภทผลิตภัณฑส์ีทาอาคาร 
ด้วยเทคนิค ABC Classification Analysis กรณีศึกษา บริษัท XYZ จำกัด 
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ภาพที่ 2 การวางสินค้ารวมกันไม่เป็นระเบียบและไมไ่ด้แบ่งโซนให้ขัดเจน 

ที่มา: บริษัท XYZ จ ากัด, 2566 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยใช้การออกแบบด้วยเทคนิค ABC Classification Analysis 

ของบริษัทกรณีศึกษา และในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยก าหนดให้เป็นการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นจากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที ่จ าเป็นต้องใช้ในการสร้างแบบจ าลอง จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) จากบริษัทกรณีศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลการจัดการคลังสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร เพื่อมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อค้นพบที่ได้ สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย และส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และเทคนิควิธีพรรณนา (Description 
Statistic) แล้วน ามาจัดหมวดหมู่และน าเสนอผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ นอกจากได้มีการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์
และการสนทนากลุ่มรวบรวมข้อมูลเพื่อความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูล  
 

ผลการวิจัย  
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์กลยุทธ์ 
ทางการตลาด ดังนี ้

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) การให้บริการเสริมด้านการจัดซื้อ ติดตามปริมาณสินค้าคงเหลือของลูกค้า 
พร้อมเสนอแพ็กเกจสินค้าในราคาพิเศษรวมทั้งบริการจัดส่งสินค้า เพื ่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เพื ่อสร้าง  
ความได้เปรียบในการแข่งขันโดยการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและการบริการ 
 2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) การตั ้งราคาแบบแตกต่าง (Price Differentials) โดยวิธีการให้ส่วนลด เช่น  
ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดเงินสด จะให้ส่วนลดแตกต่างกันไปตามปริมาณสินค้าและต้นทุนสินค้าแต่ละรายการ 
 3. กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จ าหน่ายผ่านหน้าร้านค้าและจ าหน่ายผ่านทาง Social Media  
โดยไม่ต้องเดินทางมายังร้านค้า ทางร้านจะด าเนินการจัดส่งให้ซึ่งขึ้นอยู่กับยอดสั่งซื้อ ส าหรับการส่งสินค้าผู้ประกอบการจะ
ท าธุรกิจด้านการขนส่งกับบริษัทขนส่งบริเวณใกล้เคียงท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี จะมีการแจ้งรอบและระยะเวลาที่ส่งสินค้า 
 4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธ์การส่งเสริมความสัมพันธ์ความภักดีและการซื้อซ ้า เช่น 
มอบส่วนลดเมื่อลูกค้าซื้อสินค้าเพิ่มลักษณะขั้นบันได , การขายพ่วง เสนอขายสินค้าใหม่ให้กับลูกค้า เพื่อดึงลูกค้าใหม่  
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เข้ามาเพิ่ม, กิจกรรมพิเศษ เช่น จัดกิจกรรมให้กับลูกค้าที่มียอดสั่งซื้อขั้นต ่า 30,000 บาทต่อเดือน มีการลุ้นรางวัล เป็นต้น 
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ต้องมีการจัดท าฐานข้อมูลลูกค้ากับปริมาณการสั่งซื้อ เช่น เสนอแพ็กเกจในราคาพิเศษ 
แนะน าสินค้าใหม่ เป็นต้น   

5. การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค ABC Classification Analysis จากการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูล 
จากรายการสินค้าจ านวน 60 รายการมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค ABC Classification Analysis สินค้าในกลุ่ม A ก าหนดให้  
มีมูลค่าการสั่งซื้อ 70-80 % มีสินค้าเคลื่อนไหว 5 รายการ ส่วนสินค้าในกลุ่ม B ก าหนดให้ มีมูลค่าการสั่งซื้อ 15%-20%  
มีสินค้าเคลื่อนไหว จ านวน 12 รายการ ส่วนสินค้าในกลุ่ม C ก าหนดให้ มีมูลค่าการสั่งซื้อ 5%-10% มีสินค้าเคลื่อนไหว 
จ านวน 43 รายการ โดยแสดงดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลรายการคลังสินค้าในรอบป ี

ที ่
รายการ 

คลังสินค้า 
(รหัสสินค้า) 

ปริมาณการใช้คลังสินค้า (หน่วย) มูลค่าคลังสนิค้า (บาท) 
กลุ่ม 

ต่อป ี สะสม ร้อยละ 
ร้อยละ
สะสม 

ต่อป ี สะสม ร้อยละ 
ร้อยละ
สะสม 

1 Nippon paint#74 74 74 4.54 4.54 41218 41218 4.54 4.54 A 
2 Nippon paint#45 67 141 4.11 8.65 37319 78537 4.11 8.65 A 
3 Nippon paint#49 64 205 3.92 12.57 35648 114185 3.92 12.57 A 
4 Nippon paint#77 63 268 3.86 16.43 35091 149276 3.86 16.43 A 
5 Nippon paint#79 61 329 3.74 20.17 33977 183253 3.74 20.17 A 
6 Nippon paint#51 42 371 2.58 22.75 23394 206647 2.58 22.75 B 
7 Morrison#90 41 412 2.51 25.26 22837 229484 2.51 25.26 B 
8 Morrison#95 41 453 2.51 27.77 22837 252321 2.51 27.77 B 
9 Morrison#87 39 492 2.39 30.17 21723 274044 2.39 30.17 B 
10 Morrison#836 38 530 2.33 32.50 21166 295210 2.33 32.50 B 
11 Morrison#80 37 567 2.27 34.76 20609 315819 2.27 34.76 B 
12 Morrison#54 36 603 2.21 36.97 20052 335871 2.21 36.97 B 
13 Morrison#69 35 638 2.15 39.12 19495 355366 2.15 39.12 B 
14 Morrison#55 35 673 2.15 41.26 19495 374861 2.15 41.26 B 
15 Morrison#836 34 707 2.08 43.35 18938 393799 2.08 43.35 B 
16 Morrison#91 34 741 2.08 45.43 18938 412737 2.08 45.43 B 
17 Morrison#59 33 774 2.02 47.46 18381 431118 2.02 47.46 B 
18 Morrison#66 32 806 1.96 49.42 17824 448942 1.96 49.42 C 
19 Morrison#54 31 837 1.90 51.32 17267 466209 1.90 51.32 C 
20 Morrison#63 31 868 1.90 53.22 17267 483476 1.90 53.22 C 
21 Morrison#96 30 898 1.84 55.06 16710 500186 1.84 55.06 C 
22 Morrison#52 29 927 1.78 56.84 16153 516339 1.78 56.84 C 
23 Morrison#58 29 956 1.78 58.61 16153 532492 1.78 58.61 C 
24 Marrison#99 29 985 1.78 60.39 16153 548645 1.78 60.39 C 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ที ่
รายการ 

คลังสินค้า 
(รหัสสินค้า) 

ปริมาณการใช้คลังสินค้า (หน่วย) มูลค่าคลังสนิค้า (บาท) 
กลุ่ม 

ต่อป ี สะสม ร้อยละ 
ร้อยละ
สะสม 

ต่อป ี สะสม ร้อยละ 
ร้อยละ
สะสม 

25 Nippon paint#73 26 1011 1.59 61.99 14482 563127 1.59 61.99 C 
26 Nippon paint#75 25 1036 1.53 63.52 13925 577052 1.53 63.52 C 
27 Morrison#050 26 1062 1.59 65.11 14482 591534 1.59 65.11 C 
28 Marrison#68 26 1088 1.59 66.71 14482 606016 1.59 66.71 C 
29 Marrison#100 23 1111 1.41 68.12 12811 618827 1.41 68.12 C 
30 Marrison#67 23 1134 1.41 69.53 12811 631638 1.41 69.53 C 
31 Nippon paint#46 21 1155 1.29 70.82 11697 643335 1.29 70.82 C 
32 Morrison#81 22 1177 1.35 72.16 12254 655589 1.35 72.16 C 
33 Marrison#188N 21 1198 1.29 73.45 11697 667286 1.29 73.45 C 
34 Marrison#1D4 21 1219 1.29 74.74 11697 678983 1.29 74.74 C 
35 Morrison#56 21 1240 1.29 76.03 11697 690680 1.29 76.03 C 
36 Morrison#60 21 1261 1.29 77.31 11697 702377 1.29 77.31 C 
37 Marrison#83 21 1282 1.29 78.60 11697 714074 1.29 78.60 C 
38 Nippon paint#47 18 1300 1.10 79.71 10026 724100 1.10 79.71 C 
39 Nippon paint#78 18 1318 1.10 80.81 10026 734126 1.10 80.81 C 
40 Morrison#167 19 1337 1.16 81.97 10583 744709 1.16 81.97 C 
41 Morrison#84 19 1356 1.16 83.14 10583 755292 1.16 83.14 C 
42 Morrison#70 18 1374 1.10 84.24 10026 765318 1.10 84.24 C 
43 Marrison#53 18 1392 1.10 85.35 10026 775344 1.10 85.35 C 
44 Nippon paint#76 17 1409 1.04 86.39 9469 784813 1.04 86.39 C 
45 Marrison#2TF 17 1426 1.04 87.43 9469 794282 1.04 87.43 C 
46 Morrison#88 16 1442 0.98 88.41 8912 803194 0.98 88.41 C 
47 Morrison#209 16 1458 0.98 89.39 8912 812106 0.98 89.39 C 
48 Morrison#92 16 1474 0.98 90.37 8912 821018 0.98 90.37 C 
49 Morrison#62 16 1490 0.98 91.35 8912 829930 0.98 91.35 C 
50 Marrison#57 16 1506 0.98 92.34 8912 838842 0.98 92.34 C 
51 Marrison#1F8 15 1521 0.92 93.26 8355 847197 0.92 93.26 C 
52 Morrison#85 15 1536 0.92 94.18 8355 855552 0.92 94.18 C 
53 Marrison#89 15 1551 0.92 95.10 8355 863907 0.92 95.10 C 
54 Morrison#61 14 1565 0.86 95.95 7798 871705 0.86 95.95 C 
55 Nippon paint#48 12 1577 0.74 96.69 6684 878389 0.74 96.69 C 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ที ่
รายการ 

คลังสินค้า 
(รหัสสินค้า) 

ปริมาณการใช้คลังสินค้า (หน่วย) มูลค่าคลังสนิค้า (บาท) 
กลุ่ม 

ต่อป ี สะสม ร้อยละ 
ร้อยละ
สะสม 

ต่อป ี สะสม ร้อยละ 
ร้อยละ
สะสม 

56 Marrison#94 12 1589 0.74 97.42 6684 885073 0.74 97.42 C 
57 Nippon paint#72 11 1600 0.67 98.10 6127 891200 0.67 98.10 C 
58 Morrison#400 11 1611 0.67 98.77 6127 897327 0.67 98.77 C 
59 Morrison#97 11 1622 0.67 99.45 6127 903454 0.67 99.45 C 
60 Morrison#040 9 1631 0.55 100.00 5013 908467 0.55 100.00 C 

 

ตารางที่ 2 ข้อมูลเปอร์เซนต์จ านวนรายการมูลค่าสินค้าและเปอร์เซน็ต์มูลคา่สินค้ารวมในกลุม่ 
กลุ่ม เปอร์เซ็นต์ของจ านวนรายการ มูลค่าสนิค้า (บาท) เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าสินค้ารวมในกลุม่ 

A 8.33 183,253 20.17 
B 20 247,865 27.28 
C 71.67 477,349 52.54 

  

 จากตารางที่ 2 สินค้าในกลุ่ม A มี 20.17 % ของจ านวนรายการ และมีมูลค่าสินค้ารวม 183,253 บาท สินค้าใน
กลุ่ม B มี 20% ของจ านวนรายการ และมีมูลค่าสินค้ารวม 247 ,865 บาท ส่วนสินค้าในกลุ่ม C มี 71.67% ของจ านวน
รายการ ซึ่งมีมูลค่าสินค้ารวม 477,349 บาท ตามล าดับ 
 

ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนผังการจัดเก็บคลังสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์สีทาอาคารก่อนการปรับปรุง โดยทางบริษัท
กรณีศึกษาได้ท าการจัดวางสินค้าแบบผสม ไม่ได้จัดกลุ่มชนิดของสินค้า แสดงดังภาพท่ี 3 

 
ภาพที่ 3 แผนผังก่อนการปรับปรงุ 
ที่มา: จิรวดี อินทกาญจน์, 2566 

 

โดยชั้น 1 ประกอบด้วยสินค้ากลุ่ม A อยู่ใกล้ประตูมากที่สุด มีจ านวนสินค้าน้อยที่ส ุด และสินค้ากลุ่ม B 
เรียงล าดับต่อจากสินค้ากลุ่ม A มีจ านวนปานกลางและสินค้ากลุ่ม C อยู่ด้านในสุดของช้ัน 1 และช้ัน 2 ตามล าดับ แสดงดัง
ภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 แผนผังหลังการปรบัปรุง 
ที่มา: จิรวดี อินทกาญจน์, 2566 

 

ตารางที่ 3 แผนผังการไหลของงานเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังก่อนปรับปรุง 

ล า
ดับ

ที ่

ค าอธิบาย 
เวลา 
(นาที) 

ผู้ 
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติงาน

(คน) 

ปฎิบัติงาน เคลื่อนย้าย ล่าช้า ตรวจสอบ เก็บ 

     

1 

พนักงานเข้า
ไปหยิบสินค้า 
(การจัดเก็บ
ไม่เป็นระบบ) 

11.32 พนักงาน 1 

 

     

2 

ตรวจนับ
จ านวนและ
ตรวจสอบ
สินค้า 

6.43 พนักงาน 1       

3 

พนักงานน า
สินค้าออก
จาก
คลังสินค้า 

3.11 พนักงาน 1       

รวมเวลาการท างาน 20.86             
 

จากตารางที่ 3 แผนผังการไหลของงานการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังก่อนปรับปรุง โดยมีขั ้นตอนในการ
ปฏิบัติงานท้ังหมด 3 ข้ันตอน ใช้ระยะเวลาทั้งหมด 20.86 นาที พนักงานจ านวน 3 คน 
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ตารางที่ 4 แผนผังการไหลของงานเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังก่อนปรับปรุง 
ล า

ดับ
ที ่

ค าอธิบาย 
เวลา 
(นาที) 

ผู้ 
ปฏิบัติงาน 

จ านวน 
พนักงาน
ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงาน เคลื่อนย้าย ล่าช้า ตรวจสอบ เก็บ 

     

1 

สร้างใบเบิก
ของที่มีช่อง
การตรวจเช็ค
สินค้าอยู่
ภายในใบเบิก 

3.14 พนักงาน 1 

  

        

2 

พนักงานหยิบ
สินค้าตาม
Picking List
จากสินค้าใน
คลัง 

3.15 พนักงาน 1           

3 

ตรวจนับ
จ านวนและ
ตรวจสอบ
สินค้าตาม 
Picking List 

2.11 

พนักงาน 1 

          

4 
ตัดยอดใน 
ใบคุมสต๊อก 

1.12           

5 
น าสินค้าออก
จากร้าน 

2.54 
          

รวมเวลาการท างาน 12.06        
 

จากตารางที่ 4 แผนผังการไหลของงานการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังหลังปรับปรุง โดยมีขั ้นตอนในการ
ปฏิบัติงานทั้งหมด 5 ขั้นตอน ใช้ระยะเวลาทั้งหมด 12.06 นาที พนักงานจ านวน 3 คน เมื่อเปรียบเทียบก่อนกระบวนการ
ก่อนและหลังปรับปรุงพบว่า ระยะเวลาลดลง 8.8 นาที คิดเป็น 57.81 เปอร์เซ็นต์ และจ านวนพนักงานจ านวน 3 คน 
 

สรุปผล  
 ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการจัดคลังสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์สีทาอาคารดว้ยเทคนิค ABC Classification Analysis 
กรณีศ ึกษา บร ิษ ัท XYZ จ าก ัด และออกแบบแผนผังคล ังส ินค้าและการไหลของของงานเบิกจ ่ายส ินค้าออก  
จากคลัง เก็บข้อมูลช่วงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2566 โดยสินค้าในกลุ่ม A มี 20.17 % ของจ านวนรายการ และ 
มีมูลค่าสินค้ารวม 183,253 บาท สินค้าในกลุ่ม B มี 20% ของจ านวนรายการ และมีมูลค่าสินค้ารวม 247,865 บาท  
ส่วนสินค้าในกลุ่ม C มี 71.67% ของจ านวนรายการ ซึ่งมีมูลค่าสินค้ารวม 477,349 บาท ตามล าดับ แผนผังการไหลของ
งานการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังหลังปรับปรุง ใช้ระยะเวลาทั้งหมด 12.06 นาที พนักงานจ านวน 3 คน เมื่อเปรียบเทียบ
ก่อนและหลังปรับปรุงพบว่า ระยะเวลาลดลง 8.8 นาที คิดเป็น 57.81 เปอร์เซ็นต์ และพนักงานจ านวน 3 คน  
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โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Silva et al. (2022) พบว่าวิธี ABC ได้รับความนิยมมากที่สุดส าหรับการก าหนดสถานที่
จัดเก็บในคลังสินค้า แบ่งพื้นที่จัดเก็บออกเป็นสามโซนและก าหนดสินค้าที่ต้องการมากที่สุดสามารถปรับให้เข้ากับระบบ
คลังสินค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nirmala et al. (2022) ระบบการจัดการและควบคุมคลังสินค้าเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญมากส าหรับบริษัทระบบควบคุมที่จะน ามาใช้มีการวิเคราะห์การจัดการคลังสินค้าและระบบควบคุม
ด าเนินการผ่านการวิเคราะห์ ABC และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hadi-Vencheh and Mohamadghasemi (2011) 
จ าแนกประเภทคลังสินค้า ABC แบบหลายเกณฑ์ ซึ่งเป็นหน่ึงในเทคนิคท่ัวไปของการผลิตและการควบคุมคลังสนิค้า ในการ
จัดหมวดหมู่นี้ เพื่อก าหนดน ้าหนักของเกณฑ์ เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า และต ่ามาก เพื่อประเมินแต่ละรายการภายใต้
เกณฑ์แต่ละเกณฑ์ วิธีการแบบบูรณาการแสดงให้เห็นโดยใช้กรณีศึกษาจริง  
  

ข้อเสนอแนะ  
1. ด าเนินงานวิจัยต่อยอดเพิ่มเติมโดยมีการวิเคราะห์ในเรื่องของปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านอื่นๆ เช่น ด้านการจัดการ 

ด้านการตลาด การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break Even Analysis Method) เป็นต้น 
2. วิเคราะห์ต้นทุน จุดคุ้มทุน กรณีน าโปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อมาปรับใช้เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพในการท างานและน า

ระบบบาร์โค้ด เข้ามาใช้เพื่อรองรับระบบการจัดการคลังสินค้า 
3. ศึกษาเกณฑ์ตัวชี้วัดแต่ละขั้นตอนเพ่ิมเติมในการพัฒนารูปแบบคลังสินค้า 
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