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บทคัดย่อ 

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมีความส าคัญต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน เพราะการสื่อสารเป็นกลไกขับเคลื่อนการ
พัฒนาชุมชนผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน งานวิจัยนี้มุ่งวิเคราะห์บทบาทของการสื่อสารและกลยุทธ์การ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา จังหวัดยะลา 
โดยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ (1) การวิจัยเชิงเอกสาร (2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมของนักวิจัย และ 
(3) การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยะลา จ านวน 4 
คน และกลุ่มบุคคลในชุมชนท่องเที่ยวบ้านบันนังลูวา ประกอบด้วย (1) ตัวแทนคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว
โดยชุมชนบ้านบันนังลูวา จ านวน 5 คน (2) เยาวชนที่ท างานให้กับการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา จ านวน 2 คน และ 
(3) ชาวบ้านที่มาขายอาหารและเครื่องดื่มในพื้นที่ท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา จ านวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 13 คน  
ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารด้วยสื่อบุคคลผ่านผู้น าทางความคิดที่ได้รับความไว้วางใจจากคนในชุมชน ใช้รูปแบบการ
สื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารแบบเผชิญหน้าในการสร้างการมีส่วนร่วม และใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่ชุมชนร่วมกัน
ก าหนด คือ “ฮูก่มปากัต” เพื่อสร้างงานและกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยชุมชนสามารถพึ่งตนเองควบคู่กับการ
ดูแลรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่สืบไป 
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Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   101 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 18 NO 1 January - April 2024 

Abstract 

Participatory communication is essential to community-based tourism management. This is 
because communication is the mechanism that drives community development through participation 
process of community members. The research aims to analyze the role of communication in 
community tourism management and the strategy of participatory communication in the case of Ban 
Bannangluwa, Yala province. The data collection tools include (1 )  documentary research, (2 )  non-
participant observation of researchers, and (3 )  in-depth interviews with two groups of people using 
semi-structured interviews, namely a group of four government officials at the Yala Provincial Tourism 
and Sports Office, and a group of people in the Bannangluwa community-based tourism. They are (1) 
five representatives of the Bannangluwa community tourism enterprise committees, (2) two youths 
working for the Bannangluwa community-based tourism, and (3) two villagers who sell food and drinks 
in the tourism area, a total of 13 informants. The research findings indicate that personal media 
through an opinion leader, who wins people’s trust, employs interpersonal communication and face-
to-face conversations to create community participation, using “Hukum Pakat” as communication 
strategy. The Hukum Pakat collectively determined by the community to create sustainable income-
generating activities and distribute profits within the community. Through Hukum Pakat, the community 
can be self-reliant while taking care of nature and environment to be in existence. 

 

Keywords: Participatory Communication, Hukum Pakat, Community-Based Tourism Management, Ban 
Bannangluwa 

 

บทน ำ 
การท่องเที่ยว (Tourism) ถือเป็นอุตสาหกรรมประเภทของการให้บริการ และมีความเกี่ยวเนื่องท าให้เกิดธุรกิจ

บริการประเภทต่าง ๆ อาทิ โรงแรมและที่พัก การค้าปลีก ภัตตาคาร/ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก การขนส่งทางบก 
หรือการขนส่งทางอากาศ รวมถึงธุรกิจให้เช่ายานยนต์ รถยนต์ และรถจักรยานยนต์ ก่อให้เกิดการจ้างงานในระดับต่าง ๆ 
ทั้งระดับชุมชน ระดับจังหวัด และระดับประเทศ นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 เป็นต้นมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย 
สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้แก่ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยสร้างรายได้มากกว่า 1 ล้านล้านบาทต่อปี ธุรกิจท่องเที่ยว
นับเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นเครื่องมือลดความเหลื่อมล ้าของการกระจายรายได้ไปสู่
ท้องถิ่น (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism industry) เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยการท่องเที่ยวเริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่างจริงจังเป็นครั้งแรก เมื่อรัฐบาลได้มีการบรรจุ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2520 – 2524) เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 
ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการท่องเที่ยว มีลักษณะที่สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับต่าง ๆ 
คือ มุ่งเน้นความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจเป็นเป้าหมายหลัก เพื่อให้เกิดการจ้างงาน การสร้างรายได้ และถ่ายเทความ
เจริญไปสู่ภูมิภาค (นรินทร์ สังข์รักษา และคณะ, 2553) รัฐบาลได้ก าหนดเป็นนโยบายและให้ความส าคัญกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ครอบคลุมไปถึงการท่องเที่ยวชุมชน (Community-based tourism – CBT) เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัว และแตกต่างอย่างสิ้นเชิงจากการท่องเที่ยวโดยทั่วไป การท่องเที่ยวชุมชนเป็นกิจกรรมหนึ่ง
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ในการส่งเสริมให้ชุมชนได้ใช้สิทธิ์ในการเข้าถึงทรัพยากรและรักษาคุ้มครองทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น รวมทั้งน าฐาน
ทรัพยากรดังกล่าวมาจัดการให้เป็นทรัพยากรท่องเที่ยวชุมชน โดยพยายามหลีกเลี่ยงมิให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม มีการค านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเปน็ส าคัญ (เพชรา บุดสีทา, 2552) อาจกล่าวได้ว่า การ
ท่องเที่ยวชุมชนเปรียบเสมือนเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงสังคมวัฒนธรรมและวิถีชุมชน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน เพื่อก าหนดทิศทางการ
พัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 

ในปี พ.ศ. 2563 สถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 หรือ Covid-19 (Coronavirus disease 2019) ถือเป็นช่วงวิกฤตของการท่องเที่ยวใน
ประเทศ เนื่องจากในเดือนมีนาคม – เดือนเมษายน 2563 ประเทศไทยต้องรับมือกับการแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผล
ให้เศรษฐกิจทุกภาคส่วนหยุดลงแบบฉับพลัน (เมษ์ธาวิน พลโยธี, สุธาธิณี หนูเนียม และสุวิชาดา สกุลวานิชเจริญ, 2565) 
ประชาชนคนไทยจ าต้องงดการเดินทางและกิจกรรมทุกประเภท เพื่อป้องกันตนเอง รักษาระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) และไม่สามารถท่ีจะท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากหน้าที่การงานเช่นท่ีผ่านมา การท่องเที่ยวเป็น
เสมือนกิจกรรมหนึ่งที่แยกออกจากการใช้ชีวิตของมนุษย์ได้ยาก เพราะนอกจากจะให้ความเพลิดเพลินและสร้างความผ่อน
คลายแล้ว การท่องเที่ยวยังท าให้มนุษย์มีความสุข อารมณ์ดี และช่วยให้สามารถหลีกหนีจากความเครียดในชีวิตได้ด้วย 
(Gilbert & Abdullah, 2002) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 เบาบางลง การท่องเที่ยวในวิถีชุมชนได้รับ
ความสนใจมากขึ้น โดยองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. มี
บทบาทส าคัญในการน าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดและยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวชุมชน มุ่งหวังเพื่อสร้างเศรษฐกิจใน
ระดับชุมชนให้เกิดความยั่งยืน และสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนผู้เป็นเจ้าของพื้นที่ ที่ส าคัญยิ่งคือ การ
พัฒนาของ อพท. ต้องไม่ละเลยที่จะน าวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประจ าถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์ เฉพาะมาเป็นจุดขายผ่านการ
น าเสนออย่างสร้างสรรค์และมีความทันสมัย (บุญช่วย ค้ายาดี, 2564) 

“ชุมชนท่องเที่ยวบ้านบันนังลูวา” หมู่ที่ 2 ต าบลหน้าถ ้า อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่
เกิดขึ้นใหม่ หลังจากรัฐบาลได้ประกาศมาตรการผ่อนคลายปลดล็อคพื้นที่และกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2563 
รวมทั้งออกมาตรการกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นการหมุนเวียนของเศรษฐกิจภายในประเทศ ส่งผลให้
ประชาชนทยอยออกเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น การท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา ด าเนินการโดยวิสาหกิจชุมชนการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบันนังลูวา จังหวัดยะลา เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2564 ชุมชนท่องเที่ยว
แห่งนี้ได้รับความสนใจและการตอบรับจากคนในพื้นที่จังหวัดยะลาและจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นอย่างดี สามารถตอบ
โจทย์การท่องเที่ยวในการกระจายรายได้ให้กับคนในชุมชนและละแวกใกล้เคียง เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชน สร้างรายได้
จากการท่องเที่ยว และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากท่ีชุมชนสามารถพ่ึงตนเอง ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

จุดแรกเริ่มของการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนบ้านบันนังลูวา จนพัฒนาเป็นชุมชนท่องเที่ยวในเวลาต่อมานั้น 
เกิดขึ้นในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ระลอก 2 (เดือนธันวาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564) จังหวัด
ชายแดนภาคใต้เป็นพื้นที่ท่ีอยู่ในการควบคุมสถานการณ์ ส่งผลให้หลายหมู่บ้านถูกปิดเป็นการช่ัวคราว การเดินทางเข้าออก
ในและนอกชุมชนเป็นไปอย่างจ ากัด ในขณะเดียวกัน ประชาชนที่ท างานในองค์กรภาครัฐจ าเป็นต้องปฏิบัติงานที่บ้าน 
(Work from home) และนักเรียน/นักศึกษาต้องเรียนออนไลน์อยู่ที่บ้าน ซึ่งเป็นการบังคับทางอ้อมให้คนในชุมชน เด็กและ
เยาวชนต้องอยู่ในพื้นที่ไปโดยปริยาย ด้วยเหตุนี้ คนในชุมชนบางกลุ่มเห็นเป็นโอกาสอันดีที่จะได้รวมตัวกัน โดยเฉพาะเด็ก
นักเรียนจะได้ไม่หมกมุ่นกับการเล่นโทรศัพท์ทั้งวัน และเยาวชนกลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาสสูงในการเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด 
ได้ใช้เวลาท ากิจกรรมร่วมกันให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน ประธานวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบันนังลูวา ถือ
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เป็นแกนน าคนส าคัญที่ริเริ่มให้มีการรวมกลุ่มของคนในชุมชน ด้วยการขอความร่วมมือเพื่อปรับภูมิทัศน์ชุมชนที่เต็มไปด้วย
ต้นไม้รกครึ้ม ตัดแต่งต้นไม้ ถางหญ้า และเถาวัลย์ที่ขึ้นรกอยู่บริเวณโดยรอบของพื้นท่ีท่องเที่ยวชุมชนในปัจจุบัน จนกระทั่ง
เปลี่ยนพื้นที่รกให้เป็นระเบียบและสวยงาม ประจวบเหมาะที่มีโครงการปรับปรุงถนนและภูมิทัศน์ ด้วยการท าถนนเช่ือมต่อ
ตั้งแต่บริเวณด้านข้างวัดหน้าถ ้าจนถึงบ้านบันนังลูวา จุดเด่นของการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวาเป็นวิวเชิงเขาหน้าถ ้า 
หรือเชิงเขาบันนังลูวา มีสระน ้าที่อยู่ติดภูเขาหน้าถ ้าทอดยาวเป็นกิโลเมตร มีถนนเลียบชายคลองเชิงเขาหน้าถ ้าให้คนเดิน
เล่นกินลมชมวิว และถ่ายรูปวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม มีบริการรถไฟหรรษาส าหรับคนที่ไม่ชอบเดิน รถไฟจะพาผู้โดยสารนั่งไป
จนสุดปลายทาง เพื่อชมวิวตามจุดท่องเที่ยวต่าง ๆ ของผาหน้าถ ้า นอกจากนี้ยังมีเรือปั่น เรือพาย และเรือยนต์ไว้บริการ มี
รถสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า รวมถึงจักรยานสามัคคีไว้บริการผู้มาท่องเที่ยว ตลอดข้างทางมีร้านขายอาหารและขนมให้เลือกซื้อ
มากมาย (รายงานสถานการณ์ชายแดนใต้, 2564) การท่องเที่ยวชุมชนแห่งนี้ช่วยสร้างงานและสร้างอาชีพให้กับประชาชนท่ี
อยู่ในพ้ืนท่ีโดยรอบหมู่บ้านเป็นอย่างมาก 

การท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวาเติบโตคู่ขนานไปกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน โดยเน้นที่
ชุมชนเป็นศูนย์กลางและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการบริหารจัดการที่ชัดเจนในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบันนังลูวา จังหวัดยะลา อนึ่ง การจัดการท่องเที่ยวต้องขับเคลื่อนด้วยการสื่อสารในการ
ประสานงาน เพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เนื่องจากการสื่อสารเป็นกระบวนการของการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้น า
กับสมาชิกในองค์กร ยิ่งไปกว่านั้น การสื่อสารเป็นกระบวนการเช่ือมโยงการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้
มากขึ้น และเกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม ในการด าเนินงานให้คนในชุมชนบ้านบันนังลูวาเข้าใจและยอมรับ จ าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือและความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา (Development) เป็นการน าความคิดใหม่เข้าสู่ระบบสังคม เพื่อปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิตให้ดีขึ้น การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) มีส่วนช่วยให้เกิดกระบวนการ
สื่อสารหรือการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างสมาชิกในชุมชนให้เป็นไปอย่างสะดวกและง่ายขึ้น ความเป็นชุมชนเข้มแข็ง 
(Strong community) จะเกิดขึ้นได้ หากสมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมในการติดต่อสื่อสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกัน เพราะการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนเป็นพลังชุมชนที่ผลักดนัให้เกิดการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อการพัฒนาของชุมชนในแต่ละขั้นตอนให้บรรลุเป้าหมาย (จินตวีร์ เกษมศุข, 2561) 

ในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory communication) ถือ
เป็นกลไกที่ขับเคลื่อนการพัฒนาการมีส่วนร่วมจากชุมชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการสื่อสาร ทั้งใน
ฐานะผู้ส่งสาร ผู้ผลิตเนื้อหาสาร และผู้รับสาร อย่างไรก็ตาม การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
มีศักยภาพ เพื่อเสริมพลังให้สามารถขับเคลื่อนชุมชนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยชุมชน เพื่อชุมชน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายที่จะศึกษากระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา จังหวัดยะลา เพราะในทุกขั้นตอนของการมีส่วน
ร่วม การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญในการประสานและสร้างความร่วมมือของประชาชนให้เข้ามาเกี่ยวข้องกับการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนต่าง ๆ ของการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์บทบาทของการสื่อสารเพื่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา จังหวัดยะลา 
2. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา จังหวัดยะลา 
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กำรทบทวนวรรณกรรม 
กำรสื่อสำรและกำรจัดกำรท่องเท่ียวชุมชน 
การสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารเพื่อเปิดพื้นที่การ

ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้กับกลุ่มผู้สนใจ หากพิจารณาแบบจ าลองการสื่อสาร SMCR ของเบอร์โล (Berlo’s SMCR Model) ที่
เสนอไว้เมื่อปี ค.ศ.1960 มีองค์ประกอบพื้นฐานส าคัญ 4 ประการ คือ (1) S (Sender) ผู้ส่งสาร (2) M (Message) สาร (3) 
C (Channel) ช่องทางการสื่อสาร และ (4) R (Receiver) ผู้รับสาร (Muyanga & Phiri, 2021) ทุกองค์ประกอบมีส่วนท า
ให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของกฤษฎา สุริยวงค์, สุวันชัย หวนนากลาง และฐิตินัน บุญภาพ คอม
มอน (2564) ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนมีส่วนร่วมของจังหวัดเพชรบุรี 
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว คือ องค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ (1) ผู้ส่งสาร ในที่น้ีคือ ผู้น าชุมชนที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ภาครัฐ และเอกชน ท าให้การส่งสารมาจากต้นก าเนิดของข้อมูลข่าวสารอย่างแท้จริง (2) 
สารเกี่ยวกับมรดกภูมิปัญญาของชุมชน อาท ิวรรณกรรมพื้นบ้านและภาษา ศิลปะการแสดง แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม 
ประเพณี และงานเทศกาล (3) ช่องทางการสื่อสารที่ ใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น สื่อบุคคล สื่อพื้นบ้านประเพณี
วัฒนธรรม สื่อกิจกรรม สื่อเก่าและสื่อใหม่ (4) ผู้รับสาร คือ กลุ่มคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว ในปัจจุบัน
การสื่อสารมีหลากหลายช่องทาง โดยช่องทางที่นิยมมักอยู่ในแพลตฟอร์มออนไลน์ เนื่องด้วยพฤติกรรมของคนเปลี่ยนแปลง
ตามยุคสมัย และการสืบค้นข้อมูลออนไลน์มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถสืบค้นได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ 
การศึกษาของอนุชา สุขแสง และวรรษิดา บุญญาณเมธาพร (2566) เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ผ่านแพลตฟอร์มยูทูบ (YouTube) ผลจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย พบว่ารายการน าเที่ยวใน
แพลตฟอร์มยูทูบมีองค์ประกอบหลายส่วนที่ส่งเสริมให้ผู้ชมตัดสินใจท่องเที่ยว อาทิ ข้อมูลในการผลิตรายการ ผู้ด าเนิน
รายการ และเวลาในการน าเสนอรายการ โดยเฉพาะการน าเสนอเนื้อหาผ่านผู้ด าเนินรายการ ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลผ่าน
ประสบการณ์จริงในสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลที่น่าสนใจในเชิงประวัติศาสตร์ รวมทั้งกิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ นอกจากนี้ 
การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการสื่อสารช่วยให้ผู้ชมมีความหลากหลายในการรับชมเนื้อหาในมุมมองใหม่ ๆ และมีความ
ต่อเนื่องในการรับชมเมื่อมีการกดติดตาม (Subscribe) จะเห็นได้ว่าการสื่อสารมีอิทธิพลอย่างมากต่อนักท่องเที่ยวในการ
เลือกตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การสื่อสารเพียงอย่างเดียวช่วยกระตุน้ในเรื่องรายไดข้องชุมชนได้ในระดบั
หนึ่ง แต่หากมีการเสริมกระบวนการของการจัดการท่องเที่ยวชุมชน จะท าให้มผีลในเชิงเศรษฐกิจมากขึ้น ดังนั้น การสื่อสาร
เพื่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนจึงมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท่องเที่ยวชุมชน อาจ
กล่าวได้ว่า การสื่อสารต้องผนวกกับการจัดการเพื่อที่จะดึงเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีความนิยมที่จะท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วิถีชุมชน และวัฒนธรรม จากการศึกษาของสมพร เกื้อไข่, 
วิทยาธร ท่อแก้ว และธิติพันธ์ เอี่ยมนิรันดร (2565) พบว่าการสื่อสารเพื่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน มีสิ่งที่ต้องพิจารณาใน 
3 ประเด็น คือ (1) บริบทของชุมชนว่ามีทรัพยากรอะไรที่เป็นจุดเด่นที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือน เช่น บริบท
ของชุมชนตะโหมดเป็นชุมชนท่ีราบเชิงเขา มีพี่น้องชาวไทยพุทธและมุสลิมอาศัยอยู่ร่วมกัน มีทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นจุด
ขายด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ น ้าตกลานหม่อมจุ้ย อ่างเก็บน ้า เขาหัวช้าง จุดชมวิวควนตาคม น ้าตกลาดเตย มีแหล่งเรียนรู้
ในชุมชน คือ วดัตะโหมดทีม่ีอายุกว่า 100 ปี (2) รูปแบบการสื่อสารที่ใช้ในการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน โดยในชุมชน
ตะโหมดมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปยังนักท่องเที่ยวใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การสื่อสารแบบดั้งเดิม ประกอบด้วย สื่อบุคคล 
สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ การสื่อสารแบบป้าย สื่อกิจกรรม และการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ ประกอบด้วย
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กและยูทูบ โดยเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารจะเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน
ชุมชน อาทิ แหล่งท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยว การเดินทาง อาหาร และที่พัก (3) แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารให้
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มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผ่านการสร้างเครือข่ายในการสื่อสาร จัดท าแผนผังกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีส าคัญของชุมชน การ
พัฒนาระบบการจัดการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์กิจกรรม เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และ
สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 

นอกจากชุมชนท่องเที่ยวจะมีการสื่อสารที่ดีที่ช่วยในเรื่องของการท่องเที่ยวชุมชนแล้ว ควรต้องใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนด้วย ปรีดา นัคเร, ลดาวัลย์ แก้วสีนวล และเพียงพิศ ศรีประเสริฐ (2566) ได้เสนอ
แนวทางของกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนไว้ 4 กลยุทธ์ คือ (1) การใช้ศักยภาพสื่อบุคคลในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อขยายช่องทางการสื่อสาร (3) การสื่อสารอัตลักษณ์ความเข้มแข็ง
ของชุมชนเพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับการท่องเที่ยว และ (4) การสื่อสารแบบย้อนกลับเพื่อยกระดับการสื่อสารส าหรับ
การท่องเที่ยวชุมชน อย่างไรก็ดี สิ่งส าคัญที่ชุมชนท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญมากที่สุด คือ การรู้จักใช้ทรัพยากรหรือทุน
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ มองเห็นคุณค่าของทรัพยากรเหล่านั้น โดยสามารถเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของตนเอง 
และรู้จักที่จะสื่อสารอัตลักษณ์ของชุมชนสู่สาธารณะ เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนและกลุ่มคนที่สนใจท่องเที่ยว
สไตล์โลคอล (Local) สัมผัสวิถีชีวิตชุมชน 

กำรสื่อสำรแบบมีส่วนร่วม 
การสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งในการเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน จากแนวคิดของการสื่อสารเพื่อการจัดการ

ท่องเที่ยวชุมชน มีนักวิชาการหลายท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับการสื่อสารที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการท่องเที่ยวชุมชนใน
มิติที่แตกต่างกัน สมพร เกื้อไข่, วิทยาธร ท่อแก้ว และธิติพันธ์ เอี่ยมนิรันดร (2565) ได้อธิบายแนวคิดการสื่อสารเพื่อการ
ท่องเที่ยวชุมชน ประกอบด้วย 3 ลักษณะ ได้แก่ การเข้าถึง (Access) การบริหารจัดการตนเอง (Self-management) และ
การมีส่วนร่วม (Participation) โดยเน้นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมจากคนภายในชุมชน ซึ่งจุดเด่นของการมีส่วนร่วมในพื้นที่
ชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง คือ การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ที่ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
นักท่องเที่ยวสามารถสะท้อนความคิดเห็นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ใน
ท านองเดียวกัน การศึกษาของปรีดา นัคเร, ลดาวัลย์ แก้วสีนวล และเพียงพิศ ศรีประเสริฐ (2566) พบว่ามีการสร้างการมี
ส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ที่มีช่ือว่า “การท่องเที่ยวชุมชนนาแงะ” ซึ่งเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวชุมชน
ของต าบลนาเหรง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยสมาชิกในชุมชนได้ทดลองใช้ช่องทางดังกล่าวในการสื่อสาร
กิจกรรมชุมชน การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความสะดวกรวดเร็ว คนในชุมชนมีความรู้สึกร่วมใน
การเป็นเจ้าของชุมชน และสามารถดึงการมีส่วนร่วม (Engagement) จากกลุ่มคนในและคนนอกชุมชนได้เป็นอย่างดี 

นอกจากการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายที่มาใช้บริการการท่องเที่ยวชุมชนแล้ว การมีส่วนร่วมของชุมชน
ท่องเที่ยว อาจต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มอื่น ๆ ท่ีช่วยหนุนเสริมการท่องเที่ยวชุมชน
ให้ประสบผลส าเร็จ เช่น การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งเป็นองค์กรภาครัฐที่มี
หน้าที่ดูแลเกี่ยวกับการวางแผนและพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว (สมพร เกื้อไข่, วิทยาธร ท่อแก้ว และธิติพันธ์ เอี่ยมนิรันดร, 
2565) โดยชุมชนควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนตนเอง มี
โอกาสในการเสนอความคิดเห็นและคัดค้านในประเด็นที่ไม่เห็นด้วย รวมถึงการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การวางนโยบายรัฐท่ีจะมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวชุมชนด้วย 

กล่าวโดยสรุป การสื่อสารแบบมีส่วนรว่มเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน มี 2 ลักษณะ คือ (1) การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ภายนอกชุมชน การสื่อสารลักษณะนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการประชาสัมพันธ์ให้คนภายนอกรู้จัก รับรู้ถึงชุมชน สร้าง
จุดเด่นและอัตลักษณ์ของชุมชนให้คนจดจ า และ (2) การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในชุมชน มีจุดประสงค์เพื่อสร้างความ
เข้าใจให้กับคนในชุมชนเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ การสะท้อนปัญหา รวมถึงอุปสรรคที่เผชิญ เน้นการสร้าง
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ผลกระทบในเชิงสังคมมากกว่าเชิงเศรษฐกิจ จะเห็นได้ว่าการสื่อสารทั้งสองลักษณะมีความส าคัญในการเสริมสร้างความ
ยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างแท้จริง 

นอกจากลักษณะของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันแล้ว การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอีก
หนึ่งองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้การสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค์ จากการศึกษาของกฤษฎา สุริยวงค์, สุวันชัย หวนนากลาง 
และฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2564) พบว่าการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมีความส าคัญต่อการจัดการและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนให้ประสบผลส าเร็จ โดยบทบาทการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีหลายรูปแบบ ได้แก่ ในฐานะเป็นผู้
วางแผน ผู้ก าหนดเป้าหมาย ผู้ส่งสาร และ/หรือผู้ผลิตสาร สอดคล้องกับข้อค้นพบของสมพร เกื้อไข่, วิทยาธร ท่อแก้ว และ
ธิติพันธ์ เอี่ยมนิรันดร (2565) ที่ระบุว่าการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กร
ภาครัฐที่มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับการวางแผนและพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว โดยชุมชนควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนตนเอง มีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นและคัดค้านในประเด็นที่ไม่
เห็นด้วย รวมถึงการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากการวางนโยบายของรัฐที่จะมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว
ชุมชนด้วย จะเห็นได้ว่าลักษณะการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นผู้วางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
ส่วนชุมชนมีฐานะการมีส่วนร่วมแบบผู้ส่งสารและผู้ผลิตสินค้า/ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ดังนั้น การสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วมมีการสื่อสารในรูปแบบที่มกีารสง่ต่อเป็นทอด ๆ ส่งต่อประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน น ามาสื่อสารโดยให้ทุกคนมีส่วน
ร่วม และแก้ปัญหาด้วยกิจกรรมในการผลิตสินค้า หรือบริการต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดรายได้ในชุมชน ซึ่งเรียกโมเดลการมีส่วน
ร่วมของชุมชนแบบน้ีว่า “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมแบบตัวแอล” (L-shaped participatory communication) โดยส่วน
ที่เป็นแกน Y คือ ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ตรงจุดเชื่อมระหว่างแกน Y และแกน X คือ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และแกน 
X คือ แนวทางในการแก้ไขปัญหา ในท่ีนี้คือ การท่องเที่ยวชุมชนนั่นเอง 

 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมแบบตัวแอล (L-shaped participatory communication) 
 
 
 

ปัญหำในชุมชน 
- การว่างงาน 
- ยาเสพติด 
- สิ่งแวดล้อม 

กำรสื่อสำรแบบมสี่วนร่วม 
- การเข้าถึง การบริหารจัดการตนเอง และ
การมีส่วนร่วม 
- บทบาท/รูปแบบและกลยุทธ์การส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม 

กำรท่องเที่ยวชุมชน 
- อนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอยา่งยั่งยืน 
- สร้างงาน สร้างอาชพี 
- กระจายรายได้สู่ชุมชน 

L-shaped 
participatory communication 

แกน Y 

แกน X 
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นิยำมศัพทป์ฏิบัติกำร 
กำรสื่อสำรแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การฝึกสมาชิกในชุมชนเกี่ยวกับกระบวนการร่วมกันคิด ร่วมกันฟัง  และ

เคารพในความคิดของผู้อื่น อีกทั้งร่วมวางแผน ปฏิบัติ และร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนร่วมค้นหาแนวทางและ
ตัดสินใจร่วมกันบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่สมบูรณ์ หรือสนับสนุนและด าเนินการไปพร้อมกับความคิดริเริ่มใหม่ ๆ 

กำรจัดกำร หมายถึง การให้สมาชิกในชุมชนเข้ามาท างานร่วมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมของชุมชน 

ประกอบด้วยการวางแผน การจัดการชุมชน การสรรหาบุคลากร การน าหรือการสั่งการ และการควบคุมชุมชน หรือความ
พยายามที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

กำรท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ริเริ่มโดยคนในชุมชน และค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม บนพื้นฐานของการร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายเพื่อชุมชน การบริหารจัดการโดยคนในชุมชน เพื่อกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นวิธีการที่ผสมผสานท้ังศาสตร์และศิลป์ของผู้วิจัย

และต้องมีความยืดหยุ่นสูง เพราะผู้วิจัยต้องท าความเข้าใจกรณีศึกษาให้ถ่องแท้ โดยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ (1) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) เกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชน (2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) ของนักวิจัย จากการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล
ชุมชน และ (3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) บุคคล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยะลา ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดยะลา 
จ านวน 4 คน ใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive sampling) และบุคคลกลุ่มที่ 2 คือ (1) ตัวแทน
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบันนังลูวา จังหวัดยะลา จ านวน 5 คน (2) เยาวชนที่ท างาน
ให้กับการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา จ านวน 2 คน และ (3) ชาวบ้านที่มาขายอาหารและเครื่องดื่มในพื้นที่ท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านบันนังลูวา จ านวน 2 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบบอกต่อ (Snowball sampling) รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 13 คน บุคคล
ทั้งสองกลุ่มให้ข้อมูลตรงตามประเด็นการวิจัยที่ก าหนดและน่าเชื่อถือ เพื่อท าให้เกิดความน่าเช่ือถือด้านแหล่งข้อมูลและ
บุคคล (สุภางค์ จันทวานิช, 2553) อีกทั้งขนาดผู้ให้ข้อมูลหลักข้างต้นถือเป็นหลักการที่เพียงพอส าหรับการเก็บข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559) การสัมภาษณ์ใช้เวลา 45-90 นาทีต่อผู้ให้
ข้อมูล 1 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) แนวค าถามปลายเปิดที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังสัมภาษณ์เพิ่มเติมทางโทรศัพท์ (Enumeration by telephone) ในประเด็น
ที่ต้องการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม หรือมีข้อสงสัยในค าตอบที่ผู้ให้สัมภาษณ์เคยให้ก่อนหน้า จนกระทั่งข้อมูลมีความอิ่มตัว โดย
ผู้ให้ข้อมูลไม่มีการเพิ่มเติมข้อมูลจากเดิม เก็บข้อมูลช่วงเดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2565 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมาถอดบทสัมภาษณ์จากคลิปเสียงทุกถ้อยค า อ่านและท าความเข้าใจเนื้อหาอย่างละเอียด ใช้วิธีการ
ตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ด้วยการเปรียบเทียบข้อมูล (Data triangulation) และความน่าเชื่อถือ โดยตรวจสอบ
ว่าผู้วิจัย 2 คน ได้ข้อมูลต่างกันอย่างไร และมีผู้สังเกตการณ์ที่เป็นผู้ช่วยวิจัย 2 คน ซึ่งสร้างความเชื่อถือได้ดีกว่าผู้วิจัยเพียง
ฝ่ายเดียว เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และยืนยันความถูกต้องของข้อมูล แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยสรุปผลข้อมูลด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) 
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ผลกำรวิจัย 
บทบำทของกำรสื่อสำรเพ่ือกำรจัดกำรท่องเท่ียวชุมชนบ้ำนบันนังลูวำ จังหวัดยะลำ 
การสื่อสารเพื่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา เริ่มต้นจากผู้ส่งสารที่เป็นผู้น าชุมชนการท่องเที่ยว คือ 

ประธานวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบันนังลูวา ที่เข้าใจสภาพปัญหาของชุมชนและเข้าใจวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนเป็นอย่างดี เปรียบเสมือนผู้น าทางความคิด (Opinion leader) ของคนในชุมชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง เด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยง ประธานวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวฯ เป็นผู้ที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี เรียนรู้ที่จะ
ปรับตัวและเข้าใจคนกลุ่มเสี่ยงว่าต้องการอะไร เพื่อไม่ให้พวกเขาหลงผิด ถือเป็นการสื่อสารด้วยสื่อบุคคล (Personal 
media) ผ่านผู้น าทางความคิด โดยใช้วิธีการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) เป็นรูปแบบของ
การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลสองฝ่าย 
(Reciprocal interaction) หรือมากกว่า มักเป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-face communication) ผ่านการ
พูดคุยและประชุมกลุ่มเป็นหลัก เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนและร่วมแสดงความคิดเห็นจากคนในชุมชนท่ีเป็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การสื่อสารระหว่างบุคคลที่ใช้ในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา มีองค์ประกอบของการสื่อสารที่
ครบถ้วน คือ (1) มีผู้ส่งสาร (Senders – ประธานวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวฯ และ/หรือคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน
การท่องเที่ยวฯ) (2) สาร (Messages – การแก้ปัญหาชุมชน การพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวและการสร้างอาชีพ เป็นต้น) (3) 
สื่อ (Channels – สื่อบุคคลผ่านการพูดคุยและประชุมกลุ่ม) เพื่อให้สารนั้นกลับไปยังคู่สื่อสาร คือ (4) ผู้รับสาร (Receivers 
– สมาชิกในชุมชน) โดยมีผลของการสื่อสาร (Effect) และปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ส่งผลให้การสื่อสารเพื่อการ
จัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวาเป็นรูปธรรม เพราะสมาชิกในชุมชนมีการสื่อสาร พูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกัน ตลอดจนร่วมมือกันท ากิจกรรมพัฒนาชุมชนต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย นอกเหนือจากนี้ การสื่อสารจากผู้น ามี
ความส าคัญยิ่ง ประธานวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวฯ สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้คนในชุมชนมีส านึกรักบ้านเกิด โดย
สื่อสารด้วยค าพูด กิริยาท่าทาง และแสดงออกด้วยการเป็นหัวเรี่ยวหัวแรงหลักในการพัฒนาชุมชนจนกลายมาเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวยอดนิยมที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากจังหวัดยะลาและจังหวัดใกล้เคียงให้มาสัมผัสทิวทัศน์ที่สวยงาม แปลก
ตา และไม่เหมือนที่อื่น ที่ส าคัญคือ การสร้างงานและอาชีพให้กับเยาวชนกลุ่มเสี่ยง โดยการ “ฆ่าเวลา” ที่เยาวชนจะไปมั่ว
สุม หรือท าสิ่งมิดีมิร้ายที่ไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ ด้วยการให้เขาเห็น “คุณค่า” ในตัวเอง และบ าบัดสู่สังคมแห่งการท างาน 
การหาเงิน และการเลี้ยงชีพ 

“เราบ าบัดทุกวันด้วยการสร้างอาชีพ เอาเวลามา “ฆ่า” ถ้าเขามาท างาน เขาก็ไม่มีเวลาไปเล่น... เราต้องท าให้
เวลาของเขาน้อยลง ๆ น่ันคือ การฆ่าเวลา” (ประธานวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวฯ, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2565) 

บทบาทของสื่อบุคคลผ่านผู้น าทางความคิดที่คนในชุมชนให้การยอมรับและไวว้างใจ เพราะเป็นคนพูดจริงและท า
จริงให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ ใช้วิธีการสื่อสารระหว่างบุคคลและเผชิญหน้ากัน จนสามารถโน้มน้าวใจคู่สื่อสารที่เป็นสมาชิกใน
ชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน คือ เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่สร้างอาชีพและ
รายได้ให้กับคนในชุมชน ส่งผลให้การมีส่วนร่วมจากชุมชนเป็นไปด้วยความเต็มใจ เพราะพวกเขาถูกกระตุ้นให้เรียนรู้ที่จะ
เห็นชุมชนของตนเองมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น และกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยชุมชนสามารถพึ่งตนเอง
ควบคู่กับการดูแลรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์และคงอยู่สืบไป 

ประธานวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวฯ สามารถแบ่งปันความคิดเชิงบวกในการพัฒนาชุมชนและมีอิทธิพลเหนือ
พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน เพราะเขาใช้เวลาเรียนรู้ที่จะปรับเข้าหาคนทุกกลุ่ม ไม่เพียงแค่เยาวชนกลุ่มเสี่ยงเท่านั้น แต่
รวมถึงคนในชุมชนทุกคน ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการวางแผน การที่จะดึงคนในชุมชน
ให้เข้ามามีส่วนร่วมนั้น ไม่ใช่เรื่องง่าย หากไม่พยายามเข้าใจพฤติกรรมของกลุ่มคนท่ีจะสื่อสารด้วย ในช่วงแรกก่อนที่จะเปิด
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เป็นชุมชนท่องเที่ยวนั้น ธรรมชาติของเยาวชนกลุ่มเสี่ยง คือ ไม่นอนในช่วงกลางคืน แต่จะนอนในเวลากลางวันแทน ฉะนั้น 
กิจกรรมต่าง ๆ จึงต้องปรับเปลี่ยนให้เข้ากับพฤติกรรมของคนกลุ่มนี้ อาทิ ให้พวกเขาถางหญ้า ก าจัดวัชพืช เก็บขยะในตอน
กลางคืน และ/หรืออยู่เวรยามรักษาความปลอดภัยของชุมชน โดยไม่มีการจ้าง ทุกคนท าด้วยความสมัครใจ เมื่อเปิดเป็น
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนอย่างเป็นทางการ การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นในชุมชน คนท างานย่อมมีรายได้เช่นกัน 
การนับช่ัวโมงท างานต้องให้ครบ 8 ช่ัวโมง จึงจะได้ค่าแรง วิธีการนี้ท าให้เยาวชนกลุ่มเสี่ยงกระตือรือร้นที่จะเปลี่ยนแปลง
ตัวเองให้ตื่นเช้า เพราะต้องมาบริการนักท่องเที่ยวตลอดวัน ส่งผลให้พวกเขาต้องบังคับตนเองตื่นเช้าเพื่อมาท างานให้ทัน 
เพราะพวกเขาเห็นคุณค่าของตนเองว่า สามารถใช้หยาดเหงื่อและแรงกายท างานเพื่อแลกกับเงิน นอกจากเยาวชนกลุ่มเสี่ยง
แล้ว แม่เลี้ยงเดี่ยวและหญิงหม้ายเป็นอีกกลุ่มที่การท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวาสามารถสร้างงานและสร้างอาชีพ เพราะ
คนกลุ่มนี้ต้องหาเงินมาเลี้ยงชีพบุตรหลานและสมาชิกในครอบครัวให้มีกินมีใช้เช่นกัน 

“แบ (พ่ี ในที่นี้หมายถึง ประธานวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวฯ – ผู้วิจัย) เขาดึงผู้เปราะบางทุกประเภทที่อยู่ใน
ชุมชนให้มีรายได้หมด แม่เลี้ยงเดี่ยว แม่หม้าย คนติดยา เขาก็จะดึงมาทั้งหมด ท้ัง ๆ ที่คนเหล่านี้ สังคมไม่ค่อยยอมรับ แต่
เขาสามารถน าทุกคนใหม้าอยู่ตรงนี้ได้” (คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวฯ 1, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2565) 

ในส่วนของรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวนั้น มีการบริหารจัดการที่ชัดเจนตามโครงสร้างวิสาหกิจชุมชนการ
ท่องเที่ยว มีประธาน รองประธาน คณะกรรมการ เลขานุการ และเหรัญญิกจะท าหน้าที่สรุปรายรับ/รายจ่าย และ
แบ่งสันปันส่วนให้สมาชิกเป็นรายเดือน โดยมีการสื่อสารผ่านการประชุมกลุ่มให้คนในชุมชนทราบถึงรายได้แต่ละเดือนและ
วิธีการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นรูปธรรม รายได้ 100% ถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน ๆ ละ 50% เท่ากัน ส่วนท่ี 1 จัดสรรให้กับผู้
ลงทุนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงยานพาหนะและยานยนต์ที่ให้บริการนักท่องเที่ยว นักลงทุนเป็นคนในชุมชนที่
ร่วมกันระดมทุนคนละเลก็คนละน้อย และส่วนท่ี 2 แบ่งเป็น 4 ส่วนด้วยกัน คือ (1) 30% ของรายได้เป็นงบประมาณในการ
บริหารจัดการ ค่าจ้างคนท างาน และอื่น ๆ (2) 10% ของรายได้มอบให้กับมัสยิดในชุมชนเพื่อใช้ในการปรับปรุงอาคาร
มัสยิด และ/หรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับศาสนาอิสลาม (3) 5% ของรายได้จัดสรรให้กับโรงเรียนตาดีกา/ศูนย์
การศึกษาอิสลามประจ าชุมชน และ (4) 5% ของรายได้กองสุดท้ายมอบให้กับสภาสันติสุขประจ าต าบล เพื่อน าไปใช้ในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน/ต าบลหน้าถ ้า อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

บทบาทของสื่อบุคคลที่ใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารแบบเผชิญหน้าผ่านผู้น าทางความคิดที่มี
อิทธิพลและบทบาทเหนือผู้อื่น และเป็นคนที่ได้รับการยอมรับนับถือจากคนในชุมชนให้ปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับ
การจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา สามารถอธิบายดังภาพท่ี 2 

 

 
 

ภำพที่ 2 บทบาทของสื่อบุคคลและรูปแบบการสื่อสารเพื่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา จังหวัดยะลา 
 

ผู้น าทางความคิดในชุมชนท่องเที่ยวบ้านบันนังลูวา เป็นผู้น าท่ีมีภาวะผู้น า คือ คนทีร่ิเริ่มส่งเสริมและพัฒนาชุมชน
ไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่า และเป็นผู้น าที่สนับสนุนส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความสามัคคีในการท างานร่วมกัน ท าให้การ
ท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ อีกทั้งความสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชนด าเนินไปด้วยดี คนในชุมชนทั้งผู้ใหญ่ เด็กและ
เยาวชนกลุ่มเสี่ยง รวมถึงหญิงหม้ายและแม่เลี้ยงเดี่ยวได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา 

ผู้น ำทำงควำมคิด

กำรสื่อสำร
ระหว่ำงบุคคล

กำรสื่อสำรแบบ
เผชิญหน้ำ

ชำวบ้ำน/เยำวชน
กลุ่มเสี่ยง

หญิงหม้ำย/      
แม่เลี้ยงเดี่ยว
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โดยผู้น าสามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นคนในชุมชนให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และมีความสามารถเหนือผู้อื่น เพื่อให้มุ่งสู่
การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

กลยุทธ์กำรสื่อสำรแบบมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรท่องเท่ียวชุมชนบ้ำนบันนังลูวำ จังหวัดยะลำ 
การสื่อสารเพื่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนแบบมีส่วนร่วม ต้องมีการวางแผนและก าหนดรายละเอียดแผนปฏิบัติ

การที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพื่อก าหนดวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน การสื่อสารเพื่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน
บ้านบันนังลูวา ใช้กลยุทธ์ “ฮูก่มปากัต” ซึ่งเป็นค าในภาษามลายูและมาจากชุมชนก าหนดร่วมกัน ค าว่า “ฮูก่ม” แปลว่า 
กฎเกณฑ์ มีนัยยะถึงสิทธิและอ านาจ หรืออ านาจบังคับ ส่วนค าว่า “ปากัต” แปลว่า สามัคคีหรือร่วมมือกัน ดังนั้น “ฮูก่ม
ปากัต” หมายถึง กฎเกณฑ์หรือข้อตกลงร่วมกันของชุมชนที่จะต้องยึดถือปฏิบัติและมีอ านาจบังคับ และได้รับความ
เห็นชอบจากเสาหลักชุมชน 4 ฝ่าย คือ ผู้น าศาสนา ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าท้องที่ และผู้น าทางธรรมชาติ หรือที่เรียกว่า ผู้น า 4 
เสาหลัก อนึ่ง กฎเกณฑ์นี้เป็นวิธีการที่เป็นฐานรากในการขับเคลื่อนสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปสู่สังคมสันติสุขที่ยั่งยืน 
โดยกฎเกณฑ์ในการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านบันนังลูวาก าหนดร่วมกับผู้น า 4 ฝ่ายผ่านกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วมด้วยการพูดคุยและประชุมกลุ่ม คือ สมาชิกทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฉะนั้น ทุกคนต้องมี
ส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชน ในที่นี้คือ ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่งเป็น
ต้นทุนส าคัญในการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา และร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสร้างงานและสร้างคุณค่าในการการกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างทั่วถึง รวมถึงแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดให้หมดสิ้นไปจากชุมชนบ้านบันนังลูวา ซึ่งเป็นพลังส าคัญในการผลักดันและน าพาชุมชนไปสู่สังคมสันติสุข 

กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมผ่าน “ฮูก่มปากัต” เป็นกลยุทธ์การสื่อสารที่เหมาะสมส าหรับประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา ถือเป็นการรักษาอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชนชายแดนใต้ เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน โดย
ทิศทางการท่องเที่ยวชุมชนนั้น จะก าหนดและจัดการโดยให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อชุมชนอย่างแท้จริง ชุมชนมี
บทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธ์ิในการดูแลและจัดการร่วมกัน 

 
ภำพที่ 3 รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการจดัการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา จังหวัดยะลา 

 

จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่าการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมผ่านฮูก่มปากัตที่ทุกฝ่ายร่วมกันก าหนด ท าให้คนใน
ชุมชนมีจิตส านึกรักบ้านเกิด ร่วมด้วยช่วยกันรับผิดชอบในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนให้สะอาดและ
บริสุทธิ์ ปกปักรักษาและป้องกันภยันตรายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนด
แผนงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวาสามารถสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ โดยสร้างอาชีพและกระจายรายได้ให้กับคนในชุมชนอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างรู้
คุณค่าและมีประสิทธิภาพ ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น นอกจากนี้ กระบวนการสร้างการมี

กำรสื่อสำรแบบมีส่วนร่วมด้วยกลยทุธ์ "ฮูก่มปำกัต"

ชุมชนท่องเท่ียวบ้ำนบันนังลูวำ

สร้ำงอำชีพในชมุชนกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยนื
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ส่วนร่วมด้วยการพูดคุยและประชุมกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับคนทุกกลุ่ม ท้ังผู้ใหญ่ เด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยง สามารถแก้ไข
ปัญหายาเสพติดและการลักขโมยให้หมดสิ้นไปจากชุมชนอย่างถาวร เพราะเยาวชนกลุ่มเสี่ยงต่างเห็นคุณค่าของตนเองด้วย
การร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา พวกเขาถูก “ฆ่า” ด้วยเวลาของการท างานเพื่อชุมชน
โดยไม่รู้ตัว และมีรายได้มาเลี้ยงตนเอง จนไม่มีเวลาที่จะไปมั่วสุมหรือท าสิ่งที่ไม่เกิดประโยชน์อีกต่อไป 

โดยสรุป การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมด้วยกลยุทธ์ฮูก่มปากัต เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านบันนังลูวาอย่างยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนที่สร้างอาชีพและรายได้ เมื่อคนในชุมชนมีงาน
ท า ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) ย่อมเกิดขึ้น และมีความสุขที่ได้ท างานในชุมชนบ้านเกิด สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ (Well-being) และน าพาชุมชนบ้านบันนังลูวาสู่สังคมสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

อภิปรำยผล 
การสื่อสารมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา โดยการสื่อสารเริ่มต้นจากผู้น าทาง

ความคิด ซึ่งเป็นสื่อบุคคลทีไ่ด้รับการยอมรับและนับถือใหเ้ป็นตวัหลักในการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจให้
คนในชุมชนมีรายได้จากทรัพยากรชุมชน และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากที่ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ ที่ส าคัญคือ สร้าง
ชุมชนปลอดจากยาเสพติดที่เป็นปัญหาเรื้อรังในสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้มาอย่างยาวนาน ยาเสพติดเป็นปัญหาที่สร้าง
ความเดือดร้อนให้กับชุมชนและสังคมอย่างกว้างขวาง ประชาชนในพื้นที่ต้องการให้ปัญหานี้ได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
ผู้น าทางความคิดที่คนในชุมชนให้ความเคารพและไว้เนื้อเช่ือใจ และเป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพกับ
คนทุกกลุ่ม ด้วยวิธีการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารแบบเผชิญหน้าทีเ่ปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา จนไม่มีเวลาที่จะไปมั่วสุมหรือเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ซึ่งเป็นวิธีการ
บ าบัดสู่สังคมที่มีงานท า ส่งผลให้ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดหมดสิ้นไปจากชุมชน ผู้น าทางความคิดในชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านบันนังลูวา เป็นคนที่มีความน่าเช่ือถือ (Trustworthy opinion leader) และมีอิทธิพลต่อคนในชุมชนจาก
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (สุดารัตน์ แสงแก้ว, ปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์ และปรีดา ศรีนฤวรรณ, 2561) โดยทั่วไปแล้ว 
ผู้น าทางความคิดมีความสามารถในการควบคุมการแสดงออกของตนเองให้เป็นที่ปรารถนาของคนอื่นได้  และไวต่อ
สถานการณ์จากการสังเกตสภาพแวดล้อมเพื่อเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  (Goldsmith & Clark, 
2008) นอกจากนี้ยังเป็นคนเปิดกว้าง (Openness) และเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ด้วยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้น าทางความคิดที่เป็นศูนย์กลางแบบเข้าหา (In-degree centrality) (Yan, 2014) 
ที่เข้าถึงคนในชุมชนทุกกลุ่ม จึงท าให้การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นไปด้วยความเต็มใจ เพราะทุกคนเห็นประโยชน์ที่เกิด
ขึ้นกับชุมชนร่วมกันอย่างสมานฉันท์ 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนด้วยกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่ใช้กลยุทธ์ฮูก่มปากัตเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้ชุมชนท่องเที่ยวบ้านบันนังลูวาเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable development) เพราะเกิดจากความต้องการ
ของคนในชุมชน ริเริ่มโดยชุมชน เพื่อชุมชน โดยชุมชนอย่างแท้จริง และเป็นกระบวนการจัดการเพื่อรักษาอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม (Cultural identity) ของชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการจัดการที่รักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนให้คงอยูร่่วมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน มีการสร้างข้อตกลงร่วมกันโดยให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน ใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีท่องเที่ยวชุมชนร่วมกนั และให้ชุมชนร่วมกันรับผิดชอบ เพราะเป็นพื้นที่ท ากินของ
สมาชิกทุกคนในชุมชนบ้านบันนังลูวา ตามค าอธิบายของอภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2546) ที่กล่าวถึงอัตลักษณ์ (Identity) ว่า
เป็นสิ่งที่มีคุณสมบัติเฉพาะของคนหรือสิ่งหนึ่ง และมีนัยขยายต่อไปว่าเป็นคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งนั้นที่ท าให้โดดเด่นขึ้นมา
หรือแตกต่างจากสิ่งอื่น อีกทั้งอัตลักษณ์สามารถเลื่อนไหลไปตามบริบทและเวลาที่เปลี่ยนไป นอกจากนี ้ผลของการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมด้วยกลยุทธ์ฮูก่มปากัตเพื่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา ซึ่งเป็นบริบทเฉพาะของพื้นที่จังหวัด
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ชายแดนภาคใต้ที่ค้นพบจากการวิจัยนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของทิพย์สุดา ปานเกษม (2559) ที่อธิบายบทบาทของการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน โดยใช้การสื่อสารแบบสองทาง เนื่องจากการสื่อสารใน
จังหวัดน่านจะนิยมใช้สื่อบุคคลเป็นหลัก เพื่อมุ่งเน้นให้มีการตอบสนองและปฏิกิริยาตอบกลับจากคนในชุมชน ด้วยการ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านการจัดประชุมและโครงการอบรม มีการรวบรวมผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนใหเ้ข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และน าเสนอข้อมูลควบคู่ไปกับการใช้สื่อท่ีหลากหลายอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

หัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา คือ คนในชุมชนมีส านึกของการเป็นเจ้าของร่วมกัน (Shared 
core values) ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานที่สะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชนท้องถิ่นชายแดนใต้ ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม ปกปักรักษาไว้ซึ่งอัตลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
โดยมีผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์โดยตรงแก่ชุมชนในการสร้างรายได้อย่างเป็นธรรม (สุดถนอม ตันเจริญ, 2561) ซึ่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนผ่าน
กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยชุมชน เพื่อชุมชน 

 

สรุปผล 
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา จังหวัดยะลา เป็นการสื่อสารของสมาชิก

ในชุมชนทีร่่วมกันแก้ไขปัญหาชุมชน คือ ปัญหายาเสพติดและการว่างงาน โดยใช้การท่องเที่ยวชุมชนที่ก่อให้เกิดรายได้และ
ให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวา น าไปสู่การสร้างมูลค่าสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวชุมชน กระบวนการดังกล่าวให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของคนทุกกลุ่ม 
ด้วยการสื่อสารแบบมีสว่นร่วมผา่นสื่อบุคคล ใช้วิธีการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารแบบเผชิญหน้าที่มปีฏิกิริยาตอบ
กลับระหว่างคู่สื่อสาร โดยมีการซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน ใช้กลยุทธ์การสื่อสารฮูก่มปากัตที่ชุมชน
ก าหนดร่วมกับเสาหลักชุมชน 4 ฝ่าย คือ ผู้น าศาสนา ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าท้องที่ และผู้น าทางธรรมชาติ  ซึ่งเป็นกลยุทธ์การ
สื่อสารที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบันนังลูวาสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็น
กระบวนการจัดการเพื่อรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากการท่องเที่ยวชุมชน
ค านึงถึงความยั่งยืนของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในชุมชนให้คงอยู่ร่วมกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน ดังนั้น การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของ
สมาชิกในชุมชนท่องเที่ยวบ้านบันนังลูวา เพื่อร่วมกันคิดและลงมือปฏิบัติ รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน
ให้เกิดการสร้างงานและอาชีพในชุมชนอย่างทั่วถึง ผลที่ตามมาคือ ชุมชนสามารถพึ่งตนเองควบคู่กับการดูแลรักษา
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์และคงอยูเ่ป็นมรดกทางธรรมชาติสืบไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
การวิเคราะห์บทบาทของการสื่อสารและกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนใน

งานวิจัยนี้ มีประโยชน์ในเชิงวิชาการด้านการสื่อสารและอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม เป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบทของวัฒนธรรมท้องถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะการน ากฎ
ของชุมชน และ/หรือสังคมมาประยุกต์ใช้กับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและทุกคนเข้าถึงการมี
ส่วนร่วมควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมชายแดนใต้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรชุมชน 
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนผ่านกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดย
ชุมชน เพื่อชุมชน กระนั้นก็ตาม หน่วยงานภาครัฐต้องเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและขยายไปสู่การ



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   113 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 18 NO 1 January - April 2024 

ปฏิบัติให้มากขึ้น เช่น การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการด าเนินงานในการพัฒนาชุมชนของตนเอง เพื่อให้
สามารถแก้ไขปัญหาในชุมชนใหต้รงจุดตรงประเด็น 
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