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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวโน้มธุรกิจโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยใน
ยุคดิจิทัล 2) เพื่อศึกษาการให้ความหมายและแนวคิดการออกแบบโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุค
ดิจิทัล และ 3) เพื่อศึกษารูปแบบการบริการและนวัตกรรมการบริการของโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทย
ในยุคดิจิทัล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 17 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล คือ ต้องเป็นบุคคลที่อยู่ในวัยท างาน มีประสบการณ์
ท างานไม่ต ่ากว่า 5 ปี เคยเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจในไทยหรือต่างประเทศในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2565 
จนพบความซ ้าซ้อนหรือความอิ่มตัวของข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าโดยผู้วิจัย การทบทวนเอกสาร ผลการศึกษา
พบว่า แนวโน้มธุรกิจโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นโดยมีความ
เช่ือว่าการท างานและการท่องเที่ยวสามารถอยู่ร่วมกันได้ เพียงมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันและเพียงพอต่อการท างาน 
ดังนั้นโรงแรมอัจฉริยะที่เหมาะสมส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัลจึงหมายถึงโรงแรมหรือที่พักที่น าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาอ านวยความสะดวกในการบริการ มีความทันสมัย เข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย เพื่อตอบสนองความต้องการของนัก
เดินทางเพื่อธุรกิจ นอกจากนี้แนวคิดการออกแบบโรงแรมอัจฉริยะมีองค์ประกอบส าคัญ 6 องค์ประกอบ คือ การเข้าถึง แหล่ง
ท่องเที่ยว ที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม และความสามารถในการจ่าย ทั้งนี้รูปแบบและนวัตกรรมการบริการ
ต้องเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างการบริการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุค
ดิจิทัล เพื่อสร้างสรรค์การบริการ และสร้างมูลค่าให้กับโรงแรมได้ในอนาคต 
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Abstract 

 This study aimed to explore trends in smart hotel businesses for Thai business travelers in the 
digital era, focusing on 1) trends in these businesses, 2) design concepts, and 3) service models and 
innovations. The research method involved qualitative analysis using grounded theory and in-depth 
interviews. The participants are currently employed, have been working for more than five years, and have 
traveled for business within and outside Thailand from 2017 to 2022. Employing a grounded theory 
approach, In-depth interviews were conducted among the participants until saturation was reached. 
Triangulation was employed by researchers, and literature review.  Results indicated that smart hotel trends 
were evolving significantly to align work and travel effectively through comprehensive amenities. These 
hotels would integrate modern technologies to provide convenience and comfort, catering to business 
travelers' needs. The design concept includes six key aspects: accessibility, attractions, accommodation, 
amenities, environment, and payment capabilities. Service formats and innovations harmoniously blend 
cutting-edge technology and hospitality. Furthermore, active involvement of business travelers is crucial for 
co-creating services and generating value. In the digital era, smart hotels must meet these dynamic 
demands to succeed in the evolving hospitality landscape. 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และสามารถสร้างรายได้
ให้กับประเทศ จนกระทั่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดจากโควิด-19 ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 ท าให้
นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ เมื่อพิจารณาจากสถิติของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยในปี 
พ.ศ. 2563 พบว่ามีจ านวนนักเดินทางลดลงเหลือเพียง 6,702,396 คน แสดงให้เห็นว่าจ านวนนักท่องเที่ยวลดลงมากกว่า
ร้อยละ 83 แต่เมื่อสถานการณ์ของการแพร่ระบาดจากโควิด -19 กลับเข้าสู่สภาวะปกติ พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวในปี 
พ.ศ. 2565 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเป็นจ านวน 11,153,026 คน และในปี พ.ศ. 2566 ตั้งแต่เดือน มกราคม - 
กุมภาพันธ์ มีจ านวน 4,258,498 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) ท้ังนี้เป็นผลมาจากการแก้ไขปัญหาโดยการ
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สามารถช่วยให้การด าเนินธุรกิจในรูปแบบวิถีใหม่ (New Normal) เพื่อขับเคลื่อนให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินการต่อไปได้ จึงส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมพยายามสร้างความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งขันเพื่อดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ เพิ่มคุณค่าการบริการ (อมรรักษ์ สวนชูผล, 2563) จนน าไปสู่เทรนด์การท่องเที่ยวใหม่ที่
เรียกว่า การท่องเที่ยวแบบเที่ยวไปท างานไปหรือเวิร์คเคช่ัน (Workation) ซึ่งเป็นความหมายของการท างานในระหว่าง
หยุดพักร้อน และเป็นมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวและแนวทางช่วยเหลือธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ประกอบกับประเทศไทยที่มีความหลากหลายของการท่องเที่ยว ท าให้คนรุ่นใหม่ที่อยู่ในวัย
ท างานให้ความสนใจ มีอิสระในการท างาน สามารถท างานได้ทุกแห่ง เพียงแต่มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น 
สัญญาณอินเทอร์เน็ต พ้ืนที่ท างานส่วนกลาง (Co-working space) เป็นต้น รูปแบบการท างานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสถานท่ี
ท างานได้เห็นสิ่งใหม่ ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ มีความผ่อนคลายส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (นิธิกานต์ 
ปภรภัฒ, 2565; อธิป กีรติพิชญ์, 2564) จากการศึกษาของ Ramgade and Kumar (2021) พบว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ให้ความส าคัญกับบทวิจารณ์ส าหรับการจองที่พัก โดยมีแนวคิดการเดินทางแบบใหม่ คือ การรวมการ
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เดินทางเพื่อธุรกิจและการพักผ่อนในเวลาเดียวกัน (Business and Leisure: Bleisure)  โรงแรมต้องมีการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ตอบสนองความต้องการทั้งสองส่วนน้ีในเวลาเดียวกัน  
 นักเดินทางเพื่อธุรกิจที่เรียกว่า “Bleisure Traveler” เป็นกลุ่มนักเดินทางรุ่นใหม่ที่เกิดขึ้นใหม่ในยุคหลังโควิด-19 
โดยมีแนวคิดต้องการความสุขระหว่างการท างาน เป็นลักษณะของการท างานและพักผ่อนร่วมกัน โดยธุรกิจโรงแรมจะมีการ
น าเสนอบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ตอบสนองความต้องการได้ในเวลาเดียวกัน เช่น กิจกรรมทางการท่องเที่ยวท่ีเป็น
ประสบการณ์ใหม่ และเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มมิลเลนเนียมและเติบโตมาพร้อมกับกลุ่มสเตเคช่ัน (Staycation) และเวิร์คเคช่ัน 
(Workation)  (Ramgade and Kumar, 2021; Starcevic and Konjikusic, 2018) ดังนั้นโรงแรมและที่พักแรมที่มีความ
เหมาะสมกับคนกลุ่มนี้จึงต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก น าเสนอบริการเสริมพิเศษโดยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทมากขึ้น เพื่อให้นักเดินทางกลุ่มนี้มีความพร้อมกับการท างานในโรงแรมหรือที่พักพร้อมกับการใช้เวลาว่างหลังจาก
ท างานสนุกไปกับการท่องเที่ยว  จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นจากการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งผ่านข้อมูลที่สะดวกรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย (MICE Intelligence Team, 2020; ธนาคารไทย
พาณิชย์, 2565; วริทธิ์นันท์ โฆษิตเจริญสุข, 2565; จุฑาพร บุญคีรีรัฐ และ ณัฐภาณี จริตไทย, 2563)  ท าให้เกิความคาดหวังใน
การบริการของนักเดินทางเพื่อธุรกิจที่เข้าพักในโรงแรมไม่สามารถให้บริการในรูปแบบเดิมอีกต่อไปแต่จะต้องดีกว่าเดิม (ศูนย์
พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2566) ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมและที่พักหลายแห่งได้พยายามอย่างมากในการพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกับผู้เข้าพักที่เป็นนักเดินทางเพื่อธุรกิจเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการบริการและ
ตอบสนองความต้องการที่ตรงกับความคาดหวังที่เพิ่มขึ้น  จากสาเหตุดังกล่าวท าให้ธุรกิจโรงแรมหลายแห่งได้พัฒนาแนวคิดของ
การออกแบบและพัฒนาโรงแรมเป็นโรงแรมอัจฉริยะที่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของแขกที่เข้าพัก 
โดยพัฒนาเป็นห้องพักอัจฉริยะที่น าระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาให้บริการ (Tyagi and Patvekar, 
2019) ในขณะเดียวกันนวัตกรรมการบริการในรูปแบบของการประยุกต์ใช้ AI และระบบอัตโนมัติเป็นตัวกระตุ้นให้ธุรกิจโรงแรม
เปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัลแบบไร้สัมผัสมากขึ้น โดยส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า (Praharaj 
et al., 2023; Huy et al., 2019) นอกจากนี้ ได้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566-2570 ที่
ให้ความส าคัญกับการยกระดับการให้บริการด้วยการสร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว (Tourism Experience)  ส่งเสริม
กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพสูงมีความต้องการบริการที่หลากหลายและสร้างสรรค์  ส่งเสริมการตลาดเชิงรุก  โดยเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่มีคุณภาพด้วยการน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพมาเป็นส่วนส าคัญของการบริการ  
(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) 
 ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมหลายแหล่งได้พยายามพัฒนาธุรกิจและสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจที่สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน คือ การพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้เป็นโรงแรมอัจฉริยะ (Smart Hotel) และยกระดับการบริการที่เหนือความคาดหมาย
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการประยุกต์รูปแบบธุรกิจที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ ๆ ปรับให้
เข้าการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป  โรงแรมอัจฉริยะจึงเป็นเพียงแนวคิดด้านความพร้อมของเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีและการ
วางแผนรับมือกับพฤติกรรมของแขก ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องพยายามสร้างความโดดเด่นและความแตกต่างของโรงแรม
อัจฉริยะโดยการให้ความเป็นส่วนตัวกับแขกที่จะควบคุมการบริการที่แขกสามารถเป็นผู้ก าหนดเอง นอกจากนี้ยังมีการเช่ือมต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น นับว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ
โรงแรมประเภทนี้ที่ถูกสร้างขึ้นมาและมีเทคโนโลยีรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว (Kim and Han, 2022; Ramgade and 
Kumar, 2021)  ทั้งนี้ การพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาและการน านวัตกรรมมาใช้ในการบริการเป็นการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ที่สร้างสรรค์โดยให้ความส าคัญกับมนุษย์เป็นศูนย์กลางท าให้สร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยการสร้าง
ต้นแบบและน าไปทดสอบ เพื่อน าผลลัพธ์ไปปรับแก้จนเป็นนวัตกรรมที่สมบูรณ์โดยองค์ประกอบของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
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ที่น ามาประยุกต์ใช้  คือ การท าความเข้าใจเชิงลึก การตีความปัญหา การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากัด การพัฒนาต้นแบบ 
และ การทดสอบต้นแบบ (นุชจรี กิจวรรณ, 2561) เพื่อให้มีความน่าเช่ือถือ และสร้างคุณค่าให้ตรงตามความต้องการซึ่งส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและการบริการที่เหนือความคาดหมาย เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การวิจัยนี้จึงศึกษารูปแบบการบริการและนวัตกรรมการบริการของโรงแรมอัจฉริยะส าหรับ
นักท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล โดยใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานรากเพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎีด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นวิธีการวิทยาการวิจัยที่ใช้อธิบายปรากฎการณ์ของธุรกิจโรงแรมอัจริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจใน
ยุคดิจิทัล เพื่อใช้เป็นแนวทางการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักเดินทาง
เพื่อธุรกิจในยุคดิจิทัล  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาแนวโน้มธุรกิจโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล 
  2. เพื่อศึกษาการให้ความหมายและแนวคิดการออกแบบโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุค
ดิจิทัล 
  3. เพื่อศึกษารูปแบบการบริการและนวัตกรรมการบริการของโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทย
ในยุคดิจิทัล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก 
(Grounded Theory) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อค้นหาค าตอบของแนวคิดการออกแบบและแนวโน้มโรงแรมอัจฉริยะ
ส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุคดิจิทัล เพื่ออธิบายและท าความเข้าใจประสบการณ์ การรับรู้และแนวคิดการออกแบบ 
ผ่านการสนทนาท่ีบุคคลหนึ่งได้จากปรากฎการณ์เดียวกัน (ขจรศักดิ์ บัวพันธ์, 2560) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ใช้แนวค าถามในการสัมภาณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi- Structured 
Interview) โดยผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถามและวิธีการจากผู้เช่ียวชาญ (ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์, 2560) 
เพื่อให้ได้รายละเอียดโดยการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้บันทึกเสียงและบันทึกประเด็นส าคัญด้วยการจดบันทึก ทั้งนี้เนื่องด้วย
งานวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่นในกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และ
แหล่งผู้ให้ข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ต้องมีความแม่นย าในการใช้เครื่องมือการวิจัยต่าง ๆ และมีทักษะที่
เพียงพอในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุดและสามารถด าเนินการวิจัยได้ส าเร็จ (ชาย โพธิสิตา, 2562) 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์จนพบความซ ้าซ้อนหรือความอิ่มตัวขอข้อมูล (Data Saturation) และตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า (Triangulation) ด้านวิธีรวบรวมข้อมูลหลากหลายวิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์ เว็บไซต์ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ให้ข้อมูลหลัก และในการสัมภาษณ์มีการบันทึกเสยีง จดบันทึกด้วยการเขียน และศึกษาข้อมูลจากภาพถ่าย เว็บไซต์ที่มี
ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อความถูกต้องของข้อมูลและการตีความหมาย (ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์, 2560) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยั 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกับหลักการ
ของแมคมิลแลนด์ (Macmillan, 1971) ที่ได้น าเสนอไว้ว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีจ านวนตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป เป็นระดับที่ให้ผลอัตรา
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การลดลงของค่าความคลาดเคลื่อน (Error) คงที่ที่ระดับ 0.02 สามารถสรุปได้ว่าปริมาณการเก็บข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ โดย
มีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล คือ ต้องเป็นบุคคลที่อยู่ในวัยท างาน มีประสบการณ์ท างานไม่ต ่ากว่า 5 ปี เคยเดินทางเพื่อ
ติดต่อธุรกิจในไทยหรือต่างประเทศในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2565 และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ด้วยการค้นคว้าหนังสือ บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ก่อนเริ่มการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ 
ชาย โพธิสิตา (2562) โดยมีล าดับขั้นตอน คือ การจัดเก็บข้อมูล การแสดงข้อค้นพบ และการอธิบายข้อค้นพบด้วยการบรรยาย
แบบเรื่องเล่า จากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เพื่อน ามาประกอบกับการศึกษา โดยมีเอกสารจาก
หนังสือ ต ารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทสัมภาษณ์ เพื่อช่วยในการก าหนดประเด็นและให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยค านึงถึงบริบทของข้อมูลเอกสารที่น ามาวิเคราะห์ประกอบ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลภาคสนามด้วย
ตนเองโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) และการบันทึกข้อมูลด้วย
การเขียน บันทึกเสียง ภาพถ่าย และสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ที่มีแนวค าถามที่สอดคล้องกับ
ประเด็นในการศึกษาและสามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม (ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์, 2560) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการประยุกต์ใช้หลักการแนวคิดเชิงออกแบบ 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1)
การท าความเข้าใจเชิงลึก 2) การตีความปัญหา 3) การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากัด 4) การพัฒนาต้นแบบ และ 5) 
การทดสอบต้นแบบ ทั้งนี้จากการประยุกช์ใช้แนวคิดเชิงออกแบบ สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ตามวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 

1. แนวโน้มธุรกิจโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล 
  จุดเริ่มต้นแนวโน้มธุรกิจโรงแรมอัจฉริยะของนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล เป็นผลมาจาก
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 มีผลท าให้การเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวและการประกอบธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานและการเดินทางเพื่อธุรกิจ และมีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้นท าให้ทุกคนมีการปรับตัว
ท างานที่บ้านเป็นระยะเวลานาน เกิดการโหยหาการท่องเที่ยว แต่ไม่สามารถละทิ้งการท างาน เมื่อเทคโนโลยีที่เข้ามามี
บทบาทมากขึ้น ท าให้สามารถท างานได้ทุกท่ี ดังนั้นการเดินทางของคนจึงไม่ได้จ ากัดเพียงการเดินทางท่องเที่ยวอย่างเดียว 
แต่ในยุคดิจิทัลสามารถท างานด้วยและพักผ่อนได้ในเวลาเดียวกัน เพียงมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครอบคลุ มกับความ
ต้องการ ได้แก่ เทคโนโลยีที่ทันสมัย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไร้สาย เป็นต้น จึงเป็นพฤติกรรมของ
นักเดินทางเพื่อธุรกิจยุคใหม่ที่ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และยอมรับกระบวนการและรูปแบบการด าเนินชีวิตในรูปแบบใหม่
นี้ ทิศทางรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดขึ้น คือ เวิร์คเคช่ัน ซึ่งเป็นการท างานพร้อมกับการท่องเที่ยวท าให้เกิด
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ได้แก่ กลุ่มนักเดินทางเพื่อธุรกิจ กลุ่มนักท่องเที่ยวพเนจร เป็นต้น  
  ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า การท างานพร้อมกับการท่องเที่ยว มีแนวโน้มมากขึ้นเพราะมีส่วน
ช่วยให้มีการผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน มีแนวคิดที่สร้างสรรค์กว่าการนั่งท างานในสถานที่เดิม การได้เปลี่ยน
บรรยากาศมีผลต่อความรู้สึก มีความสุขในการท างานมากขึ้น มีความยืดหยุ่นในการท างานมากขึ้น ส่วนมากจะเป็นกลุ่มคนวัย
ท างานรุ่นใหม่ นอกจากนี้จะเห็นได้ว่ากลุ่มนักเดินทางเพื่อธุรกิจเหล่านี้ มีความเช่ือว่าการท างานและการท่องเที่ยวสามารถ
ร่วมกันได้ ในบางครั้งการท าธุรกิจก็ไม่จ ากัดเพียงแต่ในส านักงาน สามารถท างานท่ีใดก็ได้ เพียงจัดสรรเวลาท างานกับการ
ท่องเที่ยว สิ่งส าคัญอีกประการคือโรงแรมและที่พัก ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันและเพียงพอต่อการท างาน  
  สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้  
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  “แนวโน้มของธุรกิจในมุมมองมีโอกาสที่จะเปลี่ยนให้เข้ากับเทรนด์รุ่นใหม่มากข้ึนเพราะทุกคนใช้อุปกรณ์ช่วย
ในการอ านวยความสะดวกมากขึ้น แนวโน้มเริ่มมีมากขึ้น ลูกค้าสามารถยอมรับในกระบวนการ ค่อย ๆ ยอมรับ ท้ายสุดก็
ยอมรับเต็มรูปแบบ ในกระบวนการแรกคือเป็นแพลตฟอร์มในการจอง แต่กระบวนการใด ๆ ก็ใช้มากขึ้น คิดว่าร้อยละ 75 
คนใช้ และถูกบังคับด้วยกระบวนการมาแล้วสักพัก เห็นด้วยว่าการท างานไปด้วยเที่ยวไปด้วย เห็นด้วยนะเพราะเราไม่
จ าเป็นต้องท าที่ใดที่หนึ่ง ท าตอนไหนก็ได้ บางองค์กรดูสิ่งที่เป็นผลลัพธ์แล้ว เป็นแนวทางที่ดี คนท างานมีสิทธิเลือกที่ท างาน
เช่น โปรแกรมเมอร์ คิดรูปแบบใหม่ อาจจะหาสร้างที่ใหม่ ๆ ท าให้สามารถหาความคิดใหม่ ๆ ได้ ในต่างประเทศมีมานาน
แล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2) 
  “การเดินทางของคนไม่ได้จ ากัดว่าเดินทางเพื่อท่องเที่ยวอย่างเดียว เพราะบางคนก็ไปท างานด้วยและก็พักผ่อน
ด้วย อีกอย่างคือการเดินทางของคนทั่วไปถึงแม้ว่าไม่ใช่นักธุรกิจ สิ่งต่าง ๆ อ านวยความสะดวกก็ได้ครอบคลุมไปถึงเทคโนโลยี 
อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีไร้สาย สอดคล้องกับโรงแรมอัจฉริยะ มันเป็นเทรนด์ของคนท างานรุ่นใหม่” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14) 

2. การให้ความหมายและแนวคิดการออกแบบโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุคดจิิทัล 
  2.1 การให้ความหมายโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุคดิจิทัล 
    จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีทัศนะเกี่ยวกับโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุค
ดิจิทัลเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า โรงแรมอัจฉริยะเป็นโรงแรมและที่พัก ที่ทันสมัย สะดวกสบาย บริการที่รวดเร็ว มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกครบครัน มีความปลอดภัย มีความโดดเด่นในการบริการที่น าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริการ สามารถ
เช่ือมต่ออุปกรณ์หลากหลายระบบได้ง่าย สามารถตอบสนองความต้องการของนักเดินทางเพื่อธุรกิจ และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะเวลาเป็นสิ่งมีค่าและส าคัญที่สุด ต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการภายใน
โรงแรมเพื่อสนับสนุนการท างาน ข้ันตอนไม่ยุ่งยาก ไม่ต้องรอคอยนาน เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีตั้งแต่เริ่ม
กระบวนการจองที่พักจนกระทั่งออกจากที่พัก  
   ดังนั้น สรุปได้ว่า โรงแรมอัจริยะ หมายถึง โรงแรมหรือท่ีพักท่ีน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาอ านวยความ
สะดวกในการบริการ มีความทันสมัย เข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน มีความปลอดภัย เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักเดินทางเพื่อธุรกิจ 
   สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
   “สถานที่พักแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ตอบโจทย์ได้ และสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ที่เป็น
ตัวกลางในการเช่ือมโยง เปรียบเทียบเสมือนสมาร์ทโฟน พอกลับไปดูโรงแรม อาจจะใช้เทคโนโลยีท าให้สถานที่พักสะดวกมาก
ขึ้น ระหว่างทางเดินที่มีตรวจจับความเคลื่อนไหวและไฟสว่าง จะท าให้แขกที่ไปพักตอบโจทย์ได้ เปิดแอร์โดยใช้โทรศัพท์” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 2) 
   “ต้องเป็นที่พัก มีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าพัก มีทั้งเทคโนโลยี นวัตกรรมรูปแบบ
ใหม่ ๆ เช่น การเข้าไป เช็คอิน ใช้ คิวอาร์โค๊ต โดยเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการบริการ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14) 
  2.2  แนวคิดการออกแบบโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุคดิจิทัล 
   มุมมองแนวคิดการออกแบบโรงแรมอัจฉริยะตามทัศนะของนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยได้ข้อมูล
จากการวิจัยเอกสารเพื่อน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างข้อค าถามและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผลการศึกษาพบว่า 
แนวคิดการออกแบบโรงแรมอัจฉริยะมี 6 องค์ประกอบที่ค้นพบจากการสัมภาษณ์ โดยแยกองค์ประกอบได้ดังนี้ 
   ด้านการเข้าถึง (Accessibility) ผลการศึกษาพบว่า ท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมส าหรับโรงแรมอัจฉริยะ ควรมี
ท าเลที่ตั้งอยู่ใจกลางเมืองหรือไม่ไกลจากเมืองหลวงจนเกินไป  การคมนาคมที่สะดวก เช่น ใกล้สนามบินนานาชาติ มีระบบ
ขนส่งสาธารณะ ใกล้ศูนย์ประชุมนานาชาติ ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหารประจ าท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งแสดงให้
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เห็นว่าการเข้าถึงสถานที่มีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักเดินทางเพื่อธุรกิจที่ท างานพร้อมกับการท่องเที่ยวในเวลา
เดียวกัน ตอบโจทย์กับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตามเพียงแค่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
   ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ผลการศึกษาพบว่า นอกจากท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมส าหรับโรงแรม
อัจฉริยะที่ตั้งอยู่ใจกลางเมืองแล้ว อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงหรือแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้กับธรรมชาติ ซึ่งนักเดินทาง
เพื่อธุรกิจสามารถท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลายหลังจากเสร็จสิ้นการท างาน เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นต้น ทั้งนี้ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมเป็นจุดหมายปลายทาง เช่น จังหวัด
กระบี่ ประจวบคีรีขันธ์ ชลบุรี ตรัง ภูเก็ต เชียงใหม่ เป็นต้น 
   ด้านที่พัก (Accommodation) ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของที่พักต้องมีพื้นที่กว้างขวาง มีความสะอาด 
ปลอดภัยและได้มาตรฐาน แยกพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วนชัดเจน มีพื้นท่ีส าหรับการท างานในห้องพัก ต้องมีจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง มีเทคโนโลยีระบบปฏิบัติการอัตโนมัติ (Smart Technology) เช่น การสั่งการด้วยเสียง ระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับ
วัตถุ สามารถควบคุมอุณหภูมิอัตโนมัติ และควบคุมระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ในห้องพักผ่านสมาร์ทโฟน หรือแผงควบคุมเพียงจุด
เดียวในห้องพักได้ แสดงให้เห็นว่าในทัศนะของนักเดินทางเพื่อธุรกิจมีความต้องการห้องพักที่ได้มาตรฐานตามระดับของโรงแรม 
แต่มีสิ่งเพิ่มเติมในห้องพักคือการน าเทคโนโลยีมาเพิ่มเติมในห้องพักไม่ต้องล ้าสมัยมากแต่ตอบโจทย์กับไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ 
ตอบสนองกับความต้องการพักผ่อนและท างานได ้
   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ผลจากการศึกษาพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักที่มีอยู่
ตามมาตรฐานของระดับโรงแรมเป็นสิ่งจ าเป็น สามารถควบคุมแบบ One Stop Service หรือเป็นระบบ Smart Technology 
นอกจากนี้ระบบอินเทอร์เน็ตที่มีบริการในห้องพักที่เพียงพอและมีความเสถียรส าหรับการท างาน รวมถึงจุดต่อปลั๊กไฟใน
ห้องพักต้องเพียงพอ โต๊ะท างานที่นั่งสะดวกสบาย ดังนั้น ในทัศนะของนักเดินทางเพื่อธุรกิจ โรงแรมอัจฉริยะควรมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในห้องพักต้องสามารถเอื้อประโยชน์ต่อการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัญญาณอินเทอร์เน็ต และรองรับอุปกรณ์
ไฟฟ้าแบบสากล นอกจากนี้แนวโน้มพฤติกรรมของนักเดินทางเพื่อธุรกิจเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
เทคโนโลยี  ในส่วนพื้นที่อื่น ๆ ของโรงแรมควรมีการบริการห้องประชุมขนาดเล็ก หรือพื้นที่ท างานร่วมกัน (Co-working 
Space) รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นที่โรงแรมมีต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก  
   ด้านสภาพแวดล้อม (Ambience) ผลจากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมต้องมีการแบ่งพื้นที่การท างาน
และการบริการที่เป็นสัดส่วน มีความเป็นส่วนตัว โดยแยกเป็น 2 ส่วนคือสภาพแวดล้อมภายในห้องพัก และสภาพแวดล้อม
ภายนอกห้องพักหรือพื้นที่สาธารณะของโรงแรม โดยในทัศนะของนักเดินทางเพื่อธุรกิจที่มีต่อสภาพแวดล้อมภายในห้องพัก ได้
ให้ข้อมูลในทิศทางเดียวกันว่า ขนาดห้องพักต้องกว้างขวางไม่อึดอัดหรือคับแคบ แสงสว่างในห้องพักต้องเพียงพอ ถนอมสายตา 
สามารถเก็บเสียงได้ดี มีความปลอดโปร่ง โล่ง ดูแล้วสบายตา ไม่มีกลิ่นรบกวน ควบคุมอุณหภูมิในห้องได้จากการน าระบบ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้  สภาพแวดล้อมของห้องพักต้องเอื้อต่อการท างาน ผนังห้องพักเป็นโทนสีสว่างหรือสีนวลตา รวมทั้งสามารถ
ประยุกต์ใช้ผนังห้องเป็นฉากหลัง (Background) เมื่อต้องประชุมออนไลน์ในห้องพัก  นอกจากนี้สภาพแวดล้อมภายนอก
ห้องพักซึ่งเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะทั่วไป เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ มีความสว่าง สบายตา สร้างความรู้สึกให้กับนักเดินทางเพื่อ
ธุรกิจได้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5  ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ให้สัมผัสได้ถึงความทันสมัย เรียบหรู สะดุดตา ผ่อนคลายได้
ในเวลาเดียวกัน มีป้ายสัญลักษณ์หรือป้ายประชาสัมพันธ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ในโรงแรมให้แขกทุกคนทราบเพื่อช่วยในการสื่อสาร
ข้อมูล นอกจากนี้ในยามค ่าคืนต้องมีแสงสว่างส่องน าทางโดยใช้ระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว เพื่อความปลอดภัยให้กับแขก
รวมทั้งประหยัดพลังงาน  
    ด้านความสามารถในการจ่าย (Affordability) ผลการศึกษาพบว่า นักเดินทางเพื่อธุรกิจจะวางแผนการ
เดินทางและการใช้บริการล่วงหน้า จึงให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในด้านราคาที่พัก โดยมีทัศนะในทิศทางเดียวกันคือ ราคาต้อง
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จับต้องได้ ไม่เจาะจงว่าจะต้องราคาห้องพักเท่าใด แต่ต้องสมเหตุสมผลกับการให้บริการ สามารถเทียบกับคู่แข่งในระดับ
เดียวกันได้ เพราะความสามารถในการจ่ายส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจได้รับการสนับสนุนจากองค์กร แต่ถ้าราคาที่เสนอมา
พร้อมการบริการที่ไม่เหมาะสมก็อาจจะเลือกพักท่ีอื่นที่ตอบสนองความต้องการได้ ซึ่งจะเปรียบเทียบและเข้าถึงข้อมูลการ
บริการจากการอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์ เพราะการเข้าใช้บริการอาจจะไม่ได้มาแค่ครั้งเดียว เพราะถ้าคุณภาพการบริการของ
โรงแรมดีจะเกิดการบอกต่อและกลับมาใช้บริการซ ้า 
  สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
  “รูปทรงภายนอก คือ องค์ประกอบรอง แต่เมื่อเข้าพักอยากได้การบริการภายในมากกว่า อาคารไม่ต้องอยู่ใน
กรอบของตึกสี่เหลี่ยม ให้ความส าคัญกับในห้องพักและภายในอาคาร เพราะเราด าเนินชีวิตอยู่ภายในเป็นพื้นฐาน บางที่บริการ
ส่วนหน้าไม่ส่วนเกี่ยวข้องเลยแต่พอเข้าไปแล้วข้างในดีเลย เพราะบางโรงแรมไม่ได้ขายภายนอกแต่ดึงแขกเข้าไปด้านใน  น่าจะ
เป็นสไตล์ที่ตกแต่งไม่เยอะถ้าแบบลอฟอาจจะโล่ง เรียบหรู ไม่เยอะ ไม่เลอะเทอะ ดูเนียบ โคมไฟไม่ต้องเป็นโคมไฟระย้า แต่เป็น
ขนาดที่พอเหมาะเพราะแสงสว่างไม่ได้มาจากโคมไฟระย้า ให้ดูเยอะเกินไป โรงแรมบางแห่งเป็นแท่งเกลียว อีกอย่างต้องดู
หรูหรา” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 
  “อุปกรณ์ส าหรับการประชุม โต๊ะ ไฟ เป็นอุปกรณ์พร้อมใช้งานได้เลย มีฉากห้อง ไมค์ ข้ึนอยู่กับออกแบบให้
สอดคล้องกับห้องพัก” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9) 
  “อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว แต่มีการเข้าถึงเทคโนโลยี จะตั้งอยู่ที่ไหนก็ได้ แต่ถ้ามีการขนส่งเข้าถึงไม่มีปัญหา ใกล้
แหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งอ านวยความสะดวก ห้าง ขนส่ง สนามบิน ต้องเป็นพื้นท่ี 5 หัวเมืองหลักที่มีการเข้าถึง มีสนามบิน เช่น 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ขอนแก่น ภูเก็ต ชลบุรี อย่างน้อยคนเดินทางได้ง่ายเพราะสามารถจ่ายเงินได้ เป็นคนระดับกลาง” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12) 
 3.  รูปแบบการบริการและนวัตกรรมการบริการของโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล 
 3.1  รูปแบบการบริการโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล  
  ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริการต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ให้ความส าคัญกับ
การบริการที่สะดวก รวดเร็ว และรักษามาตรฐานการบริการ โดยลดขั้นตอนการบริการบางอย่างเพื่อให้เข้ากับพฤติกรรมของนัก
เดินทางเพื่อธุรกิจ น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ เช่น การสร้างแพลตฟอร์มของโรงแรมเอง การบริการจุด
ลงทะเบียนเข้าพักด้วยตนเอง (Self - Check In) การรับช าระค่าบริการในหลากหลายรูปแบบ เป็นต้น ดังนั้น การบริการ
แบบดั้งเดิมที่ปฏิบัติกันมาเป็นมาตรฐานที่ดี แต่เพียงน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกรูปแบบ
การบริการเองได้ มีการบริการที่ผสมผสานกันเป็นแบบ One Stop Service เนื่องด้วยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในยุค
ดิจิทัลไม่ชอบการรอคอยที่ยาวนาน การน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในรูปแบบการบริการส าหรับโรงแรมอัจฉริยะจึงเป็น
เรื่องที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันต้องมีพนักงานท่ีคอยอ านวยความสะดวกช่วยเหลือในการใช้อุปกรณ์ด้วยเช่นกัน  
 3.2  นวัตกรรมการบริการโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทลั 
  ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมอัจฉริยะในทัศนะของนักเดินทางเพื่อธุรกิจ ควรสร้างนวัตกรรมการบริการที่
แปลกใหม่ เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์การบริการโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้และให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมสร้างใน
นวัตกรรมการบริการด้วยตนเอง โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาให้บริการ จะสร้างความประทับใจในการบริการได้ 
นอกจากนี้โรงแรมสามารถสร้างกิจกรรมและน าเสนอขายเป็นแพ็คเกจที่เหมาะสมกับนักเดินทางเพื่อธุรกิจในหลากหลาย
รูปแบบ เช่น ห้องสันทนาการส าหรับเด็กเล็ก (Kid Club) ห้องสันทนาการส าหรับกลุ่มวัยรุ่นโดยมีเทคโนโลยีเสมือนจริงมา
ให้บริการ (VR) และมีผู้เล่นหลายคน (Multi - Player) การท่องเที่ยวในเส้นทางที่ไม่ไกลจากที่พัก การท าอาหารโดยใช้
วัตถุดิบท้องถิ่นมาปรุงอาหาร  การปลูกผักในแปลงสาธิต กิจกรรมเพื่อสุขภาพ เช่น โยคะ สปา ฟิตเนส เป็นต้น ดังน้ัน การมี
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ส่วนร่วมของลูกค้าอาจจะไม่ได้เป็นเพียงเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่นวัตกรรมการบริการเป็นสิ่งเพิ่มเติมที่โรงแรมมอบให้
ทั้งในส่วนของห้องพักและพื้นที่ส่วนอื่นของโรงแรม   
  สอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ดังนี ้
  “ควรแยกกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่ม สถานที่รองรับ เหมือน kid club ด้านในควรมีกิจกรรมที่เด็กสนุกด้วย 
เกมส์ที่ถามตอบผ่านคอมพิวเตอร์ อาจจะมีการเรียนท าอาหาร ในขณะเดียวกันคือผ่าน iPad มันน่าสนใจกว่าให้เด็กเข้าไป
ในบ้านบอล เราสามารถท าให้เห็นว่าได้ประโยชน์อะไรในการร่วมกิจกรรม อาจจะมีเครื่องมือประมวลผลได้ ใช้ AI หรือ VR 
ในการท ากิจกรรม มันเหมาะกับเด็กโต” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2) 
  “กลุ่มคนพวกนี้จะเป็นกลุ่มออฟฟิตซินโดรม ควรมีกิจกรรม นวดไทย สปา มีโอกาสใช้งานมาก ถ้ากิจกรรม
ภายนอก อาจจะไม่ต้องผาดโผน ต้องการเพียงการพักผ่อน มีพื้นที่เป็นสระว่ายน ้า พอแล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9) 
  “การท าสปา เป็นแพคเกจส าหรับนักธุรกิจ อาหารเพื่อสุขภาพ กิจกรรมผ่อนคลายเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น โยคะการ
สร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร ตอบโจทย์สังคมและนวัตกรรมใหม่ ๆ และสร้างจุดเด่นที่ต่างกับคนอื่น” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14) 
  

อภิปรายผล 
 การศึกษาแนวคิดการออกแบบและแนวโน้มโรงแรมอัจฉริยะตามทัศนะของนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุคดิจิทัล 
สามารถสรุปผลได้ตามวัตถุประสงค์ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. แนวโน้มความเชื่อมโยงทางธุรกิจโรงแรมอัจฉรยิะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุคดิจิทลั  
  ผลการศึกษา พบว่า การเดินทางท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล เป็นพฤติกรรมของนักเดินทางเพื่อธุรกิจยุคใหม่ที่
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และยอมรับรูปแบบการด าเนินชีวิตในรูปแบบใหม่ ในลักษณะของ Workcations การตอบสนอง
กับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปของนักเดินทางเพื่อธุรกิจด้วยการเสนอขายแพคเก็จห้องพักส าหรับ Workcations 
โดยเฉพาะท าให้เข้าถึงนักเดินทางเพื่อธุรกิจมากขึ้น สอดคล้องกับ พุทธชาด ลุนค า (2564) ที่กล่าวว่า ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของโรคระบาดที่เกิดขึ้น เป็นผลท าให้รูปแบบการท างานของกลุ่มคนใน Generation Y และ Generation Z 
เปลี่ยนแปลงไป เกิดรูปแบบการท างานขึ้นใหม่ของเวิร์คเคช่ัน เป็นการท างานที่เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวหรือที่พักให้เป็นที่
ท างานผ่านการท่องเที่ยวได้และท างานได้ในเวลาเดียวกัน มีความยืดหยุ่นมากขึ้น และเทคโนโลยีที่พัฒนามากขึ้นส่งผลต่อ
การเอื้อประโยชน์ต่อการท างานมากกว่าในอดีต ท าให้เกิดการท างานในระยะไกล (Remote Working)  โดยรูปแบบการ
ท่องเที่ยวแบบผสมผสาน (Hybrid Tourism) ได้มีการยอมรับมากขึ้นในการท่องเที่ยวยุคใหม่และเป็นผลเชิงประจักษ์และ
ประสบความส าเร็จในการสร้างแรงจูงใจและประสบการณ์เดินทางของนักท่องเที่ยว โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึง
ผลเชิงประจักษ์ ได้แก่ พนักงานบริการทางการท่องเที่ยว และผู้เดินทางเพื่อธุรกิจ ซึ่งนักเดินทางเพื่อธุรกิจมเีหตุผลเดินทาง
เพื่อการท างานแต่ยังท ากิจกรรมยามว่างกับการท่องเที่ยว ดังนั้นจึงน ามาพิจารณาเป็นทิศทางและแนวโน้มในอนาคต 
(Harris and Pressey, 2021; Unger et al., 2016) 

2. การให้ความหมายและแนวคิดการออกแบบโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุคดจิิทัล 
 จากการศึกษาพบว่าการความหมายของโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุคดิจิทัล หมายถึง 

โรงแรมหรือท่ีพักที่น าเทคโนโลยีสมัยใหมเ่ข้ามาอ านวยความสะดวกในการบริการ มีความทันสมัย เข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย มี

สิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน มีความปลอดภัย เพื่อตอบสนองความต้องการของนักเดินทางเพื่อธุรกิจ สอดคล้องกับ 

Ramgade and Kumar (2021) ให้ความเห็นว่า โรงแรมอัจฉริยะเป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ถูกน าไปใช้ในการบริการ

โรงแรมและเป็นส่วนหนึ่งของห้องพักหรือพ้ืนท่ีทั่วไปของโรงแรม โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่แขกสามารถควบคุม

การท างานของระบบปฏิบัติการได้จากการใช้จอสัมผัสอัจฉริยะควมคุมการท างานได้ด้วยตนเอง นับว่าเป็นคุณลักษณะของ
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การบริการส่วนบุคคลและการให้ความช่วยเหลือจากแขกผ่านระบบสมาร์ททีวีและล าโพงอัจฉริยะ ในขณะที่ Lai and 

Hung (2017) พบว่า โรงแรมอัจฉริยะควรมีการบูรณาการนวัตกรรมที่แตกต่างจากนวัตกรรมเทคโนโลยี ควรให้ความส าคัญ

กับลูกค้าเป็นแรงผลักดัน ไม่ใช่เน้นที่เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว การพัฒนาของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น

อย่างต่อเนื่องทั่วโลก ดังนั้นโรงแรมแบบดั้งเดิมจึงต้องมีการปรับตัวให้เป็นโรงแรมอัจฉริยะ นอกจากนี้ Petrevska et al. 

(2016) ช้ีให้เห็นว่าโรงแรมอัจฉริยะว่าเป็นรูปแบบของธุรกิจที่ให้บริการเทคโนโลยีแบบบูรณาการซึ่งกันและกันโดยการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ ๆ มาปรับใช้กับธุรกิจโรงแรม ผ่านกิจกรรมที่อาศัยการกระตุ้นและพัฒนาการจาก

สิ่งแวดล้อมภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอก 

  2.2  แนวคิดการออกแบบโรงแรม พบว่า มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการเข้าถึง ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านท่ี
พัก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความสามารถในการจ่าย เมื่อพิจารณาความสอดคล้องจากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่า  องค์ประกอบด้านการเข้าถึง (Accessibility) สอดคล้องกับ ระชานนท์ ทวีผล (2565) น าเสนอไว้ว่า
คุณลักษณะของที่พักในด้านท าเลที่ตั้ง ต้องสามารถเดินทางสะดวก เข้าถึงได้ง่าย อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ส าคัญของ
แหล่งชุมชน เช่น ตลาด ร้านอาหาร โรงพยาบาล เปน็ต้น เป็นจุดขายที่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจ สอดคล้องกับ เอกพงษ์ ตรีตรง 
และ อนุชา แพ่งเกษร (2559) พบว่า การออกแบบโรงแรมต้องค านึงถึงท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้กับสถานท่ีส าคัญของเมือง หรือเป็น
ที่ตั้งที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย นอกจากนี้ รสมารินทร์ อรุโณทัยพิพัฒน์ และ พรเทพ ดิษยบุตร (2560) พบว่า คุณลักษณะของ
ท าเลที่ตั้งต้องสามารถเข้าถึงได้สะดวก ใกล้เคียงกับแหล่งร้านค้า โดยร้านอาหารควรอยู่ในระยะไม่เกิน 1 – 2 กิโลเมตรจากที่พัก 
มีร้านนวดผ่อนคลายในบริเวณใกล้เคียงกับที่พักแรม มีจุดดึงดูดใจ มีแหล่งท่องเที่ยวในบริเวณที่ใกล้เคียง  ส าหรับองค์ประกอบ
ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) สอดคล้องกับ อดิลักษณ์ พุ่มอิ่ม (2566) กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้ เช่น สิ่งดึงดูดใจประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียม
ประเพณี รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ ที่มีความโดดเด่นและเป็นท่ีน่าสนใจ จากการศึกษาของ Calero and Turner 
(2020) พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวต้องมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวและมีความน่าสนใจ โดยมีองค์ประกอบพื้นฐาน เช่น ถนน 
สะพาน สถานที่พัก ร้านอาหาร สนามบิน พร้อมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ เพื่อน าไปสู่การเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
Ngwira and Kankhuni (2018) ระบุว่า สถานที่ท่องเที่ยวจากมุมมองของนักท่องเที่ยวเป็นปรากฏการณ์ ประสบการณ์ 
กิจกรรม ความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือความรู้สึกที่มีให้ ณ สถานที่เฉพาะ โดยมีค่าใช้จ่ายหรือไม่มีค่าใช้จ่ายที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
มีความต้องการที่จะเดินทางออกจากสภาพแวดล้อมปกติของตนเพื่อเปิดประสบการณ์ท่องเที่ยว  ในขณะที่องค์ประกอบด้านที่
พัก (Accommodation) สอดคล้องกับการศึกษาของจติกา คุ้มเรือน (2559) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ลูกค้า (7Cs) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเมืองพัทยา ได้แก่ ความคุ้ม
ค่าที่จะได้รับ ความสะอาด การติดต่อสื่อสาร และความสบาย โดยมีปัจจัยย่อยลงมา ได้แก่ อุปกรณ์ในห้องพักที่ทันสมัย ความ
สะอาด ความสวยงาม กว้างขวาง ห้องน ้าสวยงามและสะอาด ลานจอดรถเพียงพอมีการแบ่งโซนชัดเจน ในขณะเดียวกัน ระชา
นนท์ ทวีผล (2565) พบว่า การก าหนดห้องพักให้มีพื้นที่ใช้สอยที่เหมาะสมพร้อมกับดูแลรักษาความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย รวมทั้งการก าหนดรูปแบบห้องพักแต่ละประเภทที่แตกต่างกันไปตามความต้องการของจ านวนผู้รับบริการ นอกจากนี้ 
Bilgihan et al. (2016) พบว่า นักเดินทางเพื่อธุรกิจและนักท่องเที่ยวจะมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวต่างกันแต่มีความ
ต้องการที่เหมือนกัน คือ การให้ความส าคัญกับลักษณะของห้องพัก และเทคโนโลยีที่น ามาให้บริการในห้องพักในระหว่างที่เข้า
มาใช้บริการ เช่น การเช็คอินผ่านสมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง แพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งจะสร้างประสบการณ์ในการเข้า
พักได้ ส าหรับการศึกษาของ Hao and Har (2014) พบว่า นักเดินทางเพื่อธุรกิจที่เป็นผู้หญิงมีความต้องการในด้านท่ีพัก ที่
สามารถอ านวยความสะดวกในด้านการแยกบริการเช็คอินท์ พื้นที่ห้องประชุม นอกจากนี้รวมถึงการแยกช้ันเข้าพักที่เป็นช้ันของ
นักเดินทางเพื่อธุรกิจและบริการอื่น ๆ เสริมเพิ่มเติม 
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   ส าหรับองค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) Chen et al (2018) กล่าวว่า นักเดินทาง
เพื่อธุรกิจ มีความพึงพอใจกับคุณลักษณะของโรงแรมในสิ่งที่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้จากการบริการ ซึ่งสิ่ง
อ านวยความสะดวกจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการบริการ โดยพบว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 องค์ประกอบที่แสดงให้เห็นถึง
คุณภาพการบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักธุรกิจ ความคุ้มค่า ห้องพักและการบริการส่วนหน้า อาหารและ
นันทนาการ และความปลอดภัย นอกจากนี้ความสงบเงียบ สุขอนามัย ความปลอดภัย ภายในโรงแรมเป็นปัจจัยส าคัญของนัก
เดินทางเพื่อธุรกิจ (Talwar, Dhir, Kaur and Mantymaki, 2020) ในขณะที่ลลิดา สุกรี และ ระชานนท์ ทวีผล (2565) พบว่า 
การแบ่งพื้นท่ีใช้สอยของโรงแรมที่เป็นสัดส่วนตามวัตถุประสงค์การใช้งานและการออกแบบพื้นที่สาธารณะสามารถรองรับสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ โดยการจัดสรรพื้นที่ช่วยลดปัญหาความแออัดและสร้างความสะดวก
ให้แก่นักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน Sadhale and Sathe (2021) พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบ 
Staycation มีความต้องการจากข้อเสนอพิเศษในสิ่งอ านวยความสะดวกในที่พัก เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ต ส่วนลดการบริการ
ซักรีด การบริการอาหารและเครื่องดื่มแบบไม่จ ากัด  การอัพเกรดห้องพักให้ฟรี เป็นต้น ส าหรับจอดี เมย่า โดมิเกรซ และ 
พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2561) ช้ีให้เห็นว่า สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การให้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วย
พัฒนาผลประกอบการโรงแรมได้มากที่สุด  
   ในด้านสภาพแวดล้อม (Ambience) Dzhandzhugazova, Bilinova, Orlova and Romanova (2016) 
อธิบายว่ามีองค์ประกอบทั้งหมด 7 องค์ประกอบที่ส าคัญของสภาพแวดล้อมในโรงแรม ได้แก่ การมองเห็น (Sight)  การได้ยิน 
(Hearing) กลิ่น (Smell) รส (Taste) สัมผัส (Touch) การรับรู้  (Intuition) และความประทับใจ (Impression)  ส าหรับ 
Fahmawee (2018) ช้ีให้เห็นว่าการออกแบบตกแต่งภายในอาคารเป็นการบูรณาการองค์ประกอบต่าง ๆ ของวัสดุ สีสัน 
เฟอร์นิเจอร์ ที่เหมาะสมกับพื้นที่ รวมทั้งรองรับการใช้งานของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม เกิดความรู้สึกสัมผัสที่หลากหลาย
ในช่วงเวลาเดียวกัน ส าหรับ Siamionava Slevitch and Tomas (2018) อธิบายว่า การใช้สีเป็นหนึ่งในมิติการมองเห็นที่
ส าคัญของสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและอารมณ์ ผลกระทบทางอารมณ์ของสีมีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจาก
เป็นองค์ประกอบทางอารมณ์ที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า โดยผลการวิเคราะห์พบว่าห้องพักในโรงแรม
ที่มีสีแดงมีความสัมพันธ์กับระดับความตื่นตัว ตื่นเต้นของผู้เข้าพัก จากการศึกษาของ Wenkatha and Aruna Shantha 
(2016) พบว่า นักท่องเที่ยวสนใจกับการออกแบบทางเข้าหลัก การตกแต่งภูมิทัศน์และบริเวณล๊อบบี้ สามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวมีความยินดีที่จะจ่ายเงินเลือกเข้าพักโรงแรมในมูลค่าสูง  นอกจากนี้สอดคล้องกับ Sop (2020) พบว่า การ
ออกแบบโรงแรมต้องพิจารณาถึงสุนทรียะศาสตร์ การใช้งาน สัญลักษณ์ สินค้าการบริการ ซึ่งจะมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
โดยผ่านคุณภาพที่คาดหวังและความรู้สึกที่อยากใช้บริการ  ในขณะที่ Farooq, Zubair and Kamal (2020) กล่าวว่าสภาวะที่
มีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ เช่น การออกแบบ อุณหภูมิ สี แสง ความปั่นป่วน ดนตรี 
และกลิ่นหอม ส าหรับ Ayinla, Okedele and Obi (2022) พบว่า บรรยากาศของโรงแรม มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการออกแบบ โดยมีตัวช้ีวัด ได้แก่ สไตล์ (Style) สภาพแวดล้อม (Ambience) ความรู้สึก
ของสถานที่ (Sense of place) สัญชาตญาณและความประทับใจโดยรวม (Intuition and Overall impression) ในขณะที่ลลิ
ดา สุกรี และระชานนท์ ทวีผล (2565) พบว่า การออกแบบโรงแรมโดยการเลือกใช้โทนสีอบอุ่นและไม่ฉูดฉาดจะเสริมสร้าง
ความรู้สึกให้สัมผัสกับบรรยากาศที่สงบและเหมาะสมกับการพักผ่อน  
   ส าหรับด้านความสามารถในการจ่าย (Affordability) จากการศึกษาของระชานนท์ ทวีผล (2565) พบว่า 
ความคุ้มค่าส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการในกลุ่มสเตเคช่ันในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท โดยผู้รับบริการให้
ความส าคัญกับราคาแม้ว่าจะมีการเพิ่มในกิจกรรมส่งเสริมการขายและบริการอื่น  แต่จ่ายในราคาเท่าเดิม รวมทั้งการรับรู้ด้าน
ทัศนคติของผู้รับบริการจะเลือกราคาที่มีความเหมาะสมกับสินค้าและบริการที่ได้รับ ในขณะทีส่ิริพร ดงสิงห์ และ ภูชิษา ปันแก้ว 
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(2561) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบริการห้องพักโรงแรมของผู้ใช้บริการวัยท างานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ให้
เหตุผลในด้านราคาไว้ว่า ผู้ใช้บริการสามารถเปรียบเทียบราคาที่พักใกล้เคียงได้ ราคาที่พักมีความเหมาะสมกับสภาพและ
บรรยากาศโดยรอบที่พัก และมีการแจ้งราคาชัดเจน  ในขณะที่ ดุษฎีวัฒน์ แก้วอินทร์ และคณะ (2562) พบว่า โรงแรมต้อง
ก าหนดราคาและบริการที่มีความชัดเจน มีหลากหลายระดับราคาที่มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน ท าให้ผู้รับบริการ
ตัดสินใจเข้าพักมาก  
 3.  รูปแบบการบริการและนวัตกรรมการบริการของโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุคดิจิทัล พบว่า
มีปัจจัยส าคัญ 2 ปัจจัย คือ รูปแบบการบริการ (Service Design) และ นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation)  จากการ
ทบทวนวรรณกรรมได้พบความสอดคล้องจากการศึกษาของดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และ ชงค์สุดา โตท่าโรง (2563) ที่ระบุว่า 
รูปแบบการบริการที่ธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันน ามาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจแบ่งได้ 2 ประเภท คือ นวัตกรรมการบริการที่ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ไม่ใช้เทคโนโลยี โดยเป็นการบูรณาการรูปแบบการท างานร่วมกันเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตของคนรุ่น
ใหม่ในยุคดิจิทัล ในขณะเดียวกันจากการศึกษาของ Rawal et al. (2020) ระบุว่า ธุรกิจโรงแรมได้สร้างมาตรฐานให้โรงแรมมี
ความน่าเช่ือถือโดยการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาสนับสนุนกระบวนการภายในแผนกบริการต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าได้รับ
ความปลอดภัยและหลีกเลี่ยงการสัมผัส  ส าหรับนวัตกรรมการบริการ ได้พบความสอดคล้องจากการศึกษาของดาวศุกร์ บุญญะ
ศานต์ และ ชงค์สุดา โตท่าโรง (2563) ช้ีให้เห็นว่า การสร้างนวัตกรรมการบริการเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ด้วยการด าเนินธุรกิจที่ผู้ประกอบการต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์การบริการที่สามารถเพิ่มคุณค่าที่ลูกค้า
ต้องการได้ ท าให้ผลิตภัณฑ์บริการนั้นมีความโดดเด่นจากการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ท าให้ลูกค้าเกิดการยอมรับและยินดีที่
จะจ่ายค่าบริการ ในขณะที่ อนิรุทธิ์ เจริญสุข (2565) พบว่า นวัตกรรมการบริการได้รับปัจจัยสนับสนุน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) โลก
แห่งการเปลี่ยนแปลงที่ขับเคลื่อนเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีต่อการประกอบธุรกิจ 2) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของคนรุ่นใหม่ และ 3) ความต้องการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากเทคโนโลยีสมาร์โฟนและอินเทอร์เน็ต จึงท า
ให้นวัตกรรมการบริการส าหรับธุรกิจโรงแรมเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าการ
บริการให้กับลูกค้าได้ผ่านความรู้สึกและประสบการณ์ โดยให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมการบริการที่มุ่งตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าด้วยการสร้างสรรค์และพัฒนาการบริการ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพบข้อสรุปเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริการและนวัตกรรมการบริการของโรงแรม
อัจฉริยะส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล ท าให้เกิดข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งเกิดจากมุมมอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ของการ
เปลี่ยนแปลงพร้อมกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี แสวงหาความสมดุลในชีวิตการท างานพร้อมกับการท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงสรุป
เนื้อหาที่ได้เสนอในมุมมองดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการบริการและนวัตกรรมการบริการของโรงแรมอจัฉริยะ 
ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อธุรกจิชาวไทยในยุคดิจิทลั 

 

 จากภาพที่ 1  ได้แสดงรูปแบบการบริการและนวัตกรรมการบริการของโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อ
ธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยพบองค์ประกอบท่ีเป็นแนวคิดการ
ออกแบบและแนวโน้มโรงแรมอัจฉริยะตามทัศนะของนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุคดิจิทัล พบว่ามี  6 องค์ประกอบส าคัญ 
ได้แก่ ด้านการเข้าถึง (Accessibility) ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ด้านที่พัก (Accommodation) ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก (Amenities) ด้านสภาพแวดล้อม (Ambience) และด้านความสามารถในการจ่าย (Affordability) ที่ส่งผ่าน
นวัตกรรมการบริการและนวัตกรรมทางธุรกิจที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และน าเสนอการบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน จนกระทั่งเกิดเป็นแนวคิดของโมเดลธุรกิจ
โรงแรมอัจฉริยะที่ตอบสนองต่อความต้องการส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากการศึกษาพบว่า แนวคิดการออกแบบโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับแนวโน้มที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้เข้ากับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวท่ี
ได้ปรับตัวให้เข้ากับการใช้เทคโนโลยีสมัย ดังนั้น การออกแบบโรงแรมส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจเป็นการพัฒนารูปแบบ
การบริการที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะทางกายภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566-2570 ท่ีให้ความส าคัญกับการฟื้นฟูภาคการท่องเที่ยว สอดคล้อง
กับรูปแบบการด าเนินชีวิตในวิถีใหม่ (Next Normal) สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจด้วยการยกระดับการ
ให้บริการด้วยการสร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว มีความหลากหลายและสร้างสรรค์ เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพสูง ด้วยการน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพมามาประยุกต์ใช้กับการให้บริการ 

2. ผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนาโรงแรมอัจฉริยะต้องให้ความส าคัญกับการเข้าถึงของกลุ่มนักท่องเที่ยวใน
หลาย ๆ รูปแบบ (Tourism for All) เพื่อให้สามารถเข้าถึงการบริการที่โรงแรมจะมอบให้ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้
เข้ามามีบทบาทในการบริการ ซึ่งช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจได้ในอนาคต 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิทยาการสรา้งทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เป็น

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อค้นหาค าตอบของแนวคิดการออกแบบและแนวโน้มโรงแรมอัจฉริยะส าหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจ
ชาวไทยในยุคดิจิทัล ในมุมมองของนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน โดยสามารถน าองค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาพัฒนา
เพิ่มเติมในลักษณะการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มอื่น ๆ เช่น 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม กรมการท่องเที่ยว สถาปนิก นักพัฒนาโปรแกรมปฏิบัติการ เป็นต้น 

2. องค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาสามารถพัฒนาออกแบบเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) หรือ การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling Analysis) 
เป็นต้น เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการวางแผนและพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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