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บทคัดย่อ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act B.E. 2562) เรียกโดยย่อว่า 
กฎหมาย PDPA มีหลักการส าคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บ 
รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และจะต้องดูแลรักษาข้อมูลนั้นให้ปลอดภัย 
ป้องกันผู้อื่นละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA ได้เตรียมความพร้อมตั้งแต่ก่อนกฎหมาย PDPA มีผลบังคับใช้ ซึ ่งด าเนินการในรูปแบบของ
คณะกรรมการและคณะท างาน โดยได้ก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นกลไกส าคัญในการบริหารงาน
สถาบันอุดมศึกษา มีความจ าเป็นต้องเก็บ รวบรวมใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อประโยชน์ในการสรรหา การพัฒนา 
และรักษาไว้ซึ่งบุคลากรของมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสื่อสาร และสร้างความตระหนักรู้ให้กับบุคลากรในฐานะ
เจ้าของขอ้มูลด้วย 

 

ค าส าคัญ: พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, PDPA, การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

Abstract 

The Personal Data Protection Act B.E. 2562, shortened as "PDPA," enshrines the principle of personal 
data freedom and privacy. It acknowledges the responsibility of a data controller to safeguard such data by 
collecting, using, and disclosing any personal data for legitimate and reasonable purposes. The data controller 
is also required to protect personal data from unauthorized access. In order to implement the PDPA, Mahidol 
University, a Thai autonomous university, has mandated a personal data group which composed of an advisory 
group and a working party with both the purpose of proposing a policy and guidelines to effectively safeguard 
the privacy of personal data.  Human Resource Management serves as an essential mechanism for collecting, 
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using, and disclosing personal information with the aim of recruiting, developing, and retaining university staff. 
Having followed the Act, HR Professionals should indeed guide the law's implementation, develop all relevant 
operating procedures, and encourage employees to acknowledge the significance of personal information 
alignment. 

 

Keywords: Personal Data Protection Act B.E. 2 5 6 2 , Personal Data Protection, PDPA, Human Resource 
Management 

 

บทน า 

 ตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565  เป็นต้นมา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิใน
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562) ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องก าหนดนโยบาย 
แนวทางด าเนินการ หรือแนวปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว  

หลักการส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็น ตามวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย โดยต้องรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธไิด้รับการแจ้งให้ทราบรายละเอียดในการเก็บรวบรวม การขอเข้าถึง การขอให้โอน การคัดค้าน
การเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย การขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ การขอระงับการใช้ 
และการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามแนวทางที่กฎหมายก าหนดไว้ 
หากเกิดความเสียหายจากการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะมีความรับผิดทางแพ่ง รับโทษทางอาญาหรือทาง
ปกครองแล้วแต่กรณี (สีหนาท ประยูรรัตน์, 2564) โดยมีโทษทางอาญาสูงสุดคือจ าคุกไม่เกิน 1 ปีหรือปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

สถาบันอุดมศึกษาทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เป็นส่วนราชการและสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ มีบทบาทส าคัญ
ในการพัฒนาก าลังคนของประเทศ มีบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเป็นทรัพยากรส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกจิ 
มีความจ าเป็นต้องเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของบุคคล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแตก่ระบวนการ
สรรหา พัฒนา รักษาไว้ และใช้ประโยชน์ในการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาเป็น
หน่วยงานที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางด าเนินการคุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย PDPA รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

 บทความนี้มุ่งน าเสนอถึงแนวทางด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของมหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งแต่กระบวนการเตรียม
ความพร้อม รวมถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องตามกฎหมาย PDPA เพื่อให้ทราบแนวทางด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยมหิดล และมุ่งหวังว่าจะสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรต่าง ๆ ต่อไป 
 

สาระส าคัญโดยสรุปของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act B.E. 2562) เรียกโดยย่อว่า

กฎหมาย PDPA ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
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มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดกรอบการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็น โดยไม่ให้กระทบสิทธิผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(รับขวัญ ชลด ารงค์กุล และ อมรเชษฐ ์จินดาอภิรักษ,์ 2565) สรุปสาระส าคัญ ดังนี ้ 
1. ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย  

ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่อยู่ในราชอาณาจักร และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่นอกราชอาณาจักรที่มีกิจกรรมเกี่ยวกับการเสนอขาย
สินค้าหรือบริการแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในราชอาณาจักรไม่ว่าจะมีการช าระเงินหรือไม่ก็ตาม และการเฝ้าติดตาม
พฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) 
2. ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล  

ข้อมูลส่วนบุคคล คือข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่
รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม และข้อมูลนิติบุคคล โดยข้อมูลส่วนบุคคลจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก ่

- ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) คือข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม เช่น ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง ข้อมูลทางการเงิน 
ภาพส าเนาบัตรประชาชนหรือส าเนาบัตรอื่น ๆ ที่สามารถระบุตัวบุคคลได้   

- ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) คือข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่โดยสภาพมีความ
ละเอียดอ่อน และสามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสิทธิเสรีภาพหรืออาจถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของ
ข้อมูล รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลทีก่ฎหมาย PDPA ให้ความส าคัญและมีบทก าหนดโทษที่รุนแรงกรณีเกิดการละเมิด (กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงงาน, 2565) ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือ
ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ 
3. บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  

ตามกฎหมาย PDPA ก าหนดผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 
2565) สรุปได้ดังนี ้

1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายถึงบุคคลธรรมดาผู้มีสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งข้อมูลนั้นบ่งชี้ไปถึง
บุคคลดังกล่าวไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  

2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคล หรือนิติบุคคล ที่มีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

3) ผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคล หรือนิติบุคคล ซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
4. หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การเก็บ รวบรวมใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องสอดคล้องกับหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (โษฑศ์รัตต 
ธรรมบุษดี, 2563) ดังนี ้

1) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ (Lawfulness, Fairness and Transparency) 

2) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และไม่น าไปใช้
หรือเปิดเผยนอกเหนือขอบเขตวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลนั้น (Purpose Limitation) 

3) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ เกี่ยวข้อง และเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์
ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Minimization) 
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4) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้องและด าเนินการให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันในกรณีที่
จ าเป็น (Accuracy) 

5) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาเท่าที่จ าเป็น (Storage Limitation) 
6) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่

เหมาะสม  (Integrity and Confidentiality) 
5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สามารถใช้สิทธิตามกฎหมาย PDPA สรุปได้ดังนี ้
1) สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ (Right to be informed) เจ้าของข้อมลูมีสิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบถึง วัตถุประสงค์

และรายละเอียดของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 23) 
2) สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลและขอรับส าเนาข้อมูล

ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง (มาตรา 30) 
3) สิทธิการขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลอืน่ในกรณีต่าง ๆ ตามทีก่ฎหมายก าหนด (มาตรา 31) 
4) สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิคัดค้าน

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดกไ็ด้ (มาตรา 32) 
5) สิทธิขอให้ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ (Right to erasure / 

Right to be forgotten) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ตามเงื่อนไข
ที่กฎหมายก าหนด (มาตรา 33) 

6) สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าข้อมูลอยู่ระหว่างการตรวจสอบตามค าขอลบ หรือท าลายข้อมูลที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย หรือระงับการท าลายข้อมูลเมื่อครบก าหนด (มาตรา 34) 

7) สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Rectification) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ด าเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ หรือไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด (มาตรา 35) 

 

แนวทางด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของสถาบันอุดมศึกษา 

ในการด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปตามกฎหมาย จ าเป็นต้องมีการศึกษา 
วิเคราะห์และท าความเข้าใจบริบทของกฎหมาย การปรับปรุงการด าเนินงาน การก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับความรับผิดชอบตั้งแต่กระบวนการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล รวมถึงการรักษาสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องตามกฎหมาย PDPA ซึ ่งแนวทาง
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของสถาบันอุดมศึกษา (สรุปจาก มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2566 , จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2566 , มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2566 , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2566 , มหาวิทยาลัย
สงขลานรินทร์, 2566) สรุปได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงแนวทางด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของสถาบันอุดมศึกษา 
 

แนวทางการ
ด าเนินการ 

มหาวิทยาลัย 
มหิดล 

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย
สงขลานรินทร์ 

1. การแต่งตั้ง
ท างานเพื่อ
ด าเนินการด้าน 
PDPA ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

- คณะกรรมการ
เตรียมความพร้อม
ในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ท าหน้าที่ก าหนด
แนวทางการ
ด าเนินการหรือ
แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของ
มหาวิทยาลัย 
- เครือข่ายผู้
ประสานงานด้าน
ข้อมูลส่วนบุคคล 
จากตัวแทนของ
ส่วนงาน ท าหน้าที่
สื่อสาร ถ่ายทอด 
และขับเคลื่อน
นโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ  

- 
คณะกรรมการ
ด าเนินการ
เกี่ยวกับการ
คุ้มครอง
ข้อมูลส่วน
บุคคล ท า
หน้าทีก่ าหนด
นโยบายหรือ
แนวทางการ
ด าเนินการ
คุ้มครอง
ข้อมูลส่วน
บุคคลของ
มหาวิทยาลัย 
- ทุกส่วนงาน
ภายใน
มหาวิทยาลัย
ดูแลเรื่องการ
คุ้มครอง
ข้อมูลส่วน
บุคคลของ
ส่วนงาน 

- คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ท า
หน้าทีก่ าหนด
นโยบายและ        
แนวทางการ
ปฏิบัติตาม
กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของ
มหาวิทยาลัย 
- ทุกส่วนงาน
ด าเนินการตาม
ประกาศของ
มหาวิทยาลัย 
เรื่อง แนวปฏิบัติ
ส าหรับการ
ด าเนินการของผู้
ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลระดับ
ส่วนงาน 

- คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ท า
หน้าที่พิจารณา
กลั่นกรอง และก าหนด
แนวทางการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของ
มหาวิทยาลัย 
- ทุกส่วนงานมอบหมาย
หรือแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงาน
ในสังกัดส่วนงานให้ท า
หน้าที่ผู้ประสานงานใน
การด าเนินการด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

- คณะ 
กรรมการ
ก าหนด
นโยบายและ
ส่งเสริม
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ท า
หน้าที่ 
ส่งเสริม 
คุ้มครอง 
ก าหนด
นโยบาย และ
หลักเกณฑ์
การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วน
บุคคลของ
มหาวิทยาลัย 
- หัวหน้าส่วน
งาน ท าหน้าที่
ในการก ากับ
ดูแลให้มีการ
ปฏิบัติตาม
แนวนโยบาย
และแนว
ปฏิบัติของ
มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   173 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 17 NO 2 May - August 2023 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
แนวทางการ
ด าเนินการ 

มหาวิทยาลัย 
มหิดล 

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย
สงขลานรินทร์ 

2. การแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection 
Officer: DPO) 

เปน็บุคลากรภายใน 
โดยมีค าสั่ง
มหาวิทยาลัย เรื่อง 
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

เป็นบุคลากร
ภายใน โดยมี
ค าสั่ง
มหาวิทยาลัย 
เรื่อง แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

เป็นบุคลากรภายใน 
โดยมีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ปฏิบัติหน้าที่
เป็นเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของ
มหาวิทยาลัย 

เป็นบุคลากรภายใน 
โดยมีค าสั่ง
มหาวิทยาลัย เรื่อง 
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของ
มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 

เป็นบุคลากร
ภายใน โดยมี
ค าสั่ง
มหาวิทยาลัย 
เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างาน
เพื่อปฏิบัติ
หน้าที่เป็น
เจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

3. การจัดท านโยบาย
และแนวปฏิบัติด้าน
การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของ
สถาบันอุดมศึกษา 

- ประกาศ
มหาวิทยาลัย มหิดล 
เรื่อง นโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2563 
- แนวปฏิบัติส าหรับ
ระบบสารสนเทศและ
เว็บไซต์ 

- ข้อบังคับ
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ว่า
ด้วย การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคล 
พ.ศ. 2563 
- ประกาศ
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เรือ่ง
การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 
2565 

- ประกาศ
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ เรื่อง 
นโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบคุคล 
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ่พ.ศ. 2565 
- แนวปฏิบัติส าหรับ
การด าเนินการของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลระดับส่วนงาน 

- ประกาศมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ เรือ่ง 
นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2564 
- นโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลจาก
กล้องวงจรปิด 

- ประกาศ
มหาวิทยาลัย 
สงขลา
นครินทร์เรื่อง 
นโยบาย
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
มหาวิทยาลัย 
สงขลา
นครินทร์ พ.ศ. 
2565 
- แนว
ปฏิบตัิการใช้
คุกกี้ 
- แนว
ปฏิบตัิการใช้
อีเมล 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
แนวทางการ
ด าเนินการ 

มหาวิทยาลัย 
มหิดล 

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย
สงขลานรินทร์ 

4. การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง: การ
สร้างความตระหนักรู้
แก่บุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา 

มีการด าเนินการ อาทิ 
- การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “แนว
ทางการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล” 
- การบรรยายหัวข้อ 
“การเตรียมความ
พร้อมระบบท่ี
เกี่ยวข้องกับ PDPA” 
- รายวิชาออนไลน์ 
หัวข้อ “หลักการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของนักศึกษา
และบุคลากร 
มหาวิทยาลัย มหิดล” 
ผ่านระบบ Mux และ 
KM Masterclass 
ของมหาวิทยาลัย 

มีการด าเนินการ 
อาทิ 
- การชี้แจงการ
ขับเคลื่อนงานด้าน
การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
- การสร้างความ
ตระหนักรู้ 
“พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562” 
- Q & A การ
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
- รายวิชาออนไลน์ 
เรื่อง “กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล” ผ่าน
ระบบ Chula 
MOOC 

มีการด าเนินการ 
อาทิ 
- การอบรมหลักสูตร 
กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data 
Protection Act : 
PDPA) 
- การอบรม 
“กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
เบื้องต้นส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่” 
- การอบรมหลักสูตร 
Data Mapping 
(กระบวนการจัดการ
ข้อมูล) ตามกรอบ 
PDPA 

มีการด าเนินการ อาทิ 
- การบรรยาย เรื่อง พรบ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และการน ามาใช้กับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
- การบรรยาย เรื่อง การ
บริหารจัดการ COOKIES  

มีการ
ด าเนินการ 
อาทิ 
- การจัด
สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ 
เรื่อง 
พระราชบัญญั
ติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วน
บุคคล 
(PDPA) 
- การอบรม
ออนไลน์
ส าหรับ
บุคลากร 
ระดับ
ปฏิบัติการ 
เรื่อง "เจาะลึก
การ
ประยุกต์ใช้ 
พ.ร.บ.
คุ้มครอง
ข้อมูลส่วน
บุคคล 
(PDPA) 
ส าหรับผู้
ปฏิบัติ" 
 

  



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   175 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 17 NO 2 May - August 2023 

จากตารางแนวทางการด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผู้เขียนได้
วิเคราะห์จากข้อมูลของมหาวิทยาลัยมหิดลได้ด าเนินการในระยะเริ่มต้นโดยเปรียบเทียบจากสถาบันอุดมศึกษาไทยที่อยู่ใน
อันดับที่ 1-5 จากผลการจัดอันดับ QS World university rankings 2023 (QS Quacquarelli Symonds Limited, 2565) 
ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยสงขลานรินทร์ สามารถ
สรุปแนวทางการด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กับการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษา ได้ดังนี้ 
1. การแต่งต้ังท างานเพ่ือด าเนินการด้าน PDPA ของสถาบันอุดมศึกษา 

ในการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคลากร นักศึกษา และบุคคลภายนอก จึงจ าเป็นต้องศึกษา วิเคราะห์แนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการด าเนินการดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่จะด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการเพื่อให้
ครอบคลุมทุกพันธกิจที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาเป็นกลไกในขับเคลื่อนแนวนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ อาทิ การก าหนดให้มีเครือข่ายผู้ประสานงานด้าน PDPA การก าหนดแนวปฏิบัติเพื่อมอบอ านาจให้ส่วนงานภายใน
เป็นผู ้ร ับผิดชอบข้อมูลส่วนบุคคลของส่วนงาน การก าหนดแนวปฏิบัติให้ส่วนงานต้องด าเนินการตามนโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
2. การแต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

ตามกฎหมาย PDPA มาตรา 41 ก าหนดให้องค์กรหรือหน่วยงานเข้าหลักเกณฑ์ตามกฎหมายก าหนด ต้องแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาจเป็นบุคลากรภายในหรือผู้รับจ้างบริการก็ได้ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection Officer) หรือที่เรียกโดยย่อว่า “DPO” ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่ส าคัญในการให้ค าแนะน าและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ปฏิบัติงานสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย PDPA 

จากตารางอธิบายได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาเป็นถือเป็นหน่วยงานที่จ าเป็นต้องมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามกฎหมาย PDPA ในการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 แห่งเป็นการแต่งตั้ง
จากบุคลากรภายใน ซึ่งในทัศนะของผู้เขียนเห็นว่าการแต่งตั้งจากบุคลากรภายในมีความเหมาะสมในเชิงการบริหารทรัพยากร
บุคคล เนื่องจากบุคลากรภายในจะมีความเข้าใจในบริบทและแนวทางในการด าเนินการตามบริบทของสถาบันอุดมศึกษา 
หากแต่การแต่งตั้งบุคลากรภายในควรพิจารณาเลือกจากบุคคลที่มิมีส่วนได้ส่วนเสีย (Confit of interest) กับข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั ้งน ี ้ ในการแต่งตั ้งเจ ้าหน้าที ่ค ุ ้มครองข้อม ูลส ่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาอาจแต่งตั ้งเป ็นบุคคลเดียว อาทิ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หรือคณะบุคคล อาทิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยสงขลานรินทร์ ก็สามารถด าเนินการตามบริบทของสถาบันอุดมศึกษาได้ 
3. การจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษา 

ตามกฎหมาย PDPA มาตรา 23 ก าหนดให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ทราบ
รายละเอียด วิธีการ การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จากตารางสรุปได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาควรก าหนดนโยบายด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไป
ตามกฎหมาย PDPA รวมถึงการก าหนดให้มีมาตรการรักษาข้อมูลให้มีความมั่นคงปลอดภัย และเป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งนี้เมื่อ
ก าหนดนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นนโยบายหลักในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว อาจก าหนดให้มี



176   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 17 NO 2 May - August 2023     

ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) หรือแนวปฏิบัติในการด าเนินการ อาทิ  นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจาก
กล้องวงจรปิด (CCTV Policy) ประกาศด้านความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลบุคลากร แนวปฏิบัติส าหรับด าเนินการของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระดับส่วนงาน แนวปฏิบัติส าหรับระบบสารสนเทศและเว็บไซต์ เป็นต้น 

ส าหรับมหาวิทยาลัยมหิดล ได้ก าหนดแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยได้
ออกประกาศจ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลผู้สมัครงาน ประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลของ
บุคลากร และประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลผู้ใช้งานระบบ Training Information Center  เพื่อแจ้งผู้สมัครงาน บุคลากร
และผู้เกษียณอายุงาน และผู้ลงทะเบียนเข้ารับการอบรม  
4. การบริหารการเปลี่ยนแปลง : การสร้างความตระหนักรู้แก่บุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อให้บุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร มีความตระหนักรู้ 
และเห็นความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคล เข้าใจถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้เก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
ทราบถึงหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA 
สถาบันอุดมศึกษาจึงควรมีกลไกในการสร้างความตระหนักรู้แก่บุคลากรทุกระดับตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้ที่รับผิดชอบในด้านการ
บริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล และบุคลากร ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย PDPA และสร้างความตระหนักในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตามกฎหมาย  

จากตารางสรุปได้ว่าในการด าเนินการสร้างความตระหนักรู ้เกี ่ยวกับกฎหมาย PDPA สถาบันอุดมศึกษามีการ
ด าเนินการในหลากหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบของการอบรม การอบรมออนไลน์ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดสัมมนา ใน
หลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย PDPA รวมถึงการสร้างเป็นรายวิชาออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าอบรมได้โดยไม่
จ ากัดเวลาและสถานที่ อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าศึกษาในรายวิชาออนไลน์ซึ่งถือเป็นการบริการวิชาการ
ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลนอกจากการส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรมีความตระหนักรู้ผ่านการอบรมแล้ว 
เพื่อให้บุคลากรเข้าใจถึงสิทธิของตน อาทิ บุคลากรในฐานะเจ้าของข้อมูลจะสามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้อย่างไร หรือ
บุคลากรมีสิทธิอย่างไรในฐานะที่เป็นเจ้าของข้อมูล เป็นต้น ควรมีการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA ซึ่งอาจ
ด าเนินการโดยสรุปสาระส าคัญของกฎหมาย PDPA ในรูปแบบของอินโฟกราฟิกส์ อาทิ สิ่งที่ควรท าและไม่ควรท า (Do and 
Don’t) สิทธิของข้อมูล (Data Subject’s Right) เพื่อเผยแพร่และสื่อสารไปยังบุคลากรผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้วย 

 

ประเด็นการปรับกระบวนงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

กล่าวได้ว่ากฎหมาย PDPA เกี่ยวข้องกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องก าหนด
แนวทางด าเนินการและปรับกระบวนงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่าง ๆ โดยในการปรับกระบวนงานด้านทรัพยากร
บุคคลจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ จ าแนกข้อมูล รวมถึงวัตถุประสงค์และระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปโดย
ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งการจัดท าบันทึกรายการกิจกรรม (Records of Processing Activity: ROPA) เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะ
ช่วยให้สามารถจัดการข้อมูลส่วนบุคคล และปรับปรุงกระบวนการด้านทรัพยากรบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยังเป็นไปตามที่กฎหมาย PDPA ก าหนดให้องค์กรมีหน้าที่ในการจัดให้มีบันทึกรายการกิจกรรมอย่างน้อย
ตามที่ระบุไว้ในมาตรา 39 เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้ (ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2565) ในกรณีของมหาวิทยาลัยมหิดล กองทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ
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จัดท าบันทึกรายการกิจกรรม และปรับปรุงกระบวนงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะเริ่มต้น (ปี พ.ศ. 2563 – 2565) 
ดังนี ้

 

1. การสรรหาคัดเลือกบุคลากร  
กระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลของ

ผู้สนใจสมัครงานซึ่งเป็นบุคคลภายนอก สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณาทบทวนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงานรวมถึง
ระยะเวลาที่มีการจัดเก็บ โดยจัดเก็บเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย และมีช่องทางในการแจ้งให้ผู้สนใจ
สมัครงานทราบถึงรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของข้อมูลที่จัดเก็บด้วย 

มหาวิทยาลัยมหิดลมีระบบศูนย์ข้อมูลสมัครงานออนไลน์หรือที่เรียกว่า e-Recruitment เพื่อให้ส่วนงานใช้ในการสรร
หาบุคลากรซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน ตั้งแต่การค้นหาข้อมูลผู้สมัคร ประกาศรับสมัคร ประกาศผลการ
สอบข้อเขียนและสอบสัมภาษณ์ และผู้สนใจร่วมงานกับมหาวิทยาลัยสามารถค้นหาต าแหน่งงานว่าง ฝากประวัติ หรือสมัครงาน
ผ่านระบบ Online ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาการเดินทาง  

จากการจัดท าบันทึกกิจกรรมการประมวลผล ท าให้มีการทบทวนข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บในระบบ e-Recruitment 
โดยจ าแนกรายการข้อมูลและระบุเหตุผลความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลในแต่ละรายการ ซึ่งได้พิจารณายกเลิกการเก็บข้อมูลที่ไม่
จ าเป็นในขั้นตอนการรับสมัคร ได้แก่ สัญชาติ ศาสนา และหมู่โลหิต เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA มาตรา 22 ซึ่งก าหนด
ไว้ว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562)  รวมถึงพิจารณาระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลซึ่งแต่เดิมมิได้เคย
ก าหนดไว ้ 

การวิเคราะห์ จ าแนกข้อมูล และระบุเหตุผลความจ าเป็นในการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล สามารถน าไป
ประกอบการจัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลผู้สมัครงาน โดยประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลผู้สมัครงาน
ดังกล่าวได้เผยแพร่ไว้ในระบบ e-Recruitment พร้อมทั้งท า QR Code ประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลผู้สมัครงานแนบ
ท้ายแบบฟอร์มใบสมัครงาน ส าหรับส่วนงานที่ไม่ได้ใช้งานระบบ e-Recruitment เพื่อแจ้งให้ผู้สนใจสมัครงานกับมหาวิทยาลัย
ทราบถึงรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมาย PDPA มาตรา 23 
2. การบรรจุบุคลากร  

การบรรจุบุคลากรเพื่อเข้าปฏิบัติงานเป็นกระบวนการส าคัญที่หลายองค์กรรวมถึงสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในระบบสารสนเทศ หรือการขอท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลประกอบการจัดท าสัญญาจ้าง และเก็บเป็น
ทะเบียนประวัติบุคลากร เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในบริหารทรัพยากรบุคคล  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการท าบันทึกกิจกรรมการประมวลผลในกระบวนการบรรจุบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่ามีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลทั้งข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน ได้แก่ ข้อมูลศาสนา และข้อมูล
สุขภาพ เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร ซึ่งตามกฎหมาย PDPA มาตรา 19 ก าหนดไว้
ว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562) 

มหาวิทยาลัยมหิดลจึงได้ประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลของบุคลากร และพัฒนาระบบที่ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูล
การยินยอมให้ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (M-sent) เพื่อให้บุคลากรอ่านและรับทราบถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บ รวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ก่อนเข้าระบบเพื่อพิจารณาให้ความยินยอม กรณีบุคลากรไม่ให้ความยินยอมระบบจะมี
ข้อความแจ้งให้ทราบถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นด้วย  
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ในการแจ้งให้ทราบรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมาย PDPA มาตรา 23 รวมถึงการขอ
ความยินยอมจากบุคลากรในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน ได้แก่ข้อมูลศาสนา และข้อมูลสุขภาพ กอง
ทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมาย PDPA ก าหนดไว้ ดังนี ้

1) บุคลากรที่ได้รับการบรรจุตั้งแต่วันท่ีกฎหมายมีผลใช้บังคับแล้ว (วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565) หากบุคลากร
สมัครงานผ่านระบบ e-Recruitment ระบบจะแจ้งเตือนให้บุคลากรศึกษาและรับทราบประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูล
บุคลากร และเข้าระบบ M-sent ในส่วนข้อมูลด้านศาสนาและสุขภาพซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน ก่อนที่จะ
บันทึกข้อมูลประวัติผู้ได้รับการคัดเลือก  

ส าหรับบุคลากรที่ไม่ได้สมัครงานผ่านระบบ e-Recruitment จะแจ้งบุคลากรทราบในขั้นตอนของการท าสัญญาการ
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย โดยจัดท าเอกสารแนบท้ายสัญญา 2 ส่วน ได้แก่ QR Code ซึ่งอยู่แนบท้ายสัญญาให้บุคลากรศึกษา 
และรับทราบประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลส่วนบุคคล และแบบขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลที่มีความ
ละเอียดอ่อน  

นอกจากนี้ยังได้แจ้งช่องทางที่บุคลากรสามารถเปลี่ยนแปลงความยินยอมผ่านระบบออนไลน์ทางเว็บไซด์กอง
ทรัพยากรบุคคลไว้ด้วย 

2) บุคลากรที่บรรจุก่อนกฎหมาย PDPA ใช้บังคับ โดยกฎหมาย PDPA มาตรา 95 ก าหนดไว้ว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวม
รวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม ทั้งนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความ
ยินยอมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวมและใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562) ก าหนด
แนวทางด าเนินการดังนี ้

 2.1) จัดให้มีช่องทางการศึกษาประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลบุคลากร มหาวิทยาลัยมหิดลทั้งช่องทางออนไลน์
โดยแจ้งทาง e-mail ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์กองทรัพยากรบุคคล และเว็บไซด์ https://privacy.mahidol.ac.th ซึ่งเป็นเว็บไชด์
กลางด้าน PDPA ของมหาวิทยาลัย และมีหนังสือเวียนแจ้งส่วนงานให้ประชาสัมพันธ์ไปยังบุคลากร โดยได้แจ้งให้ทราบถึง
ช่องทางศึกษาประกาศความเป็นส่วนตัวในกรณีที่มีการปรับปรุงเนื้อหาด้วย 

 2.2) การขอความยินยอมและขอเปลี่ยนแปลงความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน ได้
ด าเนินการเช่ือมโยงระบบ M-Sent ของมหาวิทยาลัยกับระบบสารสนเทศด้านบริหารทรัพยากรบุคคลทีบุ่คลากรสามารถจัดการ
ได้ด้วยตนเอง (Employee Self Service) อาทิ ระบบการขอใช้สวัสดิการ ระบบลาออนไลน์ เป็นต้น กรณีที่บุคลากรไม่ได้ใช้
ระบบออนไลน์สามารถจัดการความยินยอมทางเอกสารโดยใช้แบบฟอร์มการให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลที่มีความ
ละเอียดอ่อนที่แนบไปกับหนังสือเวียนแจ้งส่วนงาน 
3. การพัฒนาบุคลากร  

การพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการได้ในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งการอบรมเป็นการพัฒนาใน
รูปแบบหนึ่ง มหาวิทยาลัยมหิดลมีระบบศูนย์ข้อมูลการอบรม (Training Information Center) ส าหรับประชาสัมพันธ์ และ
เป็นศูนย์กลางข้อมูลจัดโครงการอบรม สัมมนา ซึ่งบุคลากรที่สนใจสามารถค้นหาหลักสูตรการอบรม สัมมนาของมหาวิทยาลัย
หรือส่วนงาน ลงทะเบียนออนไลน์ ประเมินผลออนไลน์ เรียกดูประวัติการฝึกอบรม และใช้เป็นฐานข้อมูลผู้ผ่านการอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ 

จากการจัดท าบันทึกกิจกรรมการประมวลผลการพัฒนาบุคลากร พบว่ามีการจัดเก็บข้อมูลในกระบวนการบรรจุ
บุคลากรไว้แล้ว ซึ่งมิใช่ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน และในประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลบุคลากร ได้แจ้งวัตถุ
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ประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปิดเผยขอมูลสวนบุคคลไว้แล้ว แต่เนื่องจากโครงการอบรมหรือสัมมนาที่มหาวิทยาลัย
หรือส่วนงานประชาสัมพันธ์ในระบบ Training Information Center อาจมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติม อาทิ ภาพนิ่ง 
วิดีโอ ความพึงพอใจในการเข้าอบรม ประเภทอาหาร (กรณีมีการจัดเลี้ยงอาหาร) เป็นต้น  

ดังนั้นกองทรัพยากรบุคคลจึงได้จัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลผู้ใช้งานระบบ Training Information 
Center โดยเผยแพร่ไว้ในระบบเพื่อแจ้งให้บุคลากรที่ลงทะเบียนเข้ารับการอบรมทราบรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามกฎหมาย PDPA มาตรา 23 ทั้งนี้เมื่อมหาวิทยาลัยหรือส่วนงานด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากรจะแจ้งประกาศ
ความเป็นส่วนตัวโดยจัดท าเป็น QR Code ไว้ยังสถานที่จัดโครงการ เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ของการบันทึกภาพ รวมถึงช่องทาง
แจ้งความประสงค์ขอไม่บันทึกภาพเพื่อหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ภาพของบุคลากรดังกล่าวด้วย 
4. การบริหารสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

การบริหารสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เป็นเครื่องมือส าคัญในการรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคล ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
สามารถจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนส์ าหรับบุคลากรได้หลากหลายรูปแบบ อาท ิสวัสดิการด้านการเงิน ด้านสุขภาพ ด้านที่
พักอาศัย ด้านยานพาหนะ สิทธิประโยชน์ด้านการลา และการเชิดชูเกียรติ  

จากการบันทึกกิจกรรมการประมวลผล ในกระบวนการด้านการบริหารสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมหาวิทยาลัยได้แจ้งวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ 
เปิดเผยขอมูลสวนบุคคลไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลบุคลากรแล้ว แต่เนื่องจากสวัสดิการและสิทธิประโยชน์บาง
ประเภทมีความจ าเป็นต้องเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน ได้แก่ ข้อมูลด้านสุขภาพ และ
ข้อมูลศาสนา เพื่อประกอบการใช้สิทธิสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี  และการใช้สิทธิการลาป่วย 
การลาที่เกี่ยวขอ้งกับข้อมูลศาสนา เช่น การลาอุปสมบท การลาประกอบพิธีฮัจญ์ เป็นต้น มหาวิทยาลัยจึงจัดท าระบบ M-Sent 
ไว้ตั้งแต่กระบวนการบรรจุบุคลากร เพื่อขอความยินยอมใช้ข้อมูลด้านศาสนาและสุขภาพ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้ปรับปรุง
ระบบงานออนไลน์ท่ีบุคลากรใช้ในการแจ้งความประสงค์ขอรับสวัสดิการด้านสุขภาพและใช้สิทธิการลา อาท ิระบบการเบิกค่า
รักษาพยาบาล ระบบลาออนไลน์ โดยให้ระบบด าเนินการตรวจสอบข้อมูลความยินยอมที่บุคลากรได้แจ้งไว ้หากบุคลากรไมใ่ห้
ความยินยอมและประสงค์ขอรับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์สามารถแจ้งเปลี่ยนแปลงความยินยอมได้โดยง่าย และด าเนินการ
ปรับปรุงแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (กรณีบุคลากรไม่ได้ใช้ระบบงานออนไลน์) ให้มีการขอความยินยอมจากบุคลากรด้วย 

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบันอุดมศึกษา เป็นระบบงานที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล สร้างภาพลักษณ์ที่ดี อ านวยความสะดวกต่อบุคลากร และเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสามารถบริหารและ
ตัดสินใจในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมักใช้เป็น
ศูนย์กลางข้อมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

กองทรัพยากรบุคคลได้พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย PDPA ดังนี ้

1) ระบบ e-Recruitment เป็นระบบงานส าหรับรับสมัครงานออนไลน์ของมหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการยกเลิกการ
เก็บข้อมูลที่ไม่จ าเป็น ก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลของผู้สมัครงาน และเพิ่มประกาศความเป็นส่วนตัวด้านผู้สมัครงานไว้
ในระบบ เพื่อให้ผู้สมัครงานทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มหาวิทยาลัยจัดเก็บ วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และช่องทางการติดต่อ  

2) ระบบ HR Connect เป็นระบบศูนย์กลางของบริหารงานทรัพยากรบุคคลทีบุ่คลากรสามารถจัดการได้ด้วยตนเอง 
(Employee Self Service) ซึ่งประกอบด้วยระบบงานย่อย อาทิ ระบบการเข้าถึงข้อมูลประวัติส่วนตัวของบุคลากร ระบบการ
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ขอใช้สวัสดิการ และระบบลาออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งได้ด าเนินการเพิ่มประกาศความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลบุคลากรไว้ในระบบ 
เพื่อให้บุคลากรทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มหาวิทยาลัยจัดเก็บ วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ช่องทางในการติดต่อในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถึงเพิ่มช่องทางในการเช่ือมโยงไปยังระบบ M-Sent เพื่อให้บุคลากรแจ้งเปลี่ยนแปลงความยินยอมได้ ดังภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 ข้อความในระบบ HR Connect เพื่อสนับสนุนการด าเนินการตามกฎหมาย PDPA 
ที่มา : กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล (2565) 

 

 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมหิดลได้ก าหนดสิทธิให้บุคลากรในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
ตนเองได้จากระบบ HR Connect โดยเป็นสิทธิเฉพาะเจ้าของข้อมูลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลรายบุคคล และสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง อาทิ ชื่อ นามสกุล วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง วันเดือนปีเกิด วันบรรจุ เงินเดือน เป็นต้น ซึ่งหาก
บุคลากรมีความประสงค์ในการขอใช้สิทธิขอใช้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย PDPA ก็สามารถด าเนินการผ่าน
ระบบการขอใช้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Access Request : DSASR) ที่มหาวิทยาลัยได้พัฒนาขึ้น 
เพื่อให้บุคลากรสามารถยื่นค าร้องขอใช้สิทธิขอใช้สิทธิได้ 

3) MUHR Website เป็นเว็บไซด์ของกองทรัพยากรบุคคล ซึ่งใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย ได้มีการด าเนินการวิเคราะห์คุกกี้ที่จ าเป็น (Necessary Cookies) และคุกกี้
เพื่อการวิเคราะห์ (Analytics Cookies) ของแต่ละเว็บไซด์ โดยได้เพิ่มข้อความเกี่ยวกับการใช้คุกกี้ (Cookie Notification 
Message) ไว้ท่ีท้ายเว็บไซด์ของกองทรัพยากรบุคคล ส าหรับการแจ้งการเก็บและใช้ข้อมูลคุกกี้ของผู้ใช้งานเว็บไซด์  

 

สรุปผล 

จากหลักการส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัตินี้ ให้
ความส าคัญกับการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และกระตุ้นให้เกิดตระหนักถึงความส าคัญเกี่ยวกับสิทธิของ
เจ้าของข้อมูล รวมถึงการที่องค์กรต้องพิจารณาทบทวนและปรับปรุงกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลภายในให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกฎหมาย  

ในการด าเนินการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของ
สถาบันอุดมศึกษา ก าหนดกลไกในการด าเนินงานโดยมีการด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ มีค าสั ่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการแต่งตั ้งท างานเพื่อด าเนินการด้าน PDPA ของสถาบันอุดมศึกษา ก าหนดบทบาทหน้าที่ในการก าหนด
นโยบาย วางแนวทางด าเนินการ และสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สัมฤทธิ์ผล รวมถึงการ
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ตามที่กฎหมายก าหนด 

การบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
จ าเป็นต้องมีการประเมินและวิเคราะห์ความจ าเป็นของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ก าหนดมาตรการจัดการข้อมูล ก าหนด
แนวทางด าเนินการ ปรับปรุงกระบวนการให้ชัดเจนและสอดคล้องกับกฎหมาย เนื่องจากในการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่ง
ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ อาทิ กระบวนการสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาบุคลากร และการบริหารสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ เป็นต้น มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงจ าเป็นต้องเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   181 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 17 NO 2 May - August 2023 

เพื่อประโยชน์ในการสรรหา พัฒนา และรักษาไว้ซึ่งบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญในการสนับสนุนด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนด 

นอกจากนี ้สถาบันอุดมศึกษาควรด าเนินการสร้างความตระหนักรู้ถึงบทบาทของตนในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ให้กับบุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลควรมีความตระหนักรู้ถึงหลักการ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิของบุคลากรในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงเป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้เชิงวิชาการด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อันจะยังประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
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