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บทคัดย่อ 
  การประเมินโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นการวิจัยประเมินผลสรุป ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อประเมิน
ผลลัพธ์และการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการเสริมคณุภาพชีวิตการท างานและเสริมสรา้งศักยภาพองค์กร
ภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ (2) เพื่อประเมินกระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะของ
โครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่าน (3) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานและศักยภาพองค์กรภาครัฐ รวมถึงบทบาทของรัฐบาล 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ตลอดจนภาคีเครือข่ายอื่นๆ ในการสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงาน
ในระยะต่อไป ผลการประเมินพบว่า ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของโครงการมีผลการประเมินระดับดี (ร้อย
ละ 46.15) ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ที่โครงการก าหนดไว้มีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัด (ร้อยละ 88.88 
และร้อยละ 100)  ผลประเมินกระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะในขั้นตอนการขับเคลื่อนนโยบาย และการ
สร้างวัฒนธรรมการขับเคลื่อนที่ไม่กลับสู่สภาพเดิม มีผลส าเร็จอยู่ในระดับต ่ากว่าขั้นตอนการสร้างพื้นฐานการขับเคลื่อน
แนวคิดองค์กรสุขภาวะ การท าความเข้าใจปัญหาการขับเคลื่อนนโยบาย และการวางแผนการขับเคลื่อนนโยบาย  
ข้อเสนอแนะมี 4 ด้านคือ ด้านการด าเนินงานและการบริหารจัดการของโครงการ ด้านการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุข
ภาวะของโครงการ ด้านการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะในองค์กร และด้านนวัตกรรมของโครงการ 
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Abstract 
 This study was a summative evaluation research using the qualitative data from Project “Enhancing 

quality of work life and health promotion capacity of government organization during changing into health 
organization” which had 3 objectives: (1) to evaluate the results and the fulfillments of the project KPIs (2) 
to evaluate the healthy organization policy-deliverology process; and (3) to provide improvement 
recommendations for future projects. The results from the project strategic perspective be evaluated as 
Good were 46.15%, while the results from outputs and outcomes perspectives fulfilled the KPIs at 88.88% 
and 100%, respectively. As for the policy-deliverology the results with respect to the no returning to the 
original stage was lower than the results from the building basic deliverology process, the problem 
understanding process, and deliverology planning process, respectively. The recommendations were offered 
in 4 areas: project operation and management; the project’s healthy organization deliverology; delivering 
healthy organization concepts to government organizations; and healthy organization innovations. 
 

Keywords: Quality of Work Life, Health Promotion, Healthy Organization, Policy-Deliverology 
บทน า 

การขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะในหน่วยงานภาคสาธารณะของแผนสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรภายใต้
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) มุ่งขับเคลื่อนในกลุ่มเป้าหมายทั้งองค์กรภาคสาธารณะและองค์กร
ภาคเอกชน ในการขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐจะครอบคลุมถึงหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ท้องถิ่น ทุกระดับ รวมถึงสถาบันทางทหารและต ารวจ องค์กรภาคข้าราชการพลเรือน สถานศึกษา สถานพยาบาล 
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานรัฐอื่นทั้งหมด (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2554)  ในปี พ.ศ. 2558 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ให้ทุนสนับสนุนกับองค์กรภายนอกด าเนินโครงการสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ ระยะเวลา 2 ปี 
(วันที่ 15 กรกฎาคม 2558 ถึงวันที่ 14 กรกฎาคม 2560) ซึ่งเป็นโครงการภายใต้แผนสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรของ 
สสส. มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อด าเนินการและสนับสนุนการด าเนินงาน การสร้างและจัดการความรู้ที่
สนับสนุนการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานตามกรอบแนวคิดองค์กรสุขภาวะ  (2) เพื่อด าเนินการและสนับสนุนการ
ด าเนินงาน การสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านองค์กรสุขภาวะให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ (3) เพื่อด าเนินการและ
สนับสนุนการด าเนินงาน การสื่อองค์กรและสื่อสารสาธารณะเพื่อสร้างฐานคติและปรับเปลี่ยนค่านิยมเชิงบวกต่อการมี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ทั้งในองค์กรปฏิบัติภาครัฐและในองค์กรภาครัฐอ่ืน 

โครงการดังกล่าวออกแบบ 5 ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ได้แก่ (1) การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้คุณภาพชีวิต
การท างานภายใต้แนวคิดองค์กรสุขภาวะ การพัฒนาเครื่องมือ สร้างฐานข้อมูล การจัดการความรู้ และสร้างคลังความรู้ (2) 
การเสริมศักยภาพและสนับสนุนวิชาการและการด าเนินงานด้วยการสร้างทัศนคติที่ดีมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจ เพื่อการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสู่องค์กรสุขภาวะ สร้างนักสร้างสุของค์กรและขยายเครือข่ายมีการสอนงาน (coaching) ให้ภาคี
เครือข่าย มีหลักสูตรเฉพาะส าหรับองค์กรปฏิบัติภาครัฐและพื้นที่ถ่ายทอดความคิดและแบ่งปันประสบการณ์ (3) การ
ส่งเสริมและขยายการเชื่อมโยงพลังเครือข่าย มุ่งพัฒนาระบบการค าปรึกษาแก่ภาคีเครือข่ายแบบระบบพี่เลี้ยง (mentoring 
system) รวมทั้งสร้างภาคีให้เป็นองค์กรต้นแบบ (4) การสร้างและส่งเสริมการสื่อสารองค์กรและสื่อสารสาธารณะในการ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (ความรู้ การบริหารจัดการกิจกรรม และการให้ค าปรึกษา) ร่วมกันของเครือข่ายองค์กรภาครัฐ 
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รวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นระบบ และ (5) การผลักดันและตอบสนอง
นโยบายคุณภาพชีวิตการท างานมุ่งให้เกิดการปฏิบัติจริง เกิดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่รองรับการ
จัดการองค์กรสุขภาวะ รวมถึงการเสนอให้เป็นวาระระดับชาติ และมีจุดเน้นการด าเนินงาน 5 ประการ ได้แก่ (1) การเดินคู่
กับ สสส. เพื่อให้โครงการฯ และภาคีภาครัฐเป็นหน่วยท างาน ใช้การวิเคราะห์/วิจัย และช้ีทิศให้ สสส. ต่อการเอานโยบายทั้ง
ของ สสส. และหน่วยงานลงไปสู่สังคม (2) รวบรวมวิธีท า (practices) และต้นแบบ (best practice) จากองค์กรภาครัฐที่เป็นภาคี
เครือข่ายด าเนินงาน (3) มีศูนย์กลางที่สามารถเป็นแรงบันดาลใจ (mentor) ให้หน่วยปฏิบัติ และเป็นที่ปรึกษา (clinic) ที่พร้อม
พาเดินไปตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) บริหารจัดการบนฐานข้อมูลที่เป็นจริง น่าเช่ือถือ ตรงกับความต้องการและทัน
การใช้งานขององค์กรเกิดจุดจัดการข้อมูลเพื่อจัดการปัญหาได้ทันโดยองค์กรภาครัฐ และ (5) เกิดเวทีระดับภูมิภาค (ASEAN) และ
ระดับนานาชาติได้ในอนาคต 

จุดเน้นและยุทธศาสตร์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะในหน่วยงานของรัฐเน้นการ
ผลักดันให้เกิดนโยบาย กฎ ระเบียบ ตลอดจนข้อบังคับที่รองรับองค์กรสุขภาวะ เน้นคุณภาพชีวิตการท างาน และให้
ความส าคัญการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ดังนั้น การประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานของโครงการ เป็นการประเมิน
สรุปผล (summative evaluation) เพื่อน าสารสนเทศไปพิจารณาการด าเนินโครงการในระยะต่อไป และเนื่องจากการ
ขับเคลื่อนแนวคิดสุขภาวะขององค์กรภาครัฐมคีวามซับซอ้น การประเมินกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายทีเ่หมาะสมกับการ
ขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะของหน่วยงานภาครัฐ  กรอบการขับเคลื่อนนโยบาย (delivery framework) ของ 
Barber, Rofriguez และ Artis (2016) น ามาใช้ในการออกแบบการประเมินนี้เพื่อให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับการขับเคลื่อน
แนวคิดองค์กรสุขภาวะในหน่วยงานภาครัฐที่เป็นส่วนกลาง ตลอดจนการเป็นตัวแทนการขับเคลื่อน (change agent) เพื่อให้
เกิดการน านโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) ในหน่วยงานระดับกระทรวง ส่วนงานราชการ กรม ทั้งใน
ส่วนกลางและภูมิภาค ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปรับยุทธศาสตร์การด าเนินงานของโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการ
ท างานและเสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะในระยะต่อไป  

 

วัตถุประสงค์   
 1. เพื่อประเมินผลลัพธ์และการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและ
เสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ 
 2. เพื่อประเมินกระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะของโครงการสรา้งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและ
เสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่าน 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานและศักยภาพองค์กรภาครฐั รวมถึง
บทบาทของรัฐบาล ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) ตลอดจนภาคีเครือข่ายอื่นๆ ในการสนับสนุน
และส่งเสรมิการด าเนินงานในระยะต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การประเมินโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่าน

สู่การเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นการประเมินผลสรุป (summative evaluation) เน้นการประเมินผลลัพธ์ (outcome 
evaluation) ที่เกิดขึ้นตามยุทธศาสตร์ของโครงการฯ ตลอดจนการประเมินกระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดสุขภาวะ (policy 
deliverology) ที่ใช้แนวคิดองค์กรแห่งความสุข 8 ด้าน (happy 8 theme) ของ สสส. เป็นส่วนประกอบ โดยออกแบบการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) และด าเนินการประเมินอิงตามรูปแบบการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย 
(objective based model) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1.การพัฒนาตัวช้ีวัดส าหรับการประเมิน 2.การประเมินตามตัวช้ีวัด 
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ใช้ข้อมูลการลงพื้นท่ี 10 องค์กรภาครัฐที่เข้าร่วมโครงการฯ การสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโครงการฯ และ 3.การจัดท าข้อเสนอแนะ  
 ตัวช้ีวัดการประเมินส าหรับประเมินตามวัตถุประสงค์การประเมินข้อ 1 (เพื่อประเมินผลลัพธ์และการบรรลุ
เป้าหมายตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยน
ผ่านสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ) แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด
การประเมิน 13 ตัวที่พัฒนาโดยคณะผู้ประเมินส าหรับประเมินยุทธศาสตร์การท างานของโครงการฯ 5 ด้าน และ (2) ด้าน
การบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดความส าเร็จที่โครงการฯ ก าหนด มี 13 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดผลผลิต จ านวน 9 ตัว และ
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ จ านวน 4 ตัว ส่วนตัวช้ีวัดการประเมินส าหรับประเมินตามวัตถุประสงค์การประเมินข้อ 2 (เพื่อประเมิน
กระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะของโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างศักยภาพองค์กร
ภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่าน) คณะผู้ประเมินออกแบบตาม Barber, Rodriguez และ Artis (2016) มี 14 ตัวช้ีวัด 
 ขอบเขตการประเมิน 

การวิจัยประเมินผลนี้เป็นการประเมินผลสรุป (summative evaluation) ครอบคลุมผลลัพธ์การด าเนินงาน 2 ปี 
ตั้งแต่วันท่ี 15 กรกฎาคม 2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2560 (โครงการขยายเวลาท างานต่อจนถึง 30 กันยายน 2560) ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของโครงการ นอกจากนี้การประเมินผลลัพธ์ยังรวมถึงผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จที่
โครงการเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ
ก าหนดตามข้อเสนอโครงการกับ สสส. ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดผลผลิต และตัวช้ีวัดผลลัพธ์  

ส าหรับการประเมินกระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (policy-deliverlogy) ของโครงการสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่าน เน้นศึกษาบทบาทของสถาบันผู้รับทุน
ร่วมกับ สสส. เป็นผู้น าการขับเคลื่อน (change agent) ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบราชการ รวมทั้งร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐอื่นๆ ท่ีมีความส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายในหน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงาน ก .พ. ส านักงาน ก.พ.ร. ส านัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง เป็นต้น เพื่อให้หน่วยงานระดับกระทรวง ส านัก ก าหนดแนวคิดองค์กรสุขภาวะเป็นนโยบายของ
องค์กร ตลอดจนการน าแนวคิดองค์กรสุขภาวะไปปฏิบัติ (policy implementation) 
 กรอบแนวคิด  

การออกแบบตัวช้ีวัดเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยประเมิน 2 ข้อแรก โดยวัตถุประสงค์ข้อ 1 ออกแบบตัวช้ีวัด
โดยยึดตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของโครงการฯ และวัตถุประสงค์ข้อ 2 ออกแบบตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินการ
ขับเคลื่อน (delivery framework) ของ Barber, Rodriguez และ Artis (2016) 
 

ผลการวิจัย  
  1. ผลการประเมินการด าเนินงานของโครงการฯ ตามวัตถุประสงค์การประเมินข้อ 1 แบ่งการประเมินออกเป็น
การประเมินผลลพัธ์การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และการบรรลุเป้าหมายด้านผลผลิตและผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ของโครงการฯ รายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ผลการประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของโครงการฯ ตามตัวช้ีวัดที่คณะผู้ประเมิน
พัฒนาขึ้น 13 ตัวช้ีวัด พบตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินระดับดีจ านวน 6 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดที่ 1, 3, 5, 8, 10 และ 11) ตัวช้ีวัดที่
มีผลการประเมินระดับพอใช้ จ านวน 4 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดที่ 2, 4, 6 และ 7) และตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินระดับปรับปรุง 
จ านวน 3 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดที่ 9, 12 และ 13) รายละเอียดแสดงในตาราง 1 
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ตารางที ่1 การประเมินด้านผลลัพธ์ตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 
ผล

ด าเนินงาน 
ร้อยละ 

ผลประเมิน 
(รายละเอียดที่พบ) 

 
1. การสร้างและพัฒนา

องค์ความรู้ให้
เหมาะสมกับบริบท
ของระบบราชการ
ไทย 

1.ร้อยละขององค์กรภาครัฐที่
สามารถน าองค์ความรู้ด้านสุข
ภาวะไปใช้สร้างกิจกรรมสุข
ภาวะตามบริบทราชการ 

10 ใน 10 
องค์กร 

 

100 ดี 

2.ระดับการน าผลงานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ 

2 ใน 3  
ข้อ 
 

67 พอใช้ 
(ผลการตรวจเยี่ยมพื้นที่พบว่ายังเห็น
ผลไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ผลประเมิน
คุณภาพชีวิตการท างานส าหรับ
ออกแบบการส่งเสริมสุขภาวะตาม
ความต้องการจ าเป็นของบุคลากร) 

2. การเสริมความรู้ 
สนับสนุนวิชาการ
และการด าเนินงาน 

 
 
 

3.ความเหมาะสมของหลักสูตร
ฝึกอบรมนักสร้างสุของค์กร 
(นสอ.)  

3 ใน 3 
ข้อ 

100 ดี 
 

4.ความเหมาะสมของหลักสูตร
ฝึกอบรมนักบริหารความสุข
องค์กร (นบส.) 

2 ใน 3 
ข้อ 

67 พอใช้ 
(หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ
การบริหารโครงการเสรมิสร้างสุข
ภาวะองค์กร แตผู่้เข้าร่วมการอบรม
ยังไม่สามารถน าไปปรบัใช้ในการ
ท างานจริงได้) 

5.ร้อยละขององค์กรภาครัฐที่
บุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
การเสริมสร้างสุขภาวะ 

10 ใน 10 
องค์กร 

100 ดี 
 

6.ร้อยละขององค์กรภาครัฐที่
บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมด้านสุขภาวะ 

7 ใน 10 
องค์กร 

70 พอใช้ 
(บุคลากรในองค์กรภาครัฐส่วนใหญเ่ข้า
ร่วมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
เกี่ยวกับสุขภาวะอยา่งทั่วถึงทั้งองค์กร 
แต่ในบางองค์กรแลกเปลีย่นเรียนรู้
เฉพาะกลุม่ผูร้ับผดิชอบ) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 
ผล

ด าเนินงาน 
ร้อยละ 

ผลประเมิน 
(รายละเอียดที่พบ) 

3. การส่งเสริมและ
ขยายการเช่ือมโยง
พลังเครือข่าย 

7.ร้อยละขององค์กรที่ได้รับ
การก ากับติดตามจากโครงการ  

5 ใน 10 
องค์กร 

50 พอใช้ 
(จากการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมพบว่า
บางองค์กรมีการก ากับตดิตามยังไม่
ชัดเจน เช่น ขาดแผนการก ากับ
ติดตาม เป็นต้น) 

8.ร้อยละขององค์กรภาครัฐที่มี
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

9 ใน 10 
องค์กร 

90 ดี 
 

9.ความเหมาะสมของระบบ
การให้ค าปรึกษาแก่ภาคี
เครือข่ายแบบระบบพี่เลี้ยง 
(Mentoring System) 

1 ใน 3  
ข้อ 

33 ควรปรับปรุง 
(จากการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมพบว่า การ
ให้ค าปรึกษายังไม่สามารถน ามาปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร
ภาครัฐได้) 

4. การสร้าง และ
ส่งเสริมการสื่อสาร
องค์กรและสื่อสาร
สาธารณะ 

10.ร้อยละขององค์กรภาครัฐที่
บุคลากรได้รับการสื่อสาร
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การท างานกับบุคลากรอย่าง
ทั่วถึง 

10 ใน 10 
องค์กร 

100 ดี 
 

11.ระดับคุณภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ใน
การสื่อสาร 

3 ใน 3 
ข้อ 

100 ดี 

5. การผลักดันและ
ตอบสนองนโยบาย
คุณภาพชีวิตการ
ท างาน 

12.การก าหนดแนวคิดองค์กร
สุขภาวะให้เป็นส่วนหนึ่งของ
ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของ
องค์กรภาครัฐ 

2 ใน 10
องค์กร 

20 ควรปรับปรุง 
(องค์กรภาครฐัไม่สามารถน าแนวคิด
เสริมสรา้งสุขภาวะเข้าเป็นตัวช้ีวดัได้
อย่างชัดเจน) 

13.ความยั่งยืนของการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิต
การท างานขององค์กรภาครัฐ 

1 ใน 3 
ข้อ 

33 ควรปรับปรุง 
(องค์กรภาครฐัจะมีเพียงแหล่งทุน
สนับสนุน หรือมีทีมงานในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานขององค์กร
เท่านั้น แตย่ังไมม่ีการปรบัปรุงแผนการ
ท างานให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวติ
การท างานอย่างต่อเนื่อง)  

หมายเหตุ: ระดับผลประเมินในแต่ละตัวชี้วัดพิจารณาจากสัดส่วนระหว่างการด าเนินงานจริงและการด าเนินงานที่ตั้งเป็นเกณฑ์สูงสุดในแต่ละข้อ 
โดยระดับดี = ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป, พอใช้ = ร้อยละ 50-74, ควรปรับปรุง = ต ่ากว่าร้อยละ 50 
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  1.2 ผลการประเมินตามตัวช้ีวัดผลผลิตที่โครงการฯ ก าหนดไว้ ในตาราง 2 ตัวช้ีวัดทั้งหมด 9 ตัวพบว่าโครงการ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายทุกตัวช้ีวัด ยกเว้นตัวช้ีวัดที่ 2 จึงสรุปได้ว่าผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดผลผลิตที่โครงการก าหนด
อยู่ในระดับดี  
  ผลการด าเนินงานของโครงการฯ ตามตัวช้ีวัดที่บรรลุเป้าหมายคือ ตัวช้ีวัดผลผลิตที่ 1 และตัวช้ีวัดผลผลิตที่ 3 ถึง 9 
คณะผู้ประเมินมีข้อสังเกตว่าข้อมูลที่ทางโครงการได้รายงานยังขาดความสมบูรณ์ในบางประเด็น เช่น ตัวอย่างรายงานผลเพื่อ
แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินฐานข้อมูล หลักฐานที่แสดงถึงข้อมูลของผู้เข้าร่วมอบรม หรือท าเนียบรายช่ือของผู้เข้าร่วม
การอบรมนักสร้างสุข หรือ/และรายงานผลประเมินการจัดงาน เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับใช้ก ากับติดตามของโครงการฯ ส่วนผล
การด าเนินการของโครงการฯ ตามตัวช้ีวัดผลผลิตที่ 2 พบว่าโครงการฯ ได้สร้างเครือข่ายใหม่เพื่อการพัฒนาระบบคุณภาพ
ชีวิตการท างานในระบบราชการจ านวน 3 หน่วยงานจาก 5 หน่วยงานที่ก าหนดไว้ สรุปได้ว่าโครงการฯ ด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัดที่ 2 ยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ตารางที่ 2 การประเมินผลตามตัวช้ีวัดผลผลิต 

ตัวชี้วัดผลผลิตท่ีโครงการฯ ก าหนด ผลการด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

1.  1) เกิดชุดความรู้หรือรูปแบบการ
เรียนรู้ทีส่ร้างการเปลี่ยนแปลงที่
น าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ
เชิงปฏิบัติในการด าเนินงานเพื่อสรา้ง
องค์กรแห่งความสุขภาครัฐ 2 ชุด 
และ 2) เกิดฐานข้อมูลภาค
ข้าราชการพลเรือนท่ีสามารถ
น าไปใช้ในติดตามสถานการณ์ในบาง
ประเด็นที่ส าคญั 

-มีรายละเอียดของข้อมูลชุดความรู้
คุณภาพชีวิตการท างานภาครัฐ (ไม่มี
ข้อมูลเป็นรูปเลม่) แต่มีการผลิตหนังสือ
องค์กรต้นแบบคุณภาพชีวิตการท างาน
ภาครัฐ และคณุภาพชีวิตการท างาน: 
เรื่องเล่าจากผู้บริหารองค์กรภาครฐั 
-มีฐานข้อมูลองค์กรสุขภาวะภาค
ข้าราชการพลเรือนที่สามารถน าไปใช้ได้  

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่มตีัวอย่างรายงานผล 
เพื่อแสดงผลลัพธ์ที่ได้
จากการประเมิน
ฐานข้อมูลประกอบ 

2. เกิดเครือข่ายใหม่เพื่อการพัฒนา
ระบบคณุภาพชีวิตการท างานใน
ระบบราชการ 5 ส่วนราชการหรือ
องค์กรภาคสาธารณะ ที่มีการ
ด าเนินงานเรื่องการสรา้งเสริม
สุขภาพและคณุภาพชีวิตการท างาน
อย่างเป็นรูปธรรมวัดผลได ้

-มี 3 ส่วนราชการ ไดร้ับสนบัสนุน
งบประมาณ สสส.  
-มี 1 ส่วนราชการ อยู่ระหว่างท าสญัญา  
-มี 1 ส่วนราชการ อยู่ระหว่างพัฒนา
โครงการเพื่อขอรับการสนบัสนุนจาก 
สสส.   
-มี 1 ส่วนราชการ ท าหนังสือราชการขอ
เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย   

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

* ไม่ผ่าน เนื่องจากเกิด
เครือข่ายใหม่ไม่ครบ
จ านวนที่ก าหนด (มี 3 
ส่วนราชการด าเนินการ) 
* ตารางสรุปในรายงาน
มรีายละเอียดไม่ตรงกัน 

3. เกิดนักสร้างสุของค์กร 100 คน ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “นักสร้างสุข
องค์กร” 2 รุ่น และเกิดนักสร้างสขุ    
107 คน  
-มีการอบรมองค์กรเครือข่ายจ านวน    
29 รุ่น รวมเกิดนักสร้างสุของค์กร 
จ านวน 1,637 คน  

บรรลุ
เป้าหมาย 

รายละเอียดของรุ่น 2 
มีเพียงก าหนดการ 
และจ านวนแยกตาม
หน่วยงานเท่านั้น 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ตัวชี้วัดผลผลิตท่ีโครงการฯ ก าหนด ผลการด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

4. เกิดการสนับสนุนวิชาการ และเปน็พ่ี
เลี้ยงการด าเนินงานให้องค์กรที่ดูแล
นโยบายเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรภาครัฐอย่างน้อย 10 
ส่วนราชการ 

- มีการติดตามและประเมินผลกิจกรรม
โครงการ 19 องคก์ร แบ่งกลุ่มเป็น ปดิ
โครงการแลว้ 13 องคก์ร อยูร่ะหว่างปิด
โครงการ 1 องค์กร ก าลังด าเนินการมี 2 
องค์กร และเตรยีมด าเนินโครงการ 3 
องค์กร  

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

5. เกิดการสร้างและผลิตสื่อเพื่อสื่อสาร
สาธารณะ ขับเคลื่อน และสร้าง
กระแส   ในประเด็นคุณภาพชีวิตการ
ท างานพื้นฐานและประเด็นเฉพาะ
ได้แก ่ประเด็น “คุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่เป็นภาระ” 

-มีการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ และเฟสบุ๊คส์ รวมถึงผ่าน Line 
Group ของผูผ้่านอบรม  
-มีการสื่อสารสู่สาธารณะด้วยสื่ออ่ืนๆ 
ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน ์ 
-มีกิจกรรม วารสารสานปันสุข และ
บทเรียนจากผลการด าเนินงานและ
โครงการกิจกรรมของเครือข่าย  

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

6. จัดและร่วมจดันิทรรศการเชิง
วิชาการแนวคิดองค์กรแห่งความสขุ 
3 ครั้ง 

 

เกิดขึ้น 3 ครั้ง โดยร่วมกับภาคเีครอืข่าย  บรรลุ
เป้าหมาย 

 

7. มีพื้นท่ีระดมความคดิเห็นเพื่อสร้าง
เป้าหมายร่วมระหว่างส่วนราชการ
และหน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
ระดมพลังเครือข่ายผลักดันให้
คุณภาพชีวิตการท างานไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง และเป็นแนวทางสู่
นโยบายการสร้างองค์กรภาครัฐให้
เป็น “องค์กรแห่งความสุขท่ัวหน้า” 

-มีการจัดประชุมภาคีเครือข่ายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานองค์กร
ภาครัฐ “ความสุขราชการไทย 4.0”  มี
ผู้เข้าร่วมจาก 40 หน่วยงาน  
-มีพื้นท่ีส าหรับระดมความคดิเห็นคือ 
group line 
-มีการประชุมเครือข่ายองค์กรภาครัฐมุ่ง
สู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขและ
เครือข่ายนักสร้างสุข (นสอ.)   
 

บรรลุ
เป้าหมาย 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ตัวชี้วัดผลผลิตท่ีโครงการฯ ก าหนด ผลการด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

8. เกิดบันทึกความเข้าใจ (MOU-
Memorandum of 
Understanding) หรือการก าหนด
ประเด็นองค์กรแห่งความสุขให้เปน็
นโยบายระดับกระทรวงหรือระดบั
กรม ระหวา่ง สสส. กับ หน่วยงานใน
กระทรวง ทบวง กรม ส่วนภูมภิาค 
ส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน และ
หรือหน่วยงานหลักด้านนโยบายที่
เป็นหน่วยงานกลางท่ีเกี่ยวข้องกับ
ระบบราชการ 

 

เกิดบันทึกความเข้าใจ (MOU) 2 
หน่วยงาน  

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

9. เกิดการผลักดันนโยบายร่วมกับ
หน่วยงานหลักด้านนโยบาย ที่เป็น
หน่วยงานกลางท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ
ราชการรวมทั้งหน่วยงานภาครัฐอ่ืน
ที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ เชน่ 
ส านักงาน ก.พ. ส านักงาน ก.พ.ร. 
ส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
ส านักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น 

- มีการประชุมหารือกับ ก.พ. เพื่อ
ขับเคลื่อน 
- เกิดยุทธศาสตร์หรือนโยบายเกี่ยวกับ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีถูกบรรจุ
ไว้ในโครงการท างานขององค์กรภาครัฐ 2 
หน่วยงาน  
-เกิดการสื่อสารนโยบายเพื่อขับเคลื่อน
ประเด็นสู่แวดวงราชการและสาธารณะ 
โดยการจัดเสวนาย่อย เกีย่วกับองค์กร
แห่งความสุข ในการประชุมระดับชาติ 
“การพัฒนาศักยภาพมนุษย์ในระบบ
สุขภาพ ประจ าปี พ.ศ. 2560: National 
Forum on Human Resources for 
Health 2017 (HR4H Forum 2017)”  

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

   

  1.3 ผลการประเมินตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่โครงการฯ ก าหนดไว้ ซึ่งมีตัวช้ีวัดทั้งหมด 4 ตัว ผลการด าเนินการของ
โครงการฯ บรรลุเป้าหมายทั้ง 4 ตัวช้ีวัด แต่ผลการประเมินตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่ 4 พบว่าโครงการฯ มีการวิจัยคุณภาพชีวิต
การท างาน โดยเปรียบเทียบ 3 ปี (พ.ศ. 2553 2556 และ 2559) มีฐานข้อมูลองค์กรสุขภาวะภาคข้าราชการพลเรียนที่
สามารถน าไปใช้ได้ และมีการประชุมหารือกับส านักงาน ก.พ. เพื่อขับเคลื่อน แต่ยังไม่มีการจัดตั้งศูนย์เช่ียวชาญด้านคุณภาพ
ชีวิตการท างานภาครัฐ ตาราง 3 แสดงรายละเอียดของผลการด าเนินงานและผลการประเมินมีดังนี้ 
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ตารางที่ 3 การประเมินผลตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่โครงการฯ ก าหนด ผลการด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.  เกิดความตื่นตัวในกลุ่มคนท างานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐที่จะปรับ
นโยบายการท างานให้เชื่อมต่อกับ
ภาคปฏิบตัิการในองค์กร เพื่อน าไปสู่การ
สื่อสารสาธารณะและผลักดันนโยบาย
ระดับชาตติ่อไป  

-จัดเวทีเสวนาห้องย่อยเรื่อง “องค์กรแห่งความสุขภาครัฐ: 
แรงบันดาลใจและศักยภาพคนท างาน” ในการประชุม
ระดับชาติ “การพัฒนาศักยภาพมนุษย์ในระบบสุขภาพ 
ประจ าปี  พ .ศ. 2560 : National Forum on Human 
Resources for Health 2017 ซึ่งมีภาคีเครือข่ายภาครัฐ
เข้าร่วม  
-การประชุมเครือข่ายองค์กรภาครัฐมุ่งสู่การเป็นองค์กร
แห่งความสุข และเครือข่ายนักสร้างสุของค์กร (นสอ.) 
-การสร้างนักสร้างสุของค์กร และนักบริหารความสุข
องค์กร 
 

บรรลุ
เป้าหมาย 

2.  ส่วนราชการต่างๆ เห็นความส าคัญของ
การผลักดันให้รวมเรื่องคณุภาพชีวติการ
ท างาน และน าไปไว้ในระบบการท างาน
และโครงสร้างองค์กร  

-เกิดยุทธศาสตร์หรือนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ถูกบรรจุในโครงสร้างองค์กรภาครัฐ 2 
หน่วยงาน  
-จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสร้างเป้าหมายร่วมกับ
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง ในการผลักดันให้คุณภาพชีวิต
ของการท างานเป็นตัวช้ีวัดของหน่วยงาน 

บรรลุ
เป้าหมาย 

3.  เกิดการเชื่อมต่องานและความร่วมมือ
กันเองระหว่างเครือข่ายในการขับเคลื่อน
แนวคิด ทั้งระหว่างด าเนินโครงการฯ 
และสิ้นสุดระยะเวลาโครงการฯ แล้ว  

-การสื่อสารผา่น Line Group สื่อสารผ่านสังคมออนไลน์  
-การจัดประชุมภาคีเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานองค์กรภาครัฐ “ความสุขราชการไทย 4.0” โดยมี
ผู้เข้าร่วม 40 หน่วยงาน 
-การประชุมเครือข่ายองค์กรภาครัฐมุ่งสู่การเป็นองค์กร
แห่งความสุข 

บรรลุ
เป้าหมาย 

4.  เกิดแนวทางการจัดตั้งศูนยเ์ชี่ยวชาญด้าน
คุณภาพชีวิตการท างานภาครัฐ (Research 
Center for Happy Workplace in 
Public Sector)  

-มีการวิจัยคุณภาพชีวิตการท างาน โดยเปรียบเทียบ 3 ปี 
(พ.ศ. 2553 2556 และ 2559) (มีผลวิจัย) 
-มีฐานข้อมูลองค์กรสุขภาวะภาคข้าราชการพลเรียนที่
สามารถน าไปใช้ได้ 
-มีการประชุมหารือกับ ก.พ. เพื่อขับเคลื่อน 
-ยังไม่มีการจัดตั้งศูนย์เช่ียวชาญด้านคุณภาพชีวิตการ
ท างานภาครัฐ 

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

  สรุปผลการประเมินผลลัพธ์และการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน
และเสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ พบว่า การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
ของโครงการฯ มีตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินระดับดีจ านวน 6 ตัวช้ีวัด จาก 13 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 46.15 ส าหรับการ



90   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 17 NO 1 January - April 2023     

บรรลุเป้าหมายด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ตัวช้ีวัดด้านผลผลิตมีตัวช้ีวัดที่บรรลุเป้าหมายจ านวน 8 ตัวช้ีวัด จาก 9 ตัวช้ีวัด คิด
เป็นร้อยละ 88.88 และด้านตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่โครงการฯ ก าหนดไว้พบว่าบรรลุเป้าหมายทุกตัวช้ี วัด คิดเป็นร้อยละ 100   
ถือว่าผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่โครงการฯ ก าหนดไวอ้ยู่ในระดับดี 
  2. การประเมินกระบวนการขับเคลือ่นแนวคิดองค์กรสขุภาวะของโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและ
เสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่าน พิจารณาใน 4 ประเด็นคือ 1) กระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กร
สุขภาวะจาก สสส. สู่องค์กรภาครัฐ 2) กระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะภายในองค์กร 3) การประเมิน
กระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะ และ 4) ปัญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะ 
  2.1) กระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะ โครงการฯ ใช้วิธีการการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญ
ด้านสุขภาวะของคนท างานให้กับผู้บริหารในระดับกรม หรือสูงกว่าขององค์กร เพื่อให้เกิดการผลักดันเชิงนโยบายกระทรวง
จากนั้นด าเนินการจัดอบรมผลิตนักสร้างสุขในองค์กรตามที่องค์กรภาครัฐร้องขอ  
  2.2) กระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะภายในองค์กร พบว่า ทุกองค์กรมีการก าหนดประเด็นองค์กร
แห่งความสุขให้เป็นนโยบายในการปฏิบัติงาน โดยใส่ happy 8 theme เข้าไว้ในแผนการท างานให้เหมาะสมกับบริบทของ
องค์กรตนเอง และจัดท าบันทึกความเข้าใจ (MOU-Memorandum of Understanding) ร่วมกันกับ สสส. และสถาบัน
ผู้รับทุนโครงการฯ โดยได้รับเงินสนับสนุนการด าเนินงานจาก สสส. นอกจากนั้นทุกองค์กรได้รับความช่วยเหลือจากสถาบัน
ผู้รับทุนโครงการฯ ในเรื่องการจัดอบรมผลิตนักสร้างสุขในองค์กร โดย 9 ใน 10 องค์กรจัดจ้างผู้รับทุนโครงการฯ และ
ทีมงานเป็นวิทยากรสอนในหลักสูตร หลังจากนั้นนักสร้างสุขของแต่ละองค์กรจะก าหนดแผนงานและด าเนินการเสริมสร้าง
สุขภาวะตามที่ก าหนดขึ้นโดยกิจกรรมที่จัดจะไม่สะท้อนครบทั้ง happy 8 แต่จะสอดคล้องกับภาระงานหลักขององค์กร ใน
ระหว่างเข้าร่วมโครงการฯ การประเมินผลจะใช้แบบ pretest-posttest โดยใช้เครื่องมือ “แบบวัดความสุขในการท างาน 
(CU-QWL)” ร่วมกับตัวชี้วัดของส านักงาน ก.พ.ร. และน าผลประเมินท่ีได้ไปใช้ในการก าหนดแผนการท างานต่อไป 
  2.3) การประเมินกระบวนการขับเคลื่อนตามตัวช้ีวัดที่ผู้วิจัยปรับปรุงจาก Barber, Rodriguez และ Artis (2016) 
ใน 5 ขั้นตอนของกระบวนการขับเคลื่อน ประกอบด้วย การสร้างพื้นฐานการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะ การท าความ
เข้าใจปัญหาการขับเคลื่อนนโยบาย การวางแผนการขับเคลื่อนนโยบาย การขับเคลื่อนนโยบาย และการสร้างวัฒนธรรมการ
ขับเคลื่อนที่ไม่กลับสู่สภาพเดิม ตามล าดับ และตัวช้ีวัดแต่ละตัวประเมินใน 3 มิติ ได้แก่ 1) แผน (quality of planning) 2) 
ศักยภาพ (capacity) และ 3) ความก้าวหน้า (evidences of progress) สรุปได้ว่า ผลประเมินการขับเคลื่อนในขั้นตอนที่ 1 -
3 (การสร้างพื้นฐานการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะ การท าความเข้าใจปัญหาการขับเคลื่อนนโยบาย และการวาง
แผนการขับเคลื่อนนโยบาย) มีผลส าเร็จอยู่ในระดับพอใช้จนถึงระดับดีคละกันไป และผลประเมินการขับเคลื่อนในข้ันตอนท่ี 
4 -5 (การขับเคลื่อนนโยบาย และการสร้างวัฒนธรรมการขับเคลื่อนที่ไม่กลับสู่สภาพเดิม) มีผลส าเร็จอยู่ในระดับต ่ากว่า คือ 
มีผลส าเร็จในแผนการขับเคลื่อน แต่ในมิติอื่นอยู่เพียงระดับพอใช้และระดับควรปรับปรุงเท่านั้น  
 

ตารางที่ 4 การประเมินกระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะ 

ขั้นตอนการ
ขับเคลื่อน 

ตัวชี้วัด 
แผน 

(quality of 
planning) 

ศักยภาพ 
(capacity) 

ความก้าวหน้า 
(evidences of 

progress) 
1. การสร้างพื้นฐาน

การขับเคลื่อน
แนวคิดองค์กรสุข
ภาวะ 

1.  ก าหนดค าจ ากดัความในสิ่งท่ีต้องการ
หรือเป้าหมายการขับเคลื่อน 

  
 

2.  น าค าจ ากัดความที่เคยมีอยู่เดมิมา
ทบทวนใหม่ 

  
 

B 

B 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ขั้นตอนการ
ขับเคลื่อน 

ตัวชี้วัด 
แผน 

(quality of 
planning) 

ศักยภาพ 
(capacity) 

ความก้าวหน้า 
(evidences of 

progress) 
 3.  สร้างหน่วยงานในการขับเคลื่อน  

 
 

4.  สร้างแนวทางการท างานร่วมกันของทีม
นักขับเคลื่อน 

 
 

 
 

2. การท าความ
เข้าใจปัญหาการ
ขับเคลื่อน
นโยบาย 

5.  มีการประเมินผลการขับเคลื่อนที่เกิดขึ้น
ทั้งในอดีตและปัจจุบัน 

  
 

6.  ท าความเข้าใจถึงสาเหตุที่ท าให้เกดิผล
การขับเคลื่อนที่ประสบความส าเรจ็หรือ
ล้มเหลว 

 
 

 

3. การวางแผนการ
ขับเคลื่อน
นโยบาย 

7.  ก าหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน 
 

  
 

8. ร่างภาพความเชื่อมโยงของการขับเคลื่อน  
 

 

9.  ก าหนดเป้าหมายและวางแผนการ
ติดตาม 

 
 

 

4. การขับเคลื่อน
นโยบาย 

10.  สร้างการขับเคลื่อนและการก ากับ
ติดตามให้เป็นงานปกต ิ

 
 

 

11.  แก้ปัญหาโดยทันทีและอยา่ง
เคร่งครดั 

 
 

 

12.  ผลักดันการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน  

  

5. การสร้าง
วัฒนธรรมการขับ
เคลื่อนที่ไม่กลับสู่
สภาพเดิม 

13. เกิดระบบงานและสื่อสารที่ท าให้สามารถ
ขับเคลื่อนได้ตลอดเวลา  

  

14. ส่งเสริมใหม้ีการขับเคลื่อนตามระบบ
เพื่อการเปลีย่นแปลงท่ีดีขึ้นได้ด้วยองค์กร
เองอย่างต่อเนื่อง 

 
  

หมายเหตุ: O = ควรปรับปรุง; G = พอใช้; B = ดี 
 

  2.4) ส าหรับปัญหาและอุปสรรคที่พบในการขับเคลื่อนฯ คือ การเบิกจ่ายงบประมาณสนับสนุนโครงการที่ได้รับ
จาก สสส. เนื่องจากระเบียบการเบิกจ่ายขององค์กรภาครัฐและ สสส. ไม่สอดคล้องกัน นอกจากนั้นยังพบปัญหาการ
ปรับเปลี่ยนผู้จัดการโครงการฯ ที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการขับเคลื่อนฯ และบางองค์กรขาดการสนับสนุนจากหัวหน้า

B 

B 

B 

G 

B 

B 

G 

G 

G 

B 

B 

B 
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งานซึ่งอาจเกิดจากความไม่เช่ือหรือไม่เข้าใจแนวคิดในการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ นอกจากนั้นโครงสร้างและขนาด
องค์กรที่มีขนาดใหญ่ก็จะพบปัญหาในการขับเคลื่อนอีกด้วย 
  3. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน คณะผู้ประเมินสังเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจเยี่ยมพื้นที่  ได้จากผู้เข้าร่วม
โครงการเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ 
และข้อมูลจากหน่วยงานกลางท่ีมีส่วนร่วมในการก ากับดูแลงานด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรภาครัฐ มีรายละเอียดดังนี้ 
  ด้านการด าเนินงานและการบริหารจัดการของโครงการฯ 
  1. การที่ สสส. ให้ทุนสนับสนุนโครงการฯ ในลักษณะของโครงการวิจัยจะมีปัญหาในการขับเคลื่อน เนื่องจากผู้รับ
ทุนให้ความส าคัญกับการท าวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมและการสร้างผลงานวิจัยมากกว่าการน านวัตกรรมสู่การปฏิบัติจริง ใน
ระหว่างขั้นตอนการด าเนินงานเมื่อได้รับข้อมูลจากหน่วยงานแล้ว โครงการฯ มักไม่ส่งผลประเมินกลับไปให้หน่วยงานนั้น
น าไปใช้ประโยชน์ หรือระบุข้อควรระวังเพื่อใช้ในการปรับปรุงหน่วยงาน 
  2. โครงการฯ มีการด าเนินงานในลักษณะงานวิจัย ส่วนใหญ่มีนักวิจัยหลักคนเดียว และทีมวิจัยเป็นลูกศิษย์ที่อยู่
ระหว่างการศึกษาเป็นเพียงผู้รับค าสั่งให้ด าเนินการมากกว่าจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ซึ่ง
โครงสร้างของการด าเนินงานแบบนี้จะไม่ค่อยมีความเข้มแข็งด้านการประสานงาน การก ากับติดตาม การท างานของ
ทีมงานจะเป็นงานเฉพาะกิจมากกว่างานประจ า สอดคล้องกับข้อมูลการตรวจเยี่ยมพื้นท่ีที่พบว่าองค์กรภาครัฐส่วนใหญ่ขาด
ระบบการก ากับติดตามจากโครงการฯ  
  ด้านการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะของโครงการฯ 
  3. การขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะภาครัฐมีปัญหาเรื่องการขับเคลื่อนที่ไม่ได้มีการออกแบบชัดเจน ไม่มีระบบก ากับ
ติดตาม ผลการด าเนินงานจะเน้นระบบการฝึกอบรมให้ความรู้แล้วน าไปถ่ายทอดต่อ แต่องค์กรภาครัฐที่ผ่านการอบรมแล้ว
ไม่สามารถด าเนินถ่ายทอดต่อได้เองตามล าพัง โครงการฯ ท าหน้าที่เป็นผู้ฝึกอบรมมากกว่าผู้ขับเคลื่อน “การเสริมสร้างสุข
ภาวะในองค์กรภาครัฐ” ดังนั้น บทบาทการด าเนินงานของโครงการฯ ในการท างานระยะต่อไปน่าจะปรับเปลี่ ยนเป็นผู้
ขับเคลื่อน ควรก าหนดบทบาทของผู้รับทุนให้ชัดเจนว่าควรท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐ 
  4. องค์กรภาครัฐส่วนใหญ่ขาดระบบการก ากับติดตาม และการออกแบบการน าแนวคิด/นวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 
หรือมีการก ากับติดตามการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาวะแต่ขาดความต่อเนื่อง ดังนั้น โครงการฯ อาจก าหนดช่วงเวลาในการ
ก ากับติดตามที่ชัดเจน โดยจัดท าเป็นแผนการก ากับติดตามให้สอดคล้องกับช่วงเวลาหรือลักษณะงานขององค์กรภาครัฐ 
นอกจากนี้ เพื่อให้การก ากับติดตามของโครงการฯ สามารถเข้าถึงองค์กรภาครัฐมากขึ้น อาจจะเพิ่มช่องทางการติดต่อทั้ง
แบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นไปได้โครงการฯ ควรมีการลงพื้นที่ในการตรวจเยี่ยมให้
ค าปรึกษา นอกเหนือจากการพูดคุยทางโทรศัพท์หรือการติดต่อสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย 
  5. ข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสารพบว่าการขยายจ านวนองค์กรที่เข้าร่วมโครงการในระยะที่ 2 ยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิธีการเข้าหาหรือเชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการฯ ยังไม่สร้างความสนใจให้กับผู้บริหาร
องค์กรเท่าที่ควร ดังนั้น โครงการฯ อาจจะเพิ่มตัวอย่างการด าเนินงานขององค์กรภาครัฐที่ประสบความส าเร็จในการส่งเสริมสุข
ภาวะ และผลประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมที่องค์กรได้รับ เพื่อจูงใจให้ผู้บริหารตอบรับการเข้าร่วมโครงการฯ มากขึ้น  
  6. โครงการฯ ใช้การขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะภาครัฐผ่านทางส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.) มีความเหมาะสม เพราะสอดคล้องกับความรับผิดชอบของส านักงาน ก.พ. ท่ีมีหน้าที่บริหารงานทรัพยากร
บุคคลของข้าราชการพลเรือน โครงการฯ น่าจะเพิ่มปริมาณการประสานงานกับผู้ดูแลงานในมิติที่ 5 (คุณภาพชีวิตการ
ท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน) ของส านักงาน ก.พ. อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมาย วิธีการ 
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ก าหนดการ และสิ่งสนับสนุนท่ีส านักงาน ก.พ.ต้องการใช้ในการขับเคลื่อนแนวคิด เช่น ตัวช้ีวัดด้านองค์กรสุขภาวะและคู่มือ
การใช้ตัวช้ีวัด (guideline) เป็นต้น เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนไปพร้อมๆ กัน และท างานเสริมซึ่งกันและกัน 
  ด้านการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะในองค์กร 
  7. การขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะภาครัฐยังมีการด าเนินงานที่เป็นโครงการเฉพาะกิจ ยังไม่ได้ก าหนดออกมาเป็น
นโยบายสุขภาวะขององค์กร จึงขาดการวัดผลตามตัวช้ีวัดด้านองค์กรสุขภาวะ หรือขาดการน าผลประเมินตามตัวช้ีวัดด้าน
องค์กรสุขภาวะไปปรับเป็นยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาสุขภาวะของหน่วยงาน จึงมีแนวโน้มไม่ยั่งยืน 
  8. ข้อมูลจากการตรวจเยี่ยมพื้นที่พบว่าผู้บริหารองค์กรภาครัฐตระหนัก และมีแนวโน้มยอมรับแนวคิดด้านสุขภาวะ
องค์กร ดังนั้น โครงการฯ อาจใช้การเข้าไปเจรจากับผู้บริหารองค์กรภาครัฐให้ก าหนดตัวช้ีวัดด้านคุณภาพชีวิตการท างานใน
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิตมีทิศทางและเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด 
  9. ข้อมูลจากการตรวจเยี่ยมพื้นท่ีพบว่าองค์กรภาครัฐสว่นใหญ่ยังไมส่ามารถขยายจ านวนนักสร้างสุของค์กรได้เอง 
และต้องให้ทีมงานของโครงการฯ เข้ามาช่วยเหลือในการจัดอบรมหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร (นสอ.) จึงควรระมัดระวังใน
เรื่องการนับผลงานซ ้ากันระหว่างจ านวน นสอ. ที่โครงการฯ ผลิตออกมา กับจ านวน นสอ. ที่องค์กรภาครัฐที่ได้รับทุน
สนับสนุนผลิตออกมา เพื่อให้ สสส. ทราบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นแท้จริง 
  ด้านนวัตกรรมของโครงการฯ 
  10. ข้อมูลการตรวจเยี่ยมพื้นท่ีพบว่าองค์ภาครัฐมีการเก็บข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างานโดยใช้แบบวัด CU-QWL 
แต่ยังไม่มีการน าผลที่วัดได้มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ ดังนั้น โครงการฯ อาจจัดหา
แนวทางการส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ เช่น การให้ตัวอย่างกิจกรรมที่หลากหลายในแต่ละบริบท
ขององค์กรภาครัฐ การจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาวะในองค์กรภาครัฐ เป็นต้น 
  11. ถึงแม้ว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร (นสอ.) และหลักสูตรนักบริหาร
ความสุของค์กร (นบส.) ในระดับมาก แต่ยังไม่สามารถน าสิ่งท่ีได้รับไปปรับใช้ในการท างานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจ
มีผลมาจาก 1) หลักสูตรไม่ชัดเจน ไม่มีวัตถุประสงค์และการวัดผลตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ไม่มีต ารา/เอกสารเนื้อหา
ประกอบหลักสูตร แต่มีเพียงแค่เอกสารประกอบการบรรยายที่อยู่ในรูป powerpoints เท่านั้น และ/หรือ 2) ตัวอย่าง
กิจกรรมสุขภาวะที่ได้รับจากหลักสูตรยังไม่หลากหลายตามบริบทขององค์กรภาครัฐ ดังนั้น สสส. ควรท าหลักสูตรทั้งสองให้
ชัดเจนและเผยแพร่ให้องค์กรภาครัฐสามารถน าไปศึกษาขยายผลให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง หรือโครงการฯ อาจจะ
เพิ่มกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการที่สอดคล้องกับสภาพการท างานจริงในองค์กรภาครัฐของผู้รับการอบรม ตลอดจนมี
ตัวอย่างของการส่งเสริมสุขภาวะองค์กรภายใต้บริบทที่หลากหลาย 
 

อภิปรายและสรุปผล    
การประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของโครงการฯ พบว่า ยุทธศาสตร์ที่ควรได้รับความสนใจ

เป็นพิเศษคือ ยุทธศาสตร์เรื่องการส่งเสริมและขยายการเช่ือมโยงพลังเครือข่าย และยุทธศาสตร์เรื่องการผลักดันและ
ตอบสนองนโยบายคุณภาพชีวิตการท างาน ในการส่งเสริมและขยายการเช่ือมโยงพลังเครือข่ายพบว่า ร้อยละขององค์กรที่
ได้รับการก ากับติดตามจากโครงการฯ อยู่ในระดับพอใช้ จากการลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมพบว่าบางองค์กรมีการก ากับติดตามยัง
ไม่ชัดเจน เช่น ขาดแผนการก ากับติดตาม เป็นต้น ในขณะที่ความเหมาะสมของระบบการให้ค าปรึกษาแก่ภาคีเครือข่าย
แบบระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) อยู่ในระดับควรปรับปรุง ข้อมูลการลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมพบว่า การให้ค าปรึกษายัง
ไม่สามารถน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรภาครัฐได้  จะเห็นได้ว่า องค์กรภาครัฐส่วนใหญ่ขาดระบบการ
ก ากับติดตาม หรือมีการก ากับติดตามการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาวะแต่ขาดความต่อเนื่อง  ซึ่งไม่สอดคล้องกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติที่ประสบผลส าเร็จซึ่งจ าเป็นต้องมีทั้งการให้ความรู้แก่ผู้ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติตามนโยบาย
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ระหว่างส่งต่อนโยบายลงในแต่ละระดับ และการจัดทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ  (Copeland  &  Wexler, 1995) 
นอกจากนั้นยังไม่สอดคล้องกับการน านโยบายส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบัติในประเทศไอร์แลนด์ของหน่วยงานบริหารสุขภาพ 
(Health Service Executive; HSE) เช่นเดียวกัน ตามรายงานท่ีจัดท าในปี 2012 เรื่อง The Health Promotion Strategic 
Framework อธิบายว่า การขับเคลื่อนการส่งเสริมสุขภาพในระดับเขตพื้นท่ีและระดับท้องถิ่นในไอร์แลนด์จะสนับสนุนไปสู่
การขับเคลื่อนในระดับประเทศ เพื่อให้เกิดการเสริมผลการขับเคลื่อนซึ่งกันและกัน การด าเนินการในระดับเขตพื้นที่และ
ระดับท้องถิ่นต้องประกอบด้วย 1) การวางแผน การก ากับติดตาม และการประเมินผลโครงการของทั้งสองระดับต้องเกิดไป
พร้อมๆ กันและสอดคล้องกัน 2) การพัฒนาแผนภารกิจควรด าเนินการไปพร้อมๆ กัน 3) กระบวนการควบคุมจัดการที่ได้ผล 
4) กระบวนการที่ท าให้เกิดความแน่ใจในเรื่องความปลอดภัย และการปฏิบัติงานด้านส่งเสริมสุขภาพที่ได้ผลครอบคลุม
ผู้ปฏิบัติงานดูแลสุขภาพและสังคมในทุกกลุ่ม 5) โครงสร้างที่ช่วยให้งานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องของกลุ่มพันธมิตรที่ท างานพัฒนา
สุขภาพของ HSE ได้ผล 6) กลไกช่วยท าให้ท างานสะดวกขึ้นซึ่งได้มาจากเขตพื้นที่ชุมชนที่สอดคล้องกับแผนการท างาน 
นโยบาย และขั้นตอนการท างานในระดับประเทศ และ 7) สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่จัดท าในเขตพื้นที่ และในท้องถิ่น 
(Health Service Executive, 2012) 

ส าหรับยุทธศาสตร์การผลักดันและตอบสนองนโยบายคุณภาพชีวิตการท างาน ทั้งในเรื่องการก าหนดแนวคิดองค์กร
สุขภาวะให้เป็นส่วนหนึ่งของตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานขององค์กรภาครัฐ และเรื่องความยั่งยืนของการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานขององค์กรภาครัฐ ผลประเมินอยู่ในระดับควรปรับปรุง กล่าวคือ องค์กรภาครัฐไม่สามารถน าแนวคิดเสริมสร้าง
สุขภาวะเข้าเป็นตัวช้ีวัดได้อย่างชัดเจน ในขณะที่องค์กรภาครัฐมีแหล่งทุนสนับสนุน หรือมีทีมงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การท างานขององค์กรเท่านั้น แต่ยังไม่มีการปรับปรุงแผนการท างานให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
เรื่องดังกล่าวเป็นอุปสรรคในการน านโยบายส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบัติได้ผลส าเร็จ การก ากับติดตามการน านโยบายไปปฏิบัติจะ
น าไปสู่การหาผลลัพธ์ ระบุความท้ายทาย และใช้เตือนผลที่ตามมาที่ไม่ได้ตั้งใจให้เกิดขึ้นหรือความไม่สอดคล้องกันกับสิ่งที่ควร
จะเป็น ระบบก ากับติดตามที่ดีท าให้ช่องว่างระหว่างนโยบายที่วางไว้กับการน าไปปฏิบัติจริงมนี้อยมาก และอุปสรรคที่พบถูกท า
ให้หมดไป ซึ่ง Rahmat (2015) อธิบายว่า การควบคุมผู้เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเหมาะสมเป็นวิธีการ
หนึ่งที่ใช้ป้องกันปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ การควบคุมนี้สามารถด าเนินการได้หลายวิธี ซึ่งรวมถึงการควบคุม
ผ่านการก าหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน 

ในการประเมินกระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะของโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและ
เสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่าน ถึงแม้ว่าผลประเมินการขับเคลื่อนในขั้นตอนท่ี 4 -5 (การขับเคลื่อน
นโยบาย และการสร้างวัฒนธรรมการขับเคลื่อนที่ไม่กลับสู่สภาพเดิม) มีผลส าเร็จอยู่ในระดับต ่ากว่า กล่าวคือ มีผลส าเร็จเฉพาะ
ในแผนการขับเคลื่อน ส่วนในมิติอื่นอยู่เพียงระดับพอใช้และระดับควรปรับปรุงเท่านั้น การขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะภาครัฐยัง
มีการด าเนินงานที่เป็นโครงการเฉพาะกิจ ยังไม่ได้ก าหนดออกมาเป็นนโยบายสุขภาวะขององค์กร แต่แผนการขับเคลื่อนจัดเป็น
ความส าเร็จระดับพ้ืนฐานในการน านโยบายไปปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Rahmat (2015) ที่ระบุวิธีที่ใช้ป้องกันปัญหา
อุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ เนื้อหาของนโยบายต้องไม่ก ากวม มีความชัดเจนขั้นตอนที่ใช้ในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ควรป้องกันการแทรกแซงจากภายนอก และการควบคุมผู้เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเหมาะสม 
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