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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร (2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร ส่วนต าบล      
หลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครและ (3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครในการปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในองค์การ  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในองค์การทั้ง 6 ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับสูง 

 

ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล, ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์        
                                                                                                   

Abstract  

The purpose of this research were: (1) to study the organization’s internal environment related to the 
human resource development of laksam Subdistrict Administrative Organization, Ban Praew District, 
Samutsakhon Province, (2 )  to study the level opinions of employees toward the internal environmental 
organization related to the human resource development of laksam Subdistrict Administrative Organization, 
Ban Praew District, Samutsakhon Province, and (3 )  to provide the recommendations to development of 
human resources of laksam Subdistrict Administrative Organization, Ban Praew District, Samutsakhon Province 
in order to adapt themselves appropriately to suit the environment in the organization. The questionnaire mail 
survey was used as research instrument. The statistics employed for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. The results of hypothesis testing 
found that environment factors with six aspects were positively related to the human resource development 
at a high level. 
Keywords: Personal Characteristics, Organization Environment Factor, Human Resource Development 
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บทน า   
 ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆได้            

3 รูปแบบ โดยจะต้องประกอบด้วยราชการส่วนกลาง ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดและ
อ าเภอและราชการส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลและกรุงเทพมหานคร 
เป็นต้น พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 (2552) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การบริหารส่วนต าบลมีช่ือย่อเป็นทางการว่า อบต. ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคล สังกัดกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย ได้มีการก าหนดขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลสามารถแบ่งออกเป็น  3 ขนาด 
โดยใช้หลักเกณฑ์ที่ได้จากจ านวนประชากรและรายได้ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ ขนาด
กลาง และขนาดเล็ก การด าเนินงานโดยอาศัยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 (2552) และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 2  พ.ศ. 2549 (2549) ซึ่งก าหนดภาระงานและอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่องค์การบริหารส่วน
ต าบลในด้านต่างๆ โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย (1) การพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (มาตรา 
66) (2) อ านาจหน้าที่ท่ีต้องท าจ านวน 9 รายการ (มาตรา 67) (3) อ านาจหน้าที่ที่อาจท าจ านวน 13 รายการ (มาตรา 68) 
และ (4) อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2  
พ.ศ. 2549 (2549) (มาตรา 16) จ านวน 31 รายการ 

ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีโครงสร้างการบริหารงานด้านบริหารงานบุคคลประกอบด้วยข้าราชการ     
มาจาก 2 ส่วนด้วยกันส่วนแรกเป็นฝ่ายการเมืองจะต้องประกอบไปด้วยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลกับสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล โดยมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในต าบลนั้นๆ ส่วนที่สองเป็นข้าราชการฝ่ายประจ าอันได้แก่ 
พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งนั้นยังมีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น
ส่วนต่างๆอีกหลากหลายจะขึ้นอยู่กับขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลและภาระหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ โดยจะมีปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในหน่วยงาน พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 (2552) ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องปฏิบัติงานให้ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติราชการที่ก าหนดและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการประเมินนั้นจะต้องไม่น้อยกว่า        
ร้อยละ 60 ในของแต่ละด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) ด้านบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล (2) ด้านบริหารงาน
บุคคลและกิจการสภา (3) ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง และ (4) ด้านการบริการสาธารณะ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานราชการที่ประกอบด้วยข้าราชการที่หลากหลายในการติดต่อประสานงาน
ของแต่ละหน่วยงานย่อมเกิดปัญหาอุปสรรคและความขัดแย้งจากการปฏิบัติงาน พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 (2552) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพแวดล้อมการท างานใน
องค์การนั้นนับว่าเป็นสิ่งส าคัญมาก เนื่องจากบุคลากรทุกคนอยู่ร่วมกันในองค์การและจะต้องปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ
และข้อบังคับขององค์การ ซึ่งองค์การแต่ละองค์การจะเผชิญหน้ากับสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันและเป็นสภาพแวดล้อมที่
มีลักษณะเฉพาะเป็นของตนเองขึ้นอยู่กับว่าองค์การนั้นๆได้มีการก าหนดการด าเนินกิจกรรมที่มีส่วนสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมในองค์การไว้อย่างไร อาทิองค์การจะผลิตหรือให้บริการอะไร และใครจะเป็นผู้ใช้บริการหรือผลผลิต
เหล่านั้นขององค์การ เป็นต้น (พิทยา บวรวัฒนา, 2541) ดังนั้นผู้บริหารขององค์การจะต้องเล็งเห็นความส าคัญของ
สภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้เป็นองค์การที่น่าอยู่ส่งผลท าให้เกิด
ประสิทธิภาพโดยรวมและสามารถน าองค์การสู่ความเป็นเลิศได้ในท่ีสุด 
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สภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือว่า
เป็นความสามารถที่มีอยู่ในตัวบุคคล ศักยภาพที่มีอยู่จะต้องประกอบด้วยความสามารถในการปฏิบัติงานและความรู้สึก      
นึกคิด ซึ่งจะน าไปสู่การผลิต การจัดการ และการบริหารที่เป็นผลผลิต (จันทร์เพ็ญ มีนคร, 2564) จะส่งผลท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ถือว่ามีความส าคัญมากต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศใน
ภาพรวม ซึ่งแนวโน้มจากการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะประกอบด้วย ความหลากหลายของก าลังแรงงาน 
วัฒนธรรมองค์กร แนวโน้มทางด้านเทคโนโลยี ความเป็นโลกาภิวัตน์ แนวโน้มเกี่ยวกับลักษณะของงานและแนวโน้มอื่น ๆ   
ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งสิ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโน้มทางด้านเทคโนโลยีเป็นการน าความรู้  
เครื่องมือ เทคนิค และกิจกรรม ซึ่งจะเปลี่ยนปัจจัยการน าเข้าขององค์การเป็นผลผลิต กระบวนการผลิตขององค์การ      
จะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีการช่วยเหลือเพื่อเพิ่มการผลิต เช่น การสื่อสารโทรคมนาคม ส่งผลท าให้การติดต่อสื่อสาร    
ง่ายขึ้น (จันทร์เพ็ญ มีนคร, 2564) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (วันดี ผ่องใส, 2561) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงพิมพ์ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรของพนักงานโรงพิมพ์ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านวัฒนธรรมองค์กร  

ส าหรับจังหวัดสมุทรสาครมีองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งสิ้น 25 แห่ง (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดสมุทรสาคร, 2558) ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลหลักสามได้รับการประกาศจัดตั้งเป็นหน่วยงานปกครองส่วน
ท้องถิ่น      เมื่อวันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลหลักสามในระดับชั้น 4 ปรับปรุงเป็นช้ัน 3 เมื่อปี 
พ.ศ.2542 และปัจจุบันเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ (อบต.ช้ัน 1) โดยแบ่งการปกครองออกเป็น 13 หมู่บ้าน 
ครัวเรือนจ านวน 5 ,442 ครัวเรือน จ านวนประชากรทั้งสิ้น 14 ,982 คน ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลหลักสามจะต้อง
ปฏิบัติงานให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้นั้น จึงจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประกอบกับสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
(องค์การบรหิารส่วนต าบลหลักสาม, 2559) ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม จึงถือ
ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนา เพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานตาม
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับเดียวกันภายในองค์การ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัย     
จึงเล็งเห็นความส าคัญของสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด
สมุทรสาครในการปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในองค์การ  
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
จุฑารัตน์ เพ็ชรสุวรรณ (2560) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะเอื้ออ านวยในการปฏิบัติงาน          

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องประกอบด้วย ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา ด้านการให้การศึกษาซึ่งเป็น
กระบวนการสร้างความช านาญให้พนักงาน ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนา 
เพิ่มพูนความรู้ ศักยภาพในการท างานและก้าวทันต่อเทคโนโลยี 

จันทร์เพ็ญ มีนคร (2564) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นความสามารถที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
ศักยภาพท่ีมีอยู่จะต้องประกอบด้วยความสามารถในการปฏิบัติงานและความรู้สึกนึกคิด ซึ่งจะน าไปสู่การผลิต การจัดการ 
และการบริหารที่เป็นผลผลิต  

Nadler (1980) อ้างถึงใน อาจารี ฤทธิชัย (2563) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร เป็นการด าเนินการให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ และได้รับ
ประสบการณ์ เพื่อน าความรู้มาใช้ในการปรับปรุงความสามารถในการท างานให้ดีขึ้น โดยมี 3 กิจกรรมดังนี้ 1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษาต่อ 3. การพัฒนาตนเอง 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับสภาพแวดล้อมในองค์การ 

พิทยา บวรวัฒนา (2541) กล่าว่า สภาพแวดล้อมในองค์การ ซึ่งองค์การแต่ละองค์การจะเผชิญหน้ากับสภาพ 
แวดล้อมท่ีแตกต่างกันและเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีลักษณะเฉพาะเป็นของตนเองขึ้นอยู่กับว่าองค์การนั้นได้ก าหนดอาณาเขต 
(Domain) การด าเนินกิจกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในองค์การไว้อย่างไร เช่น องค์การจะผลิตหรือ
ให้บริการอะไร และใครจะเป็นผู้ใช้บริการหรอืผลผลติเหล่านั้นขององค์การ เป็นต้น การก าหนดอาณาเขตดังกล่าวถือว่าเป็น
การขอบเขตเฉพาะ ซึ่งขอบเขตเฉพาะดังกล่าวจะเป็นตัวก าหนดอีกทีหนึ่งว่า การที่องค์การจะบรรลุเป้าหมายตามที่องค์การ
ต้องการนั้น องค์การจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ และต้องพึ่งพาอาศัยสภาพแวดล้อมใดบ้าง โดยทั่ วไปสภาพแวดล้อมในองค์การ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) และสภาพแวดล้อมเฉพาะหรือ
สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับงาน (Specific or Task Environment) 

จันทร์เพ็ญ มีนคร (2564) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในองค์การต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ถือว่ามีความส าคัญมากต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวม ซึ่งแนวโน้มที่เกี่ยวข้องจากการเปลี่ยนแปลงของ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะประกอบด้วย ความหลากหลายของก าลังแรงงาน วัฒนธรรมองค์การ แนวโน้มทางด้าน
เทคโนโลยี ความเป็นโลกาภิวัตน์ แนวโน้มเกี่ยวกับลักษณะของงานและแนวโน้มอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโน้มทางด้านเทคโนโลยีเป็นการน าความรู้ เครื่องมือ เทคนิค และกิจกรรม ซึ่งจะ
เปลี่ยนปัจจัยการน าเข้าขององค์การเป็นผลผลิต กระบวนการผลิตขององค์การ ซึ่งจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีการ
ช่วยเหลือ เพื่อเพ่ิมการผลิต เช่น การสื่อสารโทรคมนาคม ส่งผลท าให้การติดต่อสื่อสารง่ายขึ้น เป็นต้น 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จรงกรณ์ บุญกรุด (2544) ได้ท าการศึกษาเรื่องบรรยากาศขององค์การที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของพนักงานสายการผลิตของบริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์  จ ากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อบรรยากาศขององค์การที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามการรับรู้
ของพนักงานในด้านต่างๆ รวม 9 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านโครงสร้างการท างาน 2. ด้านการรวบอ านาจ 3. ด้านความยืดหยุ่น    
4. ด้านความเป็นอิสระ 5. ด้านการรับรู้ในผลงาน 6. ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 7. ด้านความมั่นคงและความเสี่ยง      
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8. ด้านความยินยอมให้มีความขัดแย้งในองค์การ และ 9. ด้านการติดต่อสื่อสารที่เปิดเผยผลการศึกษาสรุปว่าพนักงานที่มี
สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างานที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศขององค์การที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่างกัน เช่น พนักงานที่ เป็นเพศ
ชาย จะมีความคิดเห็นต่อการรับรู้บรรยากาศขององค์การในด้านความเป็นอิสระ ความขัดแย้ง การติดต่อสื่อสาร อยู่ใน
ระดับสูงกว่าเพศหญิง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความเห็นว่าลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็นสาเหตุส าคัญเนื่องจากงานที่ได้รับมอบหมาย
จะต้องใช้ทักษะและการตัดสินใจ ซึ่งเพศชายสามารถท าได้ดีกว่าเพศหญิงในขณะที่เพศหญิงให้ความเห็นเกี่ยวกับด้านความ
สามัคคีและเพื่อนร่วมงานได้ดีกว่าเพศชาย ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู้จัดท าไว้ก่อนหน้านั้น  

ศรัณย์พัส ศรีสวัสดิ์ (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
ความคิดเห็นของพนักงานผู้จ าหน่ายรถยนต์ในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาให้ความส าคัญ    
ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกด้านอยู่ในระดับต่างๆ ดังนี้  ปัจจัยด้านพนักงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือด้านผู้บริหาร และปัจจัยด้านองค์การมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่าต้องการพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ใหม่ๆ 
อยู่เสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานเพื่อสร้างโอกาสและความก้าวหน้าให้กับตนเอง ส่วนปัจจัยด้านผู้บริหารนั้น
พนักงานต้องการให้ผู้บริหารสนับสนุนในเรื่องทรัพยากรในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
และแนวนโยบายที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน ด้านองค์การพนักงานกลุ่มตัวอย่างต้องการให้องค์การก าหนดโครงสร้างและ
อ านาจหน้าที่ของบุคลากรให้ชัดเจน มีกรอบแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและเอื้ออ านวยให้มีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ และมีความเห็นว่าองค์การควรมีการหมุนเวียนงานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างต าแหน่ง ทั้งนี้
เพื่อใช้แก้ไขปัญหาการขาดแคลนพนักงาน ในกรณีที่พนักงานต าแหน่งนั้นๆ ลาออกก็สามารถสับเปลี่ยนกันปฏิบัติหน้าที่
แทนได้ ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับรายได้ และต าแหน่งงานมีผลต่อ
ระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกัน  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครในครั้งนี้น้ัน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและสรุปเป็น
กรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้ 

                ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
1. นโยบายฝ่ายบริหาร 
2. วัฒนธรรมองค์การ 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลย ี
4. เพื่อนร่วมงาน 
5. การติดต่อสื่อสาร 
6. การท างานเป็นทีม 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา 
3. การพัฒนาสายอาชีพ 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมในองค์การที่เหมาะสมและมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

2. ท าให้ทราบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

3. สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด
สมุทรสาคร เพื่อให้สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในองค์การ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสมัพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยครั้งนี้ได้วิธีด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการก าหนดประชากรและ       
กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับการหากลุ่มตัวอย่างจากการศึกษานั้น โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรอันได้แก่ 
ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการฝ่ายประจ าขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร รวม
จ านวนทั้งสิ้น 78 คน จะท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้วิธีการแบบสุ่มของทาโร่ยามาเน่  
(Taro Yamane) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ค านวณจากสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ดังนี ้

สูตร    n       =        N  
                                     1+Ne2  

ก าหนดให ้
n   คือ จ านวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N   คือ จ านวนหน่วยท้ังหมด หรอืขนาดของประชากรทั้งหมด  
e   คือ ความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5(0.05) ภายใต้ความเช่ือมั่น 95%   จึงแทนค่า

สูตรได้ ดังนี ้ 
           n       =            78  
                            1 + 78(0.05)2 

                   =           65    คน 
ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการศึกษาในครั้งนี้ จะต้องประกอบด้วยบุคลากรขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร จ านวนท้ังสิ้น 65 คน    
การสุ่มขั้นที่ 2 ท าด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุ่มจาก

ประชากรตามระดับต าแหน่งและหน่วยงานที่สังกัด ซึ่งแต่ละช้ันภูมิจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยใช้สูตร (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2553) ดังนี ้
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จ านวนตัวอย่างในแต่ละระดับ 
                                                   ต าแหน่ง/หน่วยงานท่ีสังกัด 

 
             =                   จ านวนตัวอย่างท้ังหมด  x  จ านวนประชากรในแต่ละระดับต าแหน่งน้ัน 

                                           จ านวนประชากรทั้งหมด 
การด าเนินการขั้นต่อไปจึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากใน

กลุ่มประชากรแต่ละระดับต าแหน่งและแต่ละหน่วยงานที่บุคลากรสังกัด ตามจ านวนตัวอย่างที่ค านวณได้จ านวนทั้งสิ้น 65 คน 
ดังแสดงไว้ในตารางที ่1 และ 2 

 

ตารางที่ 1 จ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษาจ านวนท้ังสิ้น 78 คน  
                           ระดับต าแหน่ง 
 
 
หน่วยงานที่สังกัด 

ข้าราชการฝ่าย
การเมือง 

ผู้ บ ริ ห า ร ,
ผู้อ านวยการ
กอง,หั วหน้ า
ส่วนงาน 

ข้ า ร า ช ก า ร
ประจ าระดับ
ปฏิบัติการ 

พนักงานจ้าง 

ส านักงานปลัด 18 6 6 8 
กองคลัง  1 3 5 
กองช่าง  1 2 9 

สารธณะสุขและสิ่งแวดล้อม  1 3 5 
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  1 4 5 

รวม 18 10 18 32 
ที่มา การค านวณ 
 

ตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ านวนท้ังสิ้น 65 คน 

                           ระดับต าแหน่ง 
 
 
หน่วยงานที่สังกัด 

ข้าราชการฝ่าย
การเมือง 

ผู้ บ ริ ห า ร ,
ผู้อ านวยการ
กอง,หั วหน้ า
ส่วนงาน 

ข้ า ร า ช ก า ร
ประจ าระดับ
ปฏิบัติการ 

พนักงานจ้าง 

ส านักงานปลัด 15 5 5 7 
กองคลัง  1 2 4 

กองช่าง  1 2 8 
สารธณะสุขและสิ่งแวดล้อม  1 2 4 

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  1 3 4 
รวม 15 9 14 27 

ที่มา การค านวณ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม          

โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ หน่วยงานที่สังกัด และระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม  
อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร โดยเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจ านวนค าถามทั้งหมด 8 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นแบบมาตรวัด Likert’s Scale 
โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายฝ่ายบริหาร ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี         
ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการท างานเป็นทีม จ านวนค าถามทั้งหมด 30 ข้อ  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยสอบถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษา และด้านการพัฒนาสายอาชีพ จ านวนค าถาม
ทั้งหมด 10 ข้อ  

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาคร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. น าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการแจก

แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตามที่ได้จากการค านวณ เพื่อท าการตอบแบบสอบถาม 
2. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเองได้ครบตามจ านวนทั้งสิ้น 65 ชุดพร้อมท าการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อค าตอบ 
3. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาเข้าสู่กระบวนการประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป    

เพื่อท าการวิจัยทางสังคมศาสตร์ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติผลจากการรวบรวมและการตรวจสอบแบบสอบถาม         
ผลปรากฏว่าได้จ านวนแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์รวมจ านวนทั้งสิ้น 65 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตินั้นผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้ลงรหัส

ข้อมูลตามคู่มือที่ได้สร้างไว้และท าการวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ท าการวิเคราะห์โดยการใช้ 

ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมกับตัวแปรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (PearsonProduct Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสัมพันธ์ทางสถิติ 0.05 
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ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามได้ผลจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้          
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยด้านนโยบายฝ่ายบริหาร 
ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการท างาน
เป็นทีม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในองค์การที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวม  

ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้ม  x̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านนโยบายฝ่ายบริหาร 
2. ด้านวฒันธรรมองค์การ 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
4. ด้านเพื่อนร่วมงาน 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
6. ด้านการท างานเป็นทีม 

4.25 
3.81 
4.23 
4.39 
4.09 
4.28 

0.76 
0.79 
0.78 
0.75 
0.74 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 4.18 0.76 มาก 
ที่มา การค านวณ 

                                                                                                                              

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวม พบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร         
มีระดับความเห็นต่อสภาพแวดล้อมในองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านนโยบายฝ่าย

บริหารอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25) ด้านวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.81) ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.23) ด้านเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39) ด้านการติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09) 

และด้านการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28) 
ผลการวิเคราะห์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด

สมุทรสาคร ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษา และด้านการพัฒนาสายอาชีพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวม  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ x̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการฝึกอบรม 
2. ด้านการศึกษา 
3. ด้านการพัฒนาสายอาชีพ  

3.48 
3.96 
3.94 

0.78 
0.86 
0.87 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 3.79 0.84 มาก 
ที่มา การค านวณ 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวม พบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
หลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครมีระดับความเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการฝึกอบรมมีระดับความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.48) ด้านการศึกษา

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.96) และด้านการพัฒนาสายอาชีพอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.94)   
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์การมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 r Sig. ระดับความสมัพันธ์ 

1. ด้านนโยบายฝ่ายบริหาร 
2. ด้านวฒันธรรมองค์การ 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
4. ด้านเพื่อนร่วมงาน 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
6. ด้านการท างานเป็นทีม 

0.846** 
0.842** 
0.847** 
0.834** 
0.885** 
0.863** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 0.871** 0.000 สูง 
*P ≤ 0.05, **P ≤ 0.01 

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์การมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวมเป็นไปในทิศ
ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.871) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทุกด้าน     
มีค่า r  เป็นบวกแสดงว่ามีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม 
อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครในทิศทางบวก โดยทุกด้านมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงอย่างมีนัยส า คัญทางสถิติ        
ที่ระดับ 0.01    

 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสมัพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ท าการสรุปและอภิปรายผลไว้ดังน้ี 
การสรุปผล 
การศึกษาสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสมัพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาครมีความเห็นต่อสภาพแวดล้อมในองค์การทั้ง 6 ด้าน อันได้แก่ ด้านนโยบายฝ่ายบริหาร ด้านวัฒนธรรม
องค์การ ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการท างานเป็นทีมมีระดับ

ความเห็นต่อสภาพแวดล้อมในองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.18) ส าหรับระดับความคิดเห็นต่อ
สภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เรื่องที่พนักงานให้ความส าคัญมากที่สุดได้แก่   
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ด้านเพื่อนร่วมงาน (x̅ = 4.39) โดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเพื่อนร่วมงานท าให้บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมการท างาน     
ดีขึ้นและมีส่วนช่วยให้ผลการประเมินการปฏิบัติงานดีขึ้นด้วยนอกจากนั้นเพื่อนร่วมงานยังมีส่วนช่วยในการสอนงาน การให้
ค าปรึกษาแนะน าตลอดจนการมีโอกาสพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน 

และจะมีส่วนช่วยให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นตามไปด้วย รองลงมาเป็นด้านการท างานเป็นทีม ( x̅ = 4.28) โดยส่วนใหญ่       
มีความเห็นว่าด้านการท างานเป็นทีมถือว่าเป็นส่วนส าคัญในการท างานของกลุ่มบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน มีปฏิสัมพันธ์    
ซึ่งกันและกันในการร่วมมือ และประสานงานกันด้วยความมุ่งมั่น มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เพื่อท าให้การปฏิบัติงาน
ภายในองค์การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่วนด้านนโยบายฝ่ายบริหาร         

(x̅ = 4.25) ซึ่งนับเป็นปัจจัยส าคัญที่มีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานอยู่ภายในกรอบ โครงสร้างและสายการบังคับบัญชา        
ถ้าหากบุคลากรขององค์การได้ปฏิบัติงานตรงตามโครงสร้างสายการบังคับบัญชา ก็นับว่าได้ปฏิบัติงานตรงกับความรู้
ความสามารถของตนเอง ท าให้เกิดการเรียนรู้ ความเข้าใจอย่างรวดเร็วและเกิดการพัฒนางานในองค์การนั้น ส าหรับด้าน

วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี (x̅ = 4.23) มีส่วนส าคัญที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานประจ าวันเป็นไปด้วยความราบรื่นรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่วนด้านการติดต่อสื่อสาร (x̅ = 4.09) ก็นับเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่มีส่วนช่วยให้
เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ โดยบุคลากรมีความเห็นว่าควรมีการติดต่อสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองค์การอย่าง           
มีประสิทธิภาพ การจัดให้หน่วยงานมีช่องทางการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์และจุดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร          

ก็มีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ด้วยเช่นกัน ส่วนด้านวัฒนธรรมองค์การ (x̅ = 3.81) บุคลากรให้ระดับ
ความคิดเห็นของคะแนนน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น อาจเกิดจากวัฒนธรรมองค์การแต่ละองค์การแตกต่างกัน
ในด้านการมีส่วนร่วม การกระท า ค่านิยม ความเชื่อ เจตคติ และอื่น ๆ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครมีความเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ทั้ง 3 ด้าน อันได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษา และด้านการพัฒนาสายอาชีพมีระดับความเห็นต่อการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลปรากฏว่าการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษามีการพัฒนามากเป็นอันดับหนึ่ง (x̅ = 3.96) โดยบุคลากรมีความต้องการได้รับการสนับสนุน
ด้านงบประมาณจากผู้เกี่ยวข้องและต้องการให้ฝ่ายบริหารวางนโยบายเรื่องการศึกษาต่อเพื่อการพัฒนาบุคลากร ตลอดจน

การได้รับโอกาสในการเข้ารับการศึกษาต่อตามความเหมาะสม รองลงมาเป็นด้านการพัฒนาสายอาชีพ   (x̅ = 3.94) 
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครต้องการโอกาสในการพัฒนาสายอาชีพ
ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีโอกาสในการพัฒนาสายอาชีพ และองค์การมีการวางแผน

พัฒนาสายอาชีพอย่างชัดเจน ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรม (x̅ = 3.48) บุคลากรให้ระดับความคิดเห็นของคะแนนน้อย
กว่าด้านอื่นๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น อาจเกิดจากการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน
ประจ าวันนั้นบุคลากรได้รับโอกาสในการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอทุกๆปีอยู่แล้ว จึงท าให้บุคลากรให้ความส าคัญระดับ
ความเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การในเรื่องดังกล่าวน้อยท่ีสุด 

การศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวมเป็นไปในทิศทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง (r = 0.871) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทุกด้านมีค่า r เป็นบวกแสดงว่ามีความสัมพันธ์
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครในทิศ
ทางบวก โดยทุกด้านมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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การอภิปรายผล 

สภาพแวดล้อมในองค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ด้าน
วัฒนธรรมองค์การบุคลากรให้คะแนนน้อยกว่าด้านอื่นๆ อาจเกิดจากวัฒนธรรมองค์การแต่ละองค์การแตกต่างกันในด้านการมี
ส่วนร่วม การกระท า ค่านิยม ความเช่ือ เจตคติ และอื่น ๆ ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (สิริขวัญ หงษ์สุวรรณกุล, 
2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรความผูกพันและความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า 1. พนักงานบริษัทเอกชนที่มีวัฒนธรรม
องค์กรแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีวัฒนธรรมองค์กรด้านลักษณะสร้างสรรค์มี
ประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าพนักงานที่มีลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว  ส่วนพนักงานที่มีวัฒนธรรมองค์กรด้านลักษณะตั้งรับ-
เฉื่อยชาจะมีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าพนักงานที่มีลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านการฝึกอบรมบุคลากรให้คะแนนน้อยกว่าด้านอื่นๆ อาจเกิดจากการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาปรับใช้กับ
การปฏิบัติงานประจ าวันนั้นบุคลากรได้รับโอกาสในการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ จึงท าให้บุคลากรให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
น้อยลง ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (วรุตม์ ฝาสีน, 2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องความต้องการฝึกอบรมของ
พนักงานในอุตสาหกรรมขุดเจาะส ารวจน ้ามันปิโตรเลียมและแก๊สในจังหวัดสงขลา จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประเภทการจ้างงานที่แตกต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมของพนักงานในอุตสาหกรรมขุดเจาะ
ส ารวจน ้ามันปิโตรเลียมและแก๊สในจังหวดัสงขลาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์การมีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวม
และทุกด้านในทิศทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งผลการศึกษา
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ศรัณย์พัส ศรีสวัสดิ์, 2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยมีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกๆ ด้านมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยด้านพนักงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นด้านผู้บริหารและปัจจัยด้านองค์การมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  

 

ข้อเสนอแนะ  
การศึกษาสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีความสมัพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครข้อเสนอแนะจากการวิจัยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนดังนี ้
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ใน

ด้านการฝึกอบรมยังมีค่าเฉลี่ยที่ต ่าอยู่ควรมีการเพิ่มการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานให้มากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่มพูน
ทักษะ ความรู้ความสามารถท่ีจะน ามาพัฒนาการท างานในหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนาองค์การในภาพรวม 

2. ควรมีการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้กับบุคลากรในองค์การทุกระดับทั้งระดับผู้บริหาร ระดับ
ปฏิบัติการ และพนักงานจ้าง เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว บุคลากร
จ าเป็นต้องได้รับการศึกษาอบรมเพื่อให้มีความรู้และเพิ่มพูนทักษะอันจะสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

3. บุคลากรควรได้รับการฝึกอบรมอย่างทั่วถึงและครอบคลุมในทุกส่วนงาน เพื่อเป็นการกระจายความรู้ไปยังส่วน
งานต่างๆ โดยไม่เป็นการกระจุกตัวอยู่ส่วนใดส่วนหนึ่ง ปัจจัยส าคัญยังขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่ควรเล็งเห็นความส าคัญและ
พิจารณาอนุมัติจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมอย่างทั่วถึง 
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4. การให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอจะมีส่วนส าคัญที่จะช่วยให้
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การประสบผลส าเร็จ  

5. ฝ่ายบริหารควรให้การสนับสนุนงบประมาณด้านการศึกษาต่อของพนักงานในองค์การ ท้ังนี้เพื่อให้พนักงานได้
มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และน าสิ่งท่ีได้รับจากการศึกษาต่อมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานประจ าวันได้ดียิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาหรือการวิจัยที่ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาที่คล้ายคลึงกับงานศึกษาครั้งนี้ ทั้งนี้เพื่อเป็น

การตรวจสอบผลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยว่ามีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกันหรือไม่อย่างไร  
2. ควรมีการศึกษาหรือการวิจัยถึงตัวแปรหรือปัจจัยอื่นๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์            

ซึ่งจะช่วยให้งานการศึกษาและงานวิจัยท่ีค้นคว้ามีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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