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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อศักยภาพทางนวัตกรรม ศักยภาพ
ทางปัญญา และความยั่งยืนของกิจการ โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร 
จ านวน 400 แห่ง และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน  ในมิติคุณลักษณะที่เข้ากันไ ด้ 
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ ส่งผลกระทบต่อ
ศักยภาพทางนวัตกรรมและศักยภาพทางปัญญา ในอีกด้านหนึ่งทั้งสองมิติของศักยภาพทางนวัตกรรมส่งผลเชิงบวกต่อ
ศักยภาพทางปัญญาและผลการด าเนินงานที่ยั ่งยืน และทั้งสามมิติของศักยภาพทางปัญญาส่งผลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืน 
 

ค าส าคัญ: คุณลักษณะของนวัตกรรม, ความถนัดสองด้าน, ศักยภาพทางนวัตกรรม, ศักยภาพทางปัญญา, ผลการด าเนินงาน
ที่ยั่งยืน 

 

Abstract 
This study aims to investigate the relationship of innovation characteristic, innovation capability, 

intellectual capability, and sustainable performance.  Data were collected 4 0 0  managers of OTOP 
Businesses in Sakon Nahon. Questionnaire is used to collected data. Multiple regression is used to analyze 
all hypotheses. The results indicate that innovation characteristics such as compatibility innovation, 
experiment innovation, complexity innovation, and dominant innovation have related to innovation 
capability and intellectual capability.  Two dimensions of innovation capability have positive relate to 
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intellectual capability and sustainable performance.  In addition, three dimensions of intellectual capability 
have positive relate to sustainable performance. 
 

Keywords: Innovation Characteristic, Ambidexterity, Innovation Capability, Intellectual Capability, Sustainable 
Performance 

 

บทน า 

 นวัตกรรมถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่องค์กรน าเข้ามาใช้ในการแข่งขัน เพื่อให้การด าเนินกิจการต่างๆ สามารถ
สร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่ๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าและสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้า โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างมีประโยชน์สูงสุดเพื่อ ความมั่งคั่งในการด าเนินกิจการ (Drucker, 2002) ดังนั้นนวัตกรรมจึงมี ความส าคัญต่อการ
แข่งขันทางธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะไม่ใช่เป็นเพียงแค่สิ่งที่จะช่วยเสริมศักยภาพขององค์กรเท่านั้นแต่นวัตกรรมถือเป็น 
“ความจ าเป็นพ้ืนฐานขององค์กร” ถ้าหากองค์กรใดที่ไม่มีนวัตกรรม องค์กรนั้นก็จะขาดความสามารถในการแข่งขัน ท าให้
ต้องสูญหายไปจากกลุ่มธุรกิจ เฉกเช่นเดียวกับกฎการคัดเลือกโดยธรรมชาติของดาร์วิน (Moore, 2002) การพัฒนาองค์กร
สู่องค์กรแห่งนวัตกรรมมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนานและมีเป้าหมายที่แตกต่างกัน แต่เป้าหมายหลักก็คือ เพื่อการแข่งขัน
ระหว่างองค์กรและการสร้างความแตกต่างทางด้านกลยุทธ์ที ่ใช้ในการแข่งขัน องค์กรนวัตกรรมประกอบไปด้วย
กระบวนการที่ครอบคลุมทุกส่วนขององค์การ ซึ่งเริ่มจากหนึ่งความคิด (Idea) น าไปสู่การออกแบบและการลงมือปฏิบัติใน
สายการผลิต โรงงาน บรรยากาศการท างาน พันธกิจ (Mission) เพื่อให้ได้มาซึ่งนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และการบริการที่เพิ่ม
คุณค่าให้กับองค์กร ลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Merx-Chermin and Nijhof, 2005) หากแต่ข้อจ ากัดของ
องค์กรขนาดเล็กท่ียังขาดโอกาสในเรื่องเงินทุนเพื่อการพัฒนานวัตกรรม หากแต่องค์กรขนาดเล็กท่ีก าเนิดขึ้นจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่น หรือเรียกว่ารากหญ้านั้น หากแต่เป็นหน่วยธุรกิจท่ีมีการกระจายตัวตามท้องถิ่น เป็นแหล่งจ้างงานและสร้างรายได้
ให้กับชุมชนมาอย่างต่อเนื ่องยาวนาน วิสาหกิจชุมชนจึงจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อการแข่งขันและการอยู่รอดของธุรกิจ
เช่นเดียวกัน 

การยอมรับนวัตกรรมเป็นแนวคิดที่ใช้ในการอธิบายการน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในองค์กร ซึ่งการปรับตัวของ
วิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันมีความจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานและการตลาด การยอมรับเป็น
กระบวนการหนึ่งของการของการรับรู้ที่ส่งผลไปยังพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
ศักยภาพทางนวัตกรรมจึงเป็นผลมาจากการรับเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ ศักยภาพทาง
นวัตกรรมได้ถูกตีความจากมุมมองความถนัดสองด้าน Ambidexterity (Clauss et al., 2021) มาพัฒนาตัวแปรในกรอบ
แนวคิด เมื่อผนวกกับแนวคิดทุนทางปัญญา ( Intellectual Capital) ของ Sveiby, 1997) เป็นแนวคิดในการจัดการกับ
สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) หรือ สินทรัพย์ที่มองไม่เห็น (Invisible Assets) การที่องค์การใดสามารถ
ครอบครองทุนทางปัญญาได้นั้นหมายถึง การเป็นเจ้าของความรู้ซึ่งเป็นความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปสู่มูลค่าให้กับองค์การได้ 
หรือเป็นความรู้ที่ท าให้องค์การสามารถแข่งขันได้ในตลาด ได้แก่ ความเช่ียวชาญในองค์การธุรกิจ การมีระบบบริหารจัดการ
และเทคโนโลยีที่น าสมัย รวมถึงมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญขององค์การ (Ricceri, 2008) การ
ได้มาซึ่งความรู้ การแปลงความรู้และใช้ความรู้อย่างเหมาะสม เพื่อน าไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร (Hsu and Fang, 2009) ซึ่งสอดคล้องกับวีระวุฒิ วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ (2552) ได้เสนอแนะ
การน าไปสู่การสร้างชุมชนแห่งนวัตกรรมโดยผ่านกระบวนการบริการงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
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งานวิจัยได้ใช้แนวคิดการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ (Sustainability) ที่เป็นกระบวนทัศน์ที่ส าคัญยิ่งในการ
จัดการองค์การธุรกิจสมัยใหม่ ในการน าเสนอการเติบโตและผลก าไร (Corporate Growth and Profitability) ขององค์กร
เป็นสิ่งส าคัญ และสามารถเช่ือมโยงแนวคิดการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ และการวัดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจด้วยแนวคิด
ทีเ่กี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ของ Kaplan and Norton (1996)  

ดังนั้นงานวิจัยนี้ศึกษาผลกระทบและอิทธิพลของชุมชนแห่งนวัตกรรม ศักยภาพทางนวัตกรรม ศักยภาพของทุน
ทางปัญญา และผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร เพื่อเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์เชิงทฤษฎี
และการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการเพิ่มศักยภาพกับชุมชนให้เข้มแข็ง และการเติบโตของธุรกิจชุมชนได้อย่างยาวนาน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของนวัตกรรม ( Innovation Characteristic) ของวิสาหกิจชุมชน          
ที่ส่งผลต่อศักยภาพทางนวัตกรรม (Innovation Capability) 

2. เพื ่อศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของนวัตกรรม ( Innovation Characteristic) ของวิสาหกิจชุมชน               
ที่ส่งผลต่อศักยภาพทางปัญญา (Intellectual Capability) 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของศักยภาพทางนวัตกรรม ( Innovation Capability) ที่ส่งผลต่อศักยภาพทางปัญญา 
(Intellectual Capability) 

4. เพื่อศึกษาผลกระทบของศักยภาพทางนวัตกรรม ( Innovation Capability) ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานที่
ยั่งยืน (Sustainable Performance) 

5. เพื่อศึกษาผลกระทบของศักยภาพทางปัญญา (Intellectual Capability) ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 
(Sustainable Performance) 
 

 การยอมรับนวัตกรรมถูกน ามาศึกษาคุณลักษณะของนวัตกรรมตามแนวคิดของ Rogers (1995) ซึ่งเสนอทฤษฎี
การแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) นี้เน้นความเชื่อว่า การเปลี่ยนแปลงสังคมและวัฒนธรรม
เกิดขึ้นจากการแพร่กระจายของสิ่งใหม่ๆ จากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นรับเข้าไปใช้สิ่งใหม่ๆ นี้ คือ 
นวัตกรรม ซึ่งเป็นทั้งความรู้ ความคิด เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ นวัตกรรมที่จะแพร่กระจายและเป็นที่ยอมรับ
ของคนในสังคมนั้นโดยทั่วไปประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นความคิดและส่วนท่ีเป็นวัตถุ นวัตกรรมใดจะถูก
ยอมรับหรือไม่นั ้น นอกจากจะเกี่ยวกับตัวผู ้รับ ระบบสังคม และการรับรู้การสื่อสารแล้ว ตัวของนวัตกรรมเองก็มี
ความส าคัญ สุธี สมุทรประภูติ (2540) ได้จ าแนกคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับไว้ 5 มิติ ดังนี ้ (1) 
ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) (2) ความเข้ากันได้ (Compatibility) (3) ความสลับซับซ้อน 
(Complexity) (4) ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ (Trialability) และ (5) ความสามารถสังเกตได้ (Observability)  

แนวคิดศักยภาพทางนวัตกรรมพัฒนามาจากงานวิจัยของ Guo et al. (2020) ที ่ได้ให้แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพสองด้าน (Ambidexterity) ในการเรียนรู้นวัตกรรมในการท างานประจ า ซึ่งได้จ าแนกศักยภาพทางนวัตกรรม
ออกเป็น 2 มิติ ดังนี้ (1) ศักยภาพด้านการค้นหานวัตกรรม (Explorative Innovation Capability) และ (2) ศักยภาพด้าน
การใช้ประโยชน์ (Exploitative Innovation Capability)  

แนวคิดศักยภาพทางปัญญาพัฒนามาจากแนวคิดทุนทางปัญญาของ Bontis and Fitz-enz (2002) สามารถ
จ าแนกได้เป็น 3 มิติ ได้แก่ (1) ทุนมนุษย์ (2) ทุนโครงสร้างและ (3) ทุนความสัมพันธ์ ซึ่งเป็นความสามารถในการบริหาร
สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนขององค์กรโดยมีการน าทุนทางปัญญามาใช้ในการบริหารจัดการเน้นการดึงความรู้  ความคิด ทักษะ 
ประสบการณ์ รวมถึงความสามารถของพนักงานภายในองค์การมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การมากท่ีสุด 
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งานวิจัยนี ้ได้น าแนวคิดการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) ของ Kaplan and 
Norton (1996) เป็นตัวช้ีวัดความยั่งยืนของธุรกิจ น าเสนอตามกรอบแนวคิดข้างล่างนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษานี้ใช้วิธีวิทยาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อศักยภาพทางนวัตกรรม 
ศักยภาพทางปัญญาและผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร จ านวน 2,927 แห่ง (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2563) ก าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ได้กลุ ่มประชากรจ านวน 353 แห่ง 
(Yamane, 1973) ผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผู้ตอบแบบสอบได้แก่ผู้บริหารของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจ านวน
ที่เก็บรวมรวมแบบสอบถามมาได้นั้นเกินกว่าจ านวนข้ันต ่า เพื่อให้ผลการศึกษามีความคลาดเคลื่อนจากการอ้างอิงประชากร
ได้น้อยท่ีสุด เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจะท าการแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตัวอย่างกรอกตอบค าตอบเอง (Self-Administration) ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จาก
รายชื่อในฐานข้อมูลที่ก าหนด แบบสอบถามสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมพัฒนาจากแนวคิดของ สุธี สมุทรประภูติ (2540) จ านวน 25 ข้อ ค าถามเกี่ยวกับศักยภาพทางนวัตกรรม
พัฒนาจากแนวคิดของ Guo et al. (2020) จ านวน 8 ข้อ ค าถามเกี่ยวกับศักยภาพทางปัญญาพัฒนาจากแนวคิดของ 
Bontis and Fitz-enz (2002)  จ านวน 13 ข้อ และค าถามเกี่ยวกับความยั่งยืนทางธุรกิจ จ านวน 4 ข้อ ซึ่งพัฒนามาจาก
วัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) ของ Kaplan and Norton (1996) เป็นแบบการประมาณค่า 
(Rating scale) ตามแบบของ Likert มีลักษณะเป็นข้อความที่ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด แบบสอบถามมีการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามด้วยวิธี IOC จาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน แบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) แล้วปรากฏว่า
ข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.70- 1.00 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามสามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์  (สุชาติ ประสิทธ์ิ
รัฐสินธุ,์ 2544) หลังจากนั้นน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างตามวิธี Pre-test จ านวน 30 ตัวอย่าง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของ เครื่องมือด้วยการหาค่าความเชื่อมั่นของ
ข้อค าถามโดยมีค่าความเชื่อมั่นของ สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficients) โดยใช้ โปรแกรม
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ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัย วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า ค่า สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคอยู่
ระหว่าง 0.673 - 0.871 ซึ่งถือว่าผ่านตามเกณฑ์ของ Hair et al., (2010)   

การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งเขียนเป็นสมการ
ดังนี ้ 

สมการที่ 1:  InC  = β01 + β1CI + β2CyI + β3CpI+ β4ExI + β5DoI+ ɛ 

สมการที่ 2:  ItC  = β02+ β6CI + β7CyI + β8CpI+ β9ExI + β10DoI+ ɛ 

สมการที่ 3:  ItC = β03 + β11ExC + β12EIC + ɛ 

สมการที่ 4:  BS  = β04 + β13ExC + β14EIC + ɛ 

สมการที่ 5:  BS  = β05+ β15HC+ β16SC + β17RC + ɛ 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่า เพศชาย จ าแนกตามอายุพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปีมากที่สุด มีสถานภาพสมรสแล้วมากที่สุด ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี
มากที่สุด เมื่อพิจารณาจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการ
ท างานมาแล้วมากกว่า 20 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุด คือต ่ากว่า 20,000 บาท เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประธานกลุ่ม  

ผลการศึกษาข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดสกลนคร พบว่าวิสาหกิจที่ตอบแบบสอบถามเป็นธุรกิจผลิตและ
จ าหน่ายมากท่ีสุด เป็นธุรกิจทอผ้าไหม/ผ้าถุงในลักษณะผ้าเมตรมากท่ีสุด มีจ านวนพนักงานมากกว่า 20 คนมากที่สุด และ
มีทุนจดทะเบียนต ่ากว่า 500,000 บาทมากที่สุด 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต ้นของการทดสอบ Multiple Regression Analysis เพื ่อเป ็นการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแต่ละคู่ (Hair et al., 2010) สอดคล้องกับ พงษ์ศักดิ์ ซิมมอนด์ส (2560) 
ได้อธิบายถึงข้อตกลงเกี่ยวกับการทดสอบเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง ซึ่งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
จะต้องมีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากหากไม่มีความสัมพันธ์กันแล้วแสดงถึงความเป็นอิสระระหว่างตัวแปรท าให้ไม่สามารถ
น าไปพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได้ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันแสดงผลดังนี้ ตัวแปรคุณลักษณะ
ของนวัตกรรม ได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้มีความสัมพันธ์กับศักยภาพทางนวัตกรรม (r=0.320-
0.612) และมีความสัมพันธ์กับศักยภาพทางปัญญา (r=0.226-0.576) ศักยภาพทางนวัตกรรม ได้แก่ ศักยภาพด้านการ
ค้นหานวัตกรรม และศักยภาพด้านการใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพทางปัญญา  (r=0.682 และ 0.731)  
นอกจากนั้นศักยภาพทางปัญญา ได้แก่ ศักยภาพทางมนุษย์ ศักยภาพเชิงโครงสร้าง  และศักยภาพด้านความสัมพันธ์ มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน (r=0.601-0.651) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยที่ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ไม่เกิน 
0.80 ตามเกณฑ์ของ Stevens (1992) ดังนั้นผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานตามล าดับต่อไป 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 (a-e) พบว่า คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะสามารถทดลองได้ คุณลักษณะ
สามารถสังเกตได้สง่ผลกระทบเชิงบวกต่อศักยภาพทางนวัตกรรม (β2 =0.323, p<0.01, β4 =0.199, p<0.01, β5 =0.317, 
p<0.01) ในขณะที่คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนผลกระทบเชิงลบต่อศักยภาพทางนวัตกรรม (β3=-0.089, p<0.05) โดย
ที่คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบไม่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพทางนวัตกรรม โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 52.20 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 (a-e) พบว่า คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะสามารถทดลองได้ คุณลักษณะ
สามารถสังเกต ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อศักยภาพทางปัญญา (β7 =0.394, p<0.01, β9 =0.184, p<0.05, β10 =0.207, 
p<0.01) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนได้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อศักยภาพทางปัญญา (β8=-0.089, p<0.05) คุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ไม่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพทางปัญญา โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 39.80 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 (a-b) พบว่า ศักยภาพทางนวัตกรรม ทั้งศักยภาพด้านการค้นหานวัตกรรม และ
ศักยภาพด้านการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อศักยภาพทางปัญญา (β11 =0.357, p<0.01, β12 
=0.498, p<0.01) โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 60.60 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 (a-b) พบว่าศักยภาพทางนวัตกรรมในมิติศักยภาพด้านการค้นหานวัตกรรมและ
ศักยภาพด้านการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมจะส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนเพิ่มขึ้น (β13 =0.400, p<0.01, β14 
=0.385, p<0.01) และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 (a-c) พบว่าศักยภาพทางปัญญาในมิติศักยภาพทางมนุษย์ ศักยภาพ
เชิงโครงสร้างและศักยภาพด้านความสัมพันธ์สง่ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน (β15 =0.254, p<0.01, β16 
=0.375, p<0.01, β17 =0.176, p<0.01) โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 48.80 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1(a-e) ที ่ตั ้งไว้ว่าวิสาหกิจชุมชนที่มีคุณลักษณะของนวัตกรรม โดยจ าแนก
ออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ เพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อศักยภาพทางนวัตกรรมจะเพิ่มขึ้น
ด้วย แสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีการยอมรับนวัตกรรมตามการรับรู้นวัตกรรมที่มีคุณลักษณะที่เข้า
กันได้ คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้สร้างให้เกิดศักยภาพทางนวัตกรรมได้มากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ อนุวัต สงสม (2562) กล่าวว่าศักยภาพทางนวัตกรรมเป็นตัวก าหนดทิศทางขององค์กรที่มีต่อ
นวัตกรรม การสนับสนุนด้านนวัตกรรม คุณลักษณะ ทัศนคติ และการยอมรับนวัตกรรม เป็นส่วนส าคัญในการก าหนดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน อีกทั้ง Wasun Khan-Am and Kritiya Rangsom (2015) ได้ยืนยันอิทธิพลเชิงบวกของการรับรู้
คุณลักษณะที่เข้ากันได้ และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ต่อทัศนคติต่อการยอมรับนวัตกรรมของประชาชนในจังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งสะท้อนการยอมรับนวัตกรรมในระดับกลุ่มคน ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพใน
การท างาน สอดคล้องกับ รุจิวัฒน์ ตระกูลทอง (2561) ได้ใช้วิธีเชิงคุณภาพในการอธิบายคุณลักษณะที่เข้ากันได้ของ
นวัตกรรมว่าเป็นการผสมผสานการท างานกับนวัตกรรมรูปแบบเดิมที่ใช้กันอยู่ในองค์กรจะช่วยให้เกิดผลิตภัณฑ์ ผลผลิต 
หรือผลงานที่มีความน่าสนใจ สร้างความหลากหลาย และความสะดวกสบายต่อผู้ ใช้งานและลูกค้าได้ ด้านคุณลักษณะที่
สามารถสังเกตได้ของนวัตกรรมใหม่ จะเห็นได้ชัดจากการที่ลูกค้าเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับตัวงานได้ง่ายและชัดเจนขึ้น ท าให้
สร้างการรับรู้ตัวแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ได้ง่ายยิ่งขึ้น ตามการยอมรับสมมติฐานท่ี 1  (b และ e)  สอดคล้องกับ ธาดาธิเบศร์ 
ภูทอง และคณะ (2019) ได้ยืนยันว่าระดับการรับรู้นวัตกรรมของผู้ใช้งานที่เป็นเจนซี ว่านวัตกรรมนั้นสามารถเข้ากันได้
เหมาะสมกับความต้องการ วิถีชีวิตและประสบการณ์ของผู้ใช้งาน มีผลท าให้เกิดการยอมรับใช้งานแพลตฟอร์มเทคโนโลยี
การท างานร่วมกันในการสร้างสรรคน์วัตกรรมทางสื่อสงัคมออนไลน์ได ้นอกจากน้ัน ธงชัย วจะสุวรรณ และเจษฎา วงศ์แสน
สุขเจริญ (2565) การรับรู้การใช้งานง่ายมีผลต่อเชิงบวกต่อการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานในการตั้งใจใช้โดรนเพื่อ
การเกษตรของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเกษตรภาคกลาง กันทลัส ทองบุญมา (2565) ได้พบความสัมพันธ์ของ
คุณลักษณะนวัตกรรมด้านการทดลองใช้ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับนวัตกรรมของเจนเนอเรชั่นวาย ซึ ่งกล่าวได้ว่า
ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มเจนวายจะมีการยอมรับเอานวัตกรรมมาใช้เมื่อได้ท าการทดลองใช้และเห็นประโยชน์จากการใช้งาน
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ได้จริง ซึ่งท าให้ยอมรับสมมติฐาน 1 (d) ด้านผลการศึกษาของ Abbas et al. (2017) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะ
นวัตกรรมตามทฤษฎีของโรเจอร์ที่ส่งผลต่อการต่อต้านนวัตกรรมของผู้ใช้ พบว่าการรับรู้ความซับซ้อนการใช้งานมีผลเชิงลบ
ต่อการต่อต้านนวัตกรรม ในขณะที่ไม่พบความสัมพันธ์ของการรับรู้ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบต่อการต่อต้านนวัตกรรม ซึ่งเป็น
ตัวแปรที่มีลักษณะตรงข้ามกับการยอมรับนวัตกรรมในงานวิจัยนี้ จึงสามารถเทียบผลการศึกษามาสู่ตัวแปรดังกล่าวได้ ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐาน 1(c) และปฏิเสธสมมติฐานตามสมมติฐาน 1 (a) ตามผลการทดสอบของงานวิจัยนี้ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2(a-e) ที ่ตั ้งไว้ว่าวิสาหกิจชุมชนที่มีคุณลักษณะของนวัตกรรม โดยจ าแนก
ออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ เพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อศักยภาพทางปัญญา เพิ่มมากขึ้น
ด้วย แสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีการยอมรับนวัตกรรมตามการรับรู้นวัตกรรมที่มีคุณลักษณะที่เข้า
กันได้ คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้สร้างให้เกิด ศักยภาพทางนวัตกรรมได้มากยิ่งขึ้น 
ในขณะที่วิสาหกิจชุมชนที่รับรู้คุณลักษณะความยุ่งยาก ซับซ้อนของนวัตกรรมมากจะมีผลท าให้ศักยภาพทางปญัญาลดลง 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 (b-e) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sousaa and Guimaraes (2017) ได้กล่าวถึงทรัพยากร
และ ความสามารถได้มาจากการพัฒนาการยอมรับนวัตกรรม ศักยภาพทางปัญญาเป็นผลรวมของ ศักยภาพ ความรู้ 
วัฒนธรรม กลยุทธ์ กระบวนการ ทรัพย์สินทางปัญญา และเครือข่ายความสัมพันธ์ ขององค์กร ที่สร้างคุณค่าหรือความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน องค์กรที่มีการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมจะมีผลต่อศักยภาพทางปัญญาขององค์กรได้ โดยที่
การรับรู้ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และคุณลักษณะ
สามารถสังเกต เป็นคุณลักษณะเชิงบวกต่อการยอมรับนวัตกรรม ในขณะที่การรับรู้ ลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนเป็น
คุณลักษณะเชิงลบต่อการยอมรับนวัตกรรม (Al-Tarawneh, 2019) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) 
ที่พบว่าการรับรู้ความเข้ากันได้ มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ เช่นเดียวกับข้อเสนอแนะของ Saadi and Che Razak 
(2019) ที่อ้างถึงศักยภาพทางเทคโนโลยีในมิติของความสามารถการดูดซับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อทุนมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ 
เมื ่อพิจารณาถึงความสามารถ ในการดูดซับเทคโนโลยีซึ่งมีองค์ประกอบของคุณลักษณะของการสังเคราะห์และการ
ประยุกต์ใช้ ซึ่งเทียบเคียงได้กับคุณลักษณะคุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และคุณลักษณะ
สามารถสังเกตได้ของงานวิจัยนี้ จึงเป็นไปตามสมมตฐานที่ 2(b, d, และ e) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 (a-b) ที่ตั้งไว้ว่าวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพทางนวัตกรรม  โดยจ าแนกออกเป็น 
2 มิติ ได้แก่ ศักยภาพด้านการค้นหานวัตกรรม และศักยภาพด้านการใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อศักยภาพทางปัญญา 
เพิ่มขึ้นด้วย  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Liu (2017) ได้แสดงทรรศนะว่าองค์กรที่มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการ ค้นหาและ
ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมจะเกิดทุนทางปัญญาที่ท าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขันได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยตาม
สมมติฐานที่ 3(a-b) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 (a-b) ที่ตั้งไว้ว่าวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพทางนวัตกรรม โดยจ าแนกออกเป็น 
2 มิติ ได้แก่ ศักยภาพด้านการค้นหานวัตกรรม และศักยภาพด้านการใช้ประโยชน์ เพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ี
ยั่งยืนเพิ่มขึ้นด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bui et al. (2021) ได้สรุปว่าความถนัดสองด้าน (การค้นหาและ การใช้
ประโยชน์ของนวัตกรรม) หรืองานวิจัยนี้คือศักยภาพทางนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนในการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงานของ Čirjevskis (2016) ได้กล่าวว่ากิจกรรมในความถนัดทั้งสอง
ด้านของนวัตกรรม (การค้นหาและการใช้ประโยชน์) มีผลส าคัญท าให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการทดสอบตามสมมติฐานที่ 4 (a-b) ทั้งนี้ความถนัดทั้งสองด้านขององค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ด าเนินงาน (Sahi et al., 2020) ได้น าเสนอว่าความถนัดทั้งสองด้านของศักยภาพ ในการด าเนินงานและเชื่อมโยงกับความ
ยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 (a-c) ที่ตั้งไว้ว่าวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพทางปัญญา โดยจ าแนกออกเป็น 3 
มิติ ได้แก่ ศักยภาพด้านมนุษย์ ศักยภาพด้านโครงสร้าง และศักยภาพด้านความสัมพันธ์เพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อผลกาด าเนินงาน
ที่ยั ่งยืนเพิ่มขึ ้นด้วย ผลการวิจัย สอดคล้องกับข้อเสนอของ Saadi and Che Razak (2019) กล่าวว่าทุนมนุษย์เชิง
นวัตกรรมในการ ฝึกอบรมและความรู้ฝังลึกขององค์กรจะมีผลต่อความยั่งยืนขององค์กร ในขณะที่ผลการศึกษาของ Khan 
and Quaddus (2018) ได้จ าแนกปัจจัยด้านทุนมนุษย์ออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ ปัจจัยเชิงกายภาพ และปัจจัยเชิงจิตวิทยา ซึ่ง
ทั้งสองมิติของทุนมนุษย์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งเป็น ส่วนหนึ่งของการชี้วัดความยั่งยืนขององค์กร
นั่นเอง Jinini et al. (2018) ได้เสนอแนะว่าทุนมนุษย์ และทุนความสัมพันธ์มีผลต่อนวัตกรรมเชิงเทคนิคซึ่งน าไปสู่ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และ ความยั่งยืนขององค์กรได้ในที่สุด อภิลักษณ์ ธรรมวิมุตติ และธีระวัฒน์ จันทึก (2560) ได้
น าเสนอว่า ทุนมนุษย์เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ภาวะผู้น า บุคลิกภาพ ความรู้ ทักษะ
สุนทรียภาพ ความเป็นต้นฉบับ ประสบการณ์ การมุ่งเน้นชุมชน และการฝึกอบรม ล้วนเป็น องค์ประกอบของทุนมนุษย์เชิง
สร้างสรรค์เพื่อสร้างให้วิสาหกิจชุมชนท่ีพึ่งพาตนเองของชุมชนได้อย่างยั่งยืนในอนาคต นอกจากน้ัน Gogan et al. (2015) 
ได้เสนอว่าการประเมินทุนทางโครงสร้างมี ความส าคัญต่อการแสวงหาและการยกระดับความสามารถทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน เพื่อการเพิ่ม ความสามารถในการท าก าไรและขยายส่วนแบ่งตลาดให้กับองค์กร 
 

สรุปผล 
 สรุปผลการศึกษาพบว่าวิสาหกิจชุมชนที่มีคุณลักษณะของนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนด้านการรับรู้คณุลักษณะ
ที่เข้ากันได้ คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ของนวัตกรรมมีผลเชิงบวกต่อศักยภาพทาง
นวัตกรรมและศักยภาพทางปัญญา ในขณะที่คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบไม่ส่งผลต่อทั้งศักยภาพทางนวัตกรรม
และศักยภาพทางปัญญา วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพทางนวัตกรรมทั้งสองด้านได้แก่ ศักยภาพด้านการค้นหานวัตกรรม 
และศักยภาพด้านการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม มีผลให้ศักยภาพทางปัญญา และผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนของวิสาหกิจ
เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ันวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพทางปัญญาทั้งสามมิติศักยภาพทางมนุษย์ ศักยภาพด้านโครงสร้าง และ
ศักยภาพด้านความสัมพันธ์เพิ่มขึ้น สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรได้มากข้ึน 
 

ประโยชน์จากการวิจัย 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution) 
 1. ผลการศึกษานี้ได้ยืนยันข้อมูลเชิงประจักษ์ของคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน ที่ต้อง
มุ่งเน้นการพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบลักษณะนวัตกรรมที ่น ามาใช้ในองค์กรที่มุ ่งเน้นเป็นนวัตกรรมที่มีคุณค่า มี
คุณประโยชน์สูงกว่าสิ่งเดิมที่เคยมี สามารถอ านวยความสะดวก และสอดรับกับสังคมหรือบริบทขององค์กร เพื่อสร้างให้
เกิดศักยภาพทางนวัตกรรมและศักยภาพทางปัญญาตามแนวคิดของโรเจอร์ ในขณะเดียวกันวิสาหกิจที่มีความสถนัดสอง
ด้านในการเรียนรู้นวัตกรรม และมีความสามารถเชิงปัญญา ด้านทุนโครงสรา้ง ทุนมนุษย์ และทุนความสัมพันธ์จะมีผลท าให้
เกิดความยั่งยืนของการด าเนินงานในระยะยาวได้  

2. งานวิจัยนี้ได้น าเสนอกรอบแนวคิดคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมในระดับองค์กรที่ส่งผลต่อศักยภาพให้กับ
องค์กร ทั้งศักยภาพทางนวัตกรรมจากมุมมองของแนวคิดความถนัดสองด้ านในการเรียนรู้นวัตกรรม (Ambidexterity 
innovation learning) เพื ่ออธิบายความสัมพันธ์ตัวแปรทั้งสองได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ ้นถึงคุณลักษณะการยอมรับ
นวัตกรรมของธุรกิจจะส่งผลต่อศักยภาพในการค้นหานวัตกรรม และการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม  
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3. การทดสอบผลกระทบของคุณลักษณะของการยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อศักยภาพทางปัญญา เป็นการขยาย
ความชัดเจนในประเด็นการแพร่กระจายของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการบูรณาการทุนทางปัญญาภายในองค์กร ทั้งมิติด้านทุ
นมนาย์ ทุนโครงสร้างภายใน และทุนความสัมพันธ์ภายในองค์กรได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ประโยชน์เชิงการจัดการ (Managerial Contributions) 
 1. ผู้บริหารของวิสาหกิจชุมชนจึงควรให้ความส าคัญในการเลือกเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ร่วมกันได้
กับเทคโนโลยีเดิมหรือความรู้เดิมที่มีอยู่ และต้องเป็นเทคโนโลยีที่สามารถทดลองใช้ก่อนน ามาใช้ประโยชน์ได้หรือน ามา
ติดตั้งเพื่อการใช้งาน 

2. การพิจารณาเลือกใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีต้องพิจารณาคัดเลือกเอานวัตกรรมที่ได้ประโยชน์หรือสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีการท างานได้  

3. นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้นั ้นจะต้องไม่มีความยุ่งยากหรือซับซ้อนจนเกินไป ที่จะท าให้เป็น
อุปสรรคในการใช้งานจริง เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน หรือการน าเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้เพื่อพัฒนา
กิจการ การเพิ่มศักยภาพทางนวัตกรรมและศักยภาพทางปัญญา จนก่อให้เกิดการด าเนินอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของคุณลักษณะของนวัตกรรม เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีค่าใชจ้่ายที่
ค่อนข้างสูง ดังนั้นจึงควรพิจารณาตัวแปรหรือองค์ประกอบอื่นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารมา
ศึกษาร่วมด้วย  

2. ผลการวิจัยได้แสดงว่าคุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถทดลอง
ใช้ได้ และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ มีอ านาจในการท านายศักยภาพทางปัญญาต ่า งานวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาตัว
แปรอื่นร่วมด้วย หรือควรขยายขอบเขตการศึกษาตัวแปรศักยภาพทางปัญญาในมิติอื่นเพิ่มเติม  
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