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บทคัดย่อ 

  งำนวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน  
2) ศึกษำกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำย และ 3) สังเครำะห์
แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำยผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วม โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินมีศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลอยู ่ในระดับปำนกลำง 2) กำรมี    
ส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำย พบว่ำ สมำชิกเครือข่ำยมีส่วนร่วม
ในภำพรวมในระดับมำก ทั้งกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนพัฒนำ  
มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 3) แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัล ของ
เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน พบว่ำ รัฐบำลและหน่วยงำนที่เก่ียวข้องควรให้กำรส่งเสริมในด้ำนต่ำง ๆ ดังน้ี (1) ด้ำนกำร
ผลิตหรือกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน (2) ด้ำนกำรบริหำรตลำดหรือกำรจัดกำรสินค้ำหรือบริกำร (3) ด้ำน
กำรเงินหรือเงินทุน และ (4) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และข้อมูล  
 

ค าส าคัญ: กระบวนกำรมีส่วนร่วม, กำรตลำดดิจิทัล, กำรตลำดออนไลน์, เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน, วิสำหกิจชุมชน  
 

Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the digital marketing potential of the Freshfin 
Community Enterprise Network, 2) to study the participation in the development guidelines preparation 
for the digital marketing potential of the Network, and 3) to synthesize the development guidelines for 
the digital marketing potential of the Network through a participatory process by using a qualitative 
research method. The results reveal that 1) the Freshfin Community Enterprise Network has a moderate 
level of digital marketing potential. 2)  Participation in the development guidelines preparation for the 
digital marketing potential of the Network, found that network members participated in the overall at a 
high level consisted of involving in decision-making, participated in implementation, participated in the 
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preparation of the development plan, participated in benefit sharing, and participated in assessment. 3) 
Development guidelines for the digital marketing potential of the Freshfin Community Enterprise 
Network, found that governments and relevant agencies should provide support in following areas: (1) 
production or planning; (2) marketing management or product/service management; (3) funding, and (4) 
knowledge and information management. 
 

Keywords: Participatory Process, Digital Marketing, Online Marketing, Freshfin Community Enterprise 
Network, Community Enterprise 

 

บทน า 
ในปัจจุบันเกษตรกรส่วนใหญ่ประสบปัญหำสินค้ำเกษตรล้นตลำด เนื่องจำกเกษตรกรไม่สำมำรถขำยสินค้ำเกษตรได้

ตำมปกติ ส่งผลให้เกษตรกรขำดรำยได้ในกำรลงทุนและกำรด ำเนินชีวิต ดังนั้นกำรซื้อขำยสินค้ำเกษตรบนตลำดดิจิทัล  จึงมี
ควำมส ำคัญมำก (ชนินทร์ มหัทธนชัย และคณะ, 2560) เนื่องจำกในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญ ต่อกำร
ด ำรงชีวิตของมนุษย์ทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งภำคกำรเกษตรที่มีกำรปรับตัวภำยใต้กำร
ขับเคลื่อน Thailand 4.0 ซ่ึงกำรตลำดดิจิทัลได้ทวีบทบำทและควำมส ำคัญมำกขึ้นในทุกภำคส่วนของกำรด ำเนินธุรกิจทุกประเภท
ทุกระดับ ตลอดจนมีผลกระทบต่อคุณภำพชีวิตของผู้บริโภคในกำรซ้ือขำยสินค้ำบนโลกออนไลน์ ดังน้ัน กำรพัฒนำศักยภำพทำง
กำรตลำดดิจิทัลเพื่อให้เกษตรกร หรือผู้จ ำหน่ำยสินค้ำเกษตรได้มีโอกำสพัฒนำศักยภำพและเตรียมควำมพร้อมทำงธุรกิจจึงเป็นสิ่ง
ส ำคัญอย่ำงยิ่งในปัจจุบัน เพื่อเป็นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับธุรกิจเกษตรต่อไปในอนำคต (ส ำนักงำนส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล, 2563) 

เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินเป็นเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนที่ท ำหน้ำที่ในกำรผลิตและจ ำหน่ำยสินค้ำ หรือผลผลิต
ทำงกำรเกษตร ก่อตั้งจำกแนวคิดและควำมต้องกำรในกำรรวมกลุ่มซ่ึงเป็นหน่ึงในเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนที่ได้จดทะเบียนกับกรม
ส่งเสริมกำรเกษตร โดยมีกำรจดทะเบียนเป็นเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และ
ได้รับกำรอบรมจำกกรมวิชำกำรเกษตรอย่ำงใกล้ชิดอยู่เสมอ ปัญหำหลักในปัจจุบัน ของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินใน
จังหวัดสุพรรณบุรีคือ ไม่ได้ท ำกำรตลำดแบบเครือข่ำยอย่ำงจริงจังในอดีตที่ผ่ำนมำ ในขณะที่แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ได้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัลในด้ำนของกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มทำงธุรกิจ และส่งเสริมกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำธุรกิจให้เป็นระบบ
ดิจิทัล (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม, 2564) ดังน้ัน งำนวิจัยน้ีจึงมุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำด
ดิจิทัล จำกกำรสังเครำะห์แนวทำงในกำรพัฒนำศักยภำพ ทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินผ่ำน
กระบวนกำรมีส่วนร่วม โดยประกอบด้วย สมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินผู้ซ่ึงเป็นเจ้ำของฟำร์มหรือตัวแทนของฟำร์มที่
เป็นสมำชิกเครือข่ำยและมีบทบำทในกำรจัดกำร ของแต่ละฟำร์ม เกษตรอ ำเภอศรีประจันต์ และเกษตรอ ำเภอสำมชุก เพื่อให้
ทรำบแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพ ทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำย รวมทั้งเพื่อให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องสำมำรถใช้เป็นข้อมูลใน
กำรพัฒนำเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนและเกษตรกรในพื้นที่อ่ืนต่อไป 
 

วิธีการวิจัย 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกรในกำรวิจัย คือ กลุ่มเกษตรกรที่เป็นสมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี 
รวมทั้งสิ้น 10 รำย โดยประกอบด้วย 6 ฟำร์ม ได้แก่ ฟำร์มบ้ำนสวนสีทอง ฟำร์มโชคอนันต์ ฟำร์มแตะขอบฟ้ำ สวนทรัพย์
วิมลฟำร์ม Win Garden Farm และเพิ่มทรัพย์เห็ดฟำร์ม (ตำรำงที่ 1)  
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กลุ่มตัวอย่ำง คือ เจ้ำของฟำร์มหรือตัวแทนของฟำร์มที่เป็นสมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินและมีบทบำท
ในกำรจัดกำร จ ำนวน 6 รำย ซ่ึงมำจำกกำรคัดเลือกแบบเจำะจง (purposive sampling)  
 

ตารางท่ี 1 แสดงรำยละเอียดของสมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน 

ล าดับ ช่ือฟาร์ม สินค้าหรือผลผลิตที่ผลิต ที่ตั้ง จ านวนสมาชิก 
(คน) 

1 ฟำร์มบ้ำนสวนสีทอง  มะม่วง  อ ำเภอเมือง  2 
2 ฟำร์มโชคอนันต์  ข้ำวไรซ์เบอร่ี (ข้ำวสำร และกำรแปรรูปข้ำว) อ ำเภอศรีประจันต์  1 
3 ฟำร์มแตะขอบฟ้ำ  มะเขือเทศเชอร่ี เมล่อน องุ่น แคคตัส  อ ำเภอศรีประจันต์  2 

4 สวนทรัพย์วิมลฟำร์ม 
สวนผสมผสำน (ท ำนำ มะนำว มะเขือเทศเชอร่ี กล้วย 
และกำรแปรรูปกล้วย) อ ำเภอศรีประจันต์  

1 

5 Win Garden Farm มะม่วง กล้วย และกำรแปรรูปกล้วย  อ ำเภอสำมชุก  2 
6 เพิ่มทรัพย์เห็ดฟำร์ม เพำะเห็ดในโรงเรือนระบบปิด และกำรแปรรูปเห็ด อ ำเภอสำมชุก  2 

ที่มำ: พิมลวรณ เกตพันธ์ และสันต ิศรีสวนแตง (2565) 
 

   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง (structured interview form) เก็บรวบรวมข้อมูลจำก
กำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (in depth interview) กำรสนทนำกลุ่ม (focus 
group discussion) และกำรวิเครำะห์เชิงเน้ือหำ (content analysis) ตำมประเด็นที่ค้นหำ (topic inquiry) เพื่อให้ทรำบถึงแนว
ทำงกำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน จำกนั้นน ำข้อมูลที ่รวบรวมได้มำท ำกำร
วิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำเพื่ออภิปรำยผล  

แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ใช้วิธีอ้ำงอิง จำกกำร
ทบทวนงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง (รัถยำนภิศ รัชตะวรรณและคณะ, 2561) โดยแบบสัมภำษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
สถำนภำพทำงเศรษฐสังคมของสมำชิกเครือข่ำย ส่วนที่ 2 กำรมีส่วนร่วมของสมำชิกเครือข่ำยในกำรจัดท ำแผนแนวทำงกำรพัฒนำ
ศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำย และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทำงแก้ไข ของสมำชิกเครือข่ำยในกำรจัดท ำแผน
แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำย เกณฑ์ที่ใช้ในกำรประเมินค่ำคะแนนเฉลี่ยของระดับกำรมีส่วนร่วม 
5 ระดับ คือ คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมในระดับมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง กำรมีส่วนร่วม
ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมในระดับปำนกลำง คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง กำรมีส่วน
ร่วมในระดับน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด (วัฒนำ สุนทรธัย, 2551)  
 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก เป็นกำรสัมภำษณ์ประกอบแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงอย่ำงไม่เป็นทำงกำรจำกสมำชิก
เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินจ ำนวน 6 รำยผู้ซ่ึงเป็นเจ้ำของฟำร์มหรือตัวแทนของฟำร์มและมีบทบำทในกำรจัดกำร ซ่ึง
ก ำหนดค ำถำมออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับประเด็นกำรศึกษำ 

กำรสนทนำกลุ่ม ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมสนทนำกลุ่ม เม่ือวันที่ 27 กันยำยน 2563 ณ. เพิ่มทรัพย์เห็ดฟำร์ม เลขที่ 
129/1 หมู่ที่ 5 ต ำบลหนองผักนำก อ ำเภอสำมชุก จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อวิเครำะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค 
(SWOT analysis) ของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน ประกอบด้วย สมำชิกเครือข่ำยผู้ซึ่งเป็นเจ้ำของฟำร์มหรือเป็น
ตัวแทนของแต่ละฟำร์ม เกษตรอ ำเภอศรีประจันต์ และเกษตรอ ำเภอสำมชุก รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 10 รำย สกัดข้อมูลโดยกำร
น ำสรุปกำรประชุมสนทนำกลุ่มเสนอต่อที่ปรึกษำงำนวิจัยเพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมของเนื้อหำ สำระส ำคัญและให้
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงแก้ไข จำกนั้นแจ้งให้ผู้ที่เข้ำร่วมสนทนำกลุ่มทุกท่ำนทรำบถึงผลสรุปในกำรสนทนำในแต่ละ
ประเด็น ซ่ึงกำรวิเครำะห์ SWOT ถือเป็นกระบวนกำรมีส่วนร่วมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในหลำย ๆ ด้ำน (นันทิยำ หุตำนุวัตร 
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และณรงค์ หุตำนุวัตร, 2543) จำกนั้นวิเครำะห์ TOWS matrix เพื่อให้ได้แนวทำงในกำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำด
ดิจิทัลของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน  

ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้กำรพัฒนำเครื่องมือของงำนวิจัยด้วยกำรน ำแบบสัมภำษณ์ที่สร้ำงขึ้นมำปรับปรุงคุณภำพตำมกำร
ตรวจประเมินควำมตรงเชิงเน้ือหำ (content validity) จำกผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำน ได้ค่ำควำมตรงเชิงเน้ือหำเท่ำกับ 
0.990 โดยมีค่ำตั้งแต่ 0.80-1.00 ซึ่งแสดงว่ำแบบสัมภำษณ์มีควำมเที่ยงตรงสำมำรถน ำไปใช้ในกำรเก็บข้อมูลได้ (เอมอร  
อังสุรัตน์, 2556) และใช้กำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม ร่วมกับกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรสนทนำกลุ่ม ซ่ึงงำนวิจัยน้ีผ่ำนกำร
พิจำรณำและรับรองจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 

ผลการวิจัย 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหาเกี่ยวกับศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟิน 

 1.1 การประเมินศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟิน 
 กำรประเมินศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำร

สัมภำษณ์เชิงลึก กำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม และกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหำ โดยมีประเด็นในกำรประเมิน 7 ด้ำน ตำม
เกณฑ์กำรประเมินของ Community Enterprise Promotion Division (2017) ได้แก่ 1. ด้ำนผู ้น ำและกำรบริหำร
วิสำหกิจชุมชน 2. ด้ำนกำรผลิตหรือกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน 3. ด้ำนกำรบริหำรตลำดหรือกำรจัดกำร
สินค้ำหรือบริกำร 4. ด้ำนกำรเงินหรือเงินทุน 5. ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และข้อมูล 6. ด้ำนกำรบริหำรสมำชิกและชุมชน 
และ 7. ด้ำนกำรมีสัมพันธ์กับภำยนอกหรือผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำน สอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมินในงำนวิจัยของ   
(คณิดำ ไกรสันติ และรัสมนต์ คำศรี, 2559)  

ผลลัพธ์จำกกำรประเมินศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลตำมเกณฑ์ของ Community Enterprise Promotion 
Division (2017) พบว่ำ เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินมีศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลอยู่ในระดับปำนกลำง (ตำรำงที่ 2) 
 

ตารางท่ี 2 วิเครำะห์ศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน 
ประเด็นการประเมิน ผลลัพธ์จากการประเมิน 

1. ด้ำนผ ู ้น  ำและกำร
บริหำรวิสำหกิจชุมชน 

- ผู้น ำเครือข่ำย เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ มีคุณสมบัติเป็นนักคิด นักวำงแผน และนักกำรตลำด สำมำรถพูด
โน้มน้ำวสมำชิกให้เกิดควำมร่วมมือกันในกลุ่ม และติดต่อประสำนงำนหำลูกค้ำได้ 
- เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน เป็นเครือข่ำยท่ีมีศักยภำพด้ำนผู้น ำและกำรบริหำรกลุ่มอย่ำงเป็น
ระบบ มีกำรสนับสนุนให้สมำชิกเกิดควำมร่วมมือและมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำย ทิศทำง และ
กำรด ำเนินงำนกลุ่มแบบสมำชิกมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำเครือข่ำย 

2. ด้ำนกำรผล ิต/กำร
วำงแผนด  ำ เน ินง ำน
วิสำหกิจชุมชน  

- แต่ละฟำร์มท่ีเป็นสมำชิกเครือข่ำยมีวัตถุดิบหลักที่ใช้ในกำรผลิตเพียงพอ และมีแหล่งที่มำของวัตถุดิบ
ที่ใช้    ในกำรผลิตภำยในประเทศไทย ซึ่งเป็นกำรลดต้นทุนในกำรผลิต ตลอดจนมีกำรสร้ำงควำม
แตกต่ำงของสินค้ำ  ให้เป็นท่ีต้องกำรของตลำด โดยกำรจ ำหน่ำยแต่สินค้ำท่ีมีคุณภำพและมีมำตรฐำน
รับรอง เช่น กำรได้รับมำตรฐำน อย. มำตรฐำน GAP และมำตรฐำนโอทอป เป็นต้น 
- เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน เป็นเครือข่ำยที่มีองค์ควำมรู้หลำกหลำย สำมำรถช่วยกันวำ ง
แผนกำรจัดกำรในกำรรับมือกับภัยธรรมชำติและกำรเกิดโรคติดต่อต่ำง ๆ ได้ เช่น กำรท ำโคกหนองนำ
โมเดล กำรใช้ระบบ    พ่นหมอก กำรใช้ระบบน ้ำหยดในกำรรับมือกับสภำวะภัยแล้ง เป็นต้น 
- จุดอ่อนของแต่ละฟำร์มท่ีเป็นสมำชิกเครือข่ำยส่วนใหญ่คือ ไม่สำมำรถผลิตสินค้ำ/ผลผลิตให้ต่อเนื่อง
ได้ตลอดท้ังปี เนื่องจำกสภำพภูมิอำกำศเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อปริมำณผลผลิต  
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน ผลลัพธ์จากการประเมิน 
3. ด ้ ำ น ก ำ รบ ร ิ ห ำ ร
ตลำด/กำรจัดกำรสินค้ำ
หรือบริกำร  

- เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน มีกำรใช้พนักงำนขำยท่ีสำมำรถให้ข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วน 
ผู้บริโภค  จึงเกิดควำมเชื่อมั่นในสินค้ำและบริกำร ส่งผลให้เกิดกำรซื้อสินค้ำหรือผลผลิตผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์เพิ่มมำกขึ้น รวมทั้งมีระบบเครือข่ำยคอยช่วยซัพพอร์ตข้อมูลข่ำวสำรให้แก่สมำชิกแต่ละ
ฟำร์ม 
- อุปสรรคทำงกำรตลำดของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินคือ ปัญหำเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีส่งผล
ต่อก ำลังซื้อของผู้บริโภค และส่งผลต่อรำยได้ของแต่ละฟำร์มท่ีเป็นสมำชิกเครือข่ำยด้วย 

4. ด้ำนกำรเงิน/เงินทุน - เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน มีงบประมำณในกองทุนส ำรองส ำหรับแต่ละฟำร์มท่ีเป็นสมำชิก
เครือข่ำยจ ำกัด ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของแต่ละฟำร์มท่ีเป็นสมำชิกเครือข่ำย 
- อัตรำดอกเบี้ยจำกแหล่งเงินกู้ค่อนข้ำงสูงและต้องใช้หลักทรัพย์ในกำรค ้ำประกัน ส่งผลต่อเงินลงทนุ          
เพื่อกำรผลิต กำรตลำด และกำรซื้อเคร่ืองจักรใหม่ ๆ ของทำงเครือข่ำยเป็นอย่ำงมำก  

5. ด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้และข้อมูล 

 - เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน ยังขำดควำมเชี่ยวชำญทำงเทคนิคในกำรท ำกำรตลำดออนไลน์ 
โดยเฉพำะ ในด้ำนของกำรมียอดขำยที่ยังไม่บรรลุตำมเป้ำหมำย ตลอดจนกำรจัดกำรควำมรู้ เช่น 
กำรผลิตสินค้ำ/ผลผลิต  ให้ต่อเนื่องและเพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภค และกำรวำงกลยุทธ์
ทำงกำรตลำดเพื่อให้ฐำนลูกค้ำภำยใต้แบรนด์เกษตรเฟรชฟินเสถียร เป็นต้น  

6. ด้ำนกำรบริหำร
สมำชิกและชุมชน  

- สมำชิกของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน เป็นผู ้ที ่ม ีควำมรู ้และทักษะในกำรผลิตจำก
ประสบกำรณ์ กำรถ่ำยทอดควำมรู้ของผู้น ำและจำกกำรศึกษำดูงำน 
- เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน มีกำรจัดสรรเงินปันผลให้กับสมำชิกเป็นรำยปี และผลก ำไร
บำงส่วนน ำมำท ำกิจกรรมสำธำรณประโยชน์ เช่น กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ และกิจกรรมวันเด็กของ
หมู่บ้ำน เป็นต้น 

7. ด้ำนกำรมีสัมพนัธ์
กับภำยนอก/ผลลัพธ์
ของกำรด ำเนินงำน  

 - เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน มีกำรอบรมควำมรู้ให้แก่สมำชิกภำยในฟำร์มทั้งกำรอบรม
ออนไลน์และ  กำรอบรมตำมสถำนท่ีต่ำง ๆ อยู่เสมอ จึงได้รับรำงวัลเครือข่ำยดีเด่น ตลอดจนมีกำร
สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงวิสำหกิจชุมชน  

ที่มำ: พิมลวรรณ เกตพันธ์ และสันต ิศรีสวนแตง (2565) 

2) การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของเครือข่าย 
  2.1 ข้อมูลสถานภาพทางเศรษฐสังคมของสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟิน  
 ข้อมูลสถำนภำพทำงเศรษฐสังคม หมำยถึง สภำพทำงเศรษฐกิจสังคม โดยศึกษำจำกเพศ อำยุ สถำนภำพสมรส 
ระดับกำรศึกษำและรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน จำกกำรใช้แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกสมำชิก
เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน  
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ สมำชิกเครือข่ำยที่ศึกษำ เป็นเพศหญิงจ ำนวน 3 คน และเป็นเพศชำยจ ำนวน 3 คน โดยอำยุ
ของเกษตรกรจ ำนวน 3 คน มีอำยุ 31-40 ปี และจ ำนวน 3 คน มีอำยุ 41 ปีขึ้นไป  
 สถำนภำพกำรสมรสของสมำชิกเครือข่ำย พบว่ำ จ ำนวน 3 คน มีสถำนภำพโสด และจ ำนวน 3 คน แต่งงำนแล้ว 
 ระดับกำรศึกษำสูงสุดของสมำชิกเครือข่ำย พบว่ำ จ ำนวน 4 คน ส ำเร็จกำรศึกษำระดับชั้นปริญญำตรี จ ำนวน    
1 คน ส ำเร็จกำรศึกษำระดับสูงกว่ำระดับปริญญำตรี และจ ำนวน 1 คน ส ำเร็จกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ  
 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนของสมำชิกเครือข่ำย พบว่ำ จ ำนวน 3 คน มีรำยได้เฉลี่ย 25,001-35,000 บำทต่อเดือน และ
จ ำนวน 3 คน มีรำยได้เฉลี่ย 15,000-25,000 บำทต่อเดือน  
   2.2 ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของเครือข่าย 
 ข้อมูลด้ำนกำรมีส่วนร่วมของสมำชิกเครือข่ำยในกำรจัดท ำแผนแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัล
ของเครือข่ำยในด้ำนของกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ พบว่ำ สมำชิกเครือข่ำยมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจวำงแผนขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.50) มีส่วนร่วมในกำรเข้ำร่วมประชุมเพื่อน ำเสนอและมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ   
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ในเรื่องต่ำง ๆ ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.33) มีส่วนร่วมในกำรเสนอปัญหำควำมต้องกำรและมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ      
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.33) มีส่วนร่วมในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำและควำมต้องกำรในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
4.33) ซ่ึงในภำพรวมสมำชิกเครือข่ำยมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.38) ตำมล ำดับ 
  กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน พบว่ำ สมำชิกเครือข่ำยมีส่วนร่วมในกำรระดมควำมคิดเพื่อวำงแผนยุทธศำสตร์ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย 4.33) มีส่วนร่วมในกำรเข้ำร่วมปฏิบัติตำมแผนงำนหรือกิจกรรมที่ศูนย์กลำงของเครือข่ำยในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.33) 
ซ่ึงในภำพรวมสมำชิกเครือข่ำยมีส่วนร่วมในกำรระดมควำมคิดเพื่อวำงแผนยุทธศำสตร์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.33) ตำมล ำดับ 
  กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนพัฒนำ พบว่ำ สมำชิกเครือข่ำยมีส่วนร่วม ในกำรประสำนงำนกับหน่วยงำน        
ที่เก่ียวข้องในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.33) มีส่วนร่วมสนับสนุนทรัพยำกรส่วนตัวให้กับเทศบำลท้องถิ่นในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
3.67) ซ่ึงในภำพรวมสมำชิกเครือข่ำยมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนพัฒนำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.00) ตำมล ำดับ 
  กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ พบว่ำ สมำชิกเครือข่ำยได้รับกำรพัฒนำศักยภำพของตนเองจำกกำรร่วมท ำ
แผนพัฒนำในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.33) มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จำกกิจกรรมโครงกำรพัฒนำต่ำง ๆ ในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 4.17) ซ่ึงในภำพรวมสมำชิกเครือข่ำยมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.25) ตำมล ำดับ 
  กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล พบว่ำ สมำชิกเครือข่ำยมีส่วนร่วมในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ  ใน
ระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.67) มีโอกำสในกำรเข้ำร่วมตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนตำมแผนพัฒนำของเครือข่ำยในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 4.33) มีส่วนร่วมในกำรประเมินเก่ียวกับผลกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ที่ก ำหนดไว้ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.33) ซ่ึงใน
ภำพรวมสมำชิกเครือข่ำยมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.44) ตำมล ำดับ (ตำรำงที่ 3) 
 

ตารางท่ี 3 กำรมีส่วนร่วมของสมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินในกำรจัดท ำแผนแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพ ทำง
กำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำย 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟิน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับการมี 
ส่วนร่วม 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ    

1.1 กำรเข้ำร่วมประชุมเพื่อน ำเสนอและมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ ที่มีควำม
จ ำเป็นในกำรพัฒนำเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชน 4.33 0.52 มำก 

1.2 กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจวำงแผนข้ันตอนกำรด ำเนินงำนของกิจกรรมพัฒนำเครือข่ำย
วิสำหกิจชุมชน 4.50 0.55 มำก 

1.3 กำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอปัญหำควำมต้องกำรและมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในกำรพัฒนำ
เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชน 4.33 0.82 มำก 

1.4 กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำและควำมต้องกำร ตลอดจน          มี
ส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผน 4.33 0.82 มำก 

Grand Mean 4.38 0.67 มำก 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน    

2.1 กำรมีส่วนร่วมในกำรระดมควำมคิดเพ่ือวำงแผนยุทธศำสตร์ 4.33 0.82 มำก 
2.2 กำรเข้ำร่วมปฏิบัติตำมแผนงำน/กิจกรรมท่ีศูนย์กลำงของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชน และได้

น ำไปด ำเนินกำรในวิสำหกิจชุมชนของตนให้บรรลุเป้ำหมำย 
4.33 0.82 มำก 

Grand Mean 4.33 0.82 มำก 
3. การมีส่วนร่วมของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในการจัดท าแผนพัฒนา    
3.1 กำรมีส่วนร่วมประสำนงำนกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จ

ตำมแผนงำนท่ีวำงไว้ เช่น ประชำชนในชุมชน และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 4.33 0.82 มำก 

3.2 กำรมีส่วนร่วมสนับสนุนทรัพยำกรส่วนตัวให้กับเทศบำลท้องถิ่นเพื่อให้แผนงำนบรรลุผล 
เช่น บริจำคเงิน และอื่น ๆ 

3.67 1.21 มำก 

Grand Mean 4.00 1.01 มำก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการมี 
ส่วนร่วม 

4. การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์    
4.1 กำรมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จำกกิจกรรมโครงกำรพัฒนำต่ำง ๆ  ที่เกิดขึ้นจำกวิสำหกิจ ใน

ชุมชน 4.17 0.75 มำก 

4.2 กำรได้รับกำรพัฒนำศักยภำพของตนเองจำกกำรร่วมท ำแผนพัฒนำเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชน 4.33 0.52 มำก 
Grand Mean 4.25 0.63 มำก 

5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล    
5.1 กำรมีส่วนร่วมติดตำมผลกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ตำมแผนงำนท่ีเกี่ยวกับกำรพัฒนำเครือข่ำย

วิสำหกิจชุมชนอย่ำงสม ่ำเสมอ 
4.67 0.52 มำกที่สุด 

5.2 กำรมีโอกำสเข้ำร่วมตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนตำมแผนพัฒนำของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชน 4.33 0.52 มำก 
5.3 กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ว่ำต ่ำกว่ำหรือสูงกว่ำ

เป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ 
4.33 0.52 มำก 

Grand Mean 4.44 0.52 มำก 
ที่มำ: พิมลวรณ เกตพันธ์ และสันต ิศรีสวนแตง (2565) 
 

ข้อเสนอแนะและแนวทำงแก้ไขในกำรจัดท ำแผนแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำย 
1) ในส่วนของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนพัฒนำศักยภำพ พบว่ำ สมำชิกเครือข่ำยระบุว่ำ แผนพัฒนำศักยภำพ       
ทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำยเป็นสิ่งจ ำเป็นที่สมำชิกทุกคนในกลุ่มต้ องช่วยกันวำงแผนเพื่อพัฒนำสินค้ำของตนเอง   
และของชุมชน 2) ในส่วนของปัญหำในกำรจัดท ำแผนพัฒนำศักยภำพ พบว่ำ สมำชิกเครือข่ำยระบุว่ำ เกิดจำกกำรที่สมำชิก
เครือข่ำยมีเวลำว่ำงไม่ค่อยตรงกันและค่อนข้ำงมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน 3) ในส่วนของวิธีกำรที่เหมำะสมที่สุดในกำร
แก้ปัญหำกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนพัฒนำศักยภำพ พบว่ำ สมำชิกเครือข่ำยระบุว่ำ ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในกำร
วำงแผนแต่ละเรื่อง โดยกำรนัดรวมกันเพื่อจัดท ำแผนร่วมกับกำรท ำกิจกรรมอ่ืน ๆ ในครำวเดียวกัน 4) ในส่วนของวิธีกำร 
ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำศักยภำพทำงให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุด พบว่ำ สมำชิกเครือข่ำยระบุว่ำ โดยกำรใช้วิธีกำรระดม  
ควำมคิดเห็นของสมำชิกทั้งหมด กำรปรึกษำผู้เชี่ยวชำญ รวมทั้งกำรพูดคุยและท ำควำมเข้ำใจร่วมกันระหว่ำงสมำชิกทุกคน
ผ่ำนกำรมีส่วนร่วม 

 

3) การจัดสนทนากลุ่ม เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟิน  
 3.1 ข้อมูลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน      
เฟรชฟินในจังหวัดสุพรรณบุรี  
   กำรจัดสนทนำกลุ่มระดมควำมคิดเห็น เพื่อสังเครำะห์แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อพัฒนำศักยภำพ ทำงกำรตลำด
ดิจิทัลของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินภำยใต้กระบวนกำรกำรมีส่วนร่วม โดยใช้วิธี SWOT analysis และ TOWS matrix ณ. 
เพิ่มทรัพย์เห็ดฟำร์ม อ ำเภอสำมชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ได้ผลวิเครำะห์ SWOT analysis แสดงในตำรำงที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strengths: S) จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
S1: เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินเป็นเครือข่ำยท่ีมีควำมเข้มแข็ง 
มีควำมเป็นตัวตนสูง และมีควำมเป็นกันเอง 

W1: แต่ละฟำร์มยังขำดแรงงำนท่ีมีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน 

S2: สมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินทุกคนเป็นผู้ที่มีควำม
กระตือรือร้นในกำรด ำเนินกิจกำร และมีใจรักในกำรประกอบอำชีพ
เกษตรกรรรม 

W2: สถำนที่จัดจ ำหน่ำยหลักและช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ
หรือผลผลิตภำยใต้แบรนด์เกษตรเฟรชฟินยังมีน้อย  
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strengths: S) จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
S3: เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินใช้หลักคุณธรรมน ำกำรผลิต 
จ ำหน่ำยแต่สินค้ำท่ีมีคุณภำพและมีมำตรฐำนรับรอง 

W3: กำรผลิตสินค้ำหรือผลผลิตไม่ต่อเนื ่องและไม่เพียงพอ    
ต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคในประเทศ 

S4: เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินมีองค์ควำมรู้หลำกหลำยสำขำ
ในด้ำนกำรเกษตร ท ำให้สินค้ำมีควำมหลำกหลำย 

W4: ยังไม่ม ีสินค้ำหรือผลผลิตหลักของกลุ ่มภำยใต้แบรนด์
เกษตรเฟรชฟิน 

S5: เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินมีกำรมุ ่งเน้นกำรขำยตรง      
ให้ลูกค้ำท่ีมำซื้อหน้ำฟำร์ม โดยกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเพจของฟำร์ม
และFacebookส่วนตัว 

W5: ขำดกำรวำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ท ำให้ฐำนลูกค้ำภำยใต้
แบรนด์เกษตรเฟรชฟินยังไม่เสถียร 

 W6: งบประมำณในกองทุนส ำรองส ำหรับแต่ละฟำร์มที่ เป็น
สมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินยังมีจ ำกัด 

 W7: เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินยังขำดควำมเชี่ยวชำญ
ทำงเทคนิคในกำรท ำกำรตลำดออนไลน ์ และกำรโฆษณำ         
เพื่อโปรโมทสินค้ำหรือผลผลิตยังไม่ตรงกับกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 

ปัจจัยภายนอก  
โอกาส (Opportunities: O)  อุปสรรค (Threats: T)  

O1: นโยบำยของหน่วยงำนภำครัฐ โดยเฉพำะนโยบำยส่งเสริม   กำร
บริโภคส ินค้ำเกษตรที ่ปลอดสำรพิษของกรมว ิชำกำรเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงสำธำรณสุข เพิ่มโอกำส
ให้กับเกษตรกรในหลำยด้ำน  

T1: ที่ตั้งของแต่ละฟำร์มค่อนข้ำงห่ำงไกล ท ำให้กำรเดินทำง   
ไปมำหำสู่กันของแต่ละฟำร์มไม่สะดวกเท่ำท่ีควร 

O2: ควำมต้องกำรในกำรบริโภคสินค้ำหรือผลผลิตจำกเครือข่ำย
ว ิสำหก ิจชุมชนเฟรชฟินในตลำดภำยในประเทศยังคงเพิ ่มข้ึน     
อย่ำงต่อเนื่อง โดยอ้ำงอิงข้อมูลจำกระบบสำรสนเทศวิสำหกิจชุมชน  

T2: ภัยธรรมชำติเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อสินค้ำหรือผลผลิตของ
แต่ละฟำร์มซึ่งไม่สำมำรถควบคุมได้  

O3: มีรำยกำรโทรทัศน์และสื่อต่ำง ๆ ให้ควำมสนใจและติดต่อมำยัง
เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินเป็นจ ำนวนมำก รวมท้ังกำรออกสื่อ
โฆษณำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของแต่ละฟำร์มที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้กลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีรักสุขภำพมีควำมต้องกำรบริโภคสินค้ำหรือผลผลิตเพ่ิมข้ึน 

T3: กำรเกิดโรคติดต่อต่ำง ๆ ซึ่งไม่อำจควบคุมได้ เช่น        โรค
โควิดในปัจจุบัน เป็นต้น ส่งผลให้อัตรำกำรเติบโต        ทำง
เศรษฐกิจของประเทศถดถอยลง  

O4: เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินได้รับรำงวัลเครือข่ำยดีเด่น 
และได้รับคัดเลือกให้เป็นตัวแทนของเครือข่ำยเกษตรกรรุ่นใหม่ของ
ภำคตะวันตก ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยได้เพ่ิมมำกข้ึน 

T4: กำรขนส่งสินค้ำโดยบริษัทขนส่งไปยังผู้บริโภคค่อนข้ำง
จ ำกัด เนื่องจำกสินค้ำเกษตรเป็นสินค้ำสดไม่ผ่ำนกำรแปรรูป 

O5: เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินมีหน่วยงำนท้ังภำครัฐ      และ
ภำคเอกชนท่ีให้กำรสนับสนุน เช่น กรมส่งเสริมกำรเกษตร กระทรวง
อุตสำหกรรม เป็นต้น 

 

O6: เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินมีตลำดค่อนข้ำงมำก          ท้ัง
ออฟไลน์และออนไลน์ 

 

ที่มำ: พิมลวรณ เกตพันธ์ และสันต ิศรีสวนแตง (2565) 

   3.2 แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน    
เฟรชฟินในจังหวัดสุพรรณบุรี ภายใต้กระบวนการการมีส่วนร่วม 

ผลกำรวิเครำะห์ SWOT analysis ของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินภำยใต้กระบวนกำรมีส่วนร่วม ในพื้นที่
ต ำบลหนองผักนำก อ ำเภอสำมชุก จังหวัดสุพรรณบุรี น ำมำวิเครำะห์ TOWS matrix ท ำให้ได้แนวทำงในกำรพัฒนำ
ศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน ดังน้ี 

แนวทำงเชิงรุก SO: โดยให้สมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรผลิต เพิ่มกำร
ถ่ำยทอดข่ำวสำรและควำมรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีในกำรผลิตไปยังสมำชิกเครือข่ำยอย่ำงสม ่ำเสมอ เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชน
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เฟรชฟินมีจุดแข็งในเรื่องของกำรผลิตสินค้ำหรือผลผลิตโดยเน้นหลักคุณธรรมน ำกำรผลิต เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน
มีควำมเป็นตัวตนและมีชื่อเสียงในกำรประกอบอำชีพเกษตรกรรม และสมำชิกเครือข่ำยมีควำมสนุกสนำนเป็นกันเอง  

แนวทำงเชิงรับ ST: โดยสินค้ำหรือผลผลิตภำยใต้แบรนด์เกษตรเฟรชฟินเป็นสินค้ำเกษตรที่มีคุณภำพ เครือข่ำย
วิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินเป็นเครือข่ำยที่มีองค์ควำมรู้ที่หลำกหลำย ควำมกระตือรือร้นเป็นปัจจัยหน่ึงที่ช่วยให้อุปสรรคในกำร
เดินทำงไปมำหำสู่ของแต่ละฟำร์มเป็นเรื่องเล็กน้อย และเพิ่มกำรสุ่มตรวจภำยในแต่ละฟำร์ม 

แนวทำงเชิงแก้ไข WO: โดยกระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดสินค้ำหรือผลผลิตหลักของกลุ่มภำยใต้แบรนด์เกษตร  
เฟรชฟิน ผลักดันให้แต่ละฟำร์มที่เป็นสมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินออกแคมเปญและกำรออกสื่อโฆษณำผ่ำน
ทำงช่องทำงออนไลน์และโทรทัศน์เพิ่มมำกขึ้น และผลักดันให้เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินเพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำย
สินค้ำหรือผลผลิต  

แนวทำงเชิงป้องกัน WT: โดยให้เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินจัดท ำแผนพัฒนำเครือข่ำยโดยเน้นกำรมีส่วน
ร่วมระหว่ำงสมำชิกเครือข่ำย และให้เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินเพิ่มงบประมำณในกองทุนส ำรองให้เพียงพอ ซ่ึง
แนวทำงทั้ง 4 ข้อแสดงในตำรำงที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 แนวทำงในกำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ภำยใต้กระบวนกำรกำรมีส่วนร่วม 

SO: แนวทางเชิงรุก WO: แนวทางเชิงแก้ไข  
1. ให้สมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินเพิ่มขีดควำมสำมำรถ 
ในกำรผลิต และขำยสินค้ำหรือผลผลิตให้กับผู ้บริโภคโดยตรงใน
รูปแบบต่ำง ๆ โดยเฉพำะกำรขำยตรงให้กับลูกค้ำที่มำซื้อสินค้ำหรือ
ผลผลิตหน้ำฟำร์ม (S5, O1, O2) 

1. กระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดสินค้ำหรือผลผลิตหลักของ
กลุ่มภำยใต้แบรนด์เกษตรเฟรชฟิน (W4, W7, O5) 

2. เพิ่มกำรถ่ำยทอดข่ำวสำรและควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในกำรผลิต
ไปยังสมำชิกเครือข่ำยอย่ำงสม ่ำเสมอ (O2, O5) 

2. ผลักดันให้แต่ละฟำร์มที ่เป็นสมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจ
ชุมชนเฟรชฟินออกแคมเปญและกำรออกสื่อโฆษณำผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์และโทรทัศน์เพิ่มมำกข้ึน (W5, O3) 

3. เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินมีจุดแข็งในเรื ่องของกำรผลิต
สินค้ำหรือผลผลิตโดยเน้นหลักคุณธรรมน ำกำรผลิต จึงได้รับกำร
สนับสนุนจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ท้ังภำครัฐและภำคเอกชน (S3, O5) 

3. ผลักดันให้เครือข่ำยวิสำหก ิจชุมชนเฟรชฟินเพิ ่มช ่อง
ทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำหรือผลผลิต โดยเน้นช่องทำงออนไลน์
เพิ่มมำกข้ึน (O6) 

4. เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินมีควำมเป็นตัวตนและมีชื่อเสียงใน
กำรประกอบอำชีพเกษตรกรรม จึงดึงดูดควำมสนใจของสื่อต่ำง ๆ 
(S1, O3, O4) 

 

5. สมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินมีควำมสนุกสนำนเป็นกันเอง 
รวมทั้งมีใจรักในกำรท ำเกษตรกรรม ท ำให้เครือข่ำยเข้มแข็งและมีองค์
ควำมรู้ทำงกำรเกษตรหลำกหลำยสำขำ (S1, S2, S4) 

 

ST: แนวทางเชิงรับ  WT: แนวทางเชิงป้องกัน  
1. สินค้ำหรือผลผลิตภำยใต้แบรนด์เกษตรเฟรชฟินเป็นสินค้ำเกษตร 
ท่ีมีคุณภำพ จึงสำมำรถจ ำหน่ำยสินค้ำหรือผลผลิตได้แม้ในช่วงท่ีมีกำร
เกิดโรคติดต่อต่ำง ๆ (S3, T3) 

1. ให้เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินจัดท ำแผนพัฒนำ
เครือข่ำยให้สอดคล้องกับนโยบำยส่งเสริมกำรบริโภคสินค้ำ
เกษตรท่ีปลอดสำรพิษ โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงสมำชิก 
(W1, W2, W3, T4) 

2. เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินเป็นเครือข่ำยที่มีองค์ควำมรู้           
ท่ีหลำกหลำย จึงสำมำรถช่วยกันรับมือกับภัยธรรมชำติ (S4, T2) 

2. ให้เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินเพิ่มงบประมำณใน
กองทุนส ำรองให้เพียงพอ และควบคุมกำรบริหำรจัดกำร
งบประมำณให้เป็นระบบมำกข้ึน (W6) 

3. ควำมกระตือรือร้นเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้อุปสรรคในกำรเดินทำงไปมำ
หำสู่ของแต่ละฟำร์มเป็นเร่ืองเล็กน้อย (S2, T1) 

 

4. เพิ่มกำรสุ่มตรวจภำยในแต่ละฟำร์มโดยกรมวิชำกำรเกษตร (T2) 
 

ที่มำ: พิมลวรณ เกตพันธ์ และสันต ิศรีสวนแตง (2565) 
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สรุปและอภิปรายผล  

 จำกกำรศึกษำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน และแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพทำง
กำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินมี
ศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลอยู่ในระดับปำนกลำงตำมเกณฑ์กำรประเมินของ Community Enterprise Promotion Division 
(2017) สอดคล้องกับงำนวิจัยของนิภำพรรณ เจนสันติกุล (2561) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก กำรสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม และกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหำ โดยพบว่ำ เครือข่ำย มีศักยภำพในด้ำนผู้น ำและกำรบริหำรวิสำหกิจชุมชน ด้ำนกำร
บริหำรสมำชิกและชุมชน และด้ำนกำรมีสัมพันธ์กับภำยนอกหรือผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำน ส่วนปัญหำและข้อจ ำกัดหลัก ๆ ของ
เครือข่ำย ได้แก่ ด้ำนกำรผลิตหรือกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน ด้ำนกำรบริหำรตลำดหรือกำรจัดกำรสินค้ำหรือ
บริกำร ด้ำนกำรเงินหรือเงินทุน และด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และข้อมูลซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนให้
เข้มแข็งและอยู่รอดต่อสภำพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และที่ส ำคัญที่สุดคือ ปัญหำทำงด้ำนกำรตลำดดิจิทัลที่นับเป็น
จุดอ่อนที่ส ำคัญของเครือข่ำย หำกสมำชิกเครือข่ำยสำมำรถใช้ประโยชน์จำกควำมหลำกหลำยของสินค้ำหรือผลผลิตจำกแต่ละ
ฟำร์มภำยในเครือข่ำยผนวกกับควำมคิดสร้ำงสรรค์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เหมำะสม จะสำมำรถเพิ่มยอดขำยสินค้ำและสำมำรถ
เพิ่มรำยได้ให้กับสมำชิกเครือข่ำยได้เป็นอย่ำงดี จึงควรเร่งพัฒนำและยกระดับเครือข่ำยให้มีศักยภำพเพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่มศักยภำพกำร
แข่งขันทำงธุรกิจโดยเฉพำะในด้ำนกำรตลำดเพื่อยกระดับวิสำหกิจชุมชนให้มีลักษณะก้ำวหน้ำ สอดคล้องกับงำนวิจัยของนิภำ
พรรณ เจนสันติกุล (2561) โดยกำรพัฒนำกำรตลำดเน้นช่องทำงกำรตลำดผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์มำกยิ่งขึ้น เน่ืองจำกเครือข่ำย
วิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินเป็นเครือข่ำยที่มีเข้มแข็งและมีองค์ควำมรู้ทำงกำรเกษตรหลำกหลำยสำขำเป็นพื้นฐำน 
  กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำย จำกกำรใช้แบบ
สัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกสมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน พบว่ำ สมำชิกเครือข่ำยมีส่วน
ร่วมในกำรตัดสินใจในภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.38) มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนในภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
4.33) มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนพัฒนำในภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.00) มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในภำพรวมในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย 4.25) และมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลในภำพรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.44) สอดคล้องกับงำนวิจัยของรัถยำน
ภิศ รัชตะวรรณและคณะ (2561) ซ่ึงพบว่ำ ระดับกำรมีส่วนร่วมของชุมชนสำมำรถน ำไปเป็นตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
ชุมชนให้เข้มแข็งได้ 

แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วม 
จำกกำรสนทนำกลุ่ม โดยใช้วิธี SWOT analysis และ TOWS matrix รวมทั้งจำกกำรประเมินศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัลของ
เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน พบว่ำ รัฐบำลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรให้กำรส่งเสริมในด้ำนกำรผลิตหรือกำรวำง
แผนกำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน ด้ำนกำรบริหำรตลำดหรือกำรจัดกำรสินค้ำหรือบริกำร ด้ำนกำรเงินหรือเงินทุน รวมทั้งด้ำน
กำรจัดกำรควำมรู้และข้อมูล สอดคล้องกับงำนวิจัยของนิภำพรรณ เจนสันติกุล (2561) ซึ่งค้นพบว่ำ วิสำหกิจชุมชนในพื้นที่
จังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 1 ควรพัฒนำในด้ำนของกำรเข้ำถึงแหล่งทุน และกำรพัฒนำกำรตลำดเน้นช่องทำงกำรตลำดผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
   1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟิน 

   1) ควรเพิ่มช่องทำงออนไลน์ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้บริโภคหรือช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์เก่ียวกับเครือข่ำย
ที่หลำกหลำยขึ้น เช่น E-Mail, TikTok และ Instagram เป็นต้น 
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   2) ควรเพิ่มกำรจัดท ำวิดีโอเล่ำเรื่องรำวที่มำของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนควรมีกำรพัฒนำปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีควำม
แปลกใหม่โดดเด่นแตกต่ำงจำกผู้อ่ืนอยู่เสมอ 
   3) ควรมีกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบต่ำง ๆ เพื่อยืดอำยุกำรเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ได้นำนยิ่งขึ้น  โดยเฉพำะ
บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในกำรขนส่งสินค้ำ/ผลผลิตไปยังผู้บริโภค 
   1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
  1) ควรจัดให้มีกำรอบรมเพิ่มพูนควำมรู้ไปยังสมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินอย่ำงสม ่ำเสมอ ทั้งในด้ำน
กำรผลิต กำรตลำดดิจิทัล และกำรโฆษณำเพื่อโปรโมทสินค้ำหรือผลผลิตให้ตรงกับกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
   2) ควรกระตุ้นและสนับสนุนเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟินให้สำมำรถผลิตสินค้ำหรื อผลผลิตหลักของกลุ่ม
ภำยใต้แบรนด์เกษตรเฟรชฟิน 
   3) ควรสนับสนุนแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต ่ำให้แก่สมำชิกเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเฟรชฟิน เพื่อกำรจัดซ้ืออุปกรณ์และ
เครื่องจักรในกำรผลิตสมัยใหม่ 
  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 ควรท ำกำรศึกษำวิสำหกิจชุมชน หรือเครือข่ำยกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เน่ืองจำกยังมี
วิสำหกิจชุมชน หรือเครือข่ำยกลุ่มเกษตรกรอีกหลำยกลุ่มที่ยังขำดศักยภำพทำงกำรตลำดดิจิทัล 
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