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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ที่ส่งผลต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง
ซึ่งเป็นพนักงานโรงแรมจ านวน 400 ตัวอย่างด้วยแบบสอบถามจากโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศไทย  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 61.25 มีอายุ 31-40 ปีมากที่สุดคิดเปน็ร้อย
ละ 41.00 สถานภาพโสดร้อยละ 58.75 ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีร้อยละ 71.25 ประสบการณ์ท างานด้าน
โรงแรมตั้งแต่ 5-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 44.50 และแผนกต้อนรับมีจ านวนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 20.50 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ส่งผลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย หากพิจารณารายด้านจากมากไปน้อย ผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมร่วม  
(p = 0.000*) ทักษะ (p = 0.000*) และระบบ (p = 0.002*) สามารถพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทางกลับกันด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง รูปแบบการบริหาร 
และพนักงาน ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการองค์การ, แนวคิด 7S ของแมคคินซีย์, องค์การแห่งการเรยีนรู้, ธุรกิจโรงแรม 
 

Abstract 
This research aims to study the factors of management according to McKinsey's 7S concept that affect 

the learning organization of hotel business in Thailand. The research employed Quantitative research as a major 
research methodology. The 400 questionnaires were collected from 5-stars hotels employees in Thailand.  

The results showed that most of the respondents were female (61.25%), aged 31-40 years old 
(41%), single (58.75%), graduated with a bachelor's degree (71.25%), experienced in hotels from 5-10 
years (44.50%), and working in the reception department (20.50%). 

The hypothesis testing results showed that McKinsey's 7S Management factors affected the 
Learning Organization of Hotel Businesses in Thailand. The shared values (p = 0.000*), skills (p = 0.000*) 

mailto:Nantawat.koe@gmail.com


114   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 16 NO 2  May - August 2022     

and systems (p = 0.002*) were able to predict the existing Learning Organization of hotel business in 
Thailand at the 0.05 statistical significance whereas the strategy structure styles and staff had no effect 
to Learning Organization of hotel business in Thailand 
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บทน า 
สถานการณ์โควิด-19 เมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 นับเป็นสถานการณ์แพร่ระบาดที่ร้ายแรงที่สุดในหลายทศวรรษของ

โลกโดยการระบาดครั้งนี้ส่งผลต่อกิจกรรมเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวของโลกและธุรกิจบริการในห่วงโซ่ของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว เนื่องจากการใช้มาตรการควบคุมการเดินทางเข้า-ออกประเทศของชาวต่างชาติ (Travel Restrictions) เพื่อ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวได้
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเป็นอย่างมากเช่นกันทั้งจากการปิดประเทศ และการออกมาตรการ 
ของภาครัฐส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยว รายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยว จ านวนผู้เข้าพักในประเทศไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง
โดยในปี พ.ศ. 2562 – 2564 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเท่ากับ 307.14 137.03 และ 73.04 ล้านคน มรีายได้จากนักท่องเที่ยว
เท่ากับ 2,727.90 792.53 และ 241.35 ล้านบาท และมีจ านวนคนเข้าพักเท่ากับ 169.11, 73.93, 33.89 ล้านคน หรือคิด
เป็นอัตราการเข้าพักแรมเท่ากับร้อยละ 70.08, 29.51, 14.02 ตามล าดับ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565)  

โรงแรมเป็นธุรกิจที่มีส่วนแบ่งการตลาดของอุตสาหกรรมการบริการที่พักแรมมากที่สุดของประเทศไทยโดยสร้าง
รายได้เข้าประเทศไทยจ านวนมาก จากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ อีกทั้งยังมีความส าคัญต่อภาคเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศในการเป็นรากฐานส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทั้งการผลิต การบริการ และการเงินที่ก่อให้เกิด
การจ้างแรงงาน การสร้างอาชีพให้แก่คนในประเทศ (จันทร์เจ้า สุภรรุ่งเจริญ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร, 2564) โดยตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาธุรกิจโรงแรมได้เผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบต่อธุรกิจอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นความท้าทาย
จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การแข่งขันที่สูงขึ้นทั้งด้านราคาและจ านวนคู่แข่งจากสถานที่
พักทดแทนประเภทต่าง ๆ เช่น โฮมสเตย์ เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ เป็นต้น รวมถึงความผันผวนของระบบเศรษฐกิจ ความไม่
แน่นอนทางการเมือง สภาพสังคมที่เปลี่ยนไป ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เทคโนโลยีที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็ว โรคระบาด เช่น  
โรคโควิด-19 และความท้าทายอีกมากมายที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมอย่างต่อเนื่อง (ไข่มุกด์ วิกรัยศักดา, เฉลิมชัย 
กิตติศักด์นาวิน และสุพิตา ไพบูลย์วงศ์สกุล, 2564) ดังนั้นธุรกิจโรงแรมจึงต้องมีการเรยีนรู้และเพิ่มพูนองค์ความรู้ใหม ่ๆ อยู่
เสมอเพื่อให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรับมือกับทุก ๆ สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน 
(นภาพร หงส์ภักดี และสืบพงศ์ หงษ์ภักดี, 2564; ฐิติมา หรั่งกลาง และจิรศักดิ์ จิยะจันทน,์ 2561) 

ธุรกิจโรงแรมจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการองค์การในหลาย ๆ ด้าน เช่น 1) การก าหนด
ยุทธศาสตร์หรือการวางแผนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ปรากฎในปัจจุบัน 2) การก าหนดโครงสร้างขององค์การให้
เหมาะสม 3) การน าระบบมาใช้ในการปฏิบัติงาน 4) การก าหนดรูปแบบการบริหารที่ส่งเสริมให้องค์การด าเนินธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 5) การบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์อย่างมีคุณภาพ 6) การพัฒนาทักษะ ความสามารถของพนักงาน
ใหม้ีศักยภาพที่สูงข้ึน และ7) การสร้างค่านิยมร่วมให้พนักงานทุกคนยึดถือ (Waterman, Peters, & Phillips, 1980) ทั้งนี้
อีกหนึ่งแนวคิดที่ช่วยในการบริหารองค์การให้สามารถรับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างยั่งยืนคือ แนวคิด
ของการบริหารจัดการให้องค์การกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยแนวคิดดังกล่าวจะช่วยให้องค์การมีลักษณะดังนี้ คือ 
1) มีความคิดอย่างเป็นระบบ ช่วยให้การด าเนินงานมีขั้นตอนแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 2) มีความรอบรู้แห่งตน ช่วย
พัฒนาศักยภาพจากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 3) มีแบบแผนความคิดอ่าน ช่วยเชื่อมโยงสิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่างมีแบบแผน และ
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แก้ไขปัญหาได้อย่างมีเหตุมีผล 4) มีวิสัยทัศน์ร่วม ช่วยให้พนักงานมีเป้าหมายร่วมกัน 5) มกีารเรียนรู้ของทีมช่วยส่งเสริมให้
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (Senge, 1990)  

อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีนักวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจโรงแรม เช่น สมนึก เอื้อจริะพงษ์พันธ์, เยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ และยุทธชัย ฮารีบิน (2561) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรด้านความผูกพันต่อองค์การ และการจัดการความรูท้ี่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนของธุรกจิ
โรงแรมในประเทศไทย หรือ ฐิติมา หรั่งกลาง และจิรศักดิ์ จิยะจันทน์ (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรด้านการเรียนรู้ การ
จัดการความรู้ ภาวะผู้น า เทคโนโลยี และด้านองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนของธุรกิจโรงแรม แต่ยังไม่พบ
งานวิจัยที่น าหลักการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์มาศึกษาเพื่อท าให้ธุรกิจโรงแรมกลายเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ในบริบทของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศไทย ดังนั้นครั้งนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา แนวคิดการบริหาร
จัดการ 7S ของแมคคินซีย์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัย
จะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยส าหรับการพัฒนาให้ธุรกิจโรงแรมกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ทีส่ามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน 
 

ทฤษฎีแนวคิด การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดการบริหารจัดการ 7S ของแมคคินซีย ์
Waterman, et al. (1980) กล่าวว่า การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ช่วยให้การบริหารองค์การ

ประสบความส าเร็จโดยเน้นที ่7 ปัจจัย ดังนี้ 1) กลยุทธ์ (Strategy) คือ การก าหนดยุทธศาสตร์ของการด าเนินธุรกิจเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 2) โครงสร้าง (Structure) คือ การจัดต าแน่งงาน การก าหนดบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีตามสายงานในองค์การ 3) ระบบ (System) คือ ระบบที่อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการภายในองค์การ 4) 
รูปแบบการบริหาร (Style) คือ การบริหารจัดการของผู้บริหารท าให้องค์การประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 5) พนักงาน 
(Staff) คือ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 6) ทักษะ (Skills) คือ 
ความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของพนักงานที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และ7) ค่านิยมร่วม (Shared Values) คือ 
ความเชื่อพื้นฐานท่ีพนักงานยึดถือร่วมกันโดยจะสะท้อนออกมาจากทัศนคติ และพฤติกรรม โดยแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์
ถูกนักวิจัยน ามาท าการศึกษากันอย่างแพร่หลาย เช่น Makhonge (2017) ได้น าแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์มาประยุกต์ใช้
กับการบริหารจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการในเคนยา หรือ Khiew, Chen, Shia, & Pan (2020) น าแนวคิด 7S ของ
แมคคินซีย์ไปปรับใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพในไต้หวัน เป็นต้น 

แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู ้
Senge (1990) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการบริหารจัดการองค์การโดยน าความรู้ความสามารถมา

แบ่งปัน และร่วมกันพัฒนาอย่างสร้างสรรค์จนกลายเป็นองค์ความรู้ขององค์การ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  ดังนี้ 1) 
ความคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) คือ กระบวนการคิดวิเคราะห์ วางแผนในการปฎิบัติการ และการเชื่อมโยง
สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างมีระบบ 2) ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) คือ แรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ในการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ของพนักงานโดยปราศจากการบีบบังคับ 3) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) คือ การใช้สติปัญญา
พิจารณาความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ และเชื่อมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างมีเหตุมีผล 4) วิสัยทัศน์ร่วม 
(Shared Vision) คือ การท าให้พนักงานมีเป้าหมายเดียวกันกับเป้าหมายขององค์การ 5) การเรียนรู ้ของทีม (Team 
Learning) คือ การพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงานด้วยวิธีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ซึ่งแนวคิดองค์การแห่งการ
เรียนรู้มีนักวิจัยหลายท่านน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ เช่น Modi (2017) ได้น าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มา
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ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจผลิตและบริการในอินเดียหรือ Goula, Stamouli, Latsou, Gkioka, & Sarris 
(2020) ที่น าเรื่ององค์การแห่งการเรียนรู้มาศึกษาในบริบทของภาคธุรกิจโรงพยาบาลในกรีซ เป็นต้น  

ความหมายของโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานที่พักแรมให้บริการบุคคลทั่วไปที่ต้องการสถานที่ส าหรับพักผ่อนค้างแรมหรือมาใช้

บริการต่าง ๆ ภายในโรงแรม โดยช าระค่าตอบแทนแลกกับการรับบริการของทางโรงแรม (สุปรียา ม่วงรอด, 2563) 
โรงแรมระดับ 5 ดาว หมายถึง โรงแรมที่ตั้งอยู่ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกับที่พัก มีที่จอดรถไม่น้อยกวา่ 

40% ของจ านวนห้องพัก มีโถงต้อนรับที่ตกแต่งอย่างดี ห้องกว้างไม่ต ่ากว่า 40 ตารางเมตรและสูงไม่ต ่ากว่า 2.70 เมตร  
ในห้องมีเตียงแบบ Single/Twin ขนาดไม่ต ่ากว่า 1.2 x 2.0 เมตร มโีทรทัศน์ขนาด 32 นิ้วข้ึนไปพร้อม Remote Control  
มีบริการ Cable & Inhouse Channels ไม่น้อยกว่า 12 ช่องรายการ มีห้องพักแบบ Suite และ Executive Floor  
มีความแตกต่างกันไม่น้อยกว่า 3 แบบ ไม่น้อยกว่า 5% ของห้องพักทั้งหมด ส่วนห้องรับแขกมีโทรทัศน์ขนาดไม่ต ่ากว่า  
32 น้ิว จ านวน 2 เครื่อง พร้อม Remote Control มี DVD , VCD ที่ใช้กับ USB ได้ โดยห้องอาหารแบ่งเป็นกลุ่มของอาหาร 
ให้บริการอาหารเช้าแบบบุฟเฟ่ มีสระว่ายน ้า ห้องประชุม และ Business Center ในมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว
ประเภทโรงแรมระดับ 5 ดาว ซึ่งประกอบด้วย 12 หมวด 45 เกณฑ์ 499 ตัวช้ีวัด (สมาคมโรงแรมไทย, 2565) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคนอื่นๆ (2561) ได้ท าวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้และความผูกพันต่อองค์การที่

ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การที่มีผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมการศึกษาเชิงประจักษ์ธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัยด้านการจัดการความรู้เป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในไทย 

พัชรกันย์ เมธาอัครเกียรติ และประสพชัย พสุนนท์ (2561) ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู ้ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ 
แห่งการเร ียนร ู ้ประกอบด ้วย 5 ปัจจ ัย ค ือ การว ิ เคราะห ์สภาพแวดล ้อม  เทคโนโลย ีการเร ียนรู้  ว ิส ัยท ัศน์   
 โครงสร้างที่เหมาะสม และบรรยากาศที่สนับสนุนซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

องค์ประกอบของการบริหารจัดการ 
ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์
1. กลยุทธ์  
2. โครงสร้าง  
3. รูปแบบการบริหาร 
4. ระบบ  
5. พนักงาน 
6. ทักษะ  
7. ค่านิยมร่วม 

 
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดของเซงเก้ (Senge) 
1. ความคิดอย่างเป็นระบบ  
2. ความรอบรู้แห่งตน    
3. แบบแผนความคดิอ่าน  
4. วิสัยทัศน์ร่วม 
5. การเรยีนรู้ของทีม      
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐาน: ปัจจัยการบริหารจดัการตามแนวคดิ 7S ของแมคคินซียม์ผีลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงการบริหารจัดการองค์การตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
2. สามารถน าผลวิจัยที่ได้มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจโรงแรมเพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการภายในองค์การให้

สามารถด าเนินธุรกิจได้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างยั่งยืน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร และพนักงานในธุรกิจ

โรงแรมที่ข้ึนทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทย ระดับ 5 ดาว ทั้งหมด 92 แห่ง (สมาคมโรงแรมไทย, 2564)   
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ พนักงานของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว จ านวน 67 แห่ง รวม 400 ชุดโดยใช้สูตร

ค านวณแบบไม่ทราบขนาดประชากร (Cochran, 1953) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโรงแรมละ 6 ชุด 
เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการอาวุโส 2 ชุด และผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการขึ้นไป 4 ชุด เป็นสัดส่วนร้อยละ 33:67  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi–Stage Sampling) (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2561) ดังนี ้

ขั้น 1 สุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) จากโรงแรมระดับ 5 ดาว โดยเลือกจังหวัดที่
กระจุกตัวมากที่สุด 4 อันดับแรกได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และชลบุรี รวม 67 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 
72.83 ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนโรงแรมและรีสอร์ทระดับ 5 ดาว แบ่งรายจังหวัด 
จัง 

หวัด 
กรุง 
เทพ 

ภูเก็ต สุราษฎร ์
ธาน ี

ชลบุร ี เชียง 
ใหม่ 

ประจวบ 
คีรีขันธ ์

กระ
บ่ี 

เพชร
บุรี 

เชียง 
ราย 

พะ
งัน 

ระ 
ยอง 

ขอน 
แก่น 

รวม 

จ านวน 27 16 12 12 6 5 5 3 2 2 1 1 92 
ร้อยละ 29.35 17.39 13.04 13.04 6.52 5.43 5.43 3.26 2.17 2.17 1.09 1.09 100 

ที่มา: (สมาคมโรงแรมไทย, 2564) 
 

ขั ้น 2 สุ ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เก็บข้อมูลแบบโควตาสัดส่วนดังนี ้ กรุงเทพมหานคร  
161 ชุด ภูเก็ต 95 ชุด สุราษฎร์ธานี 72 ชุด และชลบุรี 72 ชุด รวม 400 ชุด ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโรงแรมละ 6 ชุด เป็นพนักงาน
ระดับปฏิบัติการอาวุโส 2 ชุด และผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการขึ้นไป 4 ชุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 33:67 

ขั้น 3 สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน คือ ระดับปฏิบัติการอาวโุส 
2 คน และตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการขึ้นไป 4 ชุด ซึ่งธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวจะมีแผนกส าหรับการด าเนินธุรกิจมากกว่า 
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10 แผนก แต่งานวิจัยช้ินนี้ท าการสุ่มตัวอย่างจ านวน 6 ชุด เฉพาะ 10 แผนกทีเ่จาะจงเอาไว้คือ แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
แผนกครัว แผนกต้อนรับ แผนกขายและการตลาด แผนกบัญชี แผนกจัดซื้อ แผนกประชาสัมพันธ์ แผนกทรัพยากรมนุษย์ 
แผนกฝึกอบรม แผนกไอที และแผนกพัฒนาธุรกิจ เนื่องจากเป็นแผนกที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระดับองค์การ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมการ
บริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ องค์การแห่งการเรียนรู้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามที่เก็บข้อมูลส่วนบุคคลจ านวน 7 ข้อ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S 
ของแมคคินซีย์ จ านวน 35 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  จ านวน 25 ข้อ ทดสอบ
เครื่องมือการวิจัยโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงแม่นย าของเนื้อหา (Content Validity) และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน จึงน าไปทดสอบหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability Analysis) โดยสุ่มเก็บกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของครอนบาค (Cronbach) หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นตามสูตรสัมประสทิธ์ิ Cronbach’s Alpha ทั้งฉบับเท่ากับ 0.987 เมื่อแยกรายตัวแปรพบว่า การบริหารจัดการ
ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ เท่ากับ 0.974 และองค์การแห่งการเรียนรู้ เท่ากับ 0.979  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและน าไป
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ข้อมูลสถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regressions Analysis)  
 

ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
ผลการว ิจ ัยเป ็นร ูปแบบการพรรณนา (Descriptive Analysis) แบ ่งออกเป ็น 3  ส ่วน ประกอบด ้วย  

1) ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งแสดงผลในรูปแบบค่าร้อยละ (Percentage) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบ
ของการบริหารจัดการตามแนวคิด 7s ของแมคคินซีย์ และองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

100.00 
38.75 
61.25 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

     หย่าร้าง/หม้าย 

100.00 
58.75 
36.50 
4.75 

อาย ุ
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี          

100.00 
29.25 
41.00 
26.75 
3.00 

ระดับต าแหน่งงาน 
พนักงานระดับปฏิบัติการอาวุโส 
ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้จัดการ 
ผู้บริหารระดับผู้จัดการ 

100.00 
29.50 
31.50 
39.00 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

     ปริญญาเอก 

100.00 
20.75 
71.25 
7.50 
0.50 

แผนก 
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
แผนกครัว 
แผนกต้อนรับ 
แผนกขายและการตลาด 
แผนกบัญช ี
แผนกจัดซื้อ 
แผนกประชาสัมพันธ์ 
แผนกทรัพยากรบุคคล 
แผนกฝึกอบรม 
แผนกไอที 

        แผนกพัฒนาธุรกิจ 

100.00 
17.50 
9.75 

20.50 
7.50 

10.00 
4.00 
2.00 

13.75 
5.25 
7.25 
2.50 

ประสบการณ์การท างานด้านโรงแรม 
ตั้งแต่ 3-5 ปี 
ตั้งแต่ 5-10 ปี 
ตั้งแต่ 10-20 ปี 
ตั้งแต่ 20-30 ปี 
ตั้งแต่ 30- 40 ปี 

100.00 
4.00 

44.50 
36.50 
13.75 
1.25 

 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
61.25 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.00 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.75 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ 71.25 ประสบการณ์ท างานด้านโรงแรมตั้งแต่ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.50 ระดับต าแหน่งงานเป็น
ผู้บริหารระดับผู้จัดการร้อยละ 39.00 และแผนกต้อนรับคิดเป็นร้อยละ 20.50 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของ             
แมคคินซีย์ และองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  

การบริหารจัดการตาม
แนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

(n =400) ระดับ
ความส าคญั 

องค์การแห่งการเรยีนรู ้ (n =400) ระดับ
ความส าคญั 𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D. 

กลยุทธ์ 
โครงสร้าง 

ระบบ 
รูปแบบการบริหาร 

พนักงาน 
ทักษะ 

ค่านิยมร่วม 

4.41 
4.35 
4.25 
4.20 
4.26 
4.29 
4.26 

0.57 
0.61 
0.64 
0.78 
0.67 
0.65 
0.61 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ความคิดอย่างเป็นระบบ 
ความรอบรู้แห่งตน 

แบบแผนความคดิอ่าน 
วิสัยทัศน์ร่วมกัน 
การเรยีนรู้ของทีม 

4.31 
4.27 
4.24 
4.31 
4.32 

0.65 
0.69 
0.66 
0.62 
0.66 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.34 0.51 มากที่สุด รวม 4.31 0.60 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับของการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.34, S.D. = 0.51)  เมื่อน ามาวิเคราะห์รายด้านพบว่ากลยุทธ์มีระดับในการ
ปฏ ิบ ัต ิการส ูงท ี ่ส ุด (𝑋̅ = 4.41 , S.D. = 0.57)  รองลงมาค ือโครงสร ้าง (𝑋̅ = 4.35 , S.D. = 0.61)   และท ักษะ  
(𝑋̅ = 4.29, S.D. = 0.65)  ตามล าดับ ส่วนระดับขององค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ในภาพรวม
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อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.31, S.D. = 0.60)  เมื ่อน ามาวิเคราะห์รายด้านพบว่าการเรียนรู ้ของทีมมีระดับในการ
ปฏิบัติการสูงที ่สุด (𝑋̅ = 4.32, S.D. = 0.66) รองลงมาคือความคิดอย่างเป็นระบบ (𝑋̅ = 4.31, S.D. = 0.65)  และ
วิสัยทัศน์ร่วมกัน (𝑋̅ = 4.31, S.D. = 0.62)  ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

การบริหารจัดการ
ตามแนวคิด 7S ของ

แมคคินซีย ์

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficients 

 
t P-value 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 
กลยุทธ์ 0.043 0.041 0.040 1.042 0.298 0.577 1.732 

โครงสร้าง 0.012 0.041 0.012 0.300 0.764 0.505 1.980 
ระบบ 0.126 0.040 0.134 3.167 0.002* 0.485 2.062 

รูปแบบการบริหาร 0.054 0.030 0.070 1.798 0.073 0.570 1.755 
พนักงาน 0.065 0.044 0.073 1.488 0.138 0.361 2.769 
ทักษะ 0.203 0.046 0.221 4.428 0.000* 0.351 2.846 
ค่านิยมร่วม 0.395 0.046 0.405 8.624 0.000* 0.395 2.531 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 

จากตารางที่ 4 การทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
พบว่า กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนักงาน ทักษะ และค่านิยมร่วม ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เนื่องจากการทดสอบค่าความทนทาน (Tolerance) ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย หากพิจารณารายด้านจากมากไปน้อย ผลการวิจัยพบว่า  

ค่านิยมร่วม ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
(Beta 0.405, p=0.000) เนื่องจากองค์การปลูกฝังค่านิยมร่วมแก่พนักงานทุกคนให้มีเป้าหมายเดียวกันกับเป้าหมายของ
องค์การจึงส่งผลให้พนักงานสามารถปฎิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมุ่งที่ความส าเร็จขององค์การเป็นส าคัญ  
ซึ่งสอดคล้องกับ Mhlongo & Zondo (2021) ที่กล่าวว่า องค์การต้องปลูกฝังค่านิยมร่วมในการเรียนรู้แก่พนักงานเพราะ
จะท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกันโดยให้ความส าคัญกับเป้าหมายขององค์การเป็นหลัก และสอดคล้องกับ  
สุตาภัทร แก้วคัลณา และวิไลลักษณ์ อยู่ส าราญ (2564) ที่กล่าวว่า ค่านิยมร่วมช่วยส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันปฏิบัติงาน
เพื่อผลักดันให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้  

ทักษะ ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Beta 
0.221, p=0.000) เนื่องจากองค์การมีแผนการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถให้แก่พนักงานเป็นประจ า และมี
กระบวนการพัฒนาที่หลากหลายส่งผลให้พนักงานน าทักษะมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Abas & Basri (2019) ที่กล่าวว่า องค์การต้องก าหนดแผนพัฒนาพนักงานอย่างเป็นระบบ มีการจัดการโปรแกรมการเรยีนรู ้
และส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การ และสอดคล้องกับ สุภะ
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รัฐ ยอดระบ า และศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2562) ที่กล่าวว่า องค์การต้องพัฒนาทักษะเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้พนักงานน าความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 

ระบบ ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Beta 
0.134, p=0.002) เนื่องจากองค์การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานช่วยสนับสนุนให้พนักงานสามารถ
รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บความรู้ และแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
Sharma & Andotra (2020) ที่กล่าวว่า องค์การต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาบริหารจัดการความรู้ภายใน
องค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ สถิตย์ กุลสอน, ยืนยง ไทยใจดี 
และชานนท์ เศรษฐแสงศรี (2563) ที่กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์การช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
รวบรวมข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล รวมไปถึงการถ่ายโอนข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ภายในองค์การ 

ส าหรับปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยได้แก่ กลยุทธ์ 
โครงสร้าง รูปแบบการบริหาร และพนักงาน อาจเป็นเพราะสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 จึงท าใหก้ารปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว ้การติดต่อประสานงานขาดความคล่องตัว การปฏิบัติงานการเรียนรู้ร่วมกันมีไม่มากพอ และ
องค์การอาจดูแลพนักงานได้ไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร สอดคล้องกับนครินศร์ จับจิตต์ (2562) ที่กล่าวว่า องค์การต้องวางแผนให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน โครงสร้างต้องยืดหยุ่นและคล่องตัว องค์การสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันของพนักงาน 
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างเหมาะสมจึงจะส่งผลใหอ้งค์การกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการ

บริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยดังนี้  
1. กลยุทธ์ องค์การต้องก าหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับโครงสร้าง และด้านอื่น ๆ ในองค์การโดยต้องวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน และวางแผนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
2. โครงสร้าง องค์การควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ขอบเขตการปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่น มีความคล่องตัว

สูงในการด าเนินธุรกิจโดยต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้น  
3. ระบบ องค์การต้องน าเทคโนโลยีที ่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการติดต่อสื ่อสาร การเก็บรวบรวมความรู้ การ

ประมวลผล การสืบค้น และแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สูงยิ่งขึ้น  
4. รูปแบบการบริหาร ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอย่าง

สร้างสรรค์ และให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ การแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมถึงการให้ค าปรึกษาแก่พนักงานอย่างเป็นกันเอง  
5. พนักงาน องค์การต้องจัดสรรต าแหน่งงานให้สอดคล้องกับความสามารถของพนักงาน ดูแลสวัสดิการของ

พนักงาน ประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม และต้องดูแลเอาใจใส่คุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างเป็นรูปธรรม 
6. ทักษะ องค์การต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง

ซึ่งจะท าให้พนักงานมีศักยภาพในการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้นเรื่อย ๆ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การอย่างยั่งยืน 
7. ค่านิยมร่วม องค์การต้องปลูกฝังค่านิยมขององค์การแก่พนักงานให้เป็นหนึ่งเดียวกันซึ่งจะท าให้พนักงาน

ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จขององค์การ  
ข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นระดับผู้บริหารของโรงแรมเป็นส าคัญเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในด้านการบริหารทีเ่ป็นประโยชน์กับโรงแรมมากยิ่งขึ้น 
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