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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์
การ ศึกษา พิเศษ เครือข่ายที่ 9 2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุก และ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเชิง
รุกเพื่อเข้าถึงเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาสภาพปัจจุบันจ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านองค์ประกอบความต้องการ จ าเป็น 
ล าดับที่สูงที่สุด คือการให้บริการศูนย์การศึกษาพิเศษ รูปแบบหน่วยบริการ การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน 
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว และการนิเทศติดตามการให้บริการ 2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิง
รุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ พบว่า 2.1) ด้านปัจจัยน าเข้า 2.2) ด้านกระบวนการ 2.3) ด้านผลลัพธ์ สรุปได้ว่า
ครูและบุคลากรต้องตระหนักรู้ในการเข้าถึงผู้เรียน และความพร้อมของครูผู้สอนที่ได้รับการพัฒนาให้มีความรูต้รงตามความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล โดยใช้กระบวนการจัดการเชิงรุกโดยใช้หลักการ PDCA และผลผลิต คือการดูที่เด็ก
จบเมื่อเด็กจบแล้วไปไหนต่อ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุก พบว่ารูปแบบที่มีความเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์มากท่ีสุดคือด้านความมุ่งหมาย รองลงมาคือ หลักการและเหตุผล รูปแบบหน่วยบริการ และการฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการโดยชุมชน โดยวิธีเง่ือนไขความส าเร็จการบริหารตามแนวคิดวงจรคุณภาพ (PDCA) 
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Abstract 

 The purposes of the study were: 1) Study the current desirable conditions and needs to develop 
proactive management to reach children with special needs. of the network to promote the efficiency 
of education management Center for Special Education, Network 9 2) Develop a proactive management 
model and 3) Evaluate the proactive management model. The findings were as follows: The present 
condition consists of 3 components: present condition, desirable condition, and necessary needs Overall, 
it was at a high level in all aspects. In terms of the requirements component, Required is the highest order. 
2) Develop a proactive management model for accessing children with special needs, found that 2.1) inputs  
2.2) process 2.3) outcome teachers who have been developed to have knowledge that meets the special needs 
of each individual. Using a proactive management process using PDCA principles and productivity is a look at where 
the child ends up and where does the next. 3) The most appropriate and useful model was purpose, 
followed by principle and reason. service unit model and rehabilitation of the disabled by the community 
by the Conditions for Success Management according to the Quality Cycle Concept (PDCA).  
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บทน า 

 การจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพและคุณภาพชีวิตคนพิการให้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีความสุขสามารถด ารงวิถีแห่ง
ตนได้อย่างสมเกียรติภูมิของความเป็นมนุษย์ และการเสริมสร้างทุนมนุษย์ที่ทรงคุณค่าเพื่อการขับเคลื่อนประเทศสู่ Thailand 
4.0 จะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในสมัยปัจจุบันมุ่งเน้นในการพัฒนาคนปัจจุบันผลส ารวจส านักงานสถิติ
แห่งชาติ-องค์การยูนิเซฟ (คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ , 2560) พบประเทศไทย  มีคนพิการ
ประมาณ 3.7 ล้านคน คิดเป็น 5.5% ของประชากรประเทศ ซึ่งไม่ได้จดทะเบียนคนพิการมากกว่า 1 ใน 5 ของคนพิการ (ข้อมูล
เดือน ต.ค.-ธ.ค. 2560) และข้อมูลเด็กพิการแรกเกิดถึง 14 ปี 93,129 คน พบว่า เด็กพิการวัยเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้รับการศึกษา 
โดยเฉพาะเด็กพิการทางสติปัญญาตั้งแต่ก าเนิดจ านวนมากกว่า 1 ใน 3 คน ไม่ได้รับการศึกษา และยิ่งมีความพิการทางด้าน
ร่างกายร่วมด้วยจะมีจ านวนถึง 2 ใน 3 คน ไม่ได้รับการศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นว่านโยบายการศึกษาดังกล่าวไม่สามารถน ามา
ปฏิบัติได้จริง เด็กพิการวัยเรียนอายุ 5-17 ปี มีถึงร้อยละ 37.8 ที่ปัจจุบันไม่ได้เรียน ซึ่งเหตุผล   ส่วนใหญ่เนื่องจากป่วยหรือ
พิการจนกระทั่งไม่สามารถเรียนได้รองลงมา คือ จบการศึกษาแล้วและมีปัญหาทางความประพฤติ เป็นต้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทางส าหรับเด็กพิเศษ หรือโรงเรียนห่างไกลไม่สะดวกในการเดินทาง การเรียนร่วมในโรงเรียน
ทั่วไปอาจท าให้เด็กพิการถูกล้อเลียน ถูกรังแก หรือในบางรายอาจป่วยหรือพิการจนไม่สามารถเรียนได้ แม้ พ.ร.บ.การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) จะระบุว่า 
"คนพิการสามารถเรียนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย" แต่ยังพบว่าเด็กพิการบางส่วนไม่มีทุนทรัพย์เรียน ผลจากการที่เด็กพิการวัยเรยีน
เข้าไม่ถึงระบบการศึกษาที่เพียงพอจะท าให้เด็กเหล่านี้ขาดโอกาสต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการประกอบอาชีพ การด าเนินชีวิตในสังคม 
ดังนั้นการที่คนพิการไม่ได้เรียนหนังสือ อาจเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้คนพิการไม่สามารถพัฒนาตนเอง (รักมณี บุตรชน และ
คณะ, 2562) จึงมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องให้เด็กที่มีความพิการเข้าถึงการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  
 ศูนย์การศึกษาพิเศษ มีบทบาทหน้าที่หลักในการให้บริการจัดการศึกษาและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาในลักษณะ
ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม(Early Intervention :EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเข้าสู่  ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก โรงเรียนอนุบาลโรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
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บทบาทหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ข้อที่ 5 กล่าวถึงการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชนด้วย
กระบวนการทางการศึกษา ให้บริการฟื้นฟูโดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของครอบครัว และชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญจัดกระบวนการ
ทางการศึกษาให้สามารถเสริมสร้างศักยภาพเพื่อสนองความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ และด าเนินการโดยให้ครอบครัว
และชุมชนเป็นแกนหลักในการดูแลคนพิการอย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้คนพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพตามแผน IEP, 
แผน IFSP การให้บริการเหล่านี้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ภายใต้การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบของผู้บริหาร
สถานศึกษานั้นๆ (ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเลย, 2563) ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าวหากผู้บริหารมุ่งเน้นให้มีการท างาน
เชิงรุกเพื่อเข้าถึงผู้ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษา ผู้พิการจะได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ตรงตามความ
ต้องการมากที่สุด สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และไม่เป็นภาระของสังคมในภายภาคหน้า โดยมีส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานว่าด้วยเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
พ.ศ. 2558 มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายบริการเดียวกันเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานร่วมมือและช่วยเหลือกันใน
ด้านบริหารวิชาการ และกิจกรรมอื่นๆ ที่เหมาะสม อันเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ให้เป็นเครือข่ายร่วมมือ 
ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้มีคุณภาพ ตามประกาศระเบียบข้อ 4 กล่าวว่า ให้จัดตั้งเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาตามประเภทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ โรงเรียน
เฉพาะความพิการ และศูนย์การศึกษาพิเศษ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) 
 ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษ ของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 ผลจากการศึกษาจะเป็น
ข้อมูลส าหรับการน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบของการให้บริการเพื่ อให้ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการศึกษา
ได้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดและเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองของผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษต่อไป
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการเชิงรุก
เพื่อเข้าถึงเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่ายที่ 9 

 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 

 3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1) ทราบถึงสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อ
เข้าถึงเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ของเครือข่ายส่งเสริมประสทิธิภาพการจัดการศกึษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 

2) ได้รูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ
การจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 เพื่อพัฒนาการฟื้นฟูและการให้บริการต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  

ดีขึ้นอย่างเต็มตามศักยภาพ 

 3) เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษในการพัฒนาการบริหาร
จัดการเชิงรุกเพื่อน าไปพัฒนาในภายภาคหน้าต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีด าเนินการวจิัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อ
เข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา เครือข่ายที่ 9 จ านวน 9 แห่ง ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 25 คน กรรมการสถานศึกษา 
จ านวน 63 คน ข้าราชการครู ครูผู้สอน ครูอัตราจ้างและพี่เลี้ยงเด็กพิการ จ านวน 655 คน รวมทั้งสิ้นจ า นวน 743 คน 
(กระทรวงศึกษาธิการ. ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2564) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา เครือข่ายที่ 9 จ านวน 9 แห่ง โดยมีผู้บริหารและกรรมการสถานศึกษา 
ข้าราชการครู ครูผู้สอน ครูอัตราจ้างและพี่เลี้ยงเด็กพิการมีจ านวนทั้งสิ้น 268 คน โดยจ าแนกเป็นผู้บริหาร จ านวน 6 คน 
กรรมการสถานศึกษา จ านวน 6 คน ครูผู้สอน จ านวน 178 คน และพี่เลี้ยงเด็กพิการ จ านวน 78 คนโดยการเทียบจ านวน
ประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง Krejcie and Morgan (Krejcie; & Morgan, 1970) โดยการสุ่มแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (check-list) ข้อมูลเกี ่ยวกับข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง  ตอนที่ 2 แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (opened-end) สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ  
ที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที ่ 9 วัดค่าดัชนีความสอคล้องIC (Index of item 
Congruency) พิจารณาข้อค าถามที่มีค่า IC ≥ 0.5 มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.98 และส่วนข้อค าถาม
เกี่ยวกับสภาพท่ีพึงประสงค์ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.98   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
        4.2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ ของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 เพื่อวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น Modified Priority Needs Index (PNIModified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) เพื่อ
น ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของ
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 
 ระยะที่ 2 การร่างรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ของเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 แบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาพหุกรณี (multi-case study) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อ
เข้าถึงเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษของสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 3 
คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถานศึกษา จ านวน 3 แห่ง 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบสภาพความสมบูรณ์และความถูกต้องแบบสัมภาษณ์ สรุปประเด็นส าคัญและ
น าเสนอโดยการพรรณนา (Descriptive) 
 ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เป็นการร่างแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เครือข่ายที่ 9 โดยให้สอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ และการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที ่ดีเยี ่ยม (Best 
Practices) ด้านการบริหารจัดการเชิงรุก 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) จ านวน 13 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล สรุป ปรับปรุง ร่างรูปแบบแนวทางจากข้อมูลที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ข้อเสนอแนะ และ
น าเสนอโดยการพรรณนา (Descriptive) ตรวจสอบความถูกต้องและสภาพความสมบูรณ์ให้มากยิ่งขึ้น 
 ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินอิงเกณฑ์ผู้เชี่ยวชาญตามเกณฑ์ 4 ด้าน ดังนี้ คือ ความเหมาะสม 
(propriety) ความเป็นไปได้ (feasible) ความถูกต้อง (congruity) และความเป็นประโยชน์ (utility) (Majchrzak, 1984) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
พรรณนาวิเคราะห ์
 

ผลการวิจัย 

 1. ศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนาการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9  
 

ตารางที่ 1  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษของ
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9  

 
การบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึง 

เด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพที ่
พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น (PNIModified) 

x̅ x̅ (I-D)/D ล าดับที่ 

1. การให้บริการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ รปูแบบหนว่ยบรกิาร 
3.90 4.73 0.213 1 

2. การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน 3.92 4.72 0.204 2 
3. แผนการให้บริการช่วยเหลอืเฉพาะครอบครัว 3.99 4.75 0.190 3 
4. การนิเทศติดตามการให้บริการ 4.00 4.75 0.188 4 
  

 จากตารางที่ 1 สภาพการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  สภาพปัจจุบันโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุดคือ การนิเทศติดตามการให้บริการ  
(x̅ = 4.00) รองลงมาคือแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว มาก (x̅ = 3.99), การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดย
ชุมชน (x̅ = 3.92) และการให้บริการศูนย์การศึกษาพิเศษ รูปแบบหน่วยบริการ (x̅ = 3.90) ตามล าดับ 
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 เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ การบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมากทุกด้าน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัวและการนิเทศติดตามการให้บริการ (x̅ = 4.75) รองลงมาคือ การให้บริการศูนย์การศึกษาพิเศษ รูปแบบหน่วย
บริการ (x̅ = 4.73) และการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน  (x̅ = 4.72) ตามล าดับ  
 ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ พบว่า องค์ประกอบการให้บริการ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ รูปแบบหน่วยบริการ มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด เป็นล าดับที่ 1 การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดย
ชุมชน อันดับที่ 2 แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว เป็นล าดับที่ 3 และการนิเทศติดตามการให้บริการ เป็นล าดับที่ 4   
 2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษของเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารศูนย์การศึกษาที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย พบว่า แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของ
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 ประกอบด้วย 1) หลักการและแนวคิด
พื้นฐาน 2) วัตถุประสงค์ 3) องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงรุก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 3.1) องค์ประกอบการให้บริการ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ รูปแบบหน่วยบริการ 3.2) องค์ประกอบการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน 3.3) องค์ประกอบ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว และ 3.4) องค์ประกอบการนิเทศติดตามการให้บริการ สรุปได้ว่าครูและ
บุคลากรต้องตระหนักรู้ในการเข้าถึงผู้เรียน และความพร้อมของครูผู้สอนที่ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ตรงตามความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล โดยใช้กระบวนการจัดการเชิงรุกโดยใช้หลักการ PDCA และผลผลิตคือการดูที่เด็กจบ
เมื่อเด็กจบแล้วสามารถส่งต่อไปในสังคมหรือท างานได้หรือไม่ 
 3. ผลการประเมินความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์
การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9  
 

ตารางที่ 2 ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึง
เด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9  

รูปแบบการบรหิารจัดการ
เชิงรุก 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

1. หลักการและเหตุผล 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. ความมุ่งหมาย 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.องค์ประกอบการ
ให้บริการศูนย์การศึกษา
พิเศษ รูปแบบหนว่ยบรกิาร 

 
 

4.40 

 
 

0.55 

 
 

มาก 

 
 

4.60 

 
 

0.55 

 
 

มากที่สุด 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

มาก 

 
 

4.60 

 
 

0.55 

 
 

มากที่สุด 
4.องค์ประกอบการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการโดย
ชุมชน  

 
 

4.60 

 
 

0.55 

 
 

มากที่สุด 

 
 

4.60 

 
 

0.55 

 
 

มากที่สุด 

 
 

4.40 

 
 

0.55 

 
 

มาก 

 
 

4.60 

 
 

0.55 

 
 

มากที่สุด 
5.องค์ประกอบแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว  

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

มาก 

 
 

4.60 

 
 

0.55 

 
 

มากที่สุด 

 
 

4.20 

 
 

0.45 

 
 

มาก 

 
 

4.40 

 
 

0.55 

 
 

มาก 
6.องค์ประกอบการนิเทศ
ติดตามการให้บริการ 

 
4.60 

 
0.55 

 
มากที่สุด 

 
4.60 

 
0.55 

 
มากที่สุด 

 
4.40 

 
0.55 

 
มาก 

 
4.40 

 
0.55 

 
มาก 

รวม 4.53 0.51 มากที่สุด 4.67 0.48 มากที่สุด 4.47 0.51 มาก 4.60 0.50 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 2 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุก ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาตามล าดับ พบว่าด้านความถูกต้องมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด (x̅ = 4.67,S.D.=0.48) โดยพิจารณาในรายละ
ละเอียดแต่ละด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุ่งหมาย 3) องค์ประกอบการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน 4) องค์ประกอบการนิเทศติดตามการให้บริการ   
 รองลงมาคือความเป็นประโยชน์ (x̅ = 4.60,S.D.=0.50) โดยพิจารณาในรายละละเอียดแต่ละด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดตามล าดับ ได้แก่ 1) ความมุ่งหมาย 2) หลักการและเหตุผล, องค์ประกอบการให้บริการศูนย์การศึกษาพิเศษ รูปแบบ
หน่วยบริการ, องค์ประกอบการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน 
 และด้านความเหมาะสม (x̅ = 4.53,S.D.=0.51) โดยพิจารณาในรายละละเอียดแต่ละด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ตามล าดับ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผลและความมุ่งหมาย 2) องค์ประกอบการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชนและ
องค์ประกอบการนิเทศติดตามการให้บริการ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือความเป็นไปได้ (x̅ = 4.47,S.D.=0.51)  

 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึง เด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของ 
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 มีประเด็นส าคัญที่ควรพิจารณาและ
น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.1) องค์ประกอบการให้บริการศูนย์การศึกษาพิเศษ รูปแบบหน่วยบริการ การให้บริการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด รูปแบบหน่วยบริการเป็นการพัฒนาศักยภาพผู้พิการในชุมชน เป็นหน่วยประสานงานเพื่อให้คนพิการได้รับ
สิทธิตามกฎหมาย ได้รับบริการตามความต้องการจ าเป็นพิเศษ และเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับคนพิการในชุมชน มีหลักสูตรที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามความแตกต่างรายบุคคล เอื้อให้ผู้พิการทุกคนมีโอกาสได้รับการเรียนรู้อย่างเสมอองค์ประกอบ
ของศูนย์การเรียนควรประกอบด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบายและโครงสร้างพื้นฐาน งบประมาณ 
และพื้นที่ในศูนย์การเรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเอกราช สุเต็ม และคณะ (2563) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แนวทางการ
บริหารจัดการ หน่วยบริการประจ าอ าเภอ สังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดน่าน พบว่า สภาพการปฏิบัติงานใน
หน่วยบริการประจ าอ าเภออยู่ในระดับมาก และพบปัญหาดังนี้บุคลากรขาดประสบการณ์ สื่อการเรียนการสอนไม่เพียงพอ 
บุคลากรขาดความรู้ด้านบัญชีขาดความเข้าใจในการเขียนโครงการ  สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวยต่อการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ ขาดความเข้าใจในระบบงาน ขาดบุคลากรทางกายภาพบ าบัด หัวหน้างานขาดประสบการณ์ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูศักดิ์ ศิริเชียงพิณ และคณะ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพการบริหารงานวิชาการของหน่วย
บริการอ าเภอ ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานวิชาการ
ของหน่วยบริการอ าเภอตามความคิดเห็นของบุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) มีการคัดกรองและประเมนิ
ความสามารถพื้นฐาน 2)ให้บริการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล/แผนให้บริการช่วยเหลือครอบครัวและ
ประเมินผลการให้บริการ และ 3)ประสานการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทาง
การศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 1.2) องค์ประกอบการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน การจัดการการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน
เพื่อให้คนพิการและสมาชิกในครอบครัวสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านความเป็นอยู่ที่ดีและด้าน
สังคมต่างๆ แนวทางนี้เน้นเรื่องการสร้างศักยภาพด้วยการท าให้คนพิการ สมาชิกในครอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการด้านการพัฒนาและการตัดสินใจทั้งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Murphy, N. A. & Carbone, P.S. (2011) 
ศึกษาเรื่อง การท างานร่วมกันระหว่างผู้ปกครอง ผู้ให้บริการ และชุมชนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเด็กที่มีความ
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ต้องการพิเศษโดยแบ่งแนวทางในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มที่เกี่ยวข้องเป็นดังนี้ 1) ด้านผู้ปกครองของเด็กท่ีมีความต้องการ
พิเศษ 2) ด้านผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการ 3) ด้านชุมชน มีการรณรงค์ ให้เกิดการร่วมมือกันช่วยเหลือเด็กพิเศษในวง
กว้าง จัดตั้งหน่วยประสานงาน การบริการทางด้านสิทธิ และผลประโยชน์เพื่อช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
 1.3) องค์ประกอบแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวเปน็
เอกสารที่มีกระบวนการในการด าเนินการ วัตถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ครอบครัวและเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของครอบครัวในการพัฒนาเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ซึ่งแผนนี้มีประโยชน์ส าหรับครอบครัวของเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษเนื่องจากการให้บริการจะเน้นครอบครัวเป็นศูนย์กลาง โดยให้ความส าคัญทั้งความต้องการของเด็กและ
ครอบครัว ด้วยการร่วมมือกันของครอบครัวและผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ในการจัดท าและการน าไปใช้ในการพัฒนาเด็ก 
นอกจากน้ีการประสานงานระหว่างหน่วยงานการบริการทางการศึกษาพิเศษและผู้เชี่ยวชาญส่งผลให้แต่ละครอบครัวได้รับ
ประโยชน์ในการดูแลเด็ก รวมทั้งการเข้าถึงบริการด้านการศึกษา การบริการทางการแพทย์ สังคมและชุมชน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุรัญจิต วรรณนวล (2549) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการ
ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด พบว่า สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลประวัติ
จากหลักฐานและสัมภาษณ์ผู้ปกครอง ด้านการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized Education 
Program : IEP) ด้านการประเมินความสามารถพื้นฐานของเด็กพิการ ด้านการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เด็ก
พิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการตามความต้องการจ าเป็น ด้านการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพและเตรยีมความ
พร้อมตามแผนที่ก าหนด ด้านการอบรมผู้ปกครอง ด้านการให้ความช่วยเหลือโดยชุชมและบริการทรัพยากรการเรียนรู้ และ
ด้านการเยี่ยมบ้าน ส่วนด้านการจัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว (Individualized Family 
Service Plan : IFSP) มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Yucel, G. & Cavkaytar, A. 
(2007) ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของโปรแกรมการจัดการศึกษาโดยผู้ปกครองผ่านการศึกษาทางไกลของศูนย์การศึกษา
เด็กออทิสติกอย่างอิสระ (IACEC) เป็นการวิจัยเป็นแบบทดลอง ก่อนและหลังการทดสอบเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของ
โปรแกรมในโครงการ Parent Education ประกอบด้วยวีซีดี 5 แผ่น โดยแต่ละแผ่นประกอบด้วยการน าเสนอประมาณ 20 
นาทีในหัวข้อต่างๆ เกี่ยวกับออทิสติกและ ACEC และคู่มือ 5 เล่ม กลุ่มทดลองได้รับการฝึกอบรมเป็นเวลา 5 สัปดาห์ 
ในขณะที่กลุ่มควบคุมไม่ได้รับการฝกึอบรมใดๆ ผลการวิจัยพบว่าคะแนนก่อนและหลังการทดสอบของกลุ่มทดลองพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยพบว่าโปรแกรมการศึกษาผู้ปกครองที่น าเสนอผ่านการศึกษาทางไกลเกี่ยวกับศูนย์
การศึกษาเด็กออทิสติกอย่างอิสระมีประสิทธิผลอย่างมีนัยส าคัญ 
 1.4) องค์ประกอบการนิเทศติดตามการให้บริการ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและปรับปรุงการด าเนินงานตาม
แผนงานที่ได้ก าหนดไว้โดยตรง ข้อก าหนดด้านข้อมูลสารสนเทศและรายละเอียดในรายงาน ต่าง ๆ เป็นไปเพื่อช่วยใหฝ้่าย
ปฏิบัติทราบว่า มีการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนงานหรือไม่ ผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร ต้องแก้ไขปรับปรุงในเรื่องใด 
ด้วยวิธีการอย่างไร ผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายเป็นอย่างไร สอดคล้องกับนโยบายและจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่
ต้องการเพียงใด ควรก าหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไขส่วนไหนของระบบงาน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธนนท์ วีรธนนท์ 
(2559) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบองค์การเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษได้แก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติการมีส่วนร่วมของชุมชน  การจัดการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู ้และ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารส าหรับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกฤษฎา พรหมอินทร์ 
และคณะ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการนิเทศแบบเสริมพลังอ านาจในการสร้างประสิทธิภาพระบบการ
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ประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษ ผลการศึกษาด้านสภาพและปัญหาในการด าเนินงานนิเทศระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษ พบว่า 1) สภาพและปัญหาของการนิเทศงานด้านการประกันคุณภาพ
ภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีสภาพของการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่ยังคงมีปัญหาอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน 2) ผลจากการสร้างกระบวนการด้วยการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า กระบวนการ
นิเทศแบบเสริมพลังอ านาจ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การสื่อสารสร้างความเข้าใจร่วมกัน ขั้นที่ 2 การร่วมกัน
วางแผนก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงาน ขั้นที่ 3 การจัดการความรู้ในการด าเนินงานร่วมกัน ขั้นที่ 4 การ
ร่วมกันสร้างบรรยากาศในการด าเนินงานนิเทศตามแผน และขั้นที่ 5การร่วมกันสะท้อนผลการด าเนินงาน  
 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึง เด็กที่มีความต้องการพิเศษ ของ 
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 สามารถสรุปผลการวิจัยครอบคลุมมี
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดพื้นฐาน 2) วัตถุประสงค์ 3) องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงรุก โดยมี
องค์ประกอบย่อ ได้แก่   

2.1) องค์ประกอบการให้บริการศูนย์การศึกษาพิเศษ รูปแบบหน่วยบริการ วิธีปฏิบัติตามองค์ประกอบการบริหาร
จัดการเชิงรุก ได้แก่ การให้บริการศูนย์การศึกษาพิเศษ การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน แผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว และการนิเทศติดตามการให้บริการ โดยมีเงื่อนไขความส าเร็จการบริหารตามแนวคิดวงจร
คุณภาพ (PDCA)  

2.2) องค์ประกอบการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน วิธีปฏิบัติตามองค์ประกอบการบริหารจัดการ เชิงรุก โดย 
การค้นหาและพัฒนาศักยภาพของเด็กพิการ หรือครอบครัวผู้ดูแลเด็กพิการและชุมชน มีโครงการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
โดยชุมชน ให้ความส าคัญกับผู้เรียนในพื้นที่เป้าหมายที่ห่างไกลได้รับการพัฒนาและฟื้นฟูสมรรถภาพอย่างเหมาะสม และมี
การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานร่วมกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสียและพัฒนาระบบช่วยเหลือ  มีการบริการช่วง
เชื่อมต่อและการส่งต่อให้เด็กพิการได้รับบริการที่เหมาะสมตามศักยภาพ เงื่อนไขความ ส าเร็จการบริหารตามแนวคิดวงจร
คุณภาพ (PDCA)  
 2.3) องค์ประกอบแผนการให้ บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว วิธีปฏิบัติตามองค์ประกอบการบริหารจัดการ
เชิงรุก ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวและให้บริการตามแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว โดยมีแผนให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวมีความยืดหยุ่น เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน  ประสานงานด้าน
การแพทย์และร่วมก าหนดความต้องการทางสุขภาพ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับบริการทางการศึกษาและบริการทางสุขภาพ
ควบคู่ไปอย่างเหมาะสม มีกระบวนการส่งต่อโดยค านึงถึงการยินยอมจากครอบครัวและประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ 
มีสื่อการเรียนการสอน/สื่อครูผลิต ที่สอดคล้องกับแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว โดยวิธีเง่ือนไขความส าเร็จการ
บริหารตามแนวคิดวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 2.4) องค์ประกอบการนิเทศติดตามการให้บริการวิธีปฏิบัติตามองค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงรุก 
โดยการนิเทศเพื่อบุคลากรครูที่ทักษะในการปฏิบัติงาน เช่น พัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงการเรียนการสอน การใช้และผลิตสื่อ 
การวัดและประเมินผล มีการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนงาน ผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร ต้องแก้ไขปรับปรุงในเรื่องใด 
มีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน รับฟังปัญหาและให้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา มีการน าผลการนิเทศติดตาม
และข้อเสนอแนะจากการนิเทศไปพัฒนาการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  มีเป้าหมายการนิเทศระบุชัดเจน โดยวิธีเงื่อนไข
ความส าเร็จการบริหารตามแนวคิดวงจรคุณภาพ (PDCA)  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปสู่การปฏิบัติ  
 1.1 การให้บริการศูนย์การศึกษาพิเศษ รูปแบบหน่วยบริการ ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเป็นผู้มีบทบาทสนับสนุน
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียน มีปราชญ์ชาวบ้านมาเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหน่วยบริการ 
และเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับคนพิการในชุมชน รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม มีครุภัณฑ์ฟื้นฟูสมรรถภาพตาม
ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนแต่ละบุคคลและผู้ปกครองสามารถน าผู้เรียนมารับบริการได้อย่างสะดวก จึงจะช่วยให้เด็ก
พิการได้รับการบริการอย่างท่ัวถึงและเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา ชุมชน และท้องถิ่น 

 1.2 การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน ควรเป็นพาระกิจของศูนย์การศึกษาพิ เศษ ค้นหาและพัฒนา
ศักยภาพของเด็กพิการ หรือครอบครัวผู้ดูแลเด็กพิการ วิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานร่วมกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง และพัฒนา
ระบบช่วยเหลือโดยให้ความส าคัญกับผู้เรียนในพื้นที่เป้าหมายที่ห่างไกลให้ได้รับการพัฒนาและฟื้นฟูสมรรถภาพอย่าง
เหมาะสมรวมถึงให้มีบริการช่วงเชื่อมต่อและการส่งต่อให้เด็กพิการได้รับบริการที่เหมาะสมตามศักยภาพ 

 1.3 แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว มีแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวที่มีความยืดหยุน่ 
และให้บริการตามแผน มีสื่อการเรียนการสอน/สื่อครูผลิต ที่สอดคล้องกับแผนรวมถึงการประสานงานด้านการแพทย์และ
ร่วมก าหนดความต้องการทางสุขภาพเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับบริการทางการศึกษาและบริการทางสุขภาพควบคู่ไปอย่าง
เหมาะสม และส่งต่อโดยค านึงถึงการยินยอมจากครอบครัวและประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ  
 1.4 การนิเทศติดตามการให้บริการ ศูนย์การศึกษาพิเศษควรมีการนิเทศเพื่อให้บุคลากรครูมีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน มีเป้าหมายการนิเทศระบุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อให้การนิเทศมีความชัดเจนและมีการด าเนินงาน
ตามที่ก าหนดไว้ในแผนงาน และมีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน รับฟังปัญหาและให้เสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาและควรน าผลการนิเทศติดตามหรือข้อเสนอแนะจากการนิเทศไปพัฒนาการด าเนินงานอย่างเหมาะสมต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึง เด็กที่มีความต้องการ
พิเศษของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 องค์ประกอบการให้บริการ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ รูปแบบหน่วยบริการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดและองค์ประกอบการนิเทศติดตามการให้บริการที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด เพราะปัจจัยใด 

 2.2 ควรศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ในกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้แนวทางการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษของ เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษในสภาพแวดล้อมหรือบริบทท่ีแตกต่างกัน 
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