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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค ์ เพือ่พฒันาและตรวจสอบคณุภาพมาตรวดัความคาดหวงัในตนเองส�ำหรบันกัเรยีนในระดบัชัน้

มธัยมศกึษาตอนปลายดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

วิธีการศึกษา กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาไดจ้ากวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi stage cluster random 

sampling) โดยกลุม่ตวัอยา่ง คอื นกัเรยีนทีม่อีาย ุ15-18 ปี ทีก่�ำลงัศกึษาในแผนการเรยีนปกต ิระดบัชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่จ�ำนวน 300 คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชงิยนืยนั 

ผลการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ มาตรวดัความคาดหวงัในตนเองมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์(χ2 = 

125.083, df = 43, p = .000, GFI = .932, CFI = .882, SRMR = .0574) โดยมาตรวดัความคาดหวงัในตนเอง

ในการวจิยัครัง้น้ีมอีงคป์ระกอบทัง้หมด 2 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบคณุคา่ของผลลพัธ ์และองคป์ระกอบ

เครือ่งมอืทีเ่ป็นสือ่

สรปุ มาตรวดัความคาดหวงัในตนเองเป็นมาตรวดัทีม่คีณุสมบตักิารวดัทางจติวทิยาทีเ่หมาะสม สามารถน�ำไป

ใชใ้นการประเมนิระดบัของความคาดหวงัในตนเองในนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายได้

ค�ำส�ำคญั: การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั มาตรวดัความคาดหวงัในตนเอง นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา 

ตอนปลาย  
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Abstract

Objective: The purpose of this research was to develop and examine the quality of self-expectation 

scale for high school students by using Confirmatory Factor Analysis.

Materials and Methods: The participants in this study were selected by multi stage cluster random 

sampling. The participants were 300 students aged 15-18 years studying in the normal study plan  

high school In the Mueang district Chiang Mai. The data was analyzed by using Confirmatory Factor 

Analysis.

Results: The study found that the self-expectations questionnaire was significantly consistent with  

empirical data (χ2 = 125.083, df = 43, p = .000, GFI = .932, CFI = .882, SRMR = .0574) and self-  

expectations questionnaire in this research consisted of 2 factor which are valence and instrumentality.

Conclusion: the self-expectation questionnaire has psychometrically sound questionnaire, which can 

be used to evaluate self-expectation level in high school students.

Keywords: confirmatory factor analysis; self-expectations Questionnaire; high school students
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บทน�ำ

	 วยัรุ่นถอืไดว้่าเป็นช่วงวยัหน่ึงทีส่�ำคญัของ

ชวีติมนุษย ์ในชว่งวยัน้ีบุคคลจะมอีายอุยูร่ะหวา่ง 15-

18 ปี หรอืก�ำลงัศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน

ปลายซึง่จดัอยูใ่นกลุม่ของวยัรุน่ตอนกลาง (นาร ีจติร

รกัษา, 2549) ทัง้น้ีวยัรุ่นตอนกลางเป็นวยัทีม่กีาร

เปลีย่นแปลงในชวีติหลาย ๆ ดา้นอยา่งรวดเรว็ ไมว่า่

จะเป็น รา่งกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา ซึง่ผล

จากการเปลีย่นแปลงเหลา่น้ีท�ำใหว้ยัรุน่จ�ำเป็นตอ้งมี

การปรบัตวัในหลายดา้น การทีว่ยัรุ่นตอ้งเผชญิกบั

การเปลีย่นแปลงและการพฒันาทัง้ทางรา่งกายและ

จติใจอาจท�ำใหว้ยัรุ่นไม่สามารถทีจ่ะรบัมอืกบัการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ไดแ้ละเกดิปัญหาทางสขุภาพ

จติ นอกจากน้ีในชว่งวยัรุน่เป็นวยัทีเ่ริม่มกีารพฒันา

ตวัตนหรอือตัลกัษณ์แห่งตน (self-identity) ขึน้มา  

การพฒันาอตัลกัษณ์แหง่ตนน้ีจะเป็นการผสมผสาน

ระหว่างคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลกบัลกัษณะ

ภายนอกนัน่คอืประสบการณ์จากสิง่แวดลอ้มรอบตวั

ไม่ว่าจะเป็นครอบครวั เพื่อน และสิง่แวดลอ้มทาง

สงัคม ทัง้น้ีการพฒันาอตัลกัษณ์แห่งตนดงักล่าว 

จึงท�ำให้วยัรุ่นเกิดความคาดหวงัในตนเอง (self- 

expectations) ในการพฒันาอตัลกัษณ์แห่งตนโดย

รกัษาสมดุลระหว่างคุณลกัษณะภายในของตนและ

ลกัษณะภายนอกจากสงัคมดว้ย (Erikson, 1968)  

โดยเฉพาะอย่างยิง่ความคาดหวงัในตนเองในดา้น 

การเรยีนซึง่เป็นพฒันาการหน่ึงทีส่�ำคญัในชว่งวยัน้ี

	 ความคาดหวงัในตนเอง (self-expectations) 

เป็นสิง่หน่ึงทีอ่าจสง่ผลท�ำใหน้กัเรยีนเกดิความเครยีด 

ในการเรยีนเพิม่มากขึน้ (Yee, 1981) ความคาดหวงั

ในตนเองคอื ความรูส้กึ ความคดิเหน็ การรบัรู ้ 

การตคีวาม  หรอืการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ทีย่งัไมเ่กดิขึน้ บุคคลจะมกีารประเมนิคา่ตนเองดา้น

จติสาํนึกทีต่นคดิวา่ถกูตอ้ง และใชค้วามคาดหวงันัน้

มาเป็นแนวทางในการกําหนดพฤตกิรรมทีจ่ะมต่ีอ

ตนเองตามทีค่าดหวงั การคาดการณ์หรอืการคาด

คะเนทีเ่กดิขึน้เป็นการคาดคะเนวา่ตนเองน่าจะท�ำอะไร

ไดม้ากน้อยเพยีงใด ซึง่นบัวา่เป็นการคาดคะเนถงึผล

ทีจ่ะเกดิขึน้ไดจ้รงิจากการกระท�ำของตนเอง (พรชยั 

พทุธรกัษ์, 2555) ทัง้น้ีความคาดหวงัทีส่งูเกนิไปนัน้

อาจท�ำใหน้กัเรยีนเกดิความผดิหวงัและสง่ผลเสยีท�ำให้

เกดิความเครยีดดา้นการเรยีนได ้ดงันัน้จงึจ�ำเป็นตอ้ง

มเีครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการประเมนิระดบัของ

ความคาดหวงัในตนเองของนกัเรยีนเพือ่ใหส้ามารถ

น�ำผลทีไ่ดจ้ากมาตรวดัทีม่คีณุภาพมาใชเ้ป็นแนวทาง

ในการส่งเสรมิการมคีวามคาดหวงัในตนเองที่อยู่ 

ในระดบัทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความสามารถ

ทีแ่ทจ้รงิของตนเอง ซึง่จะท�ำใหช้ว่ยลดความเครยีด

ของนักเรยีนที่อาจเกดิจากการมคีวามคาดหวงัใน

ตนเองทีอ่ยูใ่นระดบัสงูเกนิจรงิได้

	 จากการศกึษาเกีย่วกบัแนวคดิความคาดหวงั

พบว่า ทฤษฎคีวามคาดหวงั (expectancy theory)  

ทีไ่ดร้บัการยอมรบัมากทีส่ดุคอืทฤษฎคีวามคาดหวงั

ของ Vroom (1964) ซึง่ไดอ้ธบิายความคาดหวงั  

(expectancy) ของบุคคลว่าเกิดจากระดบัคุณค่า 

หรอืความส�ำคญัของสิง่ตอบแทนที่บุคคลต้องการ 

กับการรับรู้ความสามารถหรือความเป็นจริง 

ในปัจจุบนั  Vroom (1964) ไดเ้สนอวา่ การทีบุ่คคล

จะตดัสนิใจเลอืกปฏบิตัอิยา่งไร เมือ่เกดิความตอ้งการ

พรอ้ม ๆ กนัหลายสิง่ จะพจิารณา 3 ประการ  

คอื ความชอบหรอืคุณค่าของผลลพัธ ์ (valence)  

เครือ่งมอืทีเ่ป็นสือ่ (instrumentality) และความคาด

หวงั (expectancy) โดยมคีวามหมายดงัต่อไปน้ี  

(พงษจ์นัทร ์ภษูาพานิชย,์ 2561) 
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	 1. คุณค่าของผลลพัธ ์(valence) หมายถงึ 

คณุคา่หรอืความชอบ ความพงึพอใจในผลลพัธ ์แต่ละ

บุคคลมกีารใหค้ณุคา่หรอืความชอบต่อผลลพัธท์ีแ่ตก

ต่างกนัออกไป ดงันัน้ระดบัความมากน้อยของความ

ชอบถกูก�ำหนดจากการประเมนิของแต่ละบุคคล

	 2. เครือ่งมอืทีเ่ป็นสือ่ (instrumentality) หมาย

ถงึ ความน่าจะเป็นตามการรบัรูข้องบุคคลทีว่า่ ระดบั

ผลการปฏบิตังิานทีด่จีะน�ำไปสูผ่ลลพัธบ์างอยา่งจาก

การท�ำงาน

	 3. ความคาดหวงั (expectancy) หมายถงึ 

การรบัรูค้วามเป็นไปไดข้องบุคคลทีว่า่ผลการปฏบิตัิ

งานทีด่ ีเป็นผลมาจากความพยายามในการท�ำงาน

	 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้สามารถสรปุไดว้า่ ทฤษฎี

ความคาดหวงั (expectancy theory) ของ Vroom ได้

อธบิายความคาดหวงั (expectancy) ของบุคคลว่า

เกดิจากระดบัคณุคา่หรอืความชอบของผลลพัธห์รอื

สิง่ทีต่อบแทนทีบุ่คคลตอ้งการ (valence) กบั ความ

น่าจะเป็นตามการรบัรูเ้กีย่วกบัความสามารถในการ

ท�ำงานหรอืการปฏบิตังิานทีด่ทีีจ่ะน�ำไปสูผ่ลลพัธบ์าง

อย่างจากการท�ำงาน (instrumentality) ในลกัษณะ

ดงัน้ี (พรพมิล รยิาย และคณะ, 2556)

Exoectancy = Valence x Instrumentality

ยิง่สง่ผลใหน้กัเรยีนพยายามท�ำผลการเรยีนใหด้ทีีส่ดุ 

ซึง่จะท�ำใหบุ้คคลเกดิความเครยีดดา้นการเรยีน และ

หากบุคคลมคีวามคาดหวงัทีส่งูมากจนเกนิไปจะสง่

ผลใหน้กัเรยีนเกดิความผดิหวงั ทอ้แท ้(Yee, 1981) 

ดงันัน้หากนกัเรยีนสามารถปรบัระดบัความคาดหวงั

ของตนเองใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ

สามารถของตนเองต่อการท�ำสิง่ใดสิง่หน่ึงกจ็ะสามารถ 

เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำกจิกรรมและการเรยีนให้

สงูขึน้ได ้

	 อย่างไรกต็ามจากการทบทวนวรรณกรรม 

พบวา่ ยงัไมม่นีกัวจิยัท�ำการศกึษาหรอืพฒันามาตร

วดัความคาดหวงัในตนเองในกลุ่มนักเรยีนระดบั

มธัยมศกึษาตอนปลาย แต่พบวา่มกีารศกึษาและสรา้ง

มาตรวดัความคาดหวงัทีบุ่คคลมต่ีอเรือ่งอืน่ ๆ  ทีไ่มใ่ช่

ความคาดหวงัในตนเอง ตวัอยา่งเชน่ มาตรวดัความ

คาดหวงัในการเรยีนของนกัเรยีนในระดบัชัน้อุดมศกึษา 

ของ Vallerand et al., (1993) ทีส่รา้งมาเพื่อใชใ้น

การศึกษาระดับความคาดหวังของนักศึกษาใน

มหาวทิยาลยัทีม่ต่ีอระบบการศกึษา มาตรวดัผลของ

ความคาดหวงัเกีย่วกบัการออกก�ำลงักายในวยัรุน่ชาย 

ทีส่รา้งขึน้โดย Abasi, Eslami, and Rakhshani (2015) 

ทีส่รา้งขึน้เพือ่ใหศ้กึษาความคาดหวงัในออกก�ำลงักาย

ในยามวา่งของวยัรุน่ชาย หรอืมาตรวดัความคาดหวงั

และความพงึพอใจต่อคณุภาพการใหบ้รกิารทีพ่ฒันา

ขึน้โดย ชมนาด ม่วงแกว้ (2555) ทีต่อ้งการทราบ 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ

งานกจิกรรมนกัศกึษาและงานทะเบยีนนกัศกึษา จาก

การทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้จงึพบว่า มาตรวดัที่

เกีย่วขอ้งกบัความคาดหวงัทีไ่ดท้�ำการศกึษายงัมคีวาม

จ�ำกดัในเรือ่งของวตัถุประสงคใ์นการใชง้านอยูค่อ่น

ขา้งมาก และไมส่ามารถน�ำมาใชก้บัการประเมนิความ

คาดหวงัในตนเองของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอน

ปลายได้

ภาพท่ี 1  แสดงขอ้สรปุทฤษฎคีวามคาดหวงั

ในบรบิทของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายต่าง

กม็รีะดบัของความคาดหวงัในตนเองทีแ่ตกต่างกนั 

โดยมกัจะมคีวามคาดหวงัเกีย่วกบัการเรยีน คาดหวงั

ว่าจะไดผ้ลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่งู เพื่อจะท�ำให้

ตนเองมโีอกาสศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาตามคณะ

ทีต่นเองคาดหวงัไว ้ยิง่คณะทีม่คีะแนนสอบสงู กจ็ะ
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ดงันัน้ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัจงึมุ่งพฒันามาตรวดั 

ความคาดหวงัในตนเองส�ำหรบันกัเรยีนในระดบัชัน้

มธัยมศกึษาตอนปลายโดยเฉพาะ เน่ืองจากการน�ำ

มาตรวดัความคาดหวงัที่มอียู่ในปัจจุบนัมาใช้นัน้ 

ไมเ่หมาะสมทัง้ในเรือ่งของลกัษณะกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้

ในการพัฒนามาตรวัดของงานวิจัยที่ผ่านมาซึ่ง 

มธีรรมชาตทิีต่่างจากชว่งวยัของนกัเรยีนมธัยมศกึษา

ตอนปลายและประเดน็ความคาดหวงัต่อเรือ่งทีแ่ตก

ต่างกนั ดงันัน้การพฒันามาตรวดัความคาดหวงัใน

ตนเองส�ำหรบันกัเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน

ปลายจงึมคีวามส�ำคญัและมคีวามจ�ำเป็นตอ้งใชใ้นการ

ประเมนิระดบัของความคาดหวงัในตนเองของนกัเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย เพือ่เป็นเครือ่งมใืนการระบุ

ระดบัความคาดหวงัในตนเองของนกัเรยีนและน�ำขอ้มลู

ดงักลา่วมาใชใ้นการคน้หาและสง่เสรมิความคาดหวงั

ในตนเองที่มีความเหมาะสมให้กับนัก เรียน 

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีม่ ี

ความน่าเชื่อถอื และสามารถเป็นประโยชน์ในการ

ป้องกนัปัญหาทีอ่าจเกดิจากการมรีะดบัความคาดหวงั

ในตนเองทีไ่มเ่หมาะสมไดอ้ยา่งครอบคลมุมากยิง่ขึน้

ต่อไป

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 เพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพมาตรวดั

ความคาดหวงัในตนเองส�ำหรบันักเรยีนระดบัชัน้

มธัยมศกึษาตอนปลายดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชงิยนืยนั

สมมติฐานการวิจยั

	 มาตรวดัความคาดหวงัในตนเองส�ำหรบั

นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายที่พฒันาขึ้นมี

คณุภาพตามเกณฑก์ารพฒันามาตรวดัทางจติวทิยา

วิธีการวิจยั

	 ประชากร คอื นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา 

ตอนปลาย ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่ 

ทีศ่กึษาในแผนการเรยีนปกต ิในปีการศกึษา 2562 

โดยมจี�ำนวนนักเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน

ปลายทัง้หมด 12,797 คน (ส�ำนักงานศกึษาธกิาร 

จงัหวดัเชยีงใหม,่ 2562)

	 กลุ่มตวัอย่าง  คอื กลุ่มนักเรยีนชัน้มธัยม 

ศกึษาตอนปลาย ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่

ทีศ่กึษาในแผนการเรยีนปกต ิโดยก�ำลงัศกึษาในปี 

การศกึษา 2562 จ�ำนวนทัง้หมด 300 คน โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศกึษาไดจ้ากวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบ

หลายขัน้ตอน (Multistage cluster random sampling) 

ซึง่จ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัไดม้าจากการค�ำนวณ

ดว้ยโปรแกรม G*Power การค�ำนวณในโปรแกรมน้ี

จะสร้างมาจากสูตรการหาขนาดกลุ่มตัวย่างที ่

เหมาะสมของ Cohen (1977) ซึง่ไดก้�ำหนดคา่เอฟเฟ็ก

ไซด ์(effect size) เท่ากบั .03 ค่าความคาดเคลื่อน 

เทา่กบั .05 เมือ่ค�ำนวณดว้ยโปรแกรมแลว้ไดจ้�ำนวน

กลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมขัน้ต�ำ่ เทา่กบั 220 คน อยา่งไร

กต็าม ผูว้จิยัไดก้�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ตวัอยา่งเพิม่จาก

จ�ำนวนกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต�่ำ ท�ำใหก้ลุม่ตวัอยา่งในการ

วจิยัครัง้น้ีมจี�ำนวนทัง้สิน้ 300 คน เพื่อป้องกนัการ

ตอบแบบสอบถามทีไ่มค่รบถว้นสมบรูณ์ซึง่อาจเกดิ

ขึน้ไดใ้นการตอบแบบสอบถามการวจิยั 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

โดยสว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคล และ

สว่นที ่2 เป็นมาตรวดัความคาดหวงัในตนเองทีผู่ว้จิยั

พฒันาขึน้ตามแนวคดิทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom 

(1964) ผูว้จิยัไดท้บทวนทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ก�ำหนด

นิยามปฏบิตักิารของตวัแปรและสรา้งขอ้ค�ำถามที่
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สอดคลอ้งกบันิยามปฏบิตักิาร โดยมาตรวดัความคาดหวงัในตนเองเป็นการวดัความคาดหวงัในตนเองของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จ�ำแนกออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบคุณคา่ของผลลพัธ ์และ

องคป์ระกอบเครือ่งมอืทีเ่ป็นสือ่ ประกอบดว้ยขอ้ค�ำถามจ�ำนวน 26 ขอ้ มลีกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ (Likert 

Scale) 4 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี

	 การแปลผลแบบสอบถามความคาดหวงัใน

ตนเอง ผูว้จิยัใชก้ารแปลผลคะแนนเฉลีย่ โดยแบ่ง

คะแนนเฉลีย่ออกเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัต�่ำ ระดบั

ปานกลาง และระดบัสงู โดยผูท้ีม่คีะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 

1.00 – 2.00 หมายความว่า บุคคลมคีวามคาดหวงั

ในตนเองอยู่ในระดบัต�่ำ ผูท้ีม่คีะแนนเฉลีย่ระหว่าง     

2.01 – 3.00 หมายความว่า บุคคลมคีวามคาดหวงั

ในตนเองอยู่ในระดบัปานกลาง ผูท้ีม่คีะแนนเฉลีย่

ระหว่าง 3.01 – 4.00 หมายความว่า บุคคลมคีวาม

คาดหวงัในตนเองอยูใ่นระดบัสงู จากนัน้น�ำขอ้ค�ำถาม

จากแบบวดัความคาดหวงัในตนเองไปใหผู้ท้รงคณุวฒุ ิ

3 ทา่น ในการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content 

Validity) ซึง่ผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่านคอืผูเ้ชีย่วชาญ

ทางจติวทิยา มกีารตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่ง

ขอ้ค�ำถามกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร (Index of Item- 

Objective Congruence: IOC) โดยขอ้ค�ำถามทีผ่า่น

เกณฑก์ารคดัเลอืกคอื ขอ้ค�ำถามทีม่คีา่ IOC ตัง้แต่ 

0.6 ขึน้ไป และมกีารปรบัปรงุขอ้ค�ำถามตามค�ำแนะน�ำ

ของผูท้รงคุณวุฒ ิดงันัน้ค่า IOC ของแบบวดัความ

คาดหวงัในตนเองจงึมคีา่ตัง้แต่ 0.6-1 โดยจากค�ำถาม

ทัง้หมด 26 ขอ้ มขีอ้ค�ำถามทีม่คีา่ IOC ต�่ำกวา่ 0.6 

จ�ำนวน 8 ขอ้ ผูว้จิยัไดต้ดัขอ้ค�ำถามดงักลา่วออก ดงั

นัน้จงึเหลอืขอ้ค�ำถามทัง้หมดจ�ำนวน 18 ขอ้ หลงัจาก

นัน้ผูว้จิยัจงึน�ำแบบวดัทีผ่า่นการแกไ้ขปรบัปรงุแลว้ไป

	 ระดบัความเหน็		  ระดบัคะแนนขอ้ค�ำถามเชงิบวก		  ระดับคะแนนข้อค�ำถามเชิงลบ 

	 จรงิทีส่ดุ			             4				        	 1 			 

	 จรงิ				              3				       	 2 			 

	 ไมจ่รงิ				              2				              3 	  

	 ไมจ่รงิทีส่ดุ			             1				              4

ทดลอง (try out) ในกลุม่ตวัอยา่งทีม่คีวามคลา้ยคลงึ

กบักลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี จ�ำนวน 60 คน และ

น�ำมาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวธิกีาร

หาความสอดคลอ้งภายใน (Internal-consistency) 

ดว้ยคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) โดยพบวา่แบบวดัความคาดหวงั

ในตนเองมคีา่ความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบทัง้ฉบบั

เทา่กบั .86 ซึง่ถอืวา่มคีา่ความเชือ่มัน่อยูใ่นระดบัสงู

	 การเกบ็ข้อมลู ผูว้จิยัขออนุมตัเิรือ่งจรยิธรรม

การท�ำวจิยัในมนุษย ์ จากคณะกรรมการพจิารณา

จรยิธรรมการวจิยั คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั

เชยีงใหม่ หนังสอืรบัรองโครงการวจิยัเลขที ่ CMU 

REC No. 62/145 เมื่อไดร้บัการอนุมตัใิหท้�ำการ 

วจิยัแล้ว ผู้วจิยัประสานงานกบัภาควชิาจติวทิยา  

คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ในการจดั

ท�ำหนงัสอืขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูไปยงัผูอ้�ำนวย

การโรงเรยีนของโรงเรยีนทัง้ในหน่วยงานรฐับาลและ

สงักดัเอกชนในสถานศกึษาทีม่กีารเรยีนการสอนระดบั

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

เชยีงใหม ่จากนัน้ผูว้จิยัท�ำการประสานงานกบัคณุครู

ฝ่ายแนะแนว เพื่อจะขออนุญาตเขา้ไปชีแ้จงขอ้มลู

เกีย่วกบัโครงการวจิยัโดยละเอยีดใหก้บักลุม่ตวัอยา่ง

และเชญิชวนนักเรยีนใหเ้ขา้ร่วมการวจิยั รวมถงึ 
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ขอความยนิยอมจากกลุม่ตวัอยา่งในการเขา้รว่มการ

วจิยัของแต่ละโรงเรยีนด้วยตนเอง เมื่อได้รบัการ

ยนิยอมจากกลุม่ตวัอยา่งแลว้จงึน�ำแบบสอบถามแจก

ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง จ�ำนวน 300 ฉบบั ผู้

วจิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองและตดิตาม

แบบสอบถามใหไ้ดก้ลบัคนืมาจนครบตามจ�ำนวน จาก

นัน้น�ำไปใชว้เิคราะหด์ว้ยวธิกีารทางสถติติ่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้ง

ตน้ดว้ยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS for WINDOWS 

โดยวเิคราะหค์่าความเทีย่ง (reliability) โดยใชส้ตูร  

Cronbach’s Alpha Coefficient  จากนัน้ผูว้จิยัได้

ท� ำ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง ยื น ยัน  

(confirmatory factor analysis) โดยใชโ้ปรแกรม

ส�ำเรจ็รูป AMOS version 24 เพื่อตรวจสอบความ

สอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์

ผลการวิจยั

	 จากการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีท่�ำการศกึษาในครัง้น้ีมทีัง้หมด 

300 คน เป็นนกัเรยีนเพศหญงิมากกวา่นกัเรยีนเพศ

ชาย โดยคดิเป็นรอ้ยละ 58.3 และ 37.0 นอกจากน้ีมี

นักเรยีนทีม่เีพศสภาพอื่น ๆ รอ้ยละ 4.7 โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งสว่นใหญ่อาย ุ17 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43.7 และ

มอีาย ุ15 ปี น้อยทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 9.7 กลุม่ตวัอยา่ง

ศกึษาอยู่ในโรงเรยีนสงักดัเอกชนมากกว่าโรงเรยีน

รฐับาลโดยคดิเป็นรอ้ยละ 69.7 และ 30.3 ตามล�ำดบั 

กลุม่ตวัอยา่งศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 

มากกว่าชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 คดิเป็นรอ้ยละ 52.7 

และ 24.7 ตามล�ำดบั และมนีกัเรยีนทีศ่กึษาอยูใ่นระดบั

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 โดยกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มผีลการเรยีนเฉลีย่สะสมระหว่าง 

3.00-4.00 คดิเป็นรอ้ยละ 79.3

	 ผลวเิคราะหค์า่ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง 

(Construct validity) ดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) โดยใช้

กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 300 คน ซึง่เป็นนักเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาตอนปลายที่ก�ำลงัศกึษาอยู่ในจงัหวดั

เชยีงใหม่ วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม AMOS 

Version 24 ซึง่ผูว้จิยัไดต้ดัขอ้ค�ำถามทีม่คีา่น�้ำหนกั

องคป์ระกอบต�่ำกวา่ .30 ออก ดงันัน้จงึเหลอืขอ้ค�ำถาม

จ�ำนวน 11 ขอ้ โดยเป็นขอ้ค�ำถามในองคป์ระกอบ

คณุคา่ของผลลพัธ ์จ�ำนวน 5 ขอ้ และเป็นขอ้ค�ำถาม

ในองคป์ระกอบเครือ่งมอืทีเ่ป็นสือ่ จ�ำนวน 6 ขอ้ แลว้

จงึน�ำแบบสอบถามทีท่�ำการดดัแปลงมาหาคา่ความ

เชื่อมัน่ (Reliability) อกีครัง้ ดว้ยวธิกีารหาความ

สอดคลอ้งภายใน (Internal-consistency) ดว้ยค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) โดยพบวา่องคป์ระกอบดา้นคุณคา่ของ

ผลลพัธจ์�ำนวน 5 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่ภายในองค์

ประกอบเทา่กบั .71 องคป์ระกอบดา้นเครือ่งมอืทีเ่ป็น

สือ่จ�ำนวน 6 ขอ้ มคีา่ความเชือ่มัน่ภายในองคป์ระกอบ

เทา่กบั .69 และมาตรวดัความคาดหวงัในตนเองทัง้

ฉบบั มขีอ้ค�ำถามจ�ำนวน 11 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่

ของแบบทดสอบทัง้ฉบบัเท่ากบั .81 พบว่า โมเดล

การวดัทีผู่ว้จิยัปรบัปรงุมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ์ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ามคีวามเทีย่งตรงเชงิ

โครงสรา้ง (χ2 = 125.083, df = 43, p = .000, GFI 

= .932, CFI = .882, SRMR = .0574) ดงัแสดงใน

ตารางที ่1

	 โดยผูว้จิยัไดท้�ำการก�ำหนดอกัษรยอ่ในการ

วเิคราะหข์อ้มลูโมเดลการวดัมาตรวดัความคาดหวงั

ในตนเอง ดงัน้ี 

	 expA หมายถงึ ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบ

ดา้นคณุคา่ของผลลพัธ ์

	 expB หมายถงึ ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบ

ดา้นเครือ่งมอืทีเ่ป็นสือ่
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	 exp1, 2, 6, 7, 8 หมายถงึ ขอ้ค�ำถามในองคป์ระกอบดา้นคณุคา่ของผลลพัธ ์

	 exp9, 11, 13, 16, 17, 18 หมายถงึ ขอ้ค�ำถามในองคป์ระกอบดา้นเครือ่งมอืทีเ่ป็นสือ่ 

	 Chi-Square Statistics: χ2 หมายถงึ คา่สถติไิค-สแควร ์ 

	 Degree of Freedom: df หมายถงึ คา่องศาอสิระ   

	 Goodness of Fit Index: GFI หมายถงึ คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  

	 Comparative Fit Index: CFI หมายถงึ คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ 

	 Standard Root of Mean Square Residual: SRMR หมายถงึ คา่ดชันีรากของก�ำลงัสองเฉลีย่ของ

เศษเหลอืมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบทางทฤษฎกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษแ์ละผลการวเิคราะหข์อ้มลู

สญัลกัษณ์ ค่าสถิติ เกณฑ์ ระดบัความ
สอดคล้อง

อ้างอิง ผลการวิจยั

χ2
Chi-squared p ≥ .05 สอดคลอ้ง Kelloway (2015) .00

GFI Goodness of  

Fit Index

> .95 สอดคลอ้งดี Kelloway (2015) . 932

CFI Comparative  

Fit Index

.90 - .95 สอดคลอ้งพอใช้ Kelloway (2015) .882

> .95 สอดคลอ้งดี Goffin (2007)

≥ .90 สอดคลอ้ง Goffin (2007)

.80 - .90 ยอมรบัได้ Costa and Sarmento 

(2017)

SRMR Standard Root 

of Mean Square 

Residual

< .05 สอดคลอ้งดี Schumacker and 

Lomax (2010)
.0574

< .08 สอดคลอ้งพอใช้ Kelloway (2015)

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

รายด้าน

	 1.1องคป์ระกอบด้านคณุค่าของผลลพัธ์

	 ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม

ส�ำเรจ็รปู AMOS จากขอ้ค�ำถามจ�ำนวน 8 ขอ้ ผูว้จิยั

ไดท้�ำการตดัขอ้ค�ำถามทีม่คีา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบต�่ำ

กวา่ .30 ออก ไดแ้ก่ exp3, exp4, และ exp5 ดงันัน้ 

จงึเหลอืขอ้ค�ำถามจ�ำนวน 5 ขอ้ พบวา่ โมเดลการวดั

ที่ผู้วิจ ัยปรับปรุงด้วยการตัดข้อค�ำถาม มีความ

สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษซ์ึง่แสดงให้

เหน็วา่มคีวามเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (χ2 = 11.112, 

df = 5, p = .049, GFI = .986, CFI = .975, SRMR 

= .0314) ผลการวเิคราะหโ์มเดลการวดัแสดงดงั 

ตารางที ่2
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ตารางท่ี 2  คา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบของโมเดลการวดัองคป์ระกอบดา้นคณุคา่ของผลลพัธ ์(n=300)

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ ค่าน�้ำหนักองคป์ระกอบ
มาตรฐาน (β)

(R2)

องคป์ระกอบดา้น
คณุคา่ของผลลพัธ์
(expA)

exp1 .40*** .16

exp2 .63*** .40

exp6 .52*** .27

exp7 .54*** .30

exp8 .77*** .59

χ2 = 11.112, df = 5, p = .049, GFI = .986, CFI = .975, SRMR = .0314

***p< .001

	 โดยรายละเอียดค่าน�้ ำหนักองค์ประกอบ

คะแนนมาตรฐานในภาพที ่ 3 ผูว้จิยัวเิคราะหอ์งค์

ประกอบเชงิยนืยนัองคป์ระกอบดา้นคณุคา่ของผลลพัธ ์

จ�ำนวน 5 ขอ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้ค�ำถามทุกขอ้

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนขององค์

ประกอบดา้นคุณคา่ของผลลพัธไ์ดอ้ยา่งมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .001 

ภาพท่ี 3  แสดงโมเดลการวดัองคป์ระกอบดา้นคณุคา่ของผลลพัธ์

	 1.2 องคป์ระกอบด้านเครือ่งมือท่ีเป็นส่ือ 

		  ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รปู AMOS จากขอ้ค�ำถามจ�ำนวน 10 

ขอ้ ผูว้จิยัไดท้�ำการตดัขอ้ค�ำถามทีม่คี่าน�้ำหนกัองค์

ประกอบต�่ำกวา่ .30 ออก ไดแ้ก่ exp10, exp12, exp14 

และ exp15 ดงันัน้ จงึเหลอืขอ้ค�ำถามจ�ำนวน 6 ขอ้ 

พบวา่ โมเดลการวดัทีผู่ว้จิยัปรบัปรุงดว้ยการตดัขอ้

ค�ำถาม มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ์ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความเที่ยงตรงเชิง

โครงสรา้ง (χ2 = 42.589, df = 9, p = .000, GFI = 
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ตารางท่ี 3  คา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบของโมเดลการวดัองคป์ระกอบดา้นเครือ่งมอืทีเ่ป็นสือ่ (n=300)

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ ค่าน�้ำหนักองคป์ระกอบ
มาตรฐาน (β)

(R2)

องคป์ระกอบดา้น
เครือ่งมอืทีเ่ป็นสือ่
(expB)

exp9 .60*** .35

exp11 .50*** .25

exp13 .53*** .28

exp16 .62*** .39

exp17 .49*** .24

exp18 .45*** .21

χ2 = 11.112, df = 5, p = .049, GFI = .986, CFI = .975, SRMR = .0314

***p< .001

ภาพท่ี 4  แสดงโมเดลการวดัองคป์ระกอบดา้นเครือ่งมอืทีเ่ป็นสือ่

.958, CFI = .874, SRMR = .0575) ผลการวเิคราะห์

โมเดลการวดัแสดงดงัตารางที ่3

	 โดยมรีายละเอยีดค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

คะแนนมาตรฐานแสดงในภาพที ่4 ผูว้จิยัวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชงิยนืยนัองคป์ระกอบดา้นเครือ่งมอืที่

เป็นสือ่ จ�ำนวน 6 ขอ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ไดว้า่ขอ้ค�ำถาม

ทกุขอ้สามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนขององค์

ประกอบดา้นเครื่องมอืทีเ่ป็นสือ่ไดอ้ย่างมนีัยส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .001 

2. ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของ

มาตรวดัความคาดหวงัในตนเองทัง้ฉบบั

	 เมื่อผูว้จิยัวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั

องคป์ระกอบของมาตรวดัความคาดหวงัในตนเองทัง้ 

2 องคป์ระกอบ พบวา่เหลอืขอ้ค�ำถามทัง้หมด 11 ขอ้ 

ผูว้จิยัจงึท�ำการวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง 

(construct validity) จากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชงิยนืยนั (confirmatory factor analysis) ของมาตร

วดัความคาดหวงัในตนเองทัง้ฉบบั โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่ง
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ตารางท่ี 4  คา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบของโมเดลการวดัมาตรวดัความคาดหวงัในตนเองทัง้ฉบบั (n=300)

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ ค่าน�้ำหนักองคป์ระกอบ
มาตรฐาน (β)

(R2)

องคป์ระกอบดา้น
คณุคา่ของผลลพัธ์
(expA)

exp1 .40*** .16

exp2 .60*** .36

exp6 .52*** .27

exp7 .53*** .28

exp8 .80*** .64

องคป์ระกอบดา้น
เครือ่งมอืทีเ่ป็นสือ่
(expB)

exp9 .64*** .41

exp11 .45*** .21

exp13 .53*** .28

exp16 .62*** .39

exp17 .42*** .18

exp18 .49*** .24

χ2 = 125.083, df = 43, p = .000, GFI = .932, CFI = .882, SRMR = .0574

***p< .001

ทัง้หมด 300 คน ซึง่พบว่าโมเดลการวดัทีผู่ว้จิยั

ปรบัปรุงมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชงิ

ประจกัษ์ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความเที่ยงตรงเชิง

โครงสรา้ง (χ2 = 125.083, df = 43, p = .000, GFI 

= .932, CFI = .882, SRMR = .0574) ผลวเิคราะห์

โมเดลการวดัแสดงดงัตารางที ่4

	 โดยภาพที ่5 แสดงโมเดลการวดัของมาตร

วดัความคาดหวงัในตนเองได ้ซึง่ผลการวเิคราะหต์าม

ตารางที ่4 แสดงใหเ้หน็วา่ขอ้ค�ำถามทุกขอ้สามารถ

รว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของความคาดหวงัใน

ตนเองไดอ้ยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 และ

พบวา่ โมเดลมาตรวดัความคาดหวงัในตนเองทีผู่ว้จิยั

ไดป้รบัปรุงมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ์ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความเที่ยงตรงเชิง

โครงสรา้ง (χ2 = 125.083, df = 43, p = .000, GFI 

= .932, CFI = .882, SRMR = .0574)

การอภิปรายผลการวิจยั 

	 การพฒันามาตรวดัความคาดหวงัในตนเองน้ี 

สรา้งขึน้มาโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระโยชน์ในการ

ประเมนิความคาดหวงัของตนเองในกลุม่นกัเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาตอนปลาย ขอ้ค�ำถามในมาตรวดัฉบบัน้ี
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ภาพท่ี 5  แสดงโมเดลการวดัของมาตรวดัความคาดหวงัในตนเอง
(χ2 = 125.083, df = 43, p = .000, GFI = .932, CFI = .882, SRMR = .0574)

มพีืน้ฐานและพฒันามาจากการทบทวนเอกสาร งาน

วจิยั และมาตรวดัความคาดหวงัในรปูแบบอืน่ ๆ  ทีถ่กู

พฒันาขึน้ เพือ่ใหม้าตรวดัฉบบัน้ีมคีวามครอบคลมุใน

เชงิทฤษฎมีากขึน้ โดยมาตรวดัความคาดหวงัในตนเอง

ฉบบัน้ีมอีงคป์ระกอบทัง้หมด 2 องคป์ระกอบ มคี�ำถาม

ทัง้สิน้ 11 ขอ้ค�ำถาม ผูว้จิยัไดท้�ำการวเิคราะหอ์งค์

ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 

โดยใชโ้ปรแกรมส�ำเรจ็รปู AMOS version 24 เพือ่

ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลู

เชงิประจกัษ ์โดยวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัใน

แต่ละองคป์ระกอบของมาตรวดัความคาดหวงัในตนเอง 

ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นคณุคา่ของผลลพัธแ์ละดา้นเครือ่ง

มอืทีเ่ป็นสือ่ พบวา่ ดา้นคณุคา่ของผลลพัธ ์ประกอบ

ดว้ยค�ำถามจ�ำนวน 5 ขอ้ พบวา่ โมเดลการวดัทีผู่ว้จิยั

ปรบัปรุงมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชงิ

ประจกัษ์ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความเที่ยงตรงเชิง

โครงสรา้ง (χ2 = 11.112, df = 5, p = .049, GFI = 

.986, CFI = .975, SRMR = .0314) ดา้นเครือ่งมอืที่

เป็นสือ่ ประกอบดว้ยค�ำถามจ�ำนวน 6 ขอ้ พบวา่ 

โมเดลการวดัที่ผู้วิจ ัยปรบัปรุงมีความสอดคล้อง

กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ามี

ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (χ2 = 42.589, df = 9, 

p = .000, GFI = .958, CFI = .874, SRMR = .0575)

	 เมื่อผูว้จิยัวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั

องคป์ระกอบของมาตรวดัความคาดหวงัในตนเองทัง้ 

2 องคป์ระกอบ ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ค�ำถามทัง้หมด 11 

ขอ้ค�ำถามแลว้ ผูว้จิยัจงึท�ำการวเิคราะหค์วามเทีย่ง

ตรงเชงิโครงสรา้ง (construct validity) จากการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของมาตรวดัความ

คาดหวงัในตนเองทัง้ฉบบั โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

300 คน โดยพจิารณาความสอดคลอ้งกลมกลนืจาก 

ค่าสถติไิค-สแควร ์ (Chi-Square Statistics: χ2)  

คา่ดชันีรากของก�ำลงัสองเฉลีย่ของเศษเหลอืมาตรฐาน 
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(Standard Root of Mean Square Residual: SRMR) 

คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit 

Index: GFI) คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบ

เทยีบ (Comparative Fit Index: CFI) โดยพบวา่ โมเดล

มาตรวดัความคาดหวงัในตนเองทีผู่ว้จิยัปรบัปรุงมี

ความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่ามีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  

ถงึแมจ้ะพบวา่คา่ χ2 จะมนียัส�ำคญักต็าม แต่เน่ืองจาก

ค่า χ2 มคีวามอ่อนไหวต่อขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

การศกึษาครัง้น้ีมกีลุม่ตวัอยา่ง 300 คน ซึง่ถอืวา่เป็นก

ลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่ สง่ผลใหค้า่ power สงู โอกาส

พบนยัส�ำคญัจงึมากขึน้ตามไปดว้ย ดงันัน้การวจิยัใน

ครัง้น้ีจงึพจิารณาความสอดคลอ้งกลมกลนืจากคา่สถติ ิ

GFI, CFI และ SRMR ทีม่คีวามน่าเชื่อถอืมากกว่า 

ซึง่ค่า GFI ทีม่ากกว่า .90 ค่า CFI ทีอ่ยู่ระหว่าง  

.80-.90  และคา่ SRMR ทีน้่อยกวา่ .80 เป็นหลกัฐาน

การสนบัสนุนวา่โมเดลการวดัของมาตรวดัความคาด

หวงัในตนเองมคีวามความสอดคลอ้งของโมเดลตาม

ทีก่�ำหนดไว ้(ไชยนัต ์สกุลศรปีระเสรฐิ และคณะ, 2560; 

Kelloway, 2015; Goffin, 2007; Costa and  

Sarmento, 2017; Schumacker and Lomax, 2010) 

โดยมคีา่ χ2, GFI, CFI และ SRMR ดงัน้ี χ2 = 125.083, 

df = 43, p = .000, GFI = .932, CFI = .882, SRMR 

= .0574 ดงันัน้ โมเดลการวดัของมาตรวดัความ 

คาดหวงัในตนเองส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอน

ปลายในการวจิยัครัง้น้ีจงึมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนื

กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์

	 ผลการศกึษาในครัง้น้ีสนับสนุนว่ามาตรวดั 

ความคาดหวงัในตนเองส�ำหรบันักเรียนในระดบั 

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายมคีวามตรงและความเทีย่ง

อยู่ในระดบัที่ดแีละมคีวามตรงเชงิโครงสร้างตาม 

ทฤษฎขีอง Vroom (1964) ซึง่ผูว้จิยัใชใ้นการพฒันา 

มาตรวดัฉบบัน้ีโดยประกอบด้วยองค์ประกอบ 2  

องคป์ระกอบตามทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom 

(1964) และขอ้ค�ำถามมคีวามเหมาะสมกบับรบิทของ

กลุม่นกัเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายโดย

จากความหมายของแต่ละองคป์ระกอบตามทฤษฎี

ดัง้เดมิของ Vroom นัน้ไมไ่ดพ้ฒันาทฤษฎขีึน้ในกลุม่

นกัเรยีนโดยตรง จงึท�ำใหม้าตรวดัความคาดหวงัใน

ตนเองในการวจิยัครัง้น้ีไดข้อ้ค�ำถามทีม่คีวามสอดคลอ้ง

กบัความคาดหวงัในตนเองในบรบิทของนกัเรยีนระดบั

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายมากขึน้ โดยองคป์ระกอบ

ดา้นคณุคา่ของผลลพัธ ์หมายถงึ การทีน่กัเรยีนไดใ้ห้

คุณค่าต่อผลลพัธจ์ากการเรยีนหรอืการท�ำกจิกรรม

ในโรงเรยีนโดยอยูบ่นพืน้ฐานของความชอบของตนเอง

ทีเ่ชื่อว่าจะน�ำมาซึง่ความพงึพอใจของตน และองค์

ประกอบดา้นเครื่องมอืทีเ่ป็นสื่อ หมายถงึ การรบัรู้

ความเป็นไปไดข้องนกัเรยีนวา่ระดบัผลการปฏบิตังิาน

ทีด่หีรอืการตัง้ใจเรยีนจะน�ำไปสูผ่ลลพัธบ์างอย่างที่

ตนเองตอ้งการจากการท�ำกจิกรรมหรอืการเรยีน ดงั

นัน้มาตรวดัความคาดหวงัในตนเองทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้

จงึสามารถวดัความคาดหวงัในตนเองไดอ้ยา่งตรงจดุ

และเหมาะสมกับบริบทของนักเรียนในระดบัชัน้

มธัยมศกึษาตอนปลาย และสามารถน�ำมาตรวดัความ

คาดหวงัในตนเองน้ีไปใชใ้นการประเมนิระดบัความ

คาดหวงัในตนเองส�ำหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา 

ตอนปลายได ้

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั

1. ขอ้เสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์

	 จากผลการวจิยัพบวา่ มาตรวดัความคาดหวงั

ในตนเองอนัประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ มคีวามตรง

และความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่มีความเหมาะสม  

นกัวจิยั ครแูละอาจารยฝ่์ายแนะแนวหรอืผูเ้กีย่วขอ้ง

อาจใชม้าตรวดัความคาดหวงัในตนเองเป็นแนวทาง
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ในการวัดระดับความคาดหวังของนักเรียนชัน้

มธัยมศกึษาตอนปลาย เพือ่ใหค้วามรูร้วมถงึขอ้ดแีละ

ขอ้เสยีของความคาดหวงัในตนเองในระดบัต่าง ๆ ที่

อาจส่งผลต่อนักเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน

ปลาย และสามารถน�ำขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนเพือ่

สง่เสรมิการมคีวามคาดหวงัในตนเองในระดบัทีม่คีวาม

เหมาะสมมากขึน้

2. ขอ้เสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป

	 ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจท�ำการวเิคราะหค์วาม

สัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  

เชน่ เพศ อาย ุระดบัชัน้การศกึษา ระดบัผลการเรยีน

เฉลีย่ แผนการเรยีน สงักดัของสถานศกึษา กบัความ

คาดหวงัในตนเอง เพือ่เป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ ส�ำหรบัการ

วเิคราะหปั์จจยัเชงิสาเหตุของความคาดหวงัในตนเอง
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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค ์ การวจิยัเชงิส�ำรวจมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส�ำรวจความชกุและรปูแบบการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคม

ออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาสาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ

วสัดแุละวิธีการ กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาจากคณะต่างๆ สาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ มหาวทิยาลยัแหง่หน่ึงใน

กรงุเทพมหานคร เครือ่งมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามเรือ่งการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่ผูว้จิยัสรา้ง

ขึน้ ประกอบดว้ย สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ประวตัแิละลกัษณะของการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ จ�ำนวน 

7 ขอ้ สว่นที ่2 รปูแบบการกลัน่แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์ 6 รปูแบบ จ�ำนวน 35 ขอ้ วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดด้ว้ยสถติิ

เชงิพรรณา ไดแ้ก่ รอ้ยละ และการแจกแจงความถี ่

ผลการศึกษา กลุม่ตวัอยา่ง 130 คน มผีูเ้คยถกูกลัน่แกลง้รอ้ยละ 18.5 และในจ�ำนวนน้ีรอ้ยละ 91.7 ทราบวา่ใคร

เป็นผูก้ลัน่แกลง้ตนเอง ทัง้น้ี Facebook เป็นชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน์ทีน่กัศกึษาถกูกลัน่แกลง้สงูสดุคอืรอ้ยละ 

70.5 รองลงมาไดแ้ก ่Instagram รอ้ยละ 45.8 ส�ำหรบัชอ่งทางทีถ่กูกลัน่แกลง้บอ่ยครัง้มากทีส่ดุไดแ้ก่ Facebook 

คดิเป็นรอ้ยละ 45.8  และ Instagram รอ้ยละ 41.7  ในขณะทีพ่บจาก Line รอ้ยละ 8.3 และ Twitter รอ้ยละ 4.2 

นอกจากน้ีรปูแบบการถกูกลัน่แกลง้ทีพ่บมากทีส่ดุคอื การโจมต ี ขม่ขู ่ หรอืใชถ้อ้ยค�ำหยาบคาย รอ้ยละ 34.5  

รองลงมาไดแ้ก่การแบลก็เมล ์รอ้ย 24.1 โดยไมพ่บรปูแบบการกลัน่แกลง้แบบคมุคามทางเพศในกลุม่ตวัอยา่งน้ี

สรปุ ความชกุของการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ในกลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 18.5 ซึง่จดัเป็นระดบัความชกุ

ทีส่งู และน่าเป็นหว่งในผลกระทบทางดา้นสขุภาพจติใจของอนาคตวชิาชพีดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพ

ค�ำส�ำคญั: การถกูกลัน่แกลง้บนสือ่ออนไลน์, สือ่สงัคมออนไลน์, นกัศกึษา

1 วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ (จติวทิยา) แขนงวชิาจติวทิยาคลนิิก วทิยาลยัเซนตห์ลยุส ์ 
2 คณะจติวทิยา มหาวทิยาลยัเซนตห์ลยุส ์

หมายเหตุ ขอ้มลูชือ่คณะ ขอ้มลูมหาวทิยาลยั และขอ้มลูบางอยา่ง ไมส่ามารถเปิดเผยไดเ้พือ่ปกป้องสทิธขิองอาสาสมคัร 

ผูเ้ขา้รว่มงานวจิยั
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Abstract

Objective: A survey research aimed to study the prevalence and patterns of cyber bullying in health 

science undergrad students.

Materials and methods: The research samples were undergrad students in health science programs  

of a university in Bangkok. The questionnaire being used in this research was developed by the  

researchers, which included 1) 7 questions, asking for general information and characteristics of the 

cyber bullying, and 2) 35 questions, based on 6 patterns of cyber bullying. The results were statistically 

analyzed by percentage and frequency.

Results: There were 18.8 % of 130 participants who were cyber-bullied or have been cyber-bullied. 91.7 

% of them recognized the bullies. 70.5 % of the amount reported being bullied via Facebook, while 45.8 

% referred to Instagram. In term of frequency, the most used platform for the bully was Facebook (45.8%) 

and Instagram (41.7%). In contrast, Line and Twitter were found very differently as 8.3 and 4.2%.  

In addition, the cyber bullying pattern of verbal threats and rude language was found in 34.5%.  

The blackmail was found in 24.1%. No bullying pattern of sexual harassment was found from the  

sample group.

Conclusion: The prevalence of cyber bullying in the sample group was 18.5%, considered high. This 

finding should be in cautions because it represented the possibility for mental health problems in future 

health science professionals.

Keywords: cyber bullying; social media; undergrad freshman

1 Bachelor of Science (Psychology) with emphasis in clinical psychology, Saint Louis College 
2 Faculty of Psychology, Saint Louis College 

Note: All the names and some information were confidential and could not be published due to the participants’ 

privacy and right.
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การถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา สาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ

บทน�ำ

	 ในสงัคมยคุปัจจบุนั เทคโนโลยเีป็นสว่นหน่ึง

ของการด�ำเนินชวีติ คนทุกวยัสามารถเขา้ถงึสงัคม

ออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกและงา่ยดาย แต่ความกา้วหน้า

ทางเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อนัท�ำใหผู้ค้นสามารถเชือ่ม

ต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็นัน้ แฝงไปดว้ยอนัตรายเน่ืองจาก

มบุีคคลบางกลุม่น�ำความกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีป็น

ชอ่งทางในการกลัน่แกลง้รงัแกกนั (นภาวรรณ อาชา

เพช็ร, 2560) โดยเฉพาะกลุม่เยาวชน ซึง่ถอืเป็นกลุม่

เสีย่ง เน่ืองจากขอ้มลูจากส�ำนักงานสถติแิห่งชาต ิ

(2558) แสดงใหเ้หน็ว่าเยาวชน ช่วงอายุ 15-24 ปี 

เป็นกลุ่มที่มสีดัส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตและสงัคม

ออนไลน์มากทีส่ดุ 

	 “การกลัน่แกลง้กนัผา่นโลกไซเบอร”์ มทีัง้รปู

แบบของการใส่รา้ยป้ายส ีการใชถ้อ้ยค�ำหยาบคาย

ต่อวา่ผูอ้ืน่หรอืการสง่ต่อขอ้มลูลบั เพือ่ท�ำใหผู้อ้ืน่เสยี

หายผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต ในรปูแบบต่าง ๆ ไมว่า่จะ

เป็นการส่งขอ้ความ (text message) คลปิวดิโีอ  

(video-clip) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Mail) เพื่อ

ท�ำใหฝ่้ายทีถู่กกระท�ำรูส้กึอบัอาย รูส้กึเจบ็ปวด ได้

รบัผลกระทบทางจติใจ (ธรีศานต ์สหสัสพาศน์, 2561)

	 ความถีใ่นการกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์

ทีเ่กดิขึน้นัน้ แมจ้ะไม่สามารถระบุชดัเจนว่าเกดิกบั

ช่วงวยัใดมากกว่าหรอืรุนแรงมากกว่า (Kowalski, 

Limber, & Agatston, 2008) แต่ควรพจิารณารปูแบบ

การกลัน่แกลง้ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละวยั และเมื่อ

พจิารณาตามทฤษฎพีฒันาการจะเหน็วา่เยาวชนใน

ช่วงวยัรุ่นเป็นวยัทีม่คีวามเสีย่งต่อภาวะซมึเศรา้ได้

งา่ย เน่ืองจากเป็นวยัทีม่กีารเปลีย่นแปลงหลายดา้น 

	 จากการศกึษาวจิยัของกรมสขุภาพจติ (2561) 

เรือ่ง “การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอรใ์นนกัเรยีนระดบั

มธัยมศกึษาตอนตน้” พบว่า 1 ใน 3 ของเดก็ไทยมี

ประสบการณ์ในการกลัน่แกลง้และถกูกลัน่แกลง้จาก

โลกออนไลน์ โดยพบวา่ 34.6% ของกลุม่ตวัอยา่งเคย

กลัน่แกลง้ผูอ้ื่น 37.8% เคยเป็นผูถ้กูกลัน่แกลง้ และ 

39% เคยเขา้รว่มในเหตุการณ์กลัน่แกลง้นัน้ดว้ย สถติิ

ดงักลา่วชีใ้หเ้หน็วา่ปัญหาเรือ่งการกลัน่แกลง้บนสือ่

สงัคมออนไลน์เป็นสิง่ทีใ่กลต้วัอยา่งมาก เมือ่เยาวชน

ถูกกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอรม์กัสง่ผลใหเ้กดิปัญหา

สุขภาพจติตามมามากมาย อาท ิ เครยีด ซมึเศรา้ 

หวาดระแวงหรอืรุนแรงจนท�ำรา้ยตนเองหรอืฆ่าตวั

ตายได ้(ปองกมล สรุตัน์, 2561) ตวัอยา่งกรณนีกัรอ้ง

สาว อาย ุ19 ปี หลงัถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์

จนท�ำใหเ้กดิภาวะโรคซมึเศรา้และตดัสนิใจฆา่ตวัตาย 

(คมชดัลกึ, 2561)

	 การศกึษาวจิยัในเยาวชนไทยอาย ุ15-24 ปี 

ในเขตภาคกลางจ�ำนวน 136 คน (ณฐัรชัต ์สาเมาะ, 

พมิพวลัย ์บุญมงคล, Timo, รณภมู ิสามคัคคีารมย,์ 

& Thomas, 2557) พบวา่เยาวชนใหค้วามหมายต่อ

การรงัแกในพืน้ทีไ่ซเบอร ์วา่หมายถงึ “การใชโ้ทรศพัท์

มอืถอืหรอือนิเทอรเ์น็ตในการท�ำรา้ยกนั” ซึง่การรงัแก

ในพืน้ทีไ่ซเบอรม์มีติทิีส่�ำคญัคอืตอ้งสรา้งความเสยี

หายและสรา้งความร�ำคาญต่อผูถ้กูกระท�ำ ทัง้น้ีขึน้อยู่

กบัเจตนาของผู้กระท�ำและความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ผูก้ระท�ำกบัผูถ้กูกระท�ำ งานวจิยัดงักลา่วไดก้ลา่วถงึ

รูปแบบของการรังแกที่กลุ่ มตัวอย่างรับรู้ ได ้ 

อนัประกอบดว้ย 1) การโจมตหีรอืใชว้าจาหยาบคาย

ผา่นอนิเทอรเ์น็ตและโทรศพัทม์อืถอื 2) การคกุคาม

ทางเพศออนไลน์ 3) การแอบอา้งชือ่หรอืตวัตนของ

ผูอ้ืน่เพือ่ใหร้า้ย และ 4) การสรา้งกลุม่ขึน้มาเพือ่โจมตี

บุคคลอื่น สว่นสาเหตุของการรงัแกในพืน้ทีไ่ซเบอร์

นัน้เยาวชนกลุ่มตวัอย่างรบัรูว้่าเกดิจากความเป็น
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นิรนามของพืน้ทีไ่ซเบอร ์ความงา่ยและสะดวกในการ

รงัแกกนั และเป็นผลทีต่่อเน่ืองมาจากการเกดิความ

รนุแรงในพืน้ทีจ่รงิ ในขณะทีผ่ลกระทบจากการรงัแก

ในพื้นที่ไซเบอร์ส่งผลทัง้ระดับบุคคลและระดับ

ปฏสิมัพนัธท์างสงัคม นอกจากน้ีเยาวชนกลุม่ตวัอยา่ง

มกีารรบัรูว้า่จะจดัการปัญหาน้ีดว้ยตนเองหรอือาจมี

การปรกึษากบัเพือ่นบา้ง แต่จะไมป่รกึษาผูป้กครอง 

อยา่งไรกต็ามประเดน็ส�ำคญัจากงานวจิยัคอืเยาวชน

กลุม่ตวัอยา่งมองวา่ปัญหาเกีย่วกบัการรงัแกในพืน้ที่

ไซเบอรเ์ป็นเรือ่งปกตธิรรมดา

	 ในขณะทีฤ่ทยัชนนี สทิธชิยั และธนัยากร  

ตุดเกือ้ (2559) พบวา่ เยาวชนสว่นใหญ่รูจ้กัและเขา้ใจ

พฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอรใ์นระดบัดมีาก ทัง้

การประสบกบัตนเองและเหน็บุคคลอืน่ปฏบิตัจินเป็น

เรื่องปกต ิโดยมกีารสรุปรูปแบบของการรงัแกออก

เป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การนินทาหรอืด่าทอผูอ้ื่น  

2) การหมิน่ประมาทผูอ้ืน่ 3) การแอบอา้งชือ่ผูอ้ืน่ใน

ดา้นลบ 4) การน�ำความลบัทีเ่ป็นขอ้มลูสว่นตวัหรอื

ขอ้มลูของผูอ้ืน่ไปเปิดเผย และ 5) การลบหรอืบลอ็ก

ผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์

	 เมื่อพจิารณาลกัษณะของผู้ถูกกลัน่แกล้ง 

บนพื้นทีส่าธารณะออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย (พรชนก ดาวประดบั และกลัยกร วรกุลลฎั

ฐานีย์, 2561) รูปแบบการกลัน่แกล้งส่วนใหญ่ 

เป็นรูปแบบการล่อลวงหรอืหยอกลอ้ (outing and 

trickery) การกลัน่แกลง้ยงัแสดงอยู่ในภาพน่ิง และ

การแสดงความคดิเหน็ นอกจากน้ีการกดไลคถ์ูกใจ 

(like) การแชร ์(share) และการแสดงความคดิเหน็  

(comment) ยงัเป็นสว่นหน่ึงในการรว่มกลัน่แกลง้บน

พืน้ทีส่าธารณะออนไลน์อกีดว้ย

	 สภุาวด ีเจรญิวานิช (2560) บง่ชีว้า่ การรงัแก

กนัผา่นพืน้ทีไ่ซเบอรก่์อใหเ้กดิปัญหาต่าง ๆ ตามมา

มากมายทัง้ต่อตวัผูท้ีร่งัแกผูอ้ืน่หรอืผูท้ีถ่กูผูอ้ืน่รงัแก 

ซึง่ปัญหาทีเ่กดิขึน้ไม่ว่าจะเป็นความเครยีด ภาวะ 

ซมึเศรา้ หรอืการฆ่าตวัตาย ลว้นแลว้เป็นปัญหาที่

แกไ้ขไดย้าก โดยปองกมล สรุตัน์ (2561) สรปุวา่การ

รงัแกดงักลา่ววา่ 1) เป็นสว่นหน่ึงทีท่�ำใหเ้กดิโรคซมึ

เศรา้ หรอืส่งเสรมิกระตุน้โรคซมึเศรา้ทีม่อียู่แลว้ให้

หนกัมากขึน้ 2) เป็นสว่นหน่ึงทีท่�ำใหเ้ยาวชนตดัสนิ

ใจฆ่าตวัตาย โดยประกอบกบัการรงัแกในโลกจรงิ  

3) ผลกระทบทางความรูส้กึ ไดแ้ก่ เครยีด เศรา้ 

หวาดระแวง อบัอาย ไมม่คีวามสขุ ไมส่บายใจ หรอื

เจบ็ปวด 4) ผลกระทบทางสงัคม เชน่ท�ำใหเ้สือ่มเสยี

ชื่อเสยี ภาพลกัษณ์เสยีหาย ถูกเกลยีดชงั และดถููก

ดหูมิน่ 5) ผลกระทบต่อตวัตนและบุคลกิภาพท�ำให้

เป็นคนหนีปัญหา แยกตวัจากสงัคม ไมไ่วว้างใจใคร 

และ 6) ปัญหาผลการเรยีนตกต�่ำ

	 ด้วย เหตุดังกล่ าวข้างต้น น้ีผู้วิจ ัยจึงม ี

ความสนใจในพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ 

(cyberbullying) และตอ้งการส�ำรวจความชุกของ 

อุบตักิารณ์ตลอดจนรปูแบบของการถกูกลัน่แกลง้รงัแก

ในกลุม่เยาวชนทีเ่ป็นนกัศกึษาสาขาดา้นวทิยาศาสตร์

สขุภาพ อนัเป็นสาขาวชิาชพีทีต่อ้งดแูลประชาชนผูร้บั

บรกิารต่อไปในอนาคต และเป็นสาขาวชิาชพีผูซ้ึง่ตอ้ง

มคีวามมัน่คงทางจติใจเป็นส�ำคญั ซึง่ผูว้จิยัหวงัเป็น

อย่างยิง่ว่าผลการศกึษาในครัง้น้ีจะเป็นขอ้มูลและ 

องค์ความรูส้�ำหรบัการท�ำความเขา้ใจและการวาง

แนวทางการชว่ยเหลอืดแูลผูถ้กูกลัน่แกลง้ต่อไป
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วตัถปุระสงค์

	 1. เพือ่ส�ำรวจความชกุของการถกูกลัน่แกลง้

บนสื่ อสังคมออนไลน์ในกลุ่ มนักศึกษาสาขา

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ

	 2. เพือ่ศกึษารปูแบบการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่

สงัคมของออนไลน์ในกลุม่นกัศกึษาสาขาวทิยาศาสตร์

สขุภาพ

นิยามศพัท์

	 รปูแบบการกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ 

หมายถงึ รปูแบบการกลัน่แกลง้ 6 รปูแบบ อนัประกอบ

ดว้ยรูปแบบ 1) การโจมต ีขูท่�ำรา้ย หรอืใชถ้อ้ยค�ำ

หยาบคาย 2) การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์  

3) การแอบอา้งตวัตนของผูอ้ื่น 4) การแบลก็เมล ์5) 

การหลอกลวง และ 6) การสรา้งกลุม่ในโซเชยีลเพือ่

โจมตโีดยเฉพาะ โดยเกดิจากความตัง้ใจเพื่อสรา้ง

ความเดอืดรอ้น ร�ำคาญใจใหก้บัผูอ้ืน่

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั

	 เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการและป้องกนั

ตลอดจนใหก้ารดแูลชว่ยเหลอืผูถ้กูกลัน่แกลง้ต่อไป

ขอบเขตการวิจยั

	 ศกึษากรณศีกึษา นกัศกึษาสาขาวทิยาศาสตร์

สขุภาพ มหาวทิยาลยัแหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื นกัศกึษา

จากคณะต่างๆ ในสาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ สถาบนั

การศกึษาแหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 

2562 

	 กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ 

นกัศกึษา จ�ำนวน 117.81 คน หรอื จ�ำนวนตัง้แต่ 118 

คน ขึน้ไป โดยการหาขนาดตวัอยา่งในการศกึษาใช้

สตูรของ Yamane (1967) โดยก�ำหนดระดบัความ

เชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ดงัน้ี

	 n  =  

เมือ่	 n  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

	 N =  จ�ำนวนประชากรทัง้หมด 

	 e  = ความเคลือ่นไหวในการสุม่ตวัอยา่ง(.05)

	 n  = 117.81 คน

	 ผูว้จิยัก�ำหนดกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา 

จ�ำนวนขัน้ต�่ำ 118 คนขึน้ไป เพือ่ป้องกนัการผดิพลาด

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็น

ตวัแทนกลุม่ประชากรได ้

เวลาและสถานท่ีเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในช่วงระหวา่งเดอืน 

พฤศจกิายน ถงึเดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเพือ่การ

ศกึษาครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เอง 

มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (content 

validity) ผา่นการพจิารณาโดยผูท้รงคณุวฒุใินสาขา

สขุภาพจติและพฤตกิรรมศาสตร ์จ�ำนวน 3 ทา่น 

แบบสอบถามแบง่เป็น 2 สว่น คอื

	 สว่นที ่1 ค�ำถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ 

ประวตัแิละลกัษณะของการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคม

ออนไลน์ ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ จ�ำนวน 7 ขอ้
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	 ส่วนที ่ 2 ค�ำถามเกีย่วกบัรูปแบบการกลัน่

แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์ จ�ำนวน 35 ขอ้ ซึง่ผูว้จิยั

สรา้งขึน้ โดยอา้งองิจากลกัษณะการกลัน่แกลง้ใน 

สื่อสงัคมออนไลน์ 6 รูปแบบ ตามการนิยามของ 

“โครงการ Stop Bullying: เลฟิแครไ์มร่งัแกกนั” อนั

เป็นโครงการความรว่มมอืระหวา่งมลูนิธแิพธทเูฮลท ์

(path2health foundation) บรษิทัดแีทค และองคก์าร

ยนิูเซฟ (เลฟิแคร ์ไมร่งัแกกนั, 2560)

การเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 ภายหลงัที่โครงร่างวิจยัได้รบัการรบัรอง

จรยิธรรมจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัเรยีบรอ้ย

แลว้ ผูว้จิยัไดด้�ำเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี

	 1. ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืเพือ่ขออนุญาตในการเกบ็

ขอ้มลูต่ออธกิารบด ีสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา

แหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร โดยน�ำสง่หนงัสอืรบัรอง

จรยิธรรมการวจิยั หนงัสอืแสดงความยนิยอมการเขา้

ร่วมโครงการวจิยั เอกสารชีแ้จงผูเ้ขา้ร่วมโครงการ

วจิยั และแบบสอบถามการวจิยั 

	 2. หลงัจากไดร้บัการอนุญาตในการเกบ็ขอ้มลู

จากอธกิารบดขีองมหาวทิยาลยัดงักล่าว ผูว้จิยัน�ำ

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งยืน่ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูนกัศกึษา 

เฉพาะคณะวชิาในสาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ ตลอด

จนการเขา้เกบ็ขอ้มลูในบรเิวณของมหาวทิยาลยัและ

คณะนัน้ๆ

	 3. หลงัจากไดร้บัอนุญาตในการเกบ็ขอ้มลู

ระดบัคณะ ผูว้จิยัจงึด�ำเนินการประชาสมัพนัธก์บั

นกัศกึษาและประสานการนดัหมายนกัศกึษาผูส้นใจ

เป็นอาสาสมคัรเพื่อเกบ็ขอ้มลู ทัง้น้ีเน่ืองจากกลุ่ม

ตวัอยา่งบางรายเป็นผูท้ีย่งัไมบ่รรลนิุตภิาวะจงึมคีวาม

จ�ำเป็นในการขออนุญาตจากผูป้กครองหรอืผูอ้�ำนาจ

ลงนามแทนผู้ปกครองในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งและในการตอบแบบสอบถาม เพือ่เป็นการ

ปกป้องและรกัษาสทิธขิองผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยั

จะปกปิดขอ้มลูต่างๆของผูต้อบแบบสอบถามไวเ้ป็น

ความลบั การน�ำเสนอผลงานวจิยัจะน�ำเสนอเป็นภาพ

รวมของกลุม่ตวัอยา่ง บุคคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั

น้ีจะไมส่ามารถสบืยอ้นตวัตนของกลุม่ตวัอยา่งได ้

	 4. ผูว้จิยัชีแ้จงรายละเอยีด อธบิายวตัถุประสงค์

การวจิยัและขอความรว่มมอื รวมทัง้การพทิกัษส์ทิธิ

กลุม่ตวัอยา่ง เมือ่กลุม่ตวัอยา่งยนิยอมจงึด�ำเนินการ

ต่อไป โดยใหอ้่านเอกสารชีแ้จง และใบยนิยอมเขา้

รว่มโครงการวจิยั (informed consent) จากนัน้อาสา

สมคัรกลุม่ตวัอยา่งจงึลงนามในเอกสาร ก่อนท�ำการ

ตอบแบบสอบถาม

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู

	 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูครัง้น้ี ไดแ้ก่

สถติเิชงิพรรณา ประกอบดว้ย รอ้ยละ (percentage) 

และการแจกแจงความถี ่(frequencies) 

ผลการวิจยั

	 จ� ำนวนกลุ่ มตัวอย่ างนักศึกษาที่ตอบ

แบบสอบถามรวมทัง้สิน้ 130 คน ทกุคนเป็นนกัศกึษา

ชัน้ปีที ่1 ทีม่อีายรุะหวา่ง 17-22 ปี กลุม่ตวัอยา่งเคย

ถกูกลัน่แกลง้รอ้ยละ 18.5 (จ�ำนวน 24 ราย) และใน

จ�ำนวนนักศกึษาทีเ่คยถูกแกลง้น้ีพบว่ามถีงึรอ้ยละ 

91.7 ทีท่ราบวา่ใครเป็นผูก้ลัน่แกลง้ เพือ่พจิารณาชอ่ง

ทางสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ ทีน่กัศกึษาถกูกลัน่แกลง้

พบวา่ เป็นชอ่งทาง Facebook สงูสดุ คอืรอ้ยละ 70.5 

รองลงมาไดแ้ก่ Instagram รอ้ยละ 45.8 และ Line 

รอ้ยละ 16.7 และ Twitter รอ้ยละ 8.3 (แผนภมูทิี ่1)
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แผนภมิูท่ี 1 รอ้ยละของนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่งถกูกลัน่แกลง้ผา่นชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ (n=24)

	 ทัง้น้ีเมื่อมกีารสอบถามถงึความถี่ของการ 

ถูกกลัน่แกลง้ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง 11 คน ตอบว่า  

Facebook เป็นชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน์ทีน่กัศกึษา

กลุม่ตวัอยา่งถกูกลัน่แกลง้บอ่ยทีส่ดุ (คดิเป็นรอ้ยละ 

45.8) กลุ่มตวัอย่าง 10 คน ตอบว่า Instagram  

แผนภมิูท่ี 2 ชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน์ทีน่กัศกึษากลุม่ตวัอยา่งถกูกลัน่แกลง้บอ่ยทีส่ดุ (n=24)

(คดิเป็นรอ้ยละ 41.7) ในขณะที ่2 คนตอบว่า Line 

(รอ้ยละ 8.3) และ 1 คน ตอบวา่ Twitter (รอ้ยละ 4.2) 

(แผนภมูทิี ่2) 
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แผนภมิูท่ี 3 รอ้ยละของรปูแบบการถกูกลัน่แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์

	 จากแผนภมูทิี ่3 จะเหน็ไดว้า่รปูแบบการถกู

กลัน่แกลง้ทีพ่บมากทีส่ดุไดแ้ก่ การโจมต ีขม่ขู ่หรอื

ใชถ้อ้ยค�ำหยาบคาย รอ้ยละ 34.5 รองลงมาไดแ้ก่การ

หกัหลงั (blackmail) รอ้ยละ 24.1 ในขณะทีถ่กูกลัน่

แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์แบบคมุคามทางเพศ ไมพ่บ

ในกลุม่ตวัอยา่งน้ี  

สรปุผลการวิจยั

	 จากกลุ่มตวัอย่างนักศกึษาจากคณะต่างๆ 

สาขาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ จ�ำนวน 130 คนพบว่ามี

ความชกุของการถกูกลัน่แกลง้รอ้ยละ 18.5 

	 รอ้ยละ 91.7 ของกลุม่นกัศกึษาทีร่ายงานวา่

เคยถูกกลัน่แกลง้ทราบว่าใครเป็นผูก้ลัน่แกลง้ โดย

ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ทีน่ักศกึษาถูกกลัน่แกลง้

พบว่า Facebook สงูสุด คอืรอ้ยละ 70.5 รองลงมา

ไดแ้ก่ Instagram รอ้ยละ 45.8 และ Line รอ้ยละ 16.7 

และ Twitter รอ้ยละ 8.3  ทัง้น้ีเมือ่ถามถงึความถีข่อง

การถกูกลัน่แกลง้กลบัพบวา่ ชอ่งทางทีน่กัศกึษาถกู

กลัน่แกลง้บ่อยมากทีสุ่ด คอื Facebook คดิเป็น 

รอ้ยละ 45.8  และ Instagram รอ้ยละ 41.7  ในขณะ

ที ่Line รอ้ยละ 8.3 และ Twitter รอ้ยละ 4.2 ซึง่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมาก

	 รปูแบบการถกูกลัน่แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์

ทีพ่บมากทีส่ดุไดแ้ก่ การโจมต ีขม่ขู ่หรอืใชถ้อ้ยค�ำ 

หยาบคาย รอ้ยละ 34.5 รองลงมาไดแ้ก่การแบลก็เมล ์

รอ้ยละ 24.1ในขณะทีถ่กูกลัน่แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์

แบบคกุคามทางเพศ ไมพ่บในกลุม่ตวัอยา่งน้ี  

อภิปรายผลการวิจยั

	 ผลการวจิยัทีไ่ดร้ายงานไปขา้งตน้แสดงให้

เหน็วา่มจี�ำนวนนกัศกึษาสาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 

ทีถู่กกลัน่แกลง้ในสื่อสงัคมออนไลน์ รอ้ยละ 18.46 

ของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่จดัว่าเป็นจ�ำนวนทีส่งู และ

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของกรมสขุภาพจติ (2561) 

ทีพ่บการถกูกลัน่แกลง้กนัในสือ่สงัคมออนไลน์ 1 ใน 

3 ของประชากรเยาวชนไทย อยา่งไรกต็ามงานตวัเลข

ทีไ่ดจ้ากงานวจิยัน้ีอาจไมถ่กูตอ้งแมน่ย�ำนกัเน่ืองจาก

การขาดความเขา้ใจเกีย่วกบัความหมายของการถกู
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การถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา สาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ

กลัน่แกล้งบนสื่อสงัคมออนไลน์ของนักศกึษากลุ่ม

ตวัอย่าง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลส�ำรวจโดยนิดา้โพล 

(2560) เรื่อง “ทศันคตขิองเดก็และเยาวชนไทยต่อ

พฤตกิรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร”์ ในเดก็และ

เยาวชนทีม่อีายุไมเ่กนิ 25 ปี ในทุกภูมภิาค รวมทัง้

สิน้ 1,172 คน เมือ่ถามถงึความคดิเหน็การเคยไดย้นิ

และทราบความหมายของค�ำวา่ cyberbullying ของ

เดก็และเยาวชน พบวา่ เดก็และเยาวชนสว่นใหญ่ รอ้ย

ละ 84.30 ไมเ่คยไดย้นิ และไมท่ราบความหมาย รอง

ลงมา รอ้ยละ 8.45 เคยไดย้นิและทราบความหมาย 

(อธบิายความหมายไดถ้กูตอ้งหรอืใกลเ้คยีง) และรอ้ย

ละ 7.25 เคยไดย้นิ แต่ไมท่ราบความหมาย

	 ส�ำหรบัชอ่งทางสงัคมออนไลน์ทีก่ลุม่ตวัอยา่ง

ถูกกลัน่แกลง้มากทีสุ่ด อนัไดแ้ก่ Facebook นัน้ 

สอดคลอ้งกบัสถติทิีไ่ดจ้ากการส�ำรวจในนกัเรยีนชัน้

ประถมศกึษาตอนปลายถงึชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

จ�ำนวน 400 คน จดัท�ำโดยหนงัสอืพมิพห์อขา่ว (มลูนิธิ

สง่เสรมิสือ่เดก็และเยาวชน, 2561)

	 งานวจิยัยงัพบวา่ผูท้ีเ่คยถกูกลัน่แกลง้บนสือ่

สงัคมออนไลน์ ส่วนใหญ่รอ้ยละ 91.7 ทราบว่าใคร

เป็นผูก้ลัน่แกลง้ ขณะทีร่ปูแบบการถกูกลัน่แกลง้บน

สือ่สงัคมออนไลน์ทีพ่บมากทีส่ดุคอื การโจมต ีขูท่�ำรา้ย 

หรอื ใชถ้อ้ยค�ำหยาบคาย รอ้ยละ 34.5 ทัง้น้ีจากการ

ส�ำรวจความคดิเหน็โดยนิดา้โพล (2560) เรือ่ง “ทศันคติ

ของเดก็และเยาวชนไทยต่อพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้

บนโลกไซเบอร”์ พบวา่ ผูท้ีถู่กกลัน่แกลง้ในรปูแบบ

การโพสตด์า่ทอ พดูจาสอ่เสยีด ใหร้า้ย ดถูกูหรอืขม่ขู่

ท�ำรา้ย ซึง่บุคคลทีถ่กูกลัน่แกลง้อาจไมรู่จ้กัผูก้ลัน่แกลง้ 

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะรปูแบบของสื่อสงัคมออนไลน์ที่

กลุม่ตวัอยา่งใชง้านมลีกัษณะของกลุม่สงัคมออนไลน์

อนัมบุีคคลผูเ้ป็นทีรู่จ้กัอยูใ่นกลุม่ดงักลา่ว โดยเฉพาะ 

Facebook และ Instagram ซึง่แตกต่างจากผลทีนิ่ดา้

โพลคน้พบจากโลกไซเบอรใ์นภาพรวม

	 ส�ำหรบัรปูแบบการถกูกลัน่แกลง้ทีพ่บในงาน

วจิยัมคีวามขดัแยง้กบัการศกึษาวจิยัของพรชนก ดาว

ประดบั และ กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์(2561) ทีศ่กึษา

รปูแบบและลกัษณะการมสีว่นรว่มในการกลัน่แกลง้

บทพืน้ทีส่าธารณะออนไลน์ผ่าน facebook จ�ำนวน 

4 เพจ ทีไ่ดร้บัเลอืกใหเ้ป็น vote of the year 2017 

ของผู้ใช้บริการทัว่ไปจากเว็บไซด์สนุกดอทคอม  

(sanook.com) โดยพบวา่รปูแบบการกลัน่แกลง้ทีพ่บ

สว่นใหญ่ คอื การลอ่ลวงหรอืหยอกลอ้ (outing and 

trickery) ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นคนละ

ช่วงวยัและเป็นการศกึษารปูแบบการกลัน่แกลง้บน

ชอ่งทาง Facebook ทีม่ขีนาดของสงัคมออนไลน์แตก

ต่างกนั

ข้อจ�ำกดัในงานวิจยัเสนอแนะ

	 1. กลุ่มตวัอยา่งมจี�ำนวนน้อย และจ�ำกดัอยู่

ในกลุม่นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 สาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ

ในมหาวทิยาลยัแหง่หน่ึงเทา่นัน้ จงึท�ำใหไ้มส่ามารถ

อภปิรายความสมัพนัธข์องปัจจยัทีอ่าจมอีทิธพิลต่อ

โอกาสการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ได ้โดย

เฉพาะเมือ่ตอ้งน�ำผลการวจิยัไปใชใ้นการอธบิายใน

บรบิทอืน่ๆ ควรตอ้งระวงั

	 2. ขาดการใหค้�ำจ�ำกดัความของ “การกลัน่

แกลง้บนสื่อสงัคมออนไลน์” เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่าง

สามารถเปรยีบเทยีบกบัประสบการณ์ของตนเองได้

	 3. ขาดการพจิารณาปัจจยัอื่นทีอ่าจเป็นการ

กระตุน้ใหเ้กดิการกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ เชน่

ลกัษณะบุคลกิภาพ เป็นตน้
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจยัครัง้ต่อไป

	 1. อาจท�ำการศกึษาผลกระทบทีเ่กดิจากการ

ถกูกลัน่แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์ วธิกีารจดัการกบั

สถานการณ์เมือ่ถกูกลัน่แกลง้ รวมทัง้สอบถามถงึความ

ตอ้งการเพือ่ชว่ยเหลอืมใิหถ้กูกลัน่แกลง้ หรอืเพือ่ชว่ย

ใหป้รบัตวัไดด้มีากยิง่ขึน้ โดยพจิารณาใชว้ธิกีารเกบ็

ขอ้มลูอื่นๆ เพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีล่กึซึ้งมากยิง่

ขึน้ เชน่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ กรณศีกึษา เป็นตน้ แต่

อยา่งไรกต็ามกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วเป็นกลุม่เสีย่งทีม่ ี

ความเปราะบางทางจติใจ ดงันัน้ผูว้จิยัในอนาคตควร

ตระหนักถงึประเดน็ดงักล่าว ทัง้น้ีการศกึษาวจิยัใน

ประเดน็ทีอ่่อนไหวและน�ำมาตพีมิพเ์ผยแพร ่เป็นสิง่

ทีม่คีวามเสีย่งสงูและตอ้งท�ำดว้ยความระมดัระวงัอยา่ง

มาก เพือ่ป้องกนัผลกระทบทางจติใจและอนัตรายที่

อาจเกดิขึน้

	 2. การศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งทีม่จี�ำนวนมาก

ขึน้และมลีกัษณะพืน้ฐานทีก่วา้งมากขึน้เพื่อคน้หา

ตวัแปรทีส่ามารถท�ำนายโอกาสการถกูกลัน่แกลง้ใน

สือ่สงัคมออนไลน์
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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษารปูแบบความเหงาในนกัศกึษาปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 ทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

วิธีการด�ำเนินการวิจยั การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคณุภาพเเบบกรณศีกึษา  ผูใ้หข้อ้มลูหลกัคอืนกัศกึษาชัน้

ปีที ่1 ทีก่�ำลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2562 มหาวทิยาลยัเเหง่หน่ึงในจงัหวดัเชยีงใหม ่วธิกีารเกบ็

รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ และท�ำการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา

ผล รปูแบบความเหงาทีเ่กดิขึน้ในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ม ี2 รปูแบบคอื ความเหงาทาง

อารมณ์และความเหงาทางสงัคม และพบประเดน็ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเหงากบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ที่

น่าสนใจ 2 ประเดน็ คอื 1. การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ชว่ยลดความเหงาทีเ่กดิขึน้ไดเ้พยีงชัว่คราว และ 2. การมี

ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอืน่ในสงัคมออนไลน์ยงัไมส่ามารถทดแทนการมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลในโลกความเป็นจรงิ

ได้

สรปุ การวจิยัครัง้น้ีเพยีงท�ำใหเ้หน็วา่ความเหงาและการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มคีวามเกีย่วขอ้งกนัแต่ไมส่ามารถ
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Abstract

Objective: To examine the loneliness style among first-year undergrauduate students who use social 

media.

Materials and methods: This study is qualitative research using case study design. The key informants 

are three first-year students who studying in the first semester at a university in Chiang Mai. Data were 

collected by in-depth interviews and were analyzed by content analysis method.

Results: The result revealed that first-year college students have two loneliness style, emotional lone-

liness and social loneliness. Additionally, the two patterns of relationship between loneliness and social 

media usage were found. First, this study presents that using social media could temporarily reduce 

loneliness. Second, the interaction with other people in online communities could not substitute for face 

to face interaction.

Conclusion: This study only shows that the loneliness and social media use are related, but the caus-

al inference between loneliness and social media use cannot be concluded whether the loneliness could 

not be implied. Therefore, further studies should be conducted on this concern.
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ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

บทน�ำ

        การมคีวามสมัพนัธท์างสงัคมถอืวา่เป็นสิง่ส�ำคญั

ส�ำหรบัมนุษย ์เน่ืองจากมนุษยม์คีวามตอ้งการในการ

รวมกลุม่และพึง่พาอาศยักนั ทัง้น้ีเมือ่สงัคมกวา้งขึน้

และเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็เน่ืองจากพฒันาการ

ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลย ีโดยเฉพาะทาง

ดา้นเทคโนโลยทีีส่ง่ผลใหร้ปูแบบการสือ่สารระหวา่ง

บุคคลหรอืระหวา่งกลุม่แตกต่างไปจากอดตีโดยท�ำให้

บุคคลสามารถตดิต่อกนัไดง้า่ยขึน้ทุกทีแ่ละทุกเวลา 

แต่ในขณะเดยีวกนัความสะดวกสบายในการสือ่สาร

ดงักล่าวกท็�ำใหผู้ค้นขาดการมปีฏสิมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ

และมกีารสื่อสารแบบพบปะหน้ากนัน้อยลงซึ่งอาจ

ท�ำใหบุ้คคลประสบกบัปัญหาและความกดดนัจากการ

สรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นรวมถงึอาจรูส้กึไมพ่งึ

พอใจในระดบัความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้จนก่อเกดิเป็น

ความเหงาได้

        ความเหงา (loneliness) เป็นความไม่สบาย

ทางใจอยา่งหน่ึงทีเ่กดิขึน้จากความรูส้กึขาดหรอืไม่

พอใจในความสมัพนัธก์บัคนใกลช้ดิ บุคคลสามารถ

รูส้กึเหงาไดท้ัง้เมือ่ตอ้งอยูค่นเดยีวหรอือยูร่ว่มกบับุคคล

อื่น (Russell, Peplau, & Cutrona, 1980) สาเหตุ

ของความเหงาอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงใน

สมัพนัธภาพทีม่คีวามหมาย เชน่ การหยา่รา้งการสญู

เสยีบุคคลส�ำคญัในชวีติ หรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่รยีน

หรอืทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่ลว้นเป็นการเปลีย่นแปลงในดา้น

ความสมัพนัธท์างสงัคมทีบุ่คคลตอ้งการ (Perlman 

& Peplau, 1998 อา้งถงึใน วรวรี ์ธนประกฤต, 2545) 

จากผลการส�ำรวจภาวะความเหงาของประชากรใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิาของมหาวทิยาลยัแคลฟิอรเ์นีย

พบวา่ กลุ่มเยาวชนอายุระหวา่ง 18-22 ปี เป็นกลุ่ม

ทีป่ระสบกบัภาวะเหงาสงูสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการ

ศกึษาเกีย่วกบัตลาดคนเหงาในประเทศไทยของ บุญ

ยิง่ คงอาชาภทัร และคณะ (2561) ทีท่�ำแบบทดสอบ

ความเหงาในกลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 1,126 คน โดยพบ

ว่า รอ้ยละ 40.4 ของกลุ่มตวัอย่างประสบกบัภาวะ

เหงาในระดบัสงู โดยกลุ่มเยาวชนทีอ่ยู่ในวยัเรยีนมี

ความเหงาเป็นอนัดบัทีส่องคดิเป็นรอ้ยละ 41.8 และ

จากการส�ำรวจตลาดคนเหงาในประเทศไทยพบว่า  

ผูท้ีม่คีวามเหงาสว่นใหญ่จะเลอืกใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

ในการชว่ยจดัการความเหงา โดยสือ่สงัคมออนไลน์

ทีไ่ดร้บัความนิยม เชน่ Facebook, LINE , Instagram 

ฯลฯ

         สือ่สงัคมออนไลน์ (social media) เป็นรปูแบบ

การสือ่สารทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถสรา้งชมุชนออนไลน์

เพือ่แบ่งปันขอ้มลู ความสนใจ ความคดิ และเน้ือหา

อืน่ ๆ โดยเป็นชอ่งทางทีช่ว่ยใหผู้ค้นสามารถแบง่ปัน

ขอ้มลูขา่วสารระหวา่งกนัไมว่า่จะเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นภาพ 

เสยีง ขอ้ความ ฯลฯ ซึง่ปัจจบุนัมสีือ่สงัคมออนไลน์ที่

เน้นการใชเ้พือ่ตดิต่อ สง่ขอ้ความและแลกเปลีย่นขอ้มลู

ระหวา่งกนัมากขึน้ เชน่ LINE, Facebook, Instagram, 

Twitter ฯลฯ (จฑุารตัน์ ศราวณะวงศ,์ ขจร ฝ้ายเทศ, 

ดวงแกว้ เงนิพนูทรพัย ์และวลัลภา จนัทรด,ี 2560) 

โดยเฉพาะในกลุม่วยัรุน่ทีม่กีารเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ

อยูเ่สมอ เน่ืองจากสือ่สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ทีท่ีไ่มม่ี

ขอ้จ�ำกดัดา้นระยะเวลาและระยะทาง (จริภทัร เริม่ศร ี

และนนัธารา ธรุารตัน์, 2561) ทัง้ยงัมกีารน�ำสือ่สงัคม

ออนไลน์ไปใชป้ระโยชน์หลากหลายทัง้ดา้นธรุกจิ การ

ศกึษา และใหค้วามบนัเทงิ จากผลการส�ำรวจ

พฤตกิรรมผูใ้ชง้านสื่อดจิทิลั พบว่า คนไทยใช้

อนิเทอรเ์น็ตเฉลีย่เกอืบ 10 ชัว่โมงต่อวนัในวนัท�ำงาน 

และ 11 ชัว่โมงต่อวนัในวนัหยดุ โดยชว่งอายทุีม่กีาร

ใชง้านมากทีสุ่ดคอืช่วงอายุ 18-37 ปี ซึง่มกีารใช้

อนิเทอรเ์น็ตเพื่อใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ (social  

media) มากเป็นอนัดบัหน่ึง โดยพบว่าสื่อสงัคม

ออนไลน์ทีผู่ใ้ชง้านเขา้ใชบ้รกิารมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ 

ไดแ้ก่ YouTube, LINE และ Facebook (ส�ำนกังาน
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พฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(ETDA), 2018) ซึง่

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจาก WeAreSocial x Hootsuit ที่

พบวา่มผีูใ้ชบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน์ประมาณ 3.196 

พนัลา้นคนทัว่โลก โดยผูใ้ชบ้รกิารมกีารเขา้ใชง้านสือ่

สงัคมออนไลน์ประเภท Facebook, YouTube และ 

Instagram มากเป็นอนัดบัตน้ ๆ และช่วงอายุทีม่ ี

การใชง้านมากทีส่ดุ คอื 18-34 ปี ซึง่สว่นหน่ึงเป็นวยั

รุ่นหรอืนักศกึษา (WeAreSocial x Hootsuit และ  

Global Snapshot Q3, 2018)

        วยัรุน่เป็นวยัทีม่พีฒันาการเปลีย่นแปลงอยา่ง

รวดเรว็ทัง้ในดา้นรา่งกาย จติใจ อารมณ์ และสงัคม 

วยัรุน่จงึตอ้งมกีารปรบัตวัในทกุดา้นไมว่า่จะเป็นดา้น

การเรยีน การปรบัตวักบัสงัคมใหม่ หรอืการมี

ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอืน่ ซึง่การปรบัตวัเหลา่น้ีอาจน�ำ

ไปสูภ่าวะทางอารมณ์ทีไ่มม่ ัน่คง เกดิความสบัสนและ

ความเหงาซึง่กลายเป็นปัญหาส�ำคญัทีเ่กดิขึน้ (ประไพ

พรรณ ภมูวิฒุสิาร, 2530) ทัง้น้ีจากขอ้มลูขา้งตน้ทีพ่บ

ว่า วยัรุ่นกลุ่มนักศกึษามพีฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์ในระดบัสูงนัน้วตัถุประสงค์ของการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์คอื เพือ่คยุกบัเพือ่นปัจจบุนัและเพือ่น

เก่า รองลงมาคอืใชเ้พือ่อปัเดตขอ้มลูสว่นตวั (จริภทัร 

เริม่ศร ีและนันธารา ธุรารตัน์, 2561) ซึง่สอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของภทัทริา กลิน่เลขา (2561) ทีศ่กึษา

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารในสือ่สงัคม

ออนไลน์พบวา่ กจิกรรมทีก่ลุม่ตวัอยา่งท�ำเมือ่เขา้ใช้

สื่อสงัคมออนไลน์คอืสนทนากบัเพื่อน รองลงมาคอื

กจิกรรมเพือ่ความบนัเทงิ เช่น เล่นเกม ดหูนงั และ

สดุทา้ยคอือปัเดตขอ้มลูสว่นตวัหรอืรปูภาพ อยา่งไร

กต็ามแมว้่าสื่อสงัคมออนไลน์จะท�ำใหบุ้คคลไดพู้ด

คุยหรอืตดิต่อกบับุคคลทีรู่จ้กัหรอืบุคคลอื่น แต่การ

ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ากเกนิไปกส็ง่ผลกระทบทาง

ลบต่อตวัผูใ้ช ้ทัง้น้ีจากการศกึษาของ Miller et al.  

(2017) ทีท่�ำการศกึษาการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และ

การรบัรู้เกี่ยวกบัการแยกตวัในหมู่คนหนุ่มสาวใน

สหรฐัอเมรกิา โดยท�ำการศกึษาในชว่งอาย ุ19-32 ปี 

จ�ำนวน 1,787 คน พบวา่ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มี

ความสมัพนัธก์บัความรูส้กึเหงาและหดหูโ่ดยตรง โดย

หากบุคคลยิง่มกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มากเทา่ไหร่

กย็ิง่ท�ำใหบุ้คคลห่างเหนิจากโลกความเป็นจรงิมาก

ขึน้จนเกดิความรูส้กึเหงาตามมา หรอืความรูส้กึเหงา

อาจท�ำใหบุ้คคลหนัไปใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้

นอกจากน้ีจากการศกึษาที่ผ่านมาในประเทศไทย

จ�ำนวนหน่ึงพบผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนัในประเดน็

ความสมัพนัธ์ระหว่างการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และ

ความเหงา ดงัเช่นงานวจิยัของศศปิระภา กระจ่าง

ประทปี (2556) ทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

สมัพนัธภาพในครอบครวั ความเหงา การเหน็คณุคา่

ในตนเอง และพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตใน

นักศกึษา จ�ำนวน 800 คน พบว่า ความเหงาและ

พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธท์างบวก 

กลา่วคอืเมือ่นกัศกึษามคีวามเหงาเพิม่สงูขึน้ จะท�ำให้

พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของนักศกึษาเพิม่ขึน้ 

ในทางตรงกนัขา้มหากนกัศกึษามคีวามเหงาลดน้อย

ลงจะท�ำใหพ้ฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตลดลงตาม

ไปดว้ย สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อโนมา ใจอุดม 

(2548) ทีพ่บวา่ พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมอีทิธพิล

ในการท�ำนายความเหงา และจากการศกึษาของ ชญัญ

มน ดษิกุลนรภทัร, วศมิน พรพฒันกูล และวชัชาภ

รณ์ ไรท่มิ (2554) พบวา่ ความเหงาทางสงัคมสามารถ

ท�ำนายพฤตกิรรมการตอ้งการใหผู้อ้ืน่กดถกูใจสถานะ

ของตนเองใน 	 Facebook ได ้เน่ืองจากบุคคลตอ้งการ

มปีฏสิมัพนัธก์บักลุ่มคนในสงัคม หรอืกลุ่มทีม่คีวาม

ชอบเดยีวกนั แตกต่างจากความเหงาทางอารมณ์ที่

ไมส่ามารถท�ำนายพฤตกิรรมการตอ้งการใหผู้อ้ืน่กด

ถกูใจสถานะของตนเองใน Facebook ซึง่อาจเกดิจาก

บุคคลทีม่คีวามเหงาทางอารมณ์ตอ้งการมปีฏสิมัพนัธ์
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ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

แบบใกลช้ดิมากกว่า ทัง้น้ีจากการวจิยัทีผ่่านมาใน

ประเดน็น้ีดงัขา้งตน้การวจิยัทัง้หมดเป็นการศกึษาใน

เชงิปรมิาณ ดงันัน้จงึอาจท�ำใหข้าดผลการวจิยัในเชงิ

ลึกที่จะได้จากการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจยัเชิง

คณุภาพ นอกจากน้ีการวจิยัทีผ่า่นมายงัไมม่กีารศกึษา

ขอ้มลูในเชงิลกึเกีย่วกบัรปูแบบความเหงาทีเ่กดิขึน้

จากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่การใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั

เชงิคณุภาพในการศกึษาจะชว่ยใหเ้หน็ถงึรปูแบบของ

ความเหงาทีส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์ไดล้กึซึง้มากยิง่ขึน้

         ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ท�ำใหผู้ว้จิยัเหน็ความ

ส�ำคัญของการศึกษาความเหงาในนักศึกษาที่มี

พฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะใน

นกัศกึษาปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 ซึง่เป็นกลุม่ทีต่อ้งปรบั

ตวัใหมท่ัง้ในเรือ่งของการเรยีนสงัคม และการใชช้วีติ

ในมหาวทิยาลยั รวมทัง้เป็นกลุม่ทีม่ชีว่งอายสุอดคลอ้ง

กบัช่วงอายุทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์

มากกวา่วยัอืน่ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจถงึรปูแบบความ

เหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 

โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพแบบกรณศีกึษาเพือ่ให้

ไดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัรปูแบบความเหงาทีเ่กดิขึน้

ตามประสบการณ์ของนกัศกึษา ซึง่การวจิยัน้ีจะท�ำให้

ทราบถงึรปูแบบความเหงาทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม

การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ อกีทัง้ผลการวจิยัสามารถ

น�ำมาใชเ้ป็นแนวทางส�ำหรบัการสง่เสรมิ ป้องกนั และ

ช่วยเหลอืแก่นักศกึษาทีม่ภีาวะเหงาซึง่อาจน�ำไปสู่

ปัญหาสขุภาพจติในอนาคตได้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 เพื่อศกึษารูปแบบความเหงาในนักศกึษา

ปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัแหง่หน่ึงในจงัหวดั

เชยีงใหม ่ทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 การวิจัยครัง้ น้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  

(qualitative research) โดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบศกึษา

เฉพาะกรณี มวีธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง โดยผูใ้หข้อ้มลูหลกัคอื นักศกึษาทีก่�ำลงั 

ศกึษาในชัน้ปีที ่1 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2562 

มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชยีงใหม่ และมี

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ตัง้แต่ 3-8 ชัว่โมง

ต่อวนั หรอื 21-56 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์จ�ำนวน 3 คน 

โดยกลุม่ตวัอยา่งชัน้ปีที ่1 เป็นกลุม่ทีเ่หมาะสมในการ

ศกึษาประเดน็ของความเหงาเน่ืองจากเป็นวยัทีม่คีวาม

คาบเกีย่วระหว่างวยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ และตอ้งปรบั

ตวัทัง้ในดา้นการเรยีน การด�ำเนินชวีติ สงัคม และ

กลุม่เพือ่น ซึง่อาจเป็นสาเหตุทีส่ามารถท�ำใหเ้กดิความ

เหงาได ้รวมทัง้ยงัเป็นวยัทีใ่ชเ้ทคโนโลยใีนการตดิต่อ

สือ่สาร และมกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์สงูกวา่วยัอืน่

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั

	 ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth  

interview) โดยใชค้�ำถามแบบกึง่โครงสรา้ง ซึง่มคี�ำถาม

เพือ่น�ำเขา้สูป่ระเดน็ (introducing questions) และ

เป็นแนวค�ำถามทีไ่ดก้�ำหนดประเดน็ไวล้ว่งหน้าแลว้

สว่นหน่ึง ไดแ้ก่ ขอ้มลูสว่นตวั ขอ้มลูเกีย่วกบัการใช้

สือ่สงัคมออนไลน์ และความเหงากบัการใชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์ และอกีสว่นหน่ึงเป็นค�ำถามเพิม่เตมิระหวา่ง

การสมัภาษณ์ โดยยดืหยุน่ตามขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกรณี

ศกึษาแต่ละราย วธิกีารสมัภาษณ์เริม่ตน้จากค�ำถาม

ปลายเปิด ซึง่เป็นค�ำถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสบการณ์

ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัและไมก่�ำหนดจ�ำนวนขอ้ค�ำถาม

แต่เป็นการถามเพือ่ตดิตามเรือ่งราว โดยมเีครือ่งมอื

ประกอบการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก ่สมดุบนัทกึ เครือ่งบนัทกึ

เสยีง และปากกา เพื่อบนัทกึประเดน็ต่าง ๆ ทีผู่ใ้ห้

ขอ้มลูหลกัใหใ้นระหวา่งท�ำการสมัภาษณ์ อกีทัง้เพือ่
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ใหไ้ดข้อ้มลูอยา่งครบถว้นและสามารถตรวจสอบได ้ 

ทัง้น้ีผูว้จิยัจะเป็นผูท้�ำการบนัทกึทัง้การแสดงออกผา่น

ค�ำพดู (verbal communication) และไมผ่า่นค�ำพดู 

(non-verbal communication)

การเกบ็ข้อมลู

	 1. ผูว้จิยัอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบังานวจิยั

และใหเ้อกสารขอ้มลูแก่บุคคลทีผู่ว้จิยัตดิต่อสอบถาม

ไวแ้ลว้ในเบือ้งตน้เพือ่เขา้เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั

	 2. หลงัจากทีผู่ใ้หข้อ้มลูหลกัลงนามในหนงัสอื

ยนิยอมเขา้รว่มการวจิยัเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัจะท�ำการ

ตกลงนัดหมายวนัเวลา และสถานทีส่�ำหรบัท�ำการ

สมัภาษณ์

	 3. ผูว้จิยัจะท�ำการทบทวนขอ้ตกลงและสทิธิ

ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัใหท้ราบอกีครัง้ พรอ้มทัง้ขออนุญาต

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการบนัทกึเสยีงและจดบนัทกึขณะ

สมัภาษณ์ รวมถงึแจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัทราบวา่ หาก

มคีวามรู้สกึไม่สบายใจเกิดขึ้นจากการสมัภาษณ์ 

สามารถแจง้ผูว้จิยัไดท้นัทแีละสามารถถอนตวัออก

จากการวจิยัไดท้กุเมือ่ โดยไมส่ง่ผลกระทบใด ๆ ต่อ

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั กอ่นจะเริม่ท�ำการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู

หลกัตามแนวค�ำถามทีก่�ำหนด ซึง่ในการวจิยัน้ีไมม่ผีู้

ใหข้อ้มลูหลกัทา่นใดขอถอนตวัระหวา่งการเกบ็ขอ้มลู

	 4. ผูว้จิยัท�ำการถอดเทปการสมัภาษณ์ทนัที

หลงัจากสมัภาษณ์แลว้เสรจ็ เพือ่ตรวจสอบขอ้มลูวา่

ครบถว้นตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรอืไม่ หากพบ

วา่ขอ้มลูยงัไมค่รบถว้นในประเดน็ใดประเดน็หน่ึง ผู้

วจิยัจะขออนุญาตจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัท�ำการสมัภาษณ์

ในประเดน็ดงักลา่วเพิม่เตมิ

การวิเคราะหข้์อมลู

	 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัมกีารประมวล

ขอ้มูลทีไ่ดใ้นระหว่างการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั

เพื่อใหส้ามารถตดิตามประเดน็ส�ำคญัระหว่างการ

สมัภาษณ์ไดอ้ยา่งครบถว้น และภายหลงัการสมัภาษณ์

ผู้วิจ ัยมีการประมวลข้อมูลทัง้หมดอีกครัง้หน่ึง   

โดยมขี ัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี

	 1. ผูว้จิยัน�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มา

ถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ (verbatim) ออกมาเป็นบท

สนทนา (transcript) รวมไปถงึสิง่ทีผู่ว้จิยัสงัเกตเหน็

เกีย่วกบัลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูทัง้ก่อนการสมัภาษณ์ 

ขณะการสมัภาษณ์ และหลงัการสมัภาษณ์ เช่น  

สหีน้าทา่ทาง น�้ำเสยีง เพือ่เป็นการตรวจสอบขอ้มลู

วา่เพยีงพอหรอืไม ่หากไมเ่พยีงพอผูว้จิยัจะตอ้งตดิต่อ 

ขออนุญาตผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพือ่ท�ำการสมัภาษณ์เพิม่

เตมิ

	 2. ผูว้จิยัน�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการถอดเทปแบบ

ค�ำต่อค�ำ มาอ่านซ�้ำหลายๆ รอบเพือ่ท�ำความเขา้ใจ

เน้ือหาและจดัระเบยีบขอ้มลู ทัง้ขอ้มลูทีเ่ป็นค�ำพดูและ

ขอ้มลูทีไ่มใ่ชค่�ำพดูของผูใ้หข้อ้มลูหลกั จากนัน้ท�ำการ

ใหร้หสัขอ้มลู (coding) บนขอ้ความทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง

กบัค�ำถามและวตัถุประสงคก์ารวจิยั และท�ำการจด

บนัทกึแยกไว้

	 3. ผูว้จิยัน�ำขอ้มลูทีม่รีหสัก�ำกบัไวร้วมเขา้

ดว้ยกนัเป็นหมวดหมู ่(categorization) โดยจดัขอ้มลู

ทีม่คีวามสอดคลอ้งกนัตามประเดน็หลกั (themes) 

เขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ ประโยคส�ำคญั ค�ำพดู หรอืแนวคดิ

ทีซ่�้ำกนั เพือ่ความสะดวกในการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 

จากนัน้เรยีบเรยีงขอ้มลูทีไ่ดอ้อกมาในรปูแบบบรรยาย
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ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

	 4. ผูว้จิยัอา่นขอ้มลูทีจ่ดัตามประเดน็หลกัอกี

ครัง้และน�ำขอ้มลูทีไ่ดม้าท�ำการหาแบบแผน (patterns) 

โดยเลอืกประเดน็หรอืหวัขอ้ทีม่คีวามสอดคลอ้งหรอื

แตกต่างกนั จากนัน้เรยีบเรยีงขอ้มลูเพือ่เขยีนผลการ

วจิยั

ผลการศึกษา

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

	 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี มจี�ำนวนผูใ้หข้อ้มลูหลกั

ทัง้หมด 3 ราย เป็นเพศชายทัง้หมด ซึง่มอีายอุยูใ่น

ช่วงระหวา่ง 18-20 ปีและก�ำลงัศกึษาในปรญิญาตร ี

ชัน้ปีที ่1 มนีามสมมตวิา่ผูใ้หข้อ้มลูรายที ่1 2 และ 3

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้

ส่ือสงัคมออนไลน์ ของนักศึกษาปริญญาตรี ชัน้

ปีท่ี 1

	 จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเกี่ยวกบั

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ ในสว่นน้ีไดแ้บ่ง

ขอ้มลูเป็น 3 ประเดน็คอื 1) ประเภทของสื่อสงัคม

ออนไลน์ทีใ่ช ้2) ระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 

และ 3) ผลกระทบจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

	 2.1 ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใช้

	 จากการศกึษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 ราย 

มกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่สามารถแบง่ตามประเภท

ได ้ 5 ประเภทคอื 1) ประเภทชุมชนออนไลน์  

(community) โดยใช ้Facebook และ LINE เพือ่ตดิต่อ

กบับุคคลอื่นและตดิตามขา่วสาร 2) ประเภทสื่อ  

(media) โดยใช ้YouTube เพือ่ดคูลปิวดิโีอทีช่ืน่ชอบ 

3) ประเภท microblogging โดยใช ้Twitter 4) ประเภท

เกมออนไลน์ (online games) และ 5) ประเภทฝาก

รปูภาพ (photo management) โดยใช ้Instagram 

เพือ่ตดิตามสิง่ทีช่ ืน่ชอบ

	 2.2 ระยะเวลาในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์

	 จากการศกึษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 3 ราย 

มรีะยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ประมาณ 3-8 

ชัว่โมง และส่วนใหญ่มกัจะใชใ้นช่วงเวลาก่อนนอน 

วนัหยดุ รวมทัง้มกีารใชร้ะหวา่งวนัหรอืชว่งพกัระหวา่ง

เรยีน ซึง่เป็นเวลาวา่ง

	 2.3 วตัถปุระสงคใ์นการใช้ส่ือสงัคม

ออนไลน์

	 จากการศกึษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมกีารใช้

สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่วตัถุประสงค ์2 อยา่งคอื 1) เพือ่

ความบนัเทงิและผอ่นคลาย และ 2) เพือ่ตดิต่อสือ่สาร

กบับุคคลอื่น โดยใชเ้ป็นจดุเริม่ตน้ในการชกัชวนคน

รูจ้กั รวมทัง้มกีารใชเ้พือ่ตดิต่อกบับุคคลทีอ่ยูร่ะยะไกล

	 2.4 ผลกระทบจากการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์

	 จากการสมัภาษณ์ พบว่า การใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์ท�ำใหเ้กดิผลกระทบทัง้เชงิสรา้งสรรคแ์ละเชงิ

ลบ ดงัน้ี

		  2.4.1 ผลกระทบเชงิสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ 

เกดิการเปลีย่นแปลงในดา้นต่าง ๆ

		  ผูใ้หข้อ้มลูรายที ่2 มองวา่ การใชส้ือ่

สงัคมออนไลน์ท�ำใหม้กีารตดิต่อสือ่สารทีส่ะดวกขึน้ 

และมคีา่ใชจ้า่ยน้อยกวา่

		  2.4.2 ผลกระทบเชงิลบ ไดแ้ก่ การ

ใชเ้วลามากเกนิไปในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และมี

พฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมในการใช ้สง่ผลใหเ้สยีเวลา

และเสยีสมาธจิากกจิกรรมอืน่ทีท่�ำอยูไ่ดง้า่ย
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ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาเก่ียวกบัรปูแบบความเหงา 

และความสมัพนัธร์ะหว่างความเหงากบัพฤติกรรม

การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรม

การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ของนักศึกษาปริญญา

ตรี ชัน้ปีท่ี 1

	 3.1 รปูแบบของความเหงาท่ีเกิดขึน้

	 จากการสมัภาษณ์ พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูมกีาร

กล่าวถงึความเหงาทางอารมณ์ ซึง่เกดิจากการขาด

ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลใกลช้ดิ ดงัน้ี

	 ผูใ้หข้อ้มลูรายที ่1 กลา่ววา่ความรูส้กึเหงาที่

เกดิขึน้เป็นเพราะไมม่กีารปฏสิมัพนัธก์บับุคคลทีส่นิท

หรอืสามารถพดูคยุดว้ยได้

	 “กม็บีางครัง้ทีไ่มส่บายใจ เวลาเพือ่นทีเ่ราคดิ

ว่าสนิท สนิทถงึขัน้ทีเ่รากลา้จะชวนออกไปไหนมนั

ไมว่า่ง กลบักนัเราเหลอืแต่เพือ่นทีแ่บบวา่กร็ูจ้กัแหละ 

แลว้เขากร็ูจ้กัเรา... มนัเป็นความคดิของเราเองวา่เรา

ยงัไม่สนิทกบัเขามากพอทีจ่ะชวนไปไหนมาไหน  

กเ็ลยกลายเป็นความวา่งเปลา่ คดิไปวา่การทีจ่ะชวน

เพือ่นใหม่ๆ ออกมาเทีย่วเนีย่มนัไมไ่ดเ้ลย”

	 “บางทแีบบวา่เพือ่นไมว่า่งกนั ไมไ่ปไหนกนั

กม็บีางครัง้ทีเ่กดิความไม่สบายใจขึน้มา แบบว่าท�ำ

อะไรไมไ่ด”้

	 “มนัคอืความรูส้กึทีเ่รารูส้กึวา่เราตอ้งการใคร

สกัคนมาคยุดว้ย มาไปนู่นไปนัน่ไปนีด่ว้ย แต่ในขณะ

เดยีวกนัน่ะ คนทีเ่ราจะชวนไปไหนดว้ยมนักต็อ้งมี

ความสนิทชดิเชื้อในระดบัหนึง่เราถงึจะกลา้ขอรอ้ง

เขา”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 1)

	 ซึง่สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูรายที ่2 ทีไ่ดใ้ห้

ขอ้มลูวา่ “ปกตอิยูก่บัครอบครวัตลอด ครอบครวักจ็ะ

ใหก้�ำลงัใจตลอด กร็ูส้กึวา่ไมค่อ่ยเหงา แต่วา่บางทเีขา

จะแบบท�ำงานบา้ง ตอ้งไปท�ำงานต่างจงัหวดั คณุยา่

กก็ลบับา้นทีล่�ำพนู เราอยูค่นเดยีวกเ็หมอืนอยูก่บัตวั

เอง อยู่กบัมอืถอื ความคดิเรากจ็ะโหวงเหวงหน่อย 

มนักจ็ะเหงามากเป็นพเิศษ”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 2)

	 นอกจากน้ีจากการสมัภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลู

มกีารกล่าวถงึความเหงาทางสงัคม ซึง่เกดิจากการ

ขาดปฏสิมัพนัธท์างสงัคม ดงัน้ี

	 ผูใ้หข้อ้มลูรายที ่1 มองว่าความเหงา เป็น

ความเหงาจากการทีเ่หน็กลุม่เพือ่นนดัพบปะกนั แต่

ตนเองไมส่ามารถเขา้รว่มกลุ่มและไมไ่ดท้�ำกจิกรรม

รว่มกนั

	 “มนัขึน้กบัแต่ละครัง้ บางครัง้กน็าน บางครัง้

กไ็มน่าน แต่ชว่งทีรู่ส้กึเหงาทีส่ดุ น่าจะเป็นหยดุยาว

สองสามวนัทีผ่า่นมา เพือ่นๆ กลบับา้นกนัหมด แลว้

เพือ่นๆ ทีจ่งัหวดัผมทุกคนกลบัไปเจอกนั ไปเทีย่ว

กลางคนื ถ่ายสตอรีล่งรา้นทีเ่ราเคยไปนัง่ดว้ยกนัเป็น

แก๊ง อนัน้ีผมกไ็มรู่เ้หมอืนกนัวา่มนัเป็นความรูส้กึคดิถงึ

หรอืเป็นความรูส้กึเหงา แต่ว่ามนักเ็ป็นความรูส้กึที ่

เศรา้ๆ กบัการทีเ่พือ่นเขาเจอกนัแลว้ไมม่เีราอยู”่

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 1)

	 ซึง่สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูรายที ่3 ทีม่คีวาม

เหงาจากการเปลีย่นแปลงมาเรยีนจงัหวดัทีไ่กลจาก

จงัหวดัเดมิ และยงัตอ้งมกีารปรบัตวัเพือ่หากลุม่เพือ่น

		  “ยงัไมส่นิท กเ็ลยไมค่อ่ยคยุกนัมาก”
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ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

		  “... ถา้เราไม่เปิดไลน์กลุ่มกค็อืไม่มี

ใครมาเตอืนเรา เหมอืนไมส่นิทกนั เขากไ็มเ่ตอืนเรา”

		  “ต่างจากมธัยมครบั มธัยมคอืงาน

เลก็งานน้อยเพือ่นกจ็ะบอกเสมอ ต่างคนต่างเตอืนกนั 

นีค่อืเราตอ้งเตอืนตวัเอง ตอ้งเปิดไลน์ตลอด”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 3)

 	 3.2 การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือจดัการ

กบัความเหงา

	 สื่อสงัคมออนไลน์เป็นสิง่หน่ึงทีบุ่คคลเลอืก

ใชเ้พือ่จดัการกบัความเหงา เน่ืองดว้ยการใชส้ือ่ท�ำให้

บุคคลรูส้กึสนุก ผอ่นคลาย และไดต้ดิต่อกบับุคคลอืน่ 

ดงัทีไ่ดข้อ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 ราย ดงัน้ี

		  “บางครัง้มนัอุด gap ทีผ่มบอกอะได ้

บางทเีรามชีว่งเวลาทีเ่ราเหงา แลว้เรากห็าอะไรด,ู เลน่

เกม มนักพ็อจะฆา่เวลาไดบ้า้ง ผมวา่มนักม็สีว่นชว่ย

นะ ผมวา่สือ่ฯเป็นตวัชว่ยทีด่นีะ...”

		  “นิดหนึง่ครบั อาจจะไมไ่ดแ้กปั้ญหา

ไดเ้ลยแต่มนัชว่ยได ้ใชค้�ำวา่เยยีวยาแลว้กนั”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 1)

		  “อมื ... กใ็ชค่รบั กเ็ป็นชว่งหนึง่ทีแ่บบ

พอเราใช ้แลว้มนักห็ายเหงา...”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 2)

		  “ตอนทีใ่ช…้มนั (มนั = ความเหงา: 

ผูว้จิยั) กล็ดลงนิดหนึง่”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 3)

3.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเหงากบัพฤติกรรม

การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์

	 อยา่งไรกต็าม แมจ้ะมกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

เพือ่ช่วยจดัการความเหงา แต่จากผลการศกึษาพบ

ว่าความเหงาที่เกดิขึ้นได้ถูกจดัการเพยีงชัว่คราว 

เน่ืองจากความเหงาจะลดลงขณะทีบุ่คคลก�ำลงัใชส้ือ่

สงัคมออนไลน์ แต่เมือ่กลบัมาเผชญิหน้ากบัโลกความ

เป็นจรงิหรอืไมไ่ดใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน์ บุคคลกย็งัคง

เกดิความเหงาอยู ่โดยพบประเดน็เรือ่งความสมัพนัธ์

ระหว่างความเหงากบัพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ทีน่่าสนใจ 2 ประเดน็ ดงัน้ี

	 3.3.1 สื่อสงัคมออนไลน์ช่วยลดความเหงา

ไดเ้พยีงบางสว่น

	 จากการศกึษาพบวา่ สือ่สงัคมออนไลน์ชว่ย

ลดความเหงาเพยีงแคบ่างสว่น แต่ไมส่ามารถชว่ยให้

บุคคลจดัการกบัความรูส้กึเหงาไดท้ัง้หมด ดงัทีไ่ด้

ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี

	 ผูใ้หข้อ้มลูรายที ่2 ไดใ้หข้อ้มลูวา่บางครัง้สือ่

สงัคมออนไลน์ไมไ่ดเ้ป็นสงัคมทีเ่ขาตอ้งการ  แมจ้ะ

มกีารใชเ้พือ่จดัการความเหงา แต่ความเหงานัน้กย็งั

คงอยู ่และบางครัง้การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่จดัการ

ความเหงากเ็ป็นเพยีงแค่การเบี่ยงเบนความสนใจ

มากกวา่ เพราะสิง่ทีต่นตอ้งการไมไ่ดถ้กูเตมิเตม็

	 “กเ็คยใชแ้อปหาคู่ดว้ยครบั แต่ว่าพอเราใช้

แลว้เรารูส้กึวา่มนัไมใ่ชส่งัคมทีเ่ราตอ้งการ บางทแีอป

พวกน้ีสว่นใหญ่เขาเอาไวห้าคูน่อนอะไรอยา่งน้ี เราก็

รูส้กึวา่มนัไมใ่ช ่ทีเ่ราหามนัไมใ่ชอ่ะไรแบบน้ี เรากเ็ลย

ไมไ่ดใ้ช ้แต่วา่หลงัๆ กแ็ชทกบัเพือ่นเหมอืนเดมิครบั”
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		  “อมื ... กเ็ป็นชว่งหนึง่ทีแ่บบพอเรา

ใช ้แลว้มนักห็ายเหงา แต่ถามว่าความรูส้กึเหงานัน้

มนัหายไปเลยมัย้ มนักไ็มค่รบั เหมอืนเราเบีย่งเบน

จากความรูส้กึเหงาไปแฮปป้ีกบัโซนอืน่มากกวา่”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 2)

	 3.3.2 ความสมัพนัธใ์นส่ือสงัคมออนไลน์

ยงัไมส่ามารถทดแทนความสมัพนัธใ์นโลกความ

เป็นจริง

	 จากการศกึษาพบวา่ การใชห้รอืมปีฏสิมัพนัธ์

กบับุคคลในสื่อสงัคมออนไลน์ไม่เหมอืนกบัการมี

ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลจรงิ และท�ำใหค้วามเหงาทีเ่กดิ

ขึน้ยงัคงอยู ่เน่ืองจากบุคคลเพยีงแคเ่บีย่งเบนความ

สนใจจากความเหงามาเป็นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 

หรอืความเหงาทีเ่กดิอาจลดลงบางสว่นเน่ืองจากสือ่

สงัคมออนไลน์ชว่ยใหบุ้คคลสนุกและผอ่นคลายรวม

ทัง้ชว่ยใหม้กีารตดิต่อสือ่สารกบับุคคลอืน่ได ้อยา่งไร

กต็ามบุคคลกย็งัคงตอ้งการการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืน่

แบบเผชญิหน้าโดยไมผ่า่นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

มากกว่า เน่ืองจากสามารถพดูคุย แบ่งปันเรื่องราว 

หรอืท�ำกจิกรรมทีส่นใจรว่มกนัได ้ดงัทีไ่ดข้อ้มลูจาก

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี

	 ผูใ้หข้อ้มลูรายที ่1 ใหข้อ้มลูว่าบางครัง้การ

ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ชว่ยลดความเหงากไ็มส่ามารถ

ชว่ยได ้เน่ืองจากการทีต่อ้งท�ำกจิกรรมคนเดยีวและ

ไม่มบุีคคลทีส่ามารถพดูคุยดว้ยได ้ท�ำใหค้วามรูส้กึ

เหงายงัคงอยู่

		  “เราเหงา เราไมรู่จ้ะท�ำอะไร เราเลน่

เกมดกีว่า แต่เรากเ็ล่นเกมคนเดยีว แลว้กร็ูส้กึเหงา

อยูด่.ี.. บางทเีราดซูรีสี ์เรารูส้กึเอน็จอย แต่เราไมรู่จ้ะ

เลา่ใหใ้ครฟัง ไมรู่จ้ะมใีครคยุดว้ยในเรือ่งแบบน้ีได”้

		  “ผมเป็นคนชอบเสพอะไรเกีย่วกบั

ฟุตบอลแล้วมันก็มีบางรายการบางคลิปทีเ่ขา

เอน็เตอรเ์ทนเราในแบบของเพือ่นแบบวา่เรานัง่ดรูวีวิ

ฟุตบอลกบัเพือ่นอะไรแบบน้ีมนักโ็อเค แต่ว่าบางที

มนักช็ว่ยไมไ่ดต้ลอด บางทเีรากร็ูส้กึวา่เรากอ็ยากคยุ

กบัใครสกัคนจรงิ ๆ มากกวา่ทีม่านัง่ดคูลปิอะไรอยา่ง

น้ี”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 1)

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั พบวา่  ผูใ้หข้อ้มลู

หลกัมกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์สว่นใหญ่เป็นประเภท

ชุมชนออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, LINE เป็นตน้  

รองลงมาคอืประเภทฝากรปูภาพ ไดแ้ก่ Instagram  

ถดัมาคอืประเภทสือ่ ไดแ้ก่ YouTube และประเภท

เกมออนไลน์ และสดุทา้ยคอืประเภท microblogging  

ไดแ้ก ่Twitter โดยสว่นใหญ่เป็นการใชเ้พือ่ตดิต่อกบั

เพือ่นหรอืบุคคลอื่น และถดัมาเป็นการใชเ้พือ่ความ

บนัเทงิ โดยตดิตามขา่วสารหรอืเน้ือหาทีต่นเองสนใจ  

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอรุณรตัน์ ศรชีศูลิป์ 

(2554) ทีศ่กึษาเรื่องพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ย 

สงัคมออนไลน์ของนักศกึษาปรญิญาบณัฑติ คณะ

ครศุาสตรแ์ละศกึษาศาสตรใ์นมหาวทิยาลยัของรฐั พบ

ว่า นักศกึษามกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ Facebook 

มากทีสุ่ด รองลงมาเป็น YouTube และInstagram 

ตามล�ำดบั โดยมวีตัถุประสงคก์ารใชส้อดคลอ้งกบัผล

การวจิยัครัง้น้ีคอื ใชเ้พือ่ความบนัเทงิมากทีส่ดุ รอง

ลงมาคอืเพือ่ศกึษาหาขอ้มลู และพดูคยุสนทนาผา่น

สือ่สงัคมออนไลน์ ตามล�ำดบั

	 เมื่อศกึษารูปแบบของความเหงาทีเ่กดิขึน้ 

พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมทีัง้ความเหงาทางอารมณ์และ
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ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

ความเหงาทางสงัคม โดยความเหงาทางอารมณ์เป็น

ความเหงาทีเ่กดิจากการขาดปฏสิมัพนัธก์บับุคคลใกล้

ชดิ (Weiss, 1973 อา้งถงึในชญัญมน ดษิกุลนรภทัร, 

วศมิน พรพฒันกลู และวชัชา ไรท่มิ, 2554) เชน่ เพือ่น

สนิท ครอบครวั ฯลฯ ท�ำใหแ้มว้่าจะมกีลุ่มสงัคมที่

ยอมรบัหรอืสามารถพดูคุยได ้แต่กไ็ม่สามารถช่วย

ลดความเหงารูปแบบน้ีได ้ เน่ืองจากบุคคลยงัคง

ต้องการความสมัพนัธ์ที่มีความหมายหรือลึกซึ้ง 

สามารถทีจ่ะพูดคุยหรอืแลกเปลี่ยนเรื่องราวกนัได้

อย่างสนิทสนม ส่วนความเหงาทางสงัคมเกดิขึน้

เน่ืองจากบุคคลขาดปฏสิมัพนัธท์างสงัคม (Weiss, 

1973 อา้งถงึใน ชญัญมน ดษิกุลนรภทัร, วศมิน  

พรพฒันกูล และวชัชาภรณ์ ไร่ทมิ, 2554) โดยเกดิ

จากการเปลีย่นแปลงดา้นการเรยีนหรอืทีอ่ยู่อาศยั

ท�ำให้ต้องห่างจากกลุ่มเดิมที่มีและต้องเริ่มต้นมี

ปฏสิมัพนัธก์บักลุม่ใหม ่ซึง่การหากลุม่ใหมท่ีม่คีวาม

ชอบหรอืความสนใจคลา้ยคลงึกนัอาจจะตอ้งใชเ้วลา

และความพยายามในการเขา้รว่มกลุม่ จงึท�ำใหบุ้คคล

รูส้กึเหงาและอา้งวา้งในช่วงแรกเน่ืองจากยงัรูส้กึไม่

เป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ แต่เมือ่สามารถเขา้รว่มและรูส้กึ

เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม สามารถพดูคุยและแบ่งปัน

ประสบการณ์ร่วมกนัได ้ความเหงาทางสงัคมทีเ่กดิ

ขึน้กจ็ะคอ่ย ๆ ลดลง

	 จากผลการวจิยัยงัท�ำใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์

ระหว่างความเหงาและพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ โดยพบวา่ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เป็นทาง

เลอืกหน่ึงทีส่ามารถช่วยลดหรอืบรรเทาความเหงา

ได ้ซึง่ผูว้จิยัพบประเดน็ทีน่่าสนใจ 2 ประเดน็ ดงัน้ี 

1) จากการศกึษา พบวา่ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ชว่ย

ลดความเหงาไดบ้างสว่น แต่ไมส่ามารถชว่ยจดัการ

ความเหงาทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ใหห้ายไปได ้โดยการใช้

สื่อสงัคมออนไลน์ช่วยลดความรู้สกึเหงาได้เพยีง

ชัว่คราว เน่ืองจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เป็นเพยีง

การชดเชยหรอืเบีย่งเบนความสนใจจากความรูส้กึ

เหงาไปสนใจสิง่ทีอ่ยูใ่นสือ่สงัคมออนไลน์แทนเชน่ การ

ฟังเพลง การรบัชมรบัฟังสิง่ทีช่ ื่นชอบหรอืเล่นเกม  

และกลุม่ในสงัคมออนไลน์อาจไมใ่ชก่ลุม่สงัคมทีบุ่คคล

ตอ้งการ ท�ำใหปั้จจยัทีท่�ำใหเ้กดิความเหงายงัคงอยู่

และไมถ่กูแกไ้ขใหต้รงจุด  และอาจเน่ืองมาจากการ

ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ช่วยลดความรูส้กึเหงาไดเ้พยีง

บางสว่นเท่านัน้ท�ำใหเ้มือ่ไมไ่ดใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน์

หรอืกลบัเขา้สูโ่ลกความเป็นจรงิ ความรูส้กึเหงานัน้

กย็งัคงอยู ่ดงัเชน่การใหข้อ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูหลกัคน

ที ่2 ไดใ้หไ้ว ้ซึง่การเผชญิกบัความสมัพนัธท์ีไ่มพ่งึ

พอใจในโลกความจรงิ หรอืการรบัรูว้า่ตนเองไมเ่ป็น

ส่วนหน่ึงของสงัคมและไม่มบุีคคลใกลช้ดิทีแ่บ่งปัน

ประสบการณ์รว่มกนัไดก้จ็ะเกดิความรูส้กึเหงาขึน้มา

ไดอ้กี ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของชญัญมน  

ดษิกุลนรภทัร, วศมิน พรพฒันกูล และวชัชาภรณ์  

ไรท่มิ (2554) ทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความเหงา

และพฤตกิรรมการกดถูกใจใน Facebook พบว่า  

ความเหงาทางสงัคมสามารถท�ำนายพฤตกิรรมการ

ต้องการให้ผู้อื่นกดถูกใจสถานะของตนเองใน  

Facebook ได ้แต่ความเหงาทางอารมณ์ไมส่ามารถ

ท�ำนายพฤตกิรรมการตอ้งการใหผู้อ้ืน่กดถกูใจสถานะ

ใน Facebook ได ้เน่ืองจากบุคคลทีม่คีวามเหงาทาง

สงัคมตอ้งการมปีฏสิมัพนัธก์บักลุม่คน ในขณะทีบุ่คคล

ทีม่คีวามเหงาทางอารมณ์อาจตอ้งการการมปีฏสิมัพนัธ์

ทีใ่กลช้ดิ สามารถไวว้างใจ และพดูคยุเรือ่งราวทีล่กึ

ซึง้ไดม้ากกวา่การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนกลุม่ใหญ่ และ 

2) จากการศกึษา แสดงใหเ้หน็ถงึการมปีฏสิมัพนัธ์

กบับุคคลในโลกออนไลน์ไม่สามารถทดแทนการมี

ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลในโลกความเป็นจรงิได ้อาจเพราะ

สงัคมออนไลน์มคีวามสะดวกรวดเรว็และไมม่ขีอ้จ�ำกดั

ดา้นระยะเวลาหรอืสถานที ่ท�ำใหบุ้คคลสามารถพดู

คุยกบับนสือ่สงัคมออนไลน์เมือ่ไหรห่รอืทีใ่ดกไ็ดแ้ม้

จะไมไ่ดอ้ยูด่ว้ยกนั ซึง่สิง่น้ีมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี เพราะ
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การทีส่ ือ่สงัคมออนไลน์จะสะดวกและไมม่ขีอ้จ�ำกดัดงั

กล่าว ท�ำใหบุ้คคลไมต่อ้งพบปะกนักส็ามารถตดิต่อ

หรอืแบ่งปันกจิกรรมร่วมกนัได ้ อย่างไรกต็ามการ

สือ่สารบนสือ่สงัคมออนไลน์ไมไ่ดใ้หค้วามรูส้กึเหมอืน

การมปีฏสิมัพนัธใ์นชวีติจรงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการ

ศกึษาของ Miller et al. (2017)  ทีพ่บว่า ผูท้ีใ่ชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์มากขึน้จะพฒันาความโดดเดีย่วทาง

สงัคมมากขึน้ เพราะเวลาทีเ่พิม่ขึน้ในโลกสงัคม

ออนไลน์อาจเขา้มาแทนทีป่ระสบการณ์ในสงัคมจรงิ 

อกีทัง้บุคคลยงัไมส่ามารถแปลการปฏสิมัพนัธบ์นโลก

ออนไลน์ไปสู่การปฏสิมัพนัธจ์รงิ ๆ ทางสงัคมได ้

นอกจากน้ีในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์บุคคลยงัคงตอ้ง

ท�ำกจิกรรมบางอยา่งคนเดยีวและไมม่บุีคคลทีจ่ะพบปะ

พดูคยุ แลกเปลีย่นเรือ่งราวแก่กนัและกนั และในบาง

ครัง้การสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อาจเป็นการ

สือ่สารหรอืมปีฏสิมัพนัธฝ่์ายเดยีว เน่ืองจากบุคคลไม่

สามารถรบัรูห้รอืคาดเดาไดว้า่อกีฝ่ายรูส้กึหรอืก�ำลงั

แสดงออกอย่างไร และบางครัง้ยงัเป็นการสื่อสารที่

ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถหายไปหรอืเลอืกทีจ่ะไมต่อบ

กลบัในทนัทไีด ้ท�ำใหอ้กีฝ่ายอาจเกดิความคบัขอ้งใจ

เมือ่ไมไ่ดร้บัการตอบสนองทีต่อ้งการ ซึง่แตกต่างจาก

การมปีฏสิมัพนัธใ์นโลกความเป็นจรงิทีบุ่คคลสามารถ

รบัรูแ้ละคาดเดาอกีฝ่ายไดจ้ากการแสดงออกทางสหีน้า 

น�้ำเสยีง และท่าทาง ทัง้ยงัสามารถรบัรูไ้ดว้า่ตนเอง

ไมไ่ดอ้ยูเ่พยีงล�ำพงั

	 นอกจากน้ีในบางกรณียงัพบว่า การใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์เพื่อจดัการกบัความเหงากลบักลาย

เป็นการท�ำใหบุ้คคลรูส้กึเหงามากยิง่ขึน้ ดงัเชน่ขอ้มลู

จากผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่1 ทีเ่มือ่เหน็ภาพบน Insta-

gram ของกลุ่มเพื่อนสนิททีท่�ำกจิกรรมร่วมกนัโดย

ไม่มตีนเองอยู่ดว้ยกย็ิง่ทีใ่หเ้กดิความรูส้กึเหงามาก

ขึน้ หรอืขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่2 ทีส่ะทอ้น

ใหเ้หน็ว่าในบางครัง้ความเหงาของตนยงัคงอยูเ่ช่น

เดิมแม้ว่าตนจะใช้สื่อสังคมออนไลน์แล้วก็ตาม 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Miller et al. (2017) ทีพ่บ

วา่ บุคคลทีม่กีารใชเ้วลาไปกบัสือ่สงัคมออนไลน์มาก 

ยิง่มโีอกาสรบัรูค้วามรูส้กึโดดเดีย่วทางสงัคมเพิม่มาก

ขึน้ นอกจากน้ียงัพบวา่การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มคีวาม

สมัพนัธก์บัความเหงา ซึง่สามารถอธบิายไดว้่าอาจ

เป็นเพราะความเหงา ท�ำใหบุ้คคลหนัมาใชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์มากขึน้ หรอือาจเป็นไปไดว้า่การใชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์ท�ำใหบุ้คคลรูส้กึเหงาเพิม่ขึน้ ซึง่อาจเกดิจาก

การทีบุ่คคลขาดโอกาสมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลใกลช้ดิ

ในโลกความเป็นจรงิ และหนัไปใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

เพือ่คน้หารปูแบบความสมัพนัธท์ีต่อ้งการมาทดแทน

ความสมัพนัธท์ีต่นเองไมไ่ดร้บัหรอืไมพ่อใจ แต่เมือ่

สงัคมออนไลน์ไม่ไดใ้หค้วามสมัพนัธ์แบบทีต่นเอง

ตอ้งการหรอืบุคคลเกดิการเปรยีบเทยีบตนเองกบัผู้

อื่น อาจท�ำใหบุ้คคลรูส้กึเหงาหรอืรูส้กึโดดเดีย่วมาก

ขึน้ นอกจากน้ีความสมัพนัธร์ะหว่างความเหงากบั

การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบังาน

วจิยัของ Hunt, Marx, Lipson & Young (2018) 

ที่ท�ำการศึกษาเกี่ยวกบัการจ�ำกดัการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ เพื่อลดความเหงาและความซมึเศรา้ใน

นกัศกึษา พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีถ่กูจ�ำกดัใหใ้ชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์บนโทรศพัทม์อืถอื 10 นาทต่ีอวนั เป็นระยะ

เวลานาน 3 สปัดาห ์มผีลกระทบอยา่งมนียัส�ำคญัต่อ

ความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ รวมไปถงึความเหงาและอาการ

ซมึเศรา้ลดลงในกลุม่ตวัอยา่ง

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจยัเรื่องความเหงาในนักศึกษา 

ทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ผูว้จิยัมขีอ้ 

เสนอแนะ ดงัน้ี
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ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

	 1.ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผลการวิจยั

ไปประยกุตใ์ช้

	 1.1 จากการศกึษาเหน็ไดว้า่ กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู

หลกัอาจเกดิความเหงาเน่ืองจากตอ้งปรบัตวัเขา้กบั

สงัคม การใชช้วีติ และการเรยีนทีเ่ปลีย่นไป หน่วย

งานของมหาวทิยาลยัทีเ่กีย่วขอ้ง อาจน�ำผลการศกึษา

น้ีไปท�ำความเขา้ใจ และหาแนวทางส่งเสรมิและให้

ความรูเ้กีย่วกบัภาวะเหงาทีเ่กดิขึน้ในนกัศกึษาชัน้ปี

ที ่1 ซึง่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัใน

การวจิยัครัง้น้ี เพื่อใหน้ักศกึษาชัน้ปีที ่1 ไดส้�ำรวจ

ตนเองในเบือ้งตน้ เน่ืองจากภาวะเหงาเป็นหน่ึงใน

ภาวะเริม่ตน้ทีห่ากไมไ่ดร้บัการดแูลใสใ่จ หรอืแกไ้ข 

อาจสง่ผลใหเ้กดิปัญหาสขุภาพจติอืน่ ๆ ตามมาได้

	 1.2 จากการศกึษา พบวา่ แมจ้ะมกีารใชส้ือ่

สงัคมออนไลน์เพือ่ชว่ยจดัการความเหงา กไ็มส่ามารถ

จดัการความเหงาทีเ่กดิขึน้ไดท้ัง้หมด ซึง่หน่วยงาน

ของมหาวทิยาลยัหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง อาจน�ำผล

การศกึษาน้ีไปเป็นแนวทางในการสง่เสรมิการใชส้ือ่

สงัคมออนไลน์ทีเ่หมาะสมในนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 เพือ่

ส่งเสรมิและป้องกนัการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการ

จดัการความเหงาทีไ่มเ่หมาะสม

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรบัประเดน็ท่ีควรมี

การศึกษาวิจยัต่อไป

	 2.1 ในการวจิยัครัง้น้ี กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัอาจ

มรีะดบัหรอืรปูแบบความเหงาทีแ่ตกต่างจากนกัศกึษา

ในชัน้ปีเดยีวกนัหรอืชัน้ปีอืน่ จงึควรศกึษาประเดน็น้ี

เพิม่เตมิในกลุม่ตวัอยา่งทีม่ากหรอืหลากหลายขึน้ เชน่ 

การเพิม่จ�ำนวนกลุม่ตวัอยา่งหรอืการศกึษาในนกัศกึษา

ชัน้ปีอืน่ ๆ เป็นตน้ วา่รปูแบบความเหงาในนกัศกึษา

ทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มคีวามเหมอืน

หรอืแตกต่างกนัอยา่งไร

	 2.2 เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ีเกบ็ขอ้มลูจาก

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพศชายทัง้หมดซึง่เป็นขอ้จ�ำกดัหน่ึง

ของการวจิยัครัง้น้ี การวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรศกึษาเพิม่

เตมิในกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพศหญงิรว่มดว้ย

	 2.3 การศกึษาความเหงาในนักศกึษาทีม่ ี

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ อาจมคีวามหลาก

หลายของประเภทสือ่สงัคมออนไลน์ทีใ่ช ้จงึควรมกีาร

ศกึษาโดยแบง่ยอ่ยประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์ หรอื

อาจจ�ำกดัเพยีงแคห่น่ึงสือ่สงัคมออนไลน์ เชน่ การใช ้

Facebook หรอื LINE เป็นตน้ เพือ่ใหเ้หน็ถงึความ

เหงาที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ที่อาจ

เหมอืนหรอืแตกต่างกนัในแต่ละประเภทสือ่

	 2.4 การศกึษาครัง้น้ี เป็นการศกึษารปูแบบ

ความเหงาทีพ่บในกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ป็นนกัศกึษา

ทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เทา่นัน้ จงึควร

มกีารศกึษาเพิม่เตมิในเรือ่งผลกระทบจากการใชส้ือ่

สงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อรปูแบบความเหงาทีแ่ตกต่าง

กนัดว้ย



วารสาร จิตวิทยาคลินิก 50 (2): กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562 42

เอกสารอ้างอิง

ภาษาไทย

จริภทัร เริม่ศร ี และนันธารา ธุรารตัน์. (2561).  

ผลกระทบจากการการใชส้ือ่สงัคมของวยัรุน่. 

วารสารสถาบนัเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภูม,ิ 

3(1), 31-57. สบืคน้ 21 กนัยายน 2562, จาก 

http://journal.svit.ac.th/index.php/1/article/

view/41

จฑุารตัน์ ศราวณะวงศ,์ ขจร ฝ้ายเทศ, ดวงแกว้ เงนิ

พูนทรพัย์ และวลัลภา จนัทรด.ี (2560). 

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของนิสติ

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

วารสารบรรณศาสตร ์ มศว, 10(2), 16-31. 

สบืคน้ 21 กนัยายน 2562, จาก http://ejour-

nals.swu.ac.th/index.php/jlis/article/down-

load/9954/8446

ชญัญมน ดษิกุลนรภทัร, วศมิน พรพฒันกลู และวชั

ชาภรณ์ ไร่ทมิ. (2554). ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคลกิภาพแบบหลงตนเอง ความ

เหงา การเพิม่คณุคา่ใหต้นเอง และพฤตกิรรม

การกดถูกใจในเฟซบุ๊ก (ปรญิญาบณัฑติ). 

กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

ณฐัรดา อยูศ่ริ,ิ สพุชิฌาย ์นนัทภานนท ์และหทยัพร 

พรีะชยัรตัน์. (2557). ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

การเปิดเผยตนเอง ความเหงา และการท�ำ

หน้าทีข่องครอบครวัต่อพฤตกิรรมการเสพ

ตดิอนิเทอรเ์น็ต (ปรญิญาบณัฑติ). กรงุเทพฯ: 

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

บุญยิง่ คงอาชาภทัร และคณะ. (2561). การตลาด 

คนเหงา. (รายงานการวจิยั). นครปฐม : 

มหาวทิยาลยัมหดิล.

ประไพพรรณ ภมูวิฒุสิาร. (2530). พฒันาการวยัรุน่. 

กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

ภทัทริา กลิน่เลขา. (2561). ผลกระทบจากการใชส้ือ่

โซเชียลมเีดียของนักศึกษามหาวิทยาลยั

หาดใหญ่จงัหวดัสงขลา. การประชมุหาดใหญ่

วชิาการระดบัชาตแิละนานาชาต ิ ครัง้ที ่ 9  

(น.256-265).สงขลา: มหาวทิยาลยัหาดใหญ่.

วรวรี ์ธนประกฤต. (2545). สาเหตุของความวา้เหว่

แ ล ะ ก า ร เ ผ ชิญ กับ ค ว า ม ว้ า เ ห ว่ ข อ ง 

นกัเรยีนประจ�ำวยัรุน่ (วทิยานิพนธป์รญิญา

มหาบัณฑิต) กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั.

ศศปิระภา กระจ่างทปี. (2556). สมัพนัธภาพใน

ครอบครวั ความเหงา การเหน็คุณค่าใน

ตนเอง และพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของ

นกัศกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(วทิยา 

นิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ). กรุงเทพฯ: 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์

ส�ำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส.์ (2561). 

ETDA เปิดพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตปี 61 

คนไทยใชเ้น็ตเพิม่ 10 ชัว่โมง 5 นาทต่ีอวนั. 

สบืคน้ 20 กนัยายน 2562, จาก https://www.

etda.or.th/content/etda-reveals-thai-

land-internet-user-profile-2018.html



43

ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

อรณุรตัน์ ศรชีศูลิป์. (2554). พฤตกิรรมการใชเ้ครอื

ข่ายสงัคมออนไลน์ ของนักศกึษาปรญิญา

บณัฑติ คณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ ใน

มหาวทิยาลยัของรฐั (วทิยานิพนธ์ปรญิญา

มหาบณัฑติ). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยั

ศลิปากร.

อโนมา ใจอุดม. (2548). การศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างความเหงากับพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ต.(วิทยานิพนธ์ปริญญามหา

บณัฑติ). กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้ธนบุร.ี

ภาษาต่างประเทศ

Anderson, L. R. & Loizos, M. M. (1999).  

Accessible fr iendships , inclusive  

friendships, reciprocates friendships as 

relates to social and emotional loneliness 

in Greece and the USA. European  

Psychologist, 4, 165-178.

Cacioppo, J. T., Fowler, J. H., & Christakis, N. 

A. (2009). Alone in the crowd:  

The structure and spread of loneliness  

in a large social network. Journal of  

Personality and Social Psychology, 97(6), 

977–991.

Hunt, M. G., Marx, R., Lipson, C., & Young, J. 

(2018). No More FOMO: Limiting Social 

Media Decreases Loneliness and  

Depression. Journal of Social and Clinical 

Psychology, 37(10), 751–768.

Miller, E., Primack, B. A., Shensa, A., Sidani, J. 

E., Whaite, E. O., Lin, L. Y., Rosen, D., 

Colditz, J., Radovic, A. (2017). Social 

Media Use and Perceived Social Isolation 

Among Young Adults in the U.S.  

American Journal of Preventive Medicine, 

53(1), 1–8.

Russell, D., Peplau, L. A., & Cutrona, C. E. 

(1980). The revised UCLA loneliness 

scale: Concurrent and discriminant  

validity evidence. Journal of Personality 

and Social Psychology, 39, 472-480.

We are social. (2018). GLOBAL DIGITAL  

REPORT 2018. Retrieved September 19, 

2019, from https://digitalreport.weare 

social.com



วารสาร จิตวิทยาคลินิก 50 (2): กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562 44



แนวทางการบ�ำบดัทางความคิดและพฤติกรรม 

ส�ำหรบัผูป่้วยโรคบคุลิกภาพผิดปกติชนิดก�ำ้ก่ึง

อิสรีย ์บญุยิง่สถิตย ์1
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บทคดัย่อ 

	 บทความน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อทบทวนแนวความคดิและพฤติกรรมส�ำหรบัผู้ป่วยบุคลิกภาพชนิด 

ก�ำ้กึง่ โดยผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่แนวทางการบ�ำบดัทีม่ปีระสทิธผิลในการรกัษาผูป่้วยกลุม่น้ี ไดแ้ก่  

แบบพฤตกิรรมบ�ำบดัวภิาษวธิ ี(Dialectical Behavioral Therapy) และการบ�ำบดัแบบแผนความคดิ (Schema 

Therapy)

	 บทความแบง่การน�ำเสนอเป็นสามสว่น คอื ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัโรคความผดิปกตทิางบุคลกิภาพ 

ชนิดก�้ำกึง่, แนวคดิพืน้ฐานและเทคนิคของการบ�ำบดัแบบพฤตกิรรมบ�ำบดัวภิาษวธิ ี (Dialectical Behavioral 

Therapy) และแนวคดิพืน้ฐานและเทคนิคการบ�ำบดัแบบแผนความคดิ (Schema Therapy) บทความน้ีน่าจะเป็น

ขอ้มลูเบือ้งตน้ส�ำหรบันกัจติวทิยาคลนิิกหรอืบุคลากรทางสขุภาพจติทีท่�ำงานกบัผูป่้วยบุคลกิภาพชนิดก�ำ้กึง่

ค�ำส�ำคญั: การบ�ำบดัแบบพฤตกิรรมบ�ำบดัวภิาษวธิ ีการบ�ำบดัแบบแผนความคดิ โรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิด

ก�้ำกึง่

1 นกัจติวทิยาฝึกปฏบิตังิานโรงพยาบาลสวนปรงุ
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Cognitive Behavioral Therapy for Patients  

with Borderline Personality Disorder
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Abstract

	 The objective of this article was to review different types of cognitive behavioral therapy for 

borderline personality disorder. The evidenced-based research showed that the effective therapeutic 

models for these patients are dialectic behavioral therapy and schema therapy. 

	  In this review, therefore, three sections of content were presented. The first section was  

general information about borderline personality disorder. The second section involved the fundamental 

concepts and techniques of dialectic behavioral therapy. The third section was the fundamental concepts 

and techniques schema therapy. The article might be fundamentally beneficial for clinical psychologists 

and mental health professionals working with patients with borderline personality disorder.  

Keywords: dialectic behavioral therapy; schema therapy; borderline personality disorder

1 Internship clinical psychologist, Suanprung Hospital
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บทน�ำ

	 บุคลกิภาพผดิปกตเิป็นปัญหาส�ำคญัอย่าง

หน่ึงในระบบสาธารณสขุ Torgersen, Kringlen และ 

Cramer (2011) (อา้งถงึใน เธยีรชยั งามทพิยว์ฒันา, 

2559) รายงานวา่ ประมาณ 1 ใน 10 ของประชากร

วยัผูใ้หญ่มลีกัษณะอาการทางคลนิิกทีเ่ขา้ไดก้บัเกณฑ์

วินิจฉัยบุคลิกภาพผิดปกติอย่างน้อยหน่ึงแบบ  

Zimmerman (2001) (อา้งถงึใน เธยีรชยั งามทพิย์

วฒันา, 2559) ไดก้ล่าววา่อยา่งน้อยรอ้ยละ 50 ของ

ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการวนิิจฉยัทางจติเวชดว้ยโรคใน Axis 

I จะมปัีญหาบุคลกิภาพผดิปกตริว่มดว้ย โรคบุคลกิภาพ

ผดิปกตโิดยทัว่ไปเป็นภาวะทีผู่ป่้วยมกัไมท่ราบวา่เป็น

ความผดิปกต ิซึง่จะเริม่ปรากฏใหเ้หน็ในช่วงวยัรุ่น

ตอนปลายหรอืผูใ้หญ่ตอนตน้ สว่นใหญ่ความผดิปกติ

น้ีจะอยูอ่ยา่งถาวร เปลีย่นแปลงไดย้ากคอ่นขา้งตายตวั 

(rigidly) ท�ำใหผู้ป่้วยมปัีญหาความสมัพนัธก์บัคนรอบ

ขา้ง (ณหทยั วงศป์การนัย ์และ ทนิกร วงศป์การนัย,์ 

2555) 

	 การวนิิจฉยัโรคบุคลกิภาพผดิปกตติามคูม่อื

การวนิิจฉัยและสถิติส�ำหรบัความผดิปกติทางจติ  

(Diagnostic and Statistical Manual of Mental  

Disorders, Fifth Edition; DSM-5) (American  

Psychiatric Association, 2013) แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ 

(cluster) ดงัต่อไปน้ี กลุ่ม A มลีกัษณะเด่น คอื  

เกบ็ตวัแยกตวั พฤตกิรรมและความคดิแปลกประหลาด 

มกัมปัีญหาในเรือ่งการจดัการกระบวนความคดิของ

ตวัเอง กลุม่ B มลีกัษณะเดน่ คอื เจา้อารมณ์ แสดงออก

ทางอารมณ์อย่างเด่นชดั มปัีญหาในการจดัการกบั

อารมณ์ มพีฤตกิรรมเหมอืนแสดงละคร คาดเดา 

ไมค่อ่ยได ้รวมถงึชอบอยูท่า่มกลางผูอ้ืน่ และกลุม่ C  

มลีกัษณะเดน่ คอื มคีวามวติกกงัวลสงู ขีก้ลวั หมกมุน่

อยูก่บัตนเอง มปัีญหาในการจดัการความวติกกงัวล 

(รณชยั คงสกนธ,์ 2558) โดยในโรคความผดิปกต ิ

ทางบุคลกิภาพในกลุ่ม B (cluster B) เป็นผูท้ีม่ ี

ลกัษณะบุคลกิภาพแบบอารมณ์ไมค่งที ่ไมอ่ยูก่บัรอ่ง

กบัรอยหรอืเอาแน่เอานอนไม่ได ้ (erratic) มกัใช ้

อารมณ์มากกวา่เหตุผล ซึง่ในกลุม่น้ีประกอบดว้ย 4 

บุคลกิภาพ ไดแ้ก ่บุคลกิภาพผดิปกตชินิดหลงตวัเอง 

(Narcissistic Personality), บุคลกิภาพผดิปกตชินิด

ฮสิทรโิอนิค (Histrionic Personality), บุคลกิภาพผดิ

ปกตชินิดก�้ำกึง่ (Borderline Personality) และ 

บุคลกิภาพผดิปกตชินิดต่อตา้นสงัคม (Antisocial 

Personality) (ธติพินัธ ์ธานีรตัน์, 2555) 

	 ผูป่้วยโรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�ำ้กึง่จะมี

ลกัษณะของการแปรปรวนอยา่งมาก ไมแ่น่นอน และ

ไม่มคีวามมัน่คงในหลากหลายดา้น ไดแ้ก่ อารมณ์ 

พฤตกิรรม สมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น และอตัลกัษณ์ของ

ตนเอง (self-identity) (นวนนัท ์ปิยะวฒัน์กลู, 2559) 

โดยมกัจะมองทกุสิง่ทีเ่กดิขึน้เพยีงดา้นเดยีวอยา่งสดุ

โต่ง ซึง่ท�ำใหผู้ป่้วยทีม่ลีกัษณะของการรกัแรง - เกลยีด

แรง มกัทนการอยูค่นเดยีวไมไ่ด ้กลวัการถกูทอดทิง้ 

รูส้กึวา่งเปลา่ และมกัมพีฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิปัญหา

ในชวีติ เชน่ การเปลีย่นคูน่อนบอ่ย การใชแ้อลกอฮอล์

หรอืสารเสพตดิชนิดต่าง ๆ มพีฤตกิรรมการท�ำรา้ย

ตวัเองซ�ำ้ ๆ รวมถงึการพยายามฆา่ตวัตาย เพือ่เรยีก

รอ้งความสนใจ หรอืการแสดงความโกรธหรอืความ

ตัง้ใจทีจ่ะเสยีชวีติ (ธติพินัธ ์ธานีรตัน์, 2555) โดยโรค

บุคลกิภาพชนิดก�้ำกึง่สามารถพบไดป้ระมาณรอ้ยละ 

1 – 2 ของประชากรทัว่ไป และพบในเพศหญงิมากกวา่

เพศชาย มกัมกีารวนิิจฉยัโรครว่มทีห่ลากหลาย เชน่ 

โรคซมึเศรา้ (MDD), โรคซมึเศรา้เรือ้รงั (Dysthymia), 

โรคอารมณ์สองขัว้ (Bipolar disorder), โรคทีเ่กีย่ว

กบัความผดิปกตทิางการกนิ (Eating disorder) และ

ภาวะการใชส้ารในทางทีผ่ดิ (Substance Abuse) 

เป็นตน้ และพบวา่ผูป่้วยทีเ่ป็นโรคบุคลกิภาพผดิปกติ

ชนิดก�ำ้กึง่ และมกีารวนิิจฉยัโรครว่มดว้ยจะท�ำใหก้าร

ดแูลรกัษาเป็นไปไดย้ากจงึตอ้งการการดแูลรกัษาที่

เขม้ขน้ขึน้ (Gunderson & Links, 2008) 
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	 โรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึ่งเป็นโรค

บุคลกิภาพทีร่กัษาไดย้ากมกัเกดิปัญหาในการรกัษา 

เน่ืองจากผูป่้วยโรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่จะ

มลีกัษณะของการพึง่พงิ เจา้อารมณ์ และมคีวาม

แปรปรวนทางอารมณ์อยา่งมาก ซึง่สง่ผลต่อการบ�ำบดั

รกัษา โดยผูร้กัษาทีข่าดประสบการณ์ในการบ�ำบดั

รกัษาผูป่้วยโรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่อาจจะ

ใหผ้ลประโยชน์ทางการรกัษาแก่ผูป่้วยมากไปและ 

บางครัง้กอ็าจจะใหน้้อยเกนิไป สง่ผลใหผู้ป่้วยไดร้บั

การรกัษาทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพมากนกัท�ำใหม้กีารด�ำเนิน

โรคทีย่าวนานมากขึน้ (ณหทยั วงศป์การนัย ์ และ 

ทนิกร วงศป์การนัย,์ 2555)

	 คลื่นลูกที่สามของการบ�ำบดัทางความคดิ 

และพฤตกิรรม (third wave cognitive behavioral 

therapy) ใหค้วามส�ำคญักบับรบิทและกลยุทธก์าร

เปลีย่นแปลงเชงิประสบการณ์ (Carvalho et al., 2017) 

จากการรวบรวมวรรณกรรมพบว่าการบ�ำบดัทีเ่ป็น

คลื่นลูกที่สามทางความคิดและพฤติกรรมที่มี

ประสทิธภิาพกบัโรคความผดิปกตทิางบุคลกิภาพชนิด

ก�้ำกึง่ (Zanarini, 2009; Ogrodniczuk, 2011) คอื 

พฤตกิรรมบ�ำบดัวภิาษวธิ ี (Dialectical Behavior 

Therapy: DBT) (Linehan et al., 1999; Paris, 2010) 

และการบ�ำบดัแบบแผนความคดิ (Schema Therapy: 

ST) (Giesen-Bloo et al., 2006; Van Asselt et al., 

2008; Sempértegui et al., 2013) บทความน้ีจงึมี

วตัถุประสงคเ์พือ่ทบทวนความรูเ้กีย่วกบัโรคความผดิ

ปกตทิางบุคลกิภาพชนิดก�้ำกึง่ และการบ�ำบดัทัง้สอง

แบบ โดยการน�ำเสนอจะแบง่เป็นสามสว่น คอื ความ

รูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัโรคความผดิปกตทิางบุคลกิภาพชนิด

ก�้ำกึง่, การบ�ำบดัแบบพฤตกิรรมบ�ำบดัวภิาษวธิ ี 

(Dialectical Behavior Therapy) และการบ�ำบดั

แบบแผนความคดิ (Schema Therapy)

	 1. โรคบคุลิกภาพผิดปกติชนิดก�ำ้ก่ึง  

(Borderline Personality disorder: BPD)

	 ค�ำวา่ Borderline หมายถงึ เสน้ทีแ่บง่ระหวา่ง 

neurosis กบั psychosis คอื ยงัไม่สญูเสยีการรบัรู้

ความเป็นจรงิ กบั สญูเสยีการรบัรูค้วามเป็นจรงิแลว้ 

(ธติพินัธ ์ ธานีรตัน์, 2555) โดยการวนิิจฉัยโรค

บุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�ำ้กึง่ตาม DSM-5 (American 

Psychiatric Association, 2012) ของโรคบุคลกิภาพ

ผดิปกตชินิดก�้ำกึง่จะมลีกัษณะตรงตามเกณฑต่์อไป

น้ี

	 A. ความบกพร่องทางของบุคลกิภาพอยา่ง

มนียัส�ำคญัแสดงใหเ้หน็โดย:

	 1. มคีวามบกพรอ่งในการท�ำงานของตวัตน 

(Self) (a หรอื b)

		  a. เอกลกัษณ์ / ตวัตน: เสือ่มลงอยา่ง

ชดัเจน, มกีารพฒันาการทีไ่มด่,ี หรอื มภีาพลกัษณ์

เกีย่วกบัตนเองไมค่งที ่มกัจะเกีย่วขอ้งกบัการวจิารณ์

ตนเองอย่างมาก; มคีวามรูส้กึว่างเปล่าเรือ้รงั; แยก

ตวัเมือ่อยูภ่ายใตค้วามเครยีด

		  b. การก�ำกบัตนเอง: มคีวามไมช่ดัเจน

ในเป้าหมาย, แรงบนัดาลใจ, คณุคา่ หรอืการวางแผน

อาชพี

และ

	 2.มีความบกพร่องในความสามารถใน

สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล (a หรอื b)

		  a. การเอาใจใส:่ มคีวามสามารถใน

การรบัรูอ้ารมณ์และความตอ้งการของผูอ้ื่นลดลงซึง่

เกีย่วขอ้งกบัความออ่นไหวอยา่งมากในสมัพนัธภาพ 

(เช่น แนวโน้มทีจ่ะรูส้กึว่าโดนดูถูก หรอื ถูกจู่โจม)  

มกีารรบัรูผู้อ้ ื่นอยา่งมอีคตเิน่ืองจากมลีกัษณะทีเ่ป็น

ไปในทางลบหรอืความเปราะบาง
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		  b. ความใกลช้ดิ: มกัมคีวามเขม้ขน้ 

ไม่มัน่คง และมคีวามขดัแยง้ในความสมัพนัธท์ีใ่กล้

ชดิ ซึง่เกดิขึน้จากความไมไ่วใ้จ ความตอ้งการ และ

ความวติกกงัวล โดยเกีย่วกบัความคดิทัง้ทีเ่ป็นจรงิ

และเพยีงความคดิของการถกูทอดทิง้; สมัพนัธภาพ

ทีใ่กลช้ดิมกัจะถกูมองในรปูแบบของอคตแิละการถกู

ลดคา่อยา่งทีส่ดุ และสลบักนัระหวา่งการยุง่เกีย่วมาก

เกนิไปและการถอนตวั

	 B. มพียาธสิภาพทางบุคลกิภาพในดา้น 

ต่าง ๆ ดงัน้ี

	 1. การมอีารมณ์ทางลบ โดยสามารถแยกได้

ดงัน้ี

		  a. มคีวามบกพร่องของอารมณ์:  

มอีารมณ์ทีไ่มค่งทีแ่ละเปลีย่นแปลงบอ่ย; ถกูกระตุน้

อารมณ์ไดง้่าย เขม้ขน้ และ/หรอื เกนิไปกว่า

สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้

		  b. ความวติกกงัวล: มคีวามกงัวลอยา่ง

มาก, ตงึเครยีด หรอื อาการ panic มกัจะเกดิเป็นการ

ตอบสนองต่อความเครยีดที่เกดิจากสมัพนัธภาพ; 

กงัวลเกีย่วกบัอารมณ์ทางลบทีเ่กดิขึน้กบัเหตุการณ์

อนัไมพ่งึประสงคใ์นอดตีและความเป็นไปไดใ้นทางลบ

ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต; รูส้กึหวาดกลวั หรอืถกูคกุคาม

ดว้ยความไมแ่น่นอน; กลวัจะไมส่ามารถควบคมุได้

		  c. รูส้กึไมม่ัน่คงเกีย่วกบัการแยกจาก: 

กลวัการถกูปฏเิสธจาก และ/หรอื การแยกจากจาก 

บุคคลทีส่�ำคญั ซึง่เกีย่วขอ้งกบัความกลวัจากการพึง่

พงึอย่างมากและการสูญเสยีอสิระในการปกครอง

ตนเองไปโดยสิน้เชงิ

		  d. ความซมึเศรา้: มคีวามรูส้กึหดหู ่

ทนทุกข ์และ/หรอื สิน้หวงับ่อยครัง้; ยากทีจ่ะน�ำตวั

เองออกจากอารมณ์ดงักลา่ว; มองอนาคตในแงร่า้ย; 

มคีวามรูส้กึผดิทีแ่ผไ่ปทัว่; มคีวามรูส้กึวา่ตนเองไรค้า่; 

มคีวามคดิฆา่ตวัตายและพฤตกิรรมฆา่ตวัตาย

	 2. การไมส่ามารถยบัยัง้ตนเองได ้จ�ำแนกได้

ดงัน้ี

		  a. การหนุหนัพลนัแลน่: มกีารกระท�ำ

เพือ่ตอบสนองต่อสิง่เรา้ทีก่ระตุน้ในขณะนัน้; ลงมอื

กระท�ำโดยไมไ่ดม้กีารวางแผนหรอืพจิารณาถงึผลลพัธ์

ทีเ่กดิอาจตามมา; ยากล�ำบากทีจ่ะวางแผนหรอืท�ำตาม

แผน; ในสถานการณ์ทีม่คีวามตงึเครยีดทางอารมณ์

จะมลีกัษณะทีเ่รง่รบีและมพีฤตกิรรมการท�ำรา้ยตนเอง

		  b. การรบัความเสีย่ง: มกีจิกรรมที่

อนัตราย เสีย่ง เป็นอนัตรายต่อตนเองโดยไมไ่ดค้�ำนึง

ถงึผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้; ขาดการพจิารณาถงึขอ้จ�ำกดัของ

ตนและอนัตรายต่อตนเอง

	 3. การต่อตา้น/ การเป็นปรปักษ ์จ�ำแนกได้

ดงัน้ี

		  a. ความไมเ่ป็นมติร: มอีารมณ์โกรธ

บอ่ย ๆ; โกรธหรอืหงดุหงดิกบัการโดนดถูกูแมเ้พยีง

เลก็น้อย

	 C. ความบกพรอ่งในหน้าทีแ่ละการแสดงออก

ของลกัษณะบุคลกิภาพของบุคคลทีจ่ะแสดงออกมา

อยา่งคงทีแ่ละเหมอืนกนัไปทกุสถานการณ์

	 D. ความบกพรอ่งของบุคลกิภาพและการ

แสดงออกของบุคคลไม่สามารถอธิบายได้โดย

พฒันาการตามชว่งวยัหรอืมติทิางสงัคมวฒันธรรมของ

บุคคล

	 E. ความบกพรอ่งในหน้าทีแ่ละการแสดงออก

ของลกัษณะบุคลกิภาพของบุคคลไมไ่ดเ้ป็นผลโดยตรง

จากการใชส้าร (เชน่ สารเสพตดิ, การใชย้า) หรอืจาก

ภาวะทางกาย (เชน่ การไดร้บับาดเจบ็ทีศ่รีษะ)

ลกัษณะทางคลินิกท่ีส�ำคญั

	 ผู้ป่วยมีอารมณ์ที่แปรปรวนอย่างมาก  

มลีกัษณะคุม้ดคีุม้รา้ย ดเูหมอืนกบัอยูใ่นภาวะวกิฤต ิ

(crisis) ตลอดเวลา ยากล�ำบากในการประคบัประคอง

ความสมัพนัธ ์(intense instability of interpersonal 
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relationship) มคีวามสดุโต่งในทกุเรือ่ง คอื ผูป่้วยจะ

มองสิ่งที่เกิดขึ้นเพียงด้านเดียวในสองด้านอย่าง 

สุดโต่ง มลีกัษณะ “รกัแรง-เกลยีดแรง” (รณชยั  

คงสกนธ,์ 2558) มคีวามล�ำบากในการอยูด่ว้ยตนเอง

และการควบคมุอารมณ์ มลีกัษณะกลวัหรอืกงัวลไป

ทุกอย่าง กลวัการถูกทอดทิง้และตอ้งอยู่อย่างโดด

เดยีว รูส้กึวา่งเปลา่เรือ้ร ัง้ (emptiness) โหยหาความ

รกัท�ำใหผู้ป่้วยสนิทกบัคนแปลกหน้าไดภ้ายในระยะ

เวลาสัน้ ๆ ซึง่น�ำไปสูก่ารส�ำสอ่นทางเพศ (ธติพินัธ ์

ธานีรตัน์, 2555) การสบัสนในภาพลกัษณ์ของตนเอง 

(self-identity) หรอืแมก้ระทัง้ในอตัลกัษณ์ทางเพศ

ท�ำใหไ้มแ่น่ใจในรสนิยมทางเพศ (sexual preference) 

(ณหทยั วงศป์การนัย ์และ ทนิกร วงศป์การนัย,์ 2555) 

เมื่ อผู้ ป่ วยต้อง เผชิญกับปัญหาอุปสรรคหรือ

ความเครยีด ผูป่้วยจะใชก้ลไกทางจติหลกัอยู ่2 แบบ 

ไดแ้ก่ splitting คอืการใชว้ธิมีองปัญหาหรอืมองบุคคล

เพยีงดา้นใดดา้นหน่ึงแบบสดุโต่ง และใช ้projective 

identification ในระดบัจติส�ำนึก โดยโยนความไมด่ ี

(badness) ไปทีบุ่คคลอืน่ (ธติพินัธ ์ธานีรตัน์, 2555) 

ยิง่ไปกวา่นัน้ผูป่้วยมพีฤตกิรรมหนุหนัพลนัแลน่ (im-

pulsivity) เช่น การเล่นพนนั ความผดิปกตทิางการ

กนิแบบบลูเิมยี ขบัรถโดยประมาท การใชแ้อลกอฮอล์

และสารเสพตดิ อกีทัง้มพีฤตกิรรมทีแ่สดงวา่ไมอ่ยาก

มชีวีติอยู่ พยายามฆ่าตวัตาย และท�ำรา้ยตวัเองซ�้ำ

แลว้ซ�ำ้เลา่เพือ่เรยีกรอ้งความสนใจ และขอความชว่ย

เหลอืจากผูซ้ึง่มคีวามส�ำคญักบัผูป่้วย หรอืแสดงออก

ความโกรธ (สมภพ เรอืงตระกลู, 2553)

ระบาดวิทยา

	 โรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึ่งสามารถ 

พบไดป้ระมาณรอ้ยละ 1 – 2 ของประชากรโดยทัว่ไป 

พบในเพศหญงิมากกวา่เพศชาย (นวนนัท ์ปิยะวฒัน์

กลู, 2559) และมกัมกีารวนิิจฉยัโรครว่มทีห่ลากหลาย 

ไดแ้ก่ โรคซมึเศรา้ (MDD), โรคซมึเศรา้เรือ้รงั  

(Dysthymia), โรคอารมณ์สองขัว้ (Bipolar disorder), 

โรคทีเ่กีย่วกบัความผดิปกตทิางการกนิ (Eating  

disorder), ภาวะการใชส้ารในทางทีผ่ดิ (Substance 

abuse), การใชแ้อลกอฮอลใ์นทางทีผ่ดิ (Alcohol 

abuse) (Gunderson & Links, 2008) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสาเหตขุองการเกิดโรค

	 ปัจจยัทางชวีภาพกม็ผีลท�ำใหเ้กดิโรคเน่ืองจาก

พบวา่ ผูป่้วยมคีวามเสีย่งทีจ่ะมยีนีทีผ่ดิปกตมิากกวา่

คนทัว่ไป มคีวามผดิปกตขิองคลืน่ไฟฟ้าสมอง มคีวาม

ผดิปกตขิอง dexamethasone suppression test  

และ thyrotropin releasing hormone test (นวนนัท ์

ปิยะวฒัน์กลู, 2559) ตามทฤษฎขีอง Mahler (1971) 

เชือ่วา่ในชว่งของ separation-individuation ซึง่เป็น

ขัน้ทีท่ารกพฒันาความเขา้ใจในขอบเขตและความ

รูส้กึของตนเอง ผูป่้วยอาจถกูทิง้ ไมไ่ดร้บัความอบอุน่ 

โดยตวัผูป่้วยไมส่ามารถคาดเดาไดว้า่จะไดร้บัความ

อบอุ่นหรอืไม่อยู่เป็นประจ�ำ (Edward, Ruskin &  

Turrini, 1991) นอกจากน้ีการทีเ่ดก็ถูกทารุณกรรม

ทางเพศ ถกูทอดทิง้ และการดแูลเดก็ทีม่ากเกนิไปก็

สามารถเกดิปัญหา ยิง่ไปกวา่นัน้ Kernberg (1984) 

ได้อธบิายขัน้พฒันาการของบุคลกิภาพว่าเดก็ที่มี

พฒันาการตดิขดัในชว่งอายปุระมาณ 36 เดอืน หรอื

ระยะ oedipal ซึง่เป็นขัน้ของการรวมเขา้กบัผูอ้ื่น  

(integration of self representation and object  

representation) สง่ผลใหส้ว่นทีด่ขีองตนเองและของ

ผูอ้ื่นถกูปกป้องจากสว่นไมด่ดีว้ยกลไกการแบ่งแยก

ทีเ่กดิขึน้ในระยะการแยกตนเองออกจากบุคคลอืน่ ซึง่

ท�ำใหผู้ป่้วยไม่สามารถคดิไดว้่าคนเรามทีัง้ส่วนทีด่ี

และไม่ดใีนตวัเสมอ แต่จะมมีุมมองแบบขาวกบัด�ำ  

(all good-all bad) (Kernberg, 1984; ณหทยั  

วงศป์การนัย ์ และ ทนิกร วงศป์การนัย,์ 2555) 

นอกจากน้ี รปูแบบความผกูพนั (attachment pattern)  

ที่เป็นการได้ร ับบาดเจ็บในระหว่างพัฒนาการ  
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(developmental trauma) มผีลกบัการเกดิโรค

บุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่ไดเ้ช่นกนั (เธยีรชยั  

งามทพิยว์ฒันา, 2559)

การด�ำเนินโรคและการพยากรณ์โรค

	 จากการศกึษาของ Gunderson et al. (2011) 

พบวา่ ผูป่้วยโรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�ำ้กึง่มอีตัรา

การหายที่สูงและการกลับมาเป็นซ�้ำต�่ ำกว่าโรค

บุคลกิภาพผดิปกตชินิดอื่น ๆ รวมถงึโรคซมึเศรา้  

ยิง่ไปกว่านัน้ยงัพบว่าผูป่้วยโรคบุคลกิภาพผดิปกติ

ชนิดก�้ำกึง่มทีกัษะทางสงัคมทีด่ขี ึน้อยา่งมนียัส�ำคญั 

แต่อย่างไรกต็ามยงัคงมคีวามบกพร่องมากกว่าถ้า

เทยีบกบัโรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดอืน่ ๆ ซึง่ผูป่้วย

ยังต้องเผชิญกับปัญหาสัมพันธภาพที่ไม่มัน่คง 

และไมย่ัง่ยนื ท�ำใหม้ปัีญหาพฤตกิรรมฆา่ตวัตายอยู่

บอ่ยครัง้ โดยลกัษณะน้ีของผูป่้วยแทบจะคงทีต่ลอด

ชวีติ และพบโอกาสทีส่งูมากต่อการเป็นโรคซมึเศรา้ 

(ธติพินัธ ์ธานีรตัน์, 2555)

แนวทางการรกัษา 

	 โรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�ำ้กึง่มพีฤตกิรรม

และทัศนคติที่ด�ำเนินมาเป็นเวลานานจนเป็น 

สว่นหน่ึงทีผู่ป่้วยคุน้เคย (ego-syntonic) สิง่ทีต่อ้งท�ำ 

เป็นประการแรก คอื ผูป่้วยตอ้งเรยีนรูว้า่สิง่เหลา่น้ี 

เป็นปัญหาและก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ทัง้ในการ 

ด�ำเนินชวีติและสมัพนัธภาพ ซึง่การท�ำจติบ�ำบดัเป็น

วธิกีารรกัษาทีม่ปีระสทิธผิล โดยทีผ่า่นมาการรกัษาที่

มีป ร ะ สิท ธิภ าพกับ โ รค บุ คลิกภ าพผิดปกต ิ

ชนิดก�้ำกึง่ไดแ้ก่ การบ�ำบดัรกัษาแบบเมนทลัลเิซชัน่  

(Mentalization-based treatment: MBT) ชว่ยลดความ

ยุง่ยากในการจดัการปัญหาต่าง ๆ ท�ำใหก้ารรกัษา

สมัพนัธภาพของผูป่้วยใหด้ขี ึน้ รวมถงึชว่ยลดลกัษณะ

ของพยาธสิภาพทางบุคลกิภาพ พฤตกิรรมท�ำรา้ย 

ตวัเองและการฆา่ตวัตาย (Bateman และ Fonagy, 

2004 อา้งถงึใน Zanarini, 2009; Bales et al., 2012)  

และการรกัษาแบบ Transference-focused Psycho-

therapy (TFP) สามารถลดพยาธสิภาพทางบุคลกิภาพ 

การพยายามฆา่ตวัตาย ลกัษณะหนุหนัพลนัแลน่ และ

อารมณ์หงดุหงดิงา่ยของผูป่้วยได ้ (Clarkin et al., 

2007 อา้งถงึใน Zanarini, 2009; Fischer-Kern et al., 

2015) อกีทัง้ยงัมกีารบ�ำบดัทางความคดิและพฤตกิรรม 

(Cognitive Behavioral Therapy: CBT) ซึง่จะชว่ยให้

ผูป่้วยเหน็กรอบแนวคดิของตนเอง และใชพ้ฤตกิรรม

บ�ำบดัร่วมด้วย เพื่อควบคุมพฤติกรรมที่ก้าวร้าว  

หนุหนัพลนัแลน่ (เธยีรชยั งามทพิยว์ฒันา, 2559)  

รว่มกบัการรกัษาดว้ยยา โดยสว่นใหญ่มุง่ใหย้ารกัษา

อาการ 2 กลุม่ 1. ยากลุม่ mood stabilizer ชว่ยลด

อารมณ์โกรธ และอาการซมึเศรา้ 2. ยารกัษาโรคจติ  

ช่วยในการรักษาอาการความคิดและการรับรู ้ 

และการควบคมุอารมณ์ (ณหทยั วงศป์การนัย ์และ 

ทนิกร วงศป์การนัย,์ 2555)  

	 นอกจากน้ี การบ�ำบดัแบบพฤตกิรรมบ�ำบดั

วภิาษวธิ ี (Dialectical Behavior Therapy: DBT) 

(Linehan, 1993) และการบ�ำบดัแบบแผนความคดิ 

(Schema Therapy: ST) (Young, 1990) ยงัเป็นวธิี

การบ�ำบดัทีม่ปีระสทิธภิาพกบัโรคความผดิปกตทิาง

บุคลกิภาพชนิดก�้ำกึง่ ซึง่ในบทความน้ีจะน�ำเสนอ

แนวคดิพืน้ฐานและเทคนิคการบ�ำบดัของทัง้สองวธิี

2.การบ�ำบดัแบบพฤติกรรมบ�ำบดัวิภาษวิธี

	 การบ�ำบดัแบบพฤติกรรมบ�ำบดัวภิาษวธิ ี

(Dialectical Behavior Therapy: DBT) ถกูพฒันาขึน้

มาจากทฤษฎชีวีสงัคม (biosocial model) โดย  

Marsha Linehan เพือ่รกัษาโรคบุคลกิภาพผดิปกติ

ชนิดก�ำ้กึง่โดยเฉพาะ (ณหทยั วงศป์การนัย ์และ ทนิกร 

วงศป์การนัย,์ 2555) ซึง่เป็นการบ�ำบดัทีร่วมเอาหลกั
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ของพฤตกิรรมบ�ำบดักบัหลกัของพทุธศาสนา นิกาย

เซน (การยอมรบั และ สต)ิ เขา้ดว้ยกนั (McKay, Wood 

&  Brantley, 2007) มเีป้าหมายเพือ่ชว่ยเหลอืบุคคล

ในการจดัการอารมณ์ทีม่ากมายและยากจะจดัการโดย

เรยีนรู้ประสบการณ์นัน้ด้วยตวัเองและยอมรบัมนั 

(Grace, 2017)

ความหมายของค�ำว่าวิภาษวิธี (Dialectical) 

	 Linehan (1993) ไดใ้หค้วามหมายของ  

Dialectical ไวว้า่ เป็นพืน้ฐานทางธรรมชาตขิองความ

เป็นจริง และการโน้มน้าวจากการสนทนาหรือ

สมัพนัธภาพเพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 

	 Dimeff and Linehan (2008) ไดใ้หค้วาม

หมายของ Dialectical ว่าเป็นการสงัเคราะหห์รอื

รวบรวมให้เกิดความสมดุลระหว่างของสองสิ่ง 

ทีอ่ยู่ตรงขา้มกนั ซึง่จะส่งเสรมิใหเ้กดิการยอมรบั  

(acceptance) และการเปลีย่นแปลง (change) ใน 

ผูป่้วย

	 ณหทยั วงศป์การนัย ์และทนิกร วงศป์การนัย ์

(2555) ไดใ้หค้วามหมายของ Dialectical ไวว้า่ 

เป็นการถ่วงดลุทีจ่ะเป็นตวัน�ำ หรอืตวัทีจ่ะชีแ้นะใหผู้้

บ�ำบดัเกดิสมมตฐิานในปัญหาของผูป่้วยทีจ่ะท�ำใหเ้ขา

เขา้ใจมากขึน้ รวมทัง้น�ำสมมตฐิานไปใชใ้นการรกัษา 

สว่นบทสนทนาและสมัพนัธภาพ จะหมายถงึวธิกีาร

รกัษาและวธิทีีจ่ะท�ำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

	 ดงันัน้ความหมายของ วภิาษวธิ ี(Dialectical) 

คอื การสงัเคราะหใ์หเ้กดิความสมดลุของสองสิง่ทีอ่ยู่

ตรงขา้มกนัเพือ่ใหเ้กดิการยอมรบั (acceptance) และ

การเปลีย่นแปลง (change) ซึง่จะใชส้มัพนัธภาพและ

การสนทนาทีม่ลีกัษณะของการโน้มน้าว ถ่วงดลุ เพือ่

น�ำใหผู้บ้�ำบดัไดเ้ขา้ใจปัญหาของผูป่้วย และน�ำสิง่ที่

ไดไ้ปใชใ้นการรกัษา

มมุมองการบ�ำบดัแบบพฤติกรรมบ�ำบดัวิภาษวิธี

ต่อโรคบคุลิกภาพผิดปกติชนิดก�ำ้ก่ึง

	 Linehan (1993, อา้งถงึใน Gunderson & 

Links, 2008) ไดเ้สนอส่วนส�ำคญัของพยาธสิภาพ

บุคลิกภาพผิดปกติชนิดก�้ ำกึ่ งที่ เกี่ยวข้องกับ 

ทฤษฎชีวีสงัคมนัน้กค็อื ไมส่ามารถจดัการกบัอารมณ์  

(emotional dysregulation) ทีเ่กดิขึน้จากความเปราะ

บางตัง้แต่แรกเกดิและสภาพแวดลอ้มในวยัเดก็ทีไ่ม่

มัน่คง ท�ำใหผู้ป่้วยโรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่

จะอารมณ์แปรปรวนไดอ้ยา่งรวดเรว็และรนุแรง ตอ้ง

ใชเ้วลาและการจดัการทีด่ใีนการที่จะท�ำใหส้งบลง 

ความผดิปกตขิองระบบการควบคุมอารมณ์เกดิขึน้

จากอารมณ์ทีไ่ม่พงึประสงค ์มคีวามเปราะบางทาง

อารมณ์และวธิกีารจดัการอารมณ์ทีไ่มด่พีอ ซึง่ความ

ลม้เหลวในการจดัการอารมณ์อาจเกดิจากความหนุหนั

พลนัแล่น การแสดงออกทางอารมณ์ทีไ่ม่เหมาะสม 

และความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบัการ

แสดงออกทีเ่ป็นอนัตรายต่อตนเองของผูป่้วย ท�ำให ้

DBT ใหค้วามส�ำคญัต่อการลดการหลบหนีหรอืการ

แสดงออกอารมณ์ทางลบเหลา่นัน้ 

รูปแบบการบ�ำบดัแบบพฤติกรรมบ�ำบดั

วิภาษวิธี

	 Linehan (1993) ไดน้�ำวธิทีางการบ�ำบดัทาง

ความคดิและพฤตกิรรม (CBT) มาประยุกต์ใชก้บั

ปัญหาของผูป่้วยโรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่  

ซึง่ DBT จะใหค้วามส�ำคญักบัการประเมนิแนวโน้ม

ของพฤตกิรรม ก�ำหนดรปูแบบการบ�ำบดัทีเ่หมาะสม  

และท�ำงานร่วมกบัความสมัพนัธ์ของผู้บ�ำบดัและ 

ผูป่้วย ซึง่แบ่งเป็น 4 ดา้นใหญ่ ไดแ้ก่ ดา้นแรกให้

ความส�ำคัญกับการยอมรับและการตรวจสอบ

พฤตกิรรม ณ เวลานัน้ ๆ โดยจะเน้นความสมดุล

ระหวา่งการเปลีย่นแปลงและการยอมรบัโดยที ่DBT 
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ใหค้วามส�ำคญัในเรื่องการยอมรบัตนเองของผูป่้วย 

ณ เวลานัน้ ๆ  ซึง่ไมใ่ชก่ารยอมรบัเพือ่ทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

การยอมรบัในการบ�ำบดัแบบ DBT เป็นการรวมวธิี

การบ�ำบดัทางตะวนัตกและการฝึกสตติามวธิกีารรกัษา

ทางตะวนัออกเขา้ดว้ยกนั ดา้นทีส่องจะใหค้วามส�ำคญั

กบัพฤตกิรรมทีร่บกวนการรกัษาของทัง้ผูป่้วยและ 

ผูบ้�ำบดัโดยจะเป็นการเน้นพฤตกิรรมของความรูส้กึ

ทีผู่ป่้วยมตี่อผูบ้�ำบดั (Transference) และความรูส้กึ

ทีผู่บ้�ำบดัมต่ีอผูป่้วย (Countertransference) ดา้นต่อ

มาใหค้วามส�ำคญักบัความสมัพนัธใ์นการบ�ำบดัซึง่

เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อความก้าวหน้าในการรักษา 

ของ DBT เหมอืนเป็นฝึกทกัษะทางจติสงัคมในความ

สมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้�ำบดักบัผูป่้วย และในดา้นสดุทา้ย

จะมุง่เน้นไปทีก่ระบวนการแนววภิาษวธิี

ยทุธวิธีในการรกัษา (treatment strategies)

	 ณหทยั วงศป์การนัย ์และทนิกร วงศป์การนัย ์

(2555) ไดแ้บง่ยทุธวธิใีนการรกัษาของการบ�ำบดัแบบ

พฤตกิรรมบ�ำบดัวภิาษวธิ ีไวด้งัน้ี

	 1. ยทุธวธิกีารรกัษาแบบวภิาษวธิ ีประกอบ

ไปดว้ย 3 สว่นยอ่ย

	 1.1 การท�ำใหเ้กดิความสมดลุ ผูบ้�ำบดัจะท�ำให้

มีการสลับไปมาระหว่างการยอมรับและการ

เปลีย่นแปลง 

	 1.2 การเป็นแบบอยา่งในการคดิและแสดงออก

แนววภิาษวธิ ีผูบ้�ำบดัจะพยายามหาสิง่ทีไ่ม่มใีนตวั

ของผูป่้วย และตัง้ขอ้สงัเกต ชวนใหผู้ป่้วยคดิต่อเกีย่ว

กบัสิง่ทีผู่ป่้วยคดิว่าคงอยู่อย่างถาวร และผูบ้�ำบดั

สนบัสนุนวธิเีดนิสายกลาง

	 1.3 การใชข้อ้ขดัแยง้ (paradox)เป็นการอุปมา

อุปไมยเพือ่ใหผู้ป่้วยมองเหน็และเขา้ใจงา่ย 

	 2. ยทุธวธิหีลกั (core strategies) ประกอบ

ไปดว้ย 2 วธิหีลกั

	 2.1 การยอมรบัและเขา้ใจ ในเวลาปกตผิูป่้วย

มกัมมีมุมองวา่พฤตกิรรมของเขาเป็นทางออกในการ

แกปั้ญหา (แต่เป็นปัญหาในสายตาผูอ้ื่น) ซึง่ในมุม

มองของผูบ้�ำบดัจะมองวา่พฤตกิรรมเหลา่น้ีเป็นปัญหา

และตอ้งแกไ้ข การยอมรบัและเขา้ใจ มอียู ่2 ประเภท

		  2.1.1 ผูบ้�ำบดัพยายามทีจ่ะคน้หาสิง่

ทีถู่กตอ้ง ค่านิยมทีด่ใีนอารมณ์ ความคดิ หรอื

พฤตกิรรมของผูป่้วยในบรบิทของสถานการณ์นัน้ ๆ 

ดว้ยการยอมรบัและเขา้ใจตวัตนผูป่้วย 

		  2.1.2 เกดิขึน้จากการสงัเกตของผู้

บ�ำบดั และความเชือ่ทีว่า่ผูป่้วยสามารถออกจากการ

ด�ำเนินชวีติแบบเดมิและสรา้งชวีติใหมท่ีม่คีุณคา่ขึน้

มาได ้ตอ้งพยายามดงึศกัยภาพของผูป่้วยขึน้มา

	 2.2 การแกปั้ญหา (problem solving) ผูบ้�ำบดั

ตอ้งมองการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่

		  2.2.1 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมหน่ึงๆ 

ทีน่�ำไปสูพ่ฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหา 

		  2.2.2 การวเิคราะหว์ธิกีารแกปั้ญหา

และพฒันาทางเลอืกอืน่

		  2.2.3 การแนะน�ำหรอืสอนผูป่้วยให้

รูว้ธิกีารแกปั้ญหาทีไ่ดค้น้พบ

		  2.4 ท�ำขอ้ตกลงรว่มกนั 

		  2.5 การน�ำไปใช้

	 3. ยทุธวธิกีารใชร้ปูแบบ (stylistic strategies) 

เป็นทกัษะในการสือ่สารของผูบ้�ำบดั ซึง่มหีลายปัจจยั

ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ น�้ำเสยีง ความหนกัเบา ความเรว็ใน

การพดู และการตอบสนอง

การฝึกทกัษะ (skill training)

	 ณหทยั วงศป์การนัย ์และ ทนิกร วงศป์การั

นย ์(2555) กลา่ววา่การฝึกทกัษะมเีป้าหมายเพือ่ให้

ผูป่้วยไดเ้รยีนรูแ้ละเสรมิทกัษะในการเปลีย่นแปลง

ความคดิและพฤตกิรรมทีส่มัพนัธก์บัปัญหาในการใช้

ชวีติ ซึง่ประกอบไปดว้ย 4 ทกัษะ ไดแ้ก่
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	 ทกัษะการฝึกสต ิ(Mindfulness skill) จะชว่ย

ใหผู้ป่้วยยอมรบัและอดทนต่ออารมณ์ทีรุ่นแรง โดย

จะเป็นการใสใ่จ จดจอ่ในขณะเวลาหน่ึง ๆ  แต่ไมต่ดัสนิ

วา่ดหีรอืไมด่ ีซึง่หลกัการคอืจะม ีอะไร 3 อะไร และ

ม ีอยา่งไร 3 อยา่งไร 

ทกัษะ “อะไร” ประกอบไปดว้ย

	 การสงัเกต คอื การสรา้งรปูแบบการด�ำเนิน

ชวีติใหม้สีต ิ(awareness) โดยใหผู้ป่้วยสนใจสงัเกต

ทัง้ภายในและภายนอก เพือ่ชว่ยใหเ้ขา้ใจวา่อะไรก�ำลงั

เกดิขึน้ 

	 การพรรณนา คอื การอธบิายสถานการณ์และ

ตอบสนองออกมาเป็นค�ำพดู เป็นหวัใจในการสือ่สาร

และการควบคมุตนเองอยา่งหน่ึง 

	 การมสี่วนร่วม คอื การเขา้ไปมสี่วนร่วมใน

สิง่ทีต่นก�ำลงัท�ำโดยปราศจากการแยกตวัเองออกมา

จากสิง่ทีเ่กดิขึน้และปฏสิมัพนัธน์ัน้ ใหต้ระหนักรูใ้น

สิง่ทีก่ระท�ำ 

ทกัษะ “อยา่งไร” ประกอบไปดว้ย

	 การคดิแบบไมแ่บง่แยก คอื การไมต่ดัสนิวา่

ถกูผดิ ดเีลว 

	 การเพง่ความสนใจอยูก่บัปัจจบุนั เป็นการ

ตัง้ใจใชส้มาธใินการท�ำในสิง่ทีท่�ำอยูเ่พือ่หยดุอารมณ์

ฟุ้งซ่าน ทีผู่ป่้วยถกูรบกวนอยูเ่สมอจากความคดิ และ

ยากทีจ่ะสลดัออก 

	 การท�ำใหเ้กดิผล เป็นทกัษะทีใ่ชก้บัทกัษะอืน่

เพือ่ชว่ยใหส้�ำเรจ็ในการใชท้กัษะนัน้ ๆ 

	 ทักษะทางสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

(Interpersonal effective) การฝึกทกัษะน้ีจะสอนผู้

ป่วยเกีย่วกบัรปูแบบการตอบสนองต่อบุคคลอืน่ ๆ

	 การฝึกจดัการอารมณ์ (Emotion regulation) 

ผูป่้วยโรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่มกัมอีารมณ์

รุนแรงและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ การควบคุม

อารมณ์จงึมปีระโยชน์มากในผูป่้วยกลุม่น้ี

	 ความทนทานต่อความทกุข ์(Distress toler-

ance) เป็นทกัษะทีพ่ฒันามาจากการฝึกสต ิเป็นความ

สามารถในการยอมรบั โดยวธิน้ีีจะไม่ประเมนิหรอื

ตดัสนิตวัเองและสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยมเีป้าหมาย

เพือ่ทีจ่ะสามารถเขา้ใจสถานการณ์ทีไ่มด่ทีีเ่กดิขึน้และ

ผลของมนั แทนทีจ่ะถกูครอบง�ำดว้ยอารมณ์ความรูส้กึ 

ซึง่จะชว่ยใหผู้ป่้วยตดัสนิใจไดด้กีวา่วา่จะปฏบิตัอิยา่งไร

ต่อไป

	 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า 

มุมมองของการบ�ำบดัแบบ DBT มองว่าผูป่้วยโรค

บุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่จะมกีารตอบสนองทาง

อารมณ์ทีอ่่อนไหวอยา่งมากและมปีฏกิริยิาทีรุ่นแรง

โดยไม่สามารถจดัการอารมณ์และการตอบสนองที่

เกดิขึน้ได ้ซึง่มสีาเหตุจากความเปราะบางตัง้แต่แรก

เกดิและสภาพแวดลอ้มในวยัเดก็ของผูป่้วยทีไ่มม่ ัน่คง 

การบ�ำบดัแบบ DBT จงึไดน้�ำวธิกีารบ�ำบดัแบบ CBT 

มาประยุกต์ เพื่อรกัษาโรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิด

ก�้ำกึง่โดยใชก้ารสนทนาและสมัพนัธภาพเพือ่เน้นให้

เกดิความสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงและการ

ยอมรบั เพือ่ใหผู้ป่้วยยอมรบัตนเอง ณ ขณะเวลานัน้ 

ผ่านเทคนิคทีห่ลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิง่ทกัษะ

การฝึกสต ิและฝึกทกัษะทางจติสงัคมหรอืการแทนที่

พฤตกิรรมทางลบของผูป่้วยโรคบุคลกิภาพผดิปกติ

ชนิดก�ำ้กึง่ดว้ยพฤตกิรรมทีม่ทีกัษะรวมถงึสรา้งคณุคา่

ในการใชช้วีติใหก้บัผูป่้วย
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	 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบวา่การ

บ�ำบัดแบบวิภาษวิธีมีประสิทธิภาพในการรกัษา 

ผู้ป่วยโรคบุคลิกภาพผิดปกติชนิดก�้ำกึ่งและผู้ม ี

โรคร่วมกับบุคลิกภาพผิดปกติช นิดก�้ ำกึ่ ง ได ้ 

โดย Linehan et al. (1999) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพ

การรกัษาระหวา่งการบ�ำบดัแบบ DBT กบัการรกัษา

แบบปกต ิ(treatment-as-usual) ซึง่เป็นการรกัษา

ตามมาตรฐานโดยจะเป็นการใหค้�ำปรกึษาหรอืรบั

โปรแกรมการบ�ำบดัรกัษาสารเสพตดิภายในชุมชน

โดยเป็นการออกแบบเพือ่ควบคมุปัจจยัต่าง ๆ ทีอ่าจ

จะกระทบความตรงของการศกึษาในผูป่้วยบุคลกิภาพ

ผดิปกตทิีใ่ชส้ารเสพตดิ โดยผลการศกึษาสอดคลอ้ง

กบัการศกึษาของ Koons et al. (2001) ทีพ่บวา่การ

บ�ำบดัแบบ DBT มปีระสทิธภิาพส�ำหรบัการรกัษาดี

กวา่การใหค้�ำปรกึษาแบบรายบุคคลและแบบกลุ่มที่

ผูป่้วยไดร้บัตามปกต ิและการศกึษาของ Bohus et 

al. (2004) ทีพ่บวา่การบ�ำบดัแบบ DBT มปีระสทิธภิาพ

ส�ำหรบัการรกัษามากกวา่การรกัษามาตรฐานทีจ่ะได้

รบัจากหน่วยจติเวชทีไ่ม่ไดใ้ชก้ารบ�ำบดัแบบ DBT 

รวมถงึการศกึษาประสทิธภิาพของการบ�ำบดัแบบ 

DBT กบัผูป่้วยบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่ทีม่โีรค

ร่วมของ Kröger et al. (2006) และ Wetterborg  

et al. (2018) ทีพ่บวา่มปีระสทิธภิาพในการลดอาการ

ทางลบอยา่งมนียัส�ำคญั ประกอบกบัการศกึษาของ 

Probst et al. (2019) พบวา่ DBT สามารถลดอาการ

ของลกัษณะอารมณ์ทีผ่ดิปกตใินผูป่้วยโรคบุคลกิภาพ

ผดิปกตชินิดก�้ำกึง่

3.การบ�ำบดัแบบแผนความคิด

	 การบ�ำบัดแบบแผนความคิด (Schema  

Therapy: ST) พฒันาโดย Jeffrey Young ซึง่อาศยั

หลักการพื้นฐานของการรักษาแบบCognitive  

Behavioral Therapy (CBT) ร่วมกบัผสมผสาน 

หลายแนวคดิและเทคนิคการบ�ำบดัของแนวทางอื่น

เขา้ดว้ยกนั ซึง่พฒันาขึน้มาเพือ่ผูป่้วยทีม่คีวามยาก  

(difficult patient) เช่น ผูป่้วยทีม่ปัีญหาบุคลกิภาพ 

โดยจะเน้นความส�ำคญัของการคน้หาสาเหตุของปัญหา

ทางจติใจในวยัเดก็และวยัรุน่ทีเ่ป็นรากฐานของความ

เจบ็ป่วย โดยเฉพาะมุมมองในแง่ของสมัพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคลทีเ่กดิขึน้จากการปรบัตวัทีไ่มเ่หมาะสม

จากวยัเยาว ์(early maladaptive schema) ซึง่จะมี

การใช ้model ต่าง ๆ เพื่อใหผู้ป่้วยเขา้ใจถงึปัญหา

ลกัษณะพยาธสิภาพทีต่วัเองเป็นอยู ่(ego-dystonic) 

โดยผูบ้�ำบดัจะชว่ยผูป่้วยในการต่อสูก้บั Schema ของ

ตวัเองผา่นการใชว้ธิทีางความคดิ อารมณ์ ความรูส้กึ 

พฤตกิรรม และสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ซึง่ผูบ้�ำบดั

เองกอ็าจจะตอ้งใหใ้นสิง่ทีผู่ป่้วยขาดในวยัเดก็ผา่นการ

แก้ไขประสบการณ์การเลี้ยงดูอย่างมีขอบเขต  

(limited reparenting) (Young et al., 2003; ทนิกร 

วงศป์การนัย,์ 2555)

	 แบบแผนความคิดท่ีเกิดจากการปรบัตวั

ท่ีไม่เหมาะสมจากวยัเยาว ์ (early maladaptive 

schema)

	 แบบแผนความคดิ (schema) ในนิยามของ 

Aaron Beck คอื โครงสรา้งความคดิ (cognitive  

structure) ทีท่�ำหน้าทีค่ดักรอง บนัทกึ และประเมนิ

สิง่เรา้ทีส่ ิง่มชีวีติพบเจอ โดย Beck อธบิายวา่แบบแผน

ความคดิเป็นผลมาจากประสบการณ์ในวยัเดก็ สง่ผล

ใหบุ้คคลมอีคตทิางการรูค้ดิ (cognitive bias) ซึง่สง่

ผลไปยงัความคดิ อารมณ์และพฤตกิรรม รวมถงึความ

เชือ่ทีม่ต่ีอตนเอง (self-reference beliefs) และอาการ

เจบ็ป่วยทางจติใจต่าง ๆ (Alford & Beck, 1997 อา้ง

ถงึใน ไชยนัต ์สกุลศรปีระเสรฐิ, 2561) ต่อมา Beck 

ไดอ้ธบิายบุคลกิภาพวา่หมายถงึกระบวนการทางความ

คดิ อารมณ์ แรงจงูใจทีก่�ำหนดโดยโครงสรา้งความ

คดิทีม่ลีกัษณะเฉพาะของบุคคลหรอืทีเ่รยีกวา่แบบแผน

ความคดิ (schema) (Alford & Beck, 1997; Thimm, 

2011 อา้งถงึใน ไชยนัต์ สกุลศรปีระเสรฐิ, 2561) 
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นอกจากน้ีเน้ือหาของแบบแผนความคดิ (content of 

schemas) ถกูเรยีกวา่ แก่นความคดิ (core beliefs) 

ต่อมา Young ไดน้�ำแบบจ�ำลองแบบแผนความคดิ

ของ Beck มาพฒันาต่อ (Edwards & Arntz, 2012 

อา้งถงึใน ไชยนัต ์สกุลศรปีระเสรฐิ, 2561) 

	 Young (1990, 1999) (Young et al., 2003) 

ใหค้วามหมายของแบบแผนความคดิทีเ่กดิจากการ

ปรบัตวัทีไ่มเ่หมาะสมจากวยัเยาว ์(early maladaptive 

schema: EMS) ไวว้า่ เป็นแบบแผนความคดิทีเ่กดิ

จากการปรบัตวัทีไ่มเ่หมาะสมทีเ่กดิจากประสบการณ์

ในวยัเดก็หรอืวยัรุน่ของบุคคล ซึง่จะประกอบไปดว้ย

ความจ�ำ อารมณ์ ความคดิ และความรูส้กึทางกายที่

มคีวามเกีย่วขอ้งกบัตวัเองและสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น 

โดย EMS จะมลีกัษณะทีค่่อนขา้งคงที ่ มกัเกดิขึน้ 

ซ�้ำ ๆ ในหลายสถานการณ์ เน่ืองจากการตคีวามของ

บุคคลทีม่กัตอกย�ำ้ EMS ของตวัเอง จงึท�ำใหก้ารตอบ

สนองนัน้ยงัคงเกดิขึน้ซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งปัญหา

แก่ตวัเองและอาจเป็นสาเหตุของปัญหาบุคลกิภาพ

	 พฒันาการของแบบแผนความคิดท่ีเกิด

จากการปรบัตวัท่ีไมเ่หมาะสมจากวยัเยาว์

	 Young et al. (2003) ไดแ้บ่งสาเหตุของ

แบบแผนความคดิทีเ่กดิจากการปรบัตวัทีไ่มเ่หมาะ

สมจากวยัเยาวเ์กดิจากผลรวมของหลายประการ ดงัน้ี

	 1. ความตอ้งการทางอารมณ์หลกั (core  

emotional needs) 5 ดา้น ดงัน้ี

		  1.1 ความรูส้กึผกูพนัมัน่คงกบับุคคล

อืน่ (secure attachments to others)

		  1.2 ความเป็นอสิระ ความสามารถ 

และความมอีตัลกัษณ์ (autonomy, competence and 

sense of  identity)

		  1.3 การมอีสิระในการแสดงความ

ตอ้งการและอารมณ์ทีแ่ทจ้รงิ (freedom to express 

valid need and emotions) 

		  1.4 การตอบสนองต่อสิง่ต่าง ๆ  อยา่ง

เป็นธรรมชาตแิละการเลน่ (spontaneity and play)

		  1.5 การควบคมุขอบเขตและควบคมุ

ตนเองทีส่อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ (realistic limits 

and self-control)

	  ซึง่ Young อธบิายว่าสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะ

สมในวยัเดก็ คอื สิง่แวดลอ้มทีส่ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการทางอารมณ์หลกัของเดก็ได ้และผูท้ีม่กีารปรบั

ตวัและมสีขุภาพจติดเีป็นผูท้ีไ่ดร้บัการตอบสนองความ

ตอ้งการทางอารมณ์ครบทัง้ 5 ดา้น

	 2. ประสบการณ์ชว่งแรกของชวีติ (Early life 

experiences) ประสบการณ์วยัเดก็ทีเ่ป็นอนัตราย 

(toxic childhood experience) เป็นสาเหตุหลกัของ

การเกดิ EMS ซึง่ประกอบไปดว้ย 

		  2.1 ความตอ้งการทางอารมณ์ไมไ่ด้

รบัการตอบสนอง (frustration of needs) 

		  2.2 การทารณุกรรม (traumatization 

or victimization)

		  2.3 การทีเ่ดก็ไดร้บัสิง่ด ีๆ มากเกนิ

ไป (too much of a good thing)

		  2.4 การเลอืกรบัลกัษณะบางอย่าง

ของบุคคลส�ำคัญมาเป็นของตน (select ive  

internalization or identification with significant 

others) ซึง่เดก็อาจจะซมึซบัเอาความคดิ ความรูส้กึ 

ประสบการณ์ และพฤตกิรรมต่าง ๆ ทีไ่มด่ขีองบุคคล

ส�ำคญัมาเป็นของตน

	 3. ลกัษณะอารมณ์พืน้ฐาน (emotional  

temperament) เป็นลกัษณะอารมณ์พืน้ฐานของเดก็

ทีต่ดิตวัมาตัง้แต่แรกเกดิ 
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	 ประเภทของแบบแผนความคิดท่ีเกิดจากการปรบัตวัไมเ่หมาะสมจากวยัเยาว์

	 Young et al. (2003) ไดแ้บง่ประเภทของแผนความคดิทีไ่มเ่หมาะสมจากวยัเยาวว์า่มจี�ำนวน 18 แบบ 

ซึง่แบง่ไดเ้ป็น 5 กลุม่ ดงัน้ี 

ตารางที ่1 แสดงรายละเอยีดของแบบแผนความคดิทีไ่มเ่หมาะสมแต่ละดา้น

EMS รายละเอียด

กลุ่มไมส่ามารถสรา้งปฏิสมัพนัธแ์ละถกูปฏิเสธ (Disconnect and Rejection)

การถกูทอดทิง้ (abandonment) บุคคลมคีวามเชือ่วา่คนส�ำคญัในชวีติมลีกัษณะไมม่ัน่คง 
เอาแน่เอานอนไมไ่ด ้อาจเสยีชวีติหรอืทอดทิง้ตนเองไป
เมือ่ใดกไ็ด้

การไมไ่วว้างใจ (mistrust) บุคคลมคีวามเชือ่วา่บุคคลอืน่จะท�ำใหต้นเองเสยีใจ อบัอาย 
หลอกลวง เอาเปรยีบตนเอง

การขาดการตอบสนองทางอารมณ์
(emotional deprivation)

บุคคลมคีวามเชือ่วา่บุคคลอืน่ ๆ ไมม่ทีางทีจ่ะเตมิเตม็
ความตอ้งการทางอารมณ์ของตนเองได้

การมขีอ้บกพรอ่ง (defectiveness) บุคคลมคีวามเชือ่วา่ตนเองมขีอ้บกพรอ่ง เป็นคนไมส่�ำคญั 
และไมเ่ป็นทีต่อ้งการ

ความโดดเดีย่ว (social isolation) บุคคลมคีวามเชือ่วา่ตนเองแปลกแยก เขา้กบัคนอืน่ ๆ ไม่
ได ้และไมเ่ป็นสว่นหน่ึงของกลุม่

กลุ่มขาดอิสระและความสามารถในการดแูลตนเอง (Impaired Autonomy and Performance)

การพึง่พงิ (dependence) บุคคลมคีวามเชือ่วา่ตนเองไมม่คีวามสามารถทีจ่ะด�ำเนิน
กจิวตัรประจ�ำวนัทีเ่ป็นความรบัผดิชอบของตนเองไดห้าก
ปราศจากความชว่ยเหลอืจากบุคคลอืน่

การไดร้บัอนัตรายและเจบ็ป่วยไดง้า่ย  
(vulnerability to harm or illnesses)

บุคคลมคีวามเชือ่วา่ภยนัตราย อุบตัเิหตุและการเจบ็ป่วย 
จะขึน้กบัตนเองเมือ่ไหรก่ไ็ด ้และตนเองไมส่ามารถจดัการ
กบัสถานการณ์ดงักลา่วได้

การพวัพนักนัมากเกนิไป (enmeshment) บุคคลมคีวามใกลช้ดิผกูพนักบัคนส�ำคญัจนไมส่ามารถแยก
ตวัออกมามชีวีติของตนได ้ยุง่เกีย่วในชวีติของกนัมากเกนิ
ไป ไมม่คีวามเป็นสว่นตวัและไมม่จีดุยนืทีแ่ตกต่างออกไป

ความลม้เหลว (failure) บุคคลมคีวามเชือ่วา่ตนเองจะประสบความลม้เหลว
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ตารางที ่1 แสดงรายละเอยีดของแบบแผนความคดิทีไ่มเ่หมาะสมแต่ละดา้น (ต่อ)

EMS รายละเอียด

กลุ่มขาดการยบัยัง้ (Impaired Limits)

การมสีทิธเิหนือคนอืน่ (entitlement) บุคคลมคีวามเชือ่วา่ตนเองเหนือกวา่คนอืน่และมคีวาม
ส�ำคญัมากกวา่คนอืน่ และสมควรทีจ่ะไดร้บัการยกเวน้กฎ
เกณฑต่์าง ๆ

การควบคมุตนเองไมด่พีอ (insufficient 
self-control)

บุคคลไมส่ามารถควบคมุตนเองใหท้�ำตามแผนทีว่างไวไ้ด ้
มคีวามอดทนต่อความคบัขอ้งใจไดต้�่ำ และไมส่ามารถ
ควบคมุอารมณ์ตนเองได ้ 

กลุ่มให้คนอ่ืนช้ีน�ำ (Other Directedness)

การยอมคนอืน่ (subjugation) การยอมท�ำตามความตอ้งการของคนอืน่ เพือ่หลกีเลีย่ง
การทะเลาะเบาะแวง้กบัคนอืน่ หรอืการถกูทอดทิง้

การเสยีสละตนเอง (self-sacrifice) บุคคลมคีวามเชือ่วา่ตนเองตอ้งเสยีสละใหแ้กค่นอืน่ โดย
มองขา้มความสขุและความตอ้งการของตน

การแสวงหาการยอมรบั (approval seeking) บุคคลมคีวามตอ้งการยอมรบัจากบุคคลอืน่

กลุ่มระแวดระวงัเกินไปและควบคมุตนเอง (Overvigilance and Inhibitions)

การมองโลกในแงร่า้ย (negativity) บุคคลเชือ่วา่สิง่ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จะเป็นไปในแงร่า้ย มคีวาม
สนใจแต่เรือ่งราวทางลบทีจ่ะเกดิขึน้

การควบคมุอารมณ์มากเกนิไป 
(emotional inhibition)

การพยายามควบคมุอารมณ์และการแสดงความรูส้กึ เน่ือง
มาจากกลวัการไมย่อมรบั หรอืกลวัจะควบคมุตนเองไมไ่ด้

การตัง้มาตรฐานสงูในทกุเรือ่ง 
(unrelenting standards)

บุคคลตัง้มาตรฐานของตนเองสงู ชอบความสมบรูณ์แบบ 
เพือ่ทีจ่ะไมต่อ้งถกูต�ำหนิหรอืวพิากษว์จิารณ์

การลงโทษ (punitiveness) บุคคลมคีวามเชือ่วา่คนทีท่�ำผดิไปจากมาตรฐานทีต่นวาง
ไวต้อ้งไดร้บัการลงโทษและไมไ่ดร้บัการใหอ้ภยั

ทีม่า: ไชยนัต ์สกุลศรปีระเสรฐิ (2561)
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	 จากการศึกษาพบว่าแบบแผนความคิด  

(schemas) ทีเ่ดน่ ๆ ของผูป่้วยบุคลกิภาพผดิปกติ

ชนิดก�้ำกึง่ คอื การถกูทอดทิง้ (abandonment),  

การไมไ่วว้างใจ (mistrust), การขาดการตอบสนอง 

ทางอารมณ์ (emotional deprivation), การมขีอ้

บกพรอ่ง (defectiveness), การพึง่พงิ (dependence),  

การไดร้บัอนัตรายและเจบ็ป่วยไดง้า่ย (vulnerability 

to harm or illnesses), การควบคมุตนเองไมด่พีอ 

(insufficient self-control), การยอมคนอืน่ (subjuga-

tion), การควบคมุอารมณ์มากเกนิไป (emotional 

inhibition) และ การลงโทษ (punitiveness) (Young 

& Behari, 1998 อา้งถงึใน Nordahl & Nysæter, 2005; 

Arntz et al., 2005 อา้งถงึใน Gunderson & Links, 

2008; Arntz & Genderen, 2009)

สภาวะของแบบแผนความคิด (schema mode) 

	 สภาวะของแบบแผนความคดิ (schema 

mode) เป็นภาวะทางอารมณ์ (emotional states) และ

การจดัการกบัปัญหา (coping response) ทีบุ่คคลใช้

ในชว่งเวลาหน่ึงซึง่อาจจะเหมาะสมหรอืไมก่ไ็ด ้มกัถกู

กระตุน้จากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในชวีติ ซึง่หาก EMS 

ของบุคคลต่างกนักจ็ะมคีวามอ่อนไหวทางอารมณ์ที่

ต่างกนั เมือ่ EMS ถกูกระตุน้ บุคคลกจ็ะเกดิสภาวะ

ทางอารมณ์และพยายามจดัการกบัสถานการณ์ดงั

กลา่ว จากเหตุการณ์หน่ึงไปสูอ่กีเหตุการณ์หน่ึง ท�ำให้

สภาวะของแบบแผนความคดิน้ีจะมกีารเปลีย่นแปลง

อยูเ่สมอ (Young et al., 2003; ทนิกร วงศป์การนัย,์ 

2555)

	 แนวคดิของสภาวะของแบบแผนความคดินัน้

มพีฒันามากจากการรกัษาผูป่้วยโรคบุคลกิภาพผดิ

ปกตชินิดก�ำ้กึง่เน่ืองจากผูป่้วยมปัีญหาทีท่ว้มทน้และ

เปลีย่นแบบแผนความคดิ (schema) และการตอบ

สนองในการแกปั้ญหาอยา่งรวดเรว็ ท�ำใหท้ัง้ผูบ้�ำบดั

และผูป่้วยเองไมส่ามารถมองเหน็สาเหตุทีแ่ทจ้รงิได ้

ท�ำใหท้ัง้ผูป่้วยและผูบ้�ำบดัเองตอ้งรบัมอืกบัสิง่เหล่า

น้ีอยูต่ลอดเวลาท�ำใหก้ารจดัการกบั EMS ของบุคคล

ท�ำไดย้ากกวา่ Young จงึไดพ้ฒันาสภาวะของแบบแผน

ความคดิเพื่อจดัการกบัปัญหาของผูป่้วยกลุ่มน้ีโดย

เฉพาะ (McGinn & Young, 1996 อา้งถงึใน Arntz 

& Genderen, 2009; Young et al., 2003)

ประเภทของสภาวะของแบบแผนความคิด 

	 Young et al. (2003, อา้งถงึใน ไชยนัต ์สกุล

ศรปีระเสรฐิ, 2561) ไดแ้บง่สภาวะของแบบแผนความ

คดิออกเป็น 10 ชนิด โดยจดัเป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่

	 1. Child modes เป็นลกัษณะและการ

แสดงออกทางอารมณ์ทีเ่หมอืนเดก็ ๆ  ทีต่ดิตวัมาตัง้แต่

เกดิ ซึง่สิง่แวดลอ้มในวยัเดก็จะเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลให้

สภาวะน้ีมมีากขึน้หรอืถกูเกบ็กดเอาไว ้โดยแบง่ออก

เป็น

	 - เดก็ทีเ่ปราะบาง (vulnerable child) ซึง่เป็น 

mode ทีพ่บในแบบแผนความคดิทีเ่กดิจาก EMS เกอืบ

ทกุแบบ ซึง่ประกอบไปดว้ยลกัษณะของการตื่นกลวั 

เศรา้เสยีใจ หรอืไรท้ีพ่ ึง่

	 - เดก็ขีโ้มโห (angry child) เป็นการแสดงออก

ทางอารมณ์โกรธ เน่ืองจากไม่ไดร้บัการตอบสนอง

ทางอารมณ์ ซึง่จะแสดงออกมาเป็นการกระท�ำ  

	 - เดก็ทีข่าดความยัง้คดิหรอืไรว้นิยั (impulsive/

undisciplined child) เป็นการแสดงออกเพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเองซึง่ขาดการยบัยัง้ โดยอาจ

แสดงออกมาในรปูแบบของการควบคมุตนเองไมไ่ด ้

ไมม่คีวามอดทน เกยีจครา้น ไมร่อบคอบ 

	 - เดก็ทีม่คีวามสุข (happy child) เป็นการ

แสดงออกทางอารมณ์เมื่อไดร้บัการตอบสนองทาง
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อารมณ์ เช่น การไดร้บัความรกัและความเอาใจใส ่

สภาวะน้ีมาจากการทีเ่ดก็ไดร้บัการตอบสนองความ

ตอ้งการอยา่งเหมาะสม

	 2. Maladaptive Coping modes เป็นการ

จดัการกบัปัญหาซึง่พฒันาขึน้มาตัง้แต่วยัเดก็ทีบุ่คคล

ใชใ้นแต่ละสถานการณ์เมื่อไม่ไดร้บัการตอบสนอง

ความตอ้งการทางอารมณ์ วธิน้ีีอาจจะมคีวามเหมาะ

สมในวยัเดก็ แต่เมื่อโตขึน้อาจจะเป็นลกัษณะทีไ่ม่

เหมาะสม สภาวะในกลุ่มน้ีจะสอดคลอ้งกบัรูปแบบ

การแกปั้ญหาทัง้การยอมแพ ้การหลกีหนี และการ

ชดเชย ไดแ้ก่

	 - Compliant Surrender จะยอมตามความ

ต้องการของผู้อื่นเพื่อเลี่ยงความขดัแย้งที่อาจจะ 

เกดิขึน้

	 - Detached Protector จะเป็นการหลกีหนี

ความรูส้กึหรอือารมณ์ทางลบทีเ่กดิขึน้

	 - Over-compensator เป็นการพยายามชดเชย

ทีม่ากเกนิไปซึง่จะแสดงออกในทางตรงกนัขา้มกบั

แบบแผนความคดิทีเ่กดิจากการปรบัตวัไมเ่หมาะสม

จากวยัเยาว ์(EMS) 

	 3. Dysfunctional Parent mode เป็นการที่

บุคคลรบัเอาภาพพจน์ของพ่อแม่หรอืผู้เลี้ยงดูมา 

เป็นของตวัเอง ในกลุ่มน้ีบุคคลจะแสดงพฤตกิรรม  

ความคดิ ความรูส้กึทีเ่หมอืนกบัผูเ้ลีย้งดเูคยท�ำ โดย

แบง่ออกเป็น

	 - Punitive Parent เป็นการเลยีนแบบพอ่แม่

ทีล่งโทษเดก็ทีท่�ำตวัไมด่ ีเมือ่บุคคลใชส้ภาวะน้ีจะมี

การลงโทษ การต�ำหนิ วพิากษ์วจิารณ์ รวมไปถงึ

ควบคมุทัง้ตนเองและผูอ้ื่นเมือ่เกดิความผดิพลาด 

	 - Demanding Parent เป็นการเลยีนแบบพอ่

แมท่ีก่ดดนัและบงัคบัใหเ้ดก็ท�ำตามมาตรฐานทีต่นตัง้

เอาไว ้ซึง่บุคคลในกลุม่น้ีจะตัง้มาตรฐานกบัตนเองและ

ผูอ้ืน่ โดยจะมองวา่สิง่ทีส่มบรูณ์แบบเป็นสิง่ทีถ่กูตอ้ง 

	 4. Healthy Adult mode สภาวะน้ีเป็นลกัษณะ

ของบุคคลทีม่สีขุภาพจติด ีเป็นการเลอืกแสดงออกที่

เหมาะสม ซึง่สภาวะน้ีมหีน้าทีใ่นการควบคมุและจดัการ

กบัสภาวะอืน่ ๆ ทีไ่มเ่หมาะสม บุคคลทีม่กีารปรบัตวั

ทีเ่หมาะสมจะมสีภาวะน้ีมาก

การประเมินและการเปล่ียนแปลงแบบแผน 

ความคิด (Schema Assessment and Change)

	 Young et al. (2003) แบง่กระบวนการบ�ำบดั

ออกเป็น 2 ช่วง คอื ช่วงการตรวจประเมนิและให ้

ความรู ้และชว่งของการเปลีย่นแปลง

	 1. การตรวจประเมนิและใหค้วามรู ้ในขัน้ตอน

น้ีผูบ้�ำบดัจะชว่ยผูป่้วยในการระบุ EMS ของตนเอง

และท�ำความเขา้ใจพืน้ฐานของ EMS เหลา่นัน้ในวยั

เดก็ รวมทัง้หารปูแบบการแกปั้ญหาทีไ่ม่เหมาะสม 

(maladaptive coping styles) และการตอบสนองใน

การแกปั้ญหา (coping responses) และอาจจะประเมนิ

พืน้ฐานอารมณ์เดมิของผูป่้วยดว้ยผา่นการสมัภาษณ์ 

การประเมนิตวัเอง และการใชแ้บบสอบถามของ

แบบแผนความคดิ ซึง่ผูบ้�ำบดัจะน�ำสิง่ทีไ่ดไ้ปเป็น

แนวทางในการชว่ยเหลอื 

	 2. การเปลีย่นแปลง ในช่วงน้ีผูบ้�ำบดัจะน�ำ

เทคนิคของ CBT รปูแบบการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

และความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลเขา้ดว้ยกนั ซึง่มคีวาม

ยดืหยุ่นปรบัเปลี่ยนตามความต้องการของผู้ป่วย 

ประกอบดว้ย

	 - Cognitive techniques สว่นใหญ่ผูป่้วยจะ

เชือ่วา่ schema ของตนเองถูกตอ้ง จะไมต่อ้งการที่

จะเปลีย่นแปลงและยงัคงมคีวามเชื่อผดิ ๆ นัน้อยู ่ 
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ดงันัน้ผูป่้วยและผูบ้�ำบดัจะชว่ยกนัหาหลกัฐานมาหกั

ลา้งความเชือ่นัน้ ซึง่อาจมกีารใช ้flash card ในการ

บนัทกึการจดัการปัญหาที่เหมาะสมเมื่อผูป่้วยเจอ

สถานการณ์ทีถ่กูกระตุน้ schema กส็ามารถน�ำออก

มาอา่นไดท้นัที

	 - Experiential techniques ผูป่้วยจะต่อสู ้

กบั schema ในระดบัอารมณ์ผ่านการใชเ้ทคนิค 

เชงิประสบการณ์ ผูป่้วยจะพดูคยุเกีย่วกบัสิง่ทีผู่ป่้วย

ตอ้งการแต่ไมไ่ดร้บัจากพอ่และแมใ่นวยัเดก็ อาจจะ

เชือ่มโยงสิง่ทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั ถอืวา่เป็นการทีผู่ป่้วย

ต่อสูก้บั schema โดยตรง ผูป่้วยฝึกการสื่อสาร 

ดว้ยการจนิตนาการ (imagery) และบทบาทสมมต ิ

(role-playing)

	 - Behavioral pattern-breaking ในเทคนิคน้ี

ผู้บ�ำบัดและผู้ป่วยจะร่วมกันออกแบบวางแผน 

ก�ำหนดการบา้นทีต่อ้งท�ำ เพื่อทีจ่ะสรา้งพฤตกิรรม

ทดแทนพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหาผา่นการซอ้มพฤตกิรรม

ใหม ่ๆ ทัง้ในจนิตนาการและบทบาทสมมต ิรวมถงึ

ใช ้flash card 

	 - Therapist-patient relationship ผูบ้�ำบดัจะ

ประเมนิและรกัษา schema ของผูป่้วยโดยอาศยั

สมัพนัธภาพระหวา่งผูป่้วยและผูบ้�ำบดั ซึง่ในการรกัษา

ผูป่้วยจะน�ำเอาลกัษณะของ healthy adult ของผูบ้�ำบดั

เขา้ไปไวใ้นตวัเอง โดยสมัพนัธภาพระหวา่งผูป่้วยและ

ผูบ้�ำบดัจะม ี2 ลกัษณะ คอื empathic confrontation 

เป็นการทีผู่บ้�ำบดัแสดงใหผู้ป่้วยเหน็วา่สิง่ทีแ่สดงออก

ของผูป่้วยมลีกัษณะทีบ่ดิเบอืนไปจากความจรงิดว้ย

ความเขา้ใจเหน็ใจ และ limited reparenting คอื  

การทีผู่บ้�ำบดัใหใ้นสิง่ทีผู่ป่้วยขาดแต่ไมไ่ดร้บัจากพอ่

และแมใ่นวยัเดก็ในขอบเขตทีเ่หมาะสม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า 

การบ�ำบดัแบบ ST ถูกพฒันามาเพื่อผูป่้วยทีร่กัษา 

ไดย้ากโดยเฉพาะ เป็นการรวมหลายแนวคดิและ

เทคนิคของการบ�ำบดัเขา้ดว้ยกนั จะเน้นใหค้วามส�ำคญั

กบั EMS และรูปแบบการแกปั้ญหาทีไ่ม่เหมาะสม 

(maladaptive coping styles) แต่ในผูป่้วยโรค

บุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่มกัเกดิ schema และมี

การตอบโตใ้นการแกปั้ญหาทีห่ลากหลายและรวดเรว็

ในเวลาเดยีวกนั ท�ำใหก้ารรกัษาเป็นไปไดย้าก Young 

จงึไดพ้ฒันาสภาวะของแบบแผนความคดิ (schema 

mode) เพื่อจดัการกบัปัญหาของผูป่้วยกลุ่มน้ี 

โดยเฉพาะ ซึง่ในการบ�ำบดัรูปแบบน้ีจะท�ำงานกบั 

ความสมัพนัธผ์่านการใหค้วามส�ำคญักบัความรูส้กึ

และสิง่ทีผู่ป่้วยยงัยดึตดิอยู ่เพือ่ใหผู้ป่้วยมวีธิทีีเ่หมาะ

สมในการตอบสนอง ดว้ยวธิกีารเฉพาะบางอยา่ง เชน่  

experiential techniques และ limited reparenting

	 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบวา่การ

บ�ำบดัแบบแผนความคดิมปีระสทิธภิาพกบัผู้ป่วย 

โรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่ โดย Nordahl and 

Nysæter (2005) และ Fassbinder et al. (2016)  

ไดท้�ำการศกึษาประสทิธภิาพของการบ�ำบดัแบบ ST 

กบัผู้ป่วยโรคบุคลกิภาพผดิปกติชนิดก�้ำกึ่งพบว่า 

ลกัษณะความรนุแรงและอาการโรคบุคลกิภาพผดิปกติ

ชนิดก�้ำกึง่ลดลงอยา่งมนียัส�ำคญั รวมถงึอาการดขีึน้

และไม่เขา้เกณฑ์วนิิจฉัยหลงัจากรบัการบ�ำบดัซึ่ง

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Reiss et al. (2013) ที่

พบว่าการบ�ำบดัแบบ ST ช่วยลดความรุนแรงของ

อาการของโรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่อยา่งมี

นยัส�ำคญั และการศกึษาของ Renner et al. (2013) 

ยงัพบอกีว่าการบ�ำบดัแบบ ST สามารถลด EMS, 

ความเครยีดทัว่ไป, สภาวะของแบบแผนความคดิ และ

การแกไ้ขปัญหาทีไ่มเ่หมาะของผูป่้วยโรคบุคลกิภาพ

ผดิปกตชินิดก�้ำกึง่ได้



วารสาร จิตวิทยาคลินิก 50 (2): กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562 62

สรปุ

	 ผูป่้วยโรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�ำ้กึง่จะมี

ความยากล�ำบากในการควบคมุอารมณ์และการรกัษา

สมัพนัธภาพ พยายามฆา่ตวัตาย รวมถงึท�ำรา้ยตวั

เองเพือ่เรยีกรอ้งความสนใจ ไมช่ดัเจนในอตัลกัษณ์

ของตวัเอง นอกจากน้ียงัมพีฤตกิรรมหนุหนัพลนัแลน่

ทีม่กัสง่ผลรา้ยต่อตนเอง ลกัษณะดงักล่าวคงทีแ่ทบ

จะตลอดชวีติ สง่ผลต่อทัง้ตวัผูป่้วยเองและกระทบกบั

ผูท้ีอ่ยูร่อบขา้งอยูเ่สมอ ซึง่ในการบ�ำบดัแบบพฤตกิรรม

บ�ำบดัวภิาษวธิ ี (DBT) มมีุมมองต่อผูป่้วยโรค

บุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่ว่าเป็นผูท้ีไ่ม่สามารถ

จดัการกบัอารมณ์ (emotional dysregulation) ซึง่ใน

การรกัษาแบบ DBT ใชว้ธิกีารสนทนาและสมัพนัธภาพ

เพือ่เน้นใหเ้กดิความสมดลุระหวา่งการเปลีย่นแปลง

และการยอมรบั โดยน�ำวธิกีารทาง CBT มาประยกุต์

รว่มกบัการฝึกสต ิเพือ่ใหผู้ป่้วยยอมรบัตนเองและมี

ทกัษะทางจติสงัคมมากขึน้ และชว่ยลดพฤตกิรรมทาง

ลบ เชน่ พฤตกิรรมท�ำรา้ยตวัเอง การพยายามฆา่ตวั

ตาย และการแสดงออกความกา้วรา้วต่าง ๆ รวมถงึ

ชว่ยใหผู้ป่้วยควบคมุอารมณ์ทีผ่ดิปกตขิองตนเองได ้

ส่วนการบ�ำบดัแบบแผนความคดิ (ST) ผูป่้วยโรค

บุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�้ำกึง่จะมกีารตอบโตใ้นการ

แกปั้ญหาทีห่ลากหลายและรวดเรว็ในเวลาเดยีวกนั

ซึง่ท�ำใหก้ารรกัษาเป็นไปไดย้าก Young (2003)  

จงึเสนอแนวคดิเรื่องสภาวะของแบบแผนความคดิ 

(schema mode) และพฒันาแนวทางการท�ำงานกบั

สภาวะของแบบแผนความคดิแต่ละประเภทโดยตรง 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาแสดงถึง

ประสทิธผิลของการบ�ำบดัทัง้ 2 ประเภทในการบ�ำบดั

ผูป่้วยโรคบุคลกิภาพผดิปกตชินิดก�ำ้กึง่ ซึง่นกัจติวทิยา

คลนิิกหรอืบุคลากรทางสุขภาพจติทีส่นใจสามารถ

ศกึษาแนวทางการบ�ำบดัทัง้ 2 ประเภทไดต้่อไป
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บทคดัย่อ 

	 ความบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้ (specific learning disorder) เป็นความผดิปกตทิางระบบประสาทและ

พฒันาการ (neurodevelopmental disorders) อนัสง่ผลต่อความสามารถในการเรยีนอนัไดแ้ก่ การอา่น การเขยีน

สะกดค�ำ และการค�ำนวณ นอกจากจะสง่ผลต่อการเรยีนแลว้ เดก็และวยัรุน่ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเรยีนรูอ้าจ

ประสบปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพจติ เชน่ ความภาคภมูใิจในตวัเองต�่ำ ความวติกกงัวล ภาวะซมึเศรา้ บทความ

น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่น�ำเสนอแนวทางการใชก้ลุม่จติบ�ำบดัเพือ่ชว่ยเหลอืเดก็และวยัรุน่ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการ

เรยีนรู ้โดยการน�ำเสนอประกอบไปดว้ย การใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้และการเสนอ

กรอบแนวคดิและตวัอยา่งการใชก้ลุม่จติบ�ำบดัเพือ่ชว่ยเหลอืเดก็และวยัรุน่ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเรยีนรู้

ค�ำส�ำคญั: ความบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้กลุม่จติบ�ำบดั เดก็และวยัรุน่ สขุภาพจติ

1 นกัจติวทิยาฝึกปฏบิตังิาน โรงพยาบาลล�ำปาง
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Abstract

	 Specific learning disorder is a neurodevelopmental disorder which involves difficulties learning 

and using academic skills, including reading, writing, or math. Not only having poor academic  

performances, but children and adolescent with specific learning disorders also struggle with mental 

health issues, such as low self-esteem, anxiety, depression. This article reviews the guideline of using 

group psychotherapy for helping children and adolescents with specific learning disorder. The article 

composed of the overview of specific learning disorder, and the conceptual model and example of the 

group psychotherapy for children and adolescents with specific learning disorder. 
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บทน�ำ

	 วยัเดก็เป็นวยัทีเ่ริม่มพีฒันาการเพิม่ขึน้ใน

หลายๆดา้น นอกจากพฒันาการทางรา่งกายทีเ่ตบิโต

และแขง็แรงขึน้แลว้ วยัน้ียงัมพีฒันาการดา้นสตปัิญญา

ทีจ่ะเริม่จ�ำ รูจ้กัค�ำต่างๆ มากขึน้ ชอบตัง้ค�ำถาม มี

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์อกีทัง้วยัน้ีจะมพีฒันาการ

ทางสงัคมทีเ่ด่นชดัมาก ถอืเป็นชว่งเปลีย่นชวีติทาง

สงัคม (transition Period) เป็นวยัเขา้กลุ่มเพื่อน  

ดงันัน้กลุ่มเพือ่นรว่มวยัจงึมบีทบาทต่อชวีติของเดก็

มาก และต่อมาในวยัรุ่น เป็นวยัทีม่คีวามเด่นชดัใน

เรือ่งการคน้หาอตัลกัษณ์แหง่ตน (identity) การคน้หา

ตวัเองนัน้มสีว่นสมัพนัธก์บัการเลยีนแบบ ทัง้กบับุคคล

ในบา้นและกลุม่เพือ่นในวยัเดยีวกนั ดา้นพฒันาการ

ทางสตปัิญญาพฒันาขึน้ทัง้ดา้นปรมิาณและคณุภาพ 

สามารถคดิหาเหตุผลเพือ่แกปั้ญหาต่างๆและตดัสนิ

ใจดว้ยตวัเองไดด้มีากขึน้ แมจ้ะเป็นปัญหาทีย่ากใน

ระดบันามธรรม (ดลฤด ีบุรกสกิร, ม.ป.ป.) หากเดก็

ในวยัน้ีมปัีญหาเรื่องของการเรยีนรู ้ อ่านหรอืเขยีน

หนังสอืไม่คล่อง ค�ำนวณเลขไม่ได ้ผลการเรยีนต�่ำ 

แมว้า่เดก็จะมไีอควิอยูใ่นระดบัเกณฑเ์ฉลีย่หรอืสงูกวา่

เดก็ทัว่ไปในวยัเดยีวกนั แต่กท็�ำใหห้ลายคนคดิวา่เดก็

กลุม่น้ีเป็นเดก็ทีไ่มฉ่ลาด ขีเ้กยีจ ไมต่ัง้ใจเรยีน ถกูตรี

ตราวา่เป็นเดก็ไมด่ ีหากไมไ่ดร้บัการชว่ยเหลอืทีเ่หมาะ

สมจะท�ำใหเ้ดก็มองตวัเองในทางลบ รูส้กึสญูเสยีคณุคา่

ในตวัเอง เกดิปัญหาทางดา้นอารมณ์ พฤตกิรรม และ

การปรบัตวัตามมาได้

	 จากขอ้มูลการคดักรองของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร 

ทีไ่ดด้�ำเนินการคดักรองนกัเรยีนระดบัการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน 2,700 โรงเรยีนทัว่ประเทศ จากโรงเรยีน

ทัง้หมด 30,000 โรงเรยีน ในปีการศกึษา 2550 พบ

ว่า มเีดก็ทีม่ปัีญหาทางการเรยีนรู ้จ�ำนวนมากกว่า 

50,000 คน ซึง่เดมิมกีารส�ำรวจแบบคร่าวๆ และ

ประมาณการวา่จะมเีดก็ทีม่ปัีญหาทางการเรยีนรูอ้ยู่

ประมาณ 130,000 คน (สุจนิดา ผ่องอกัษร, 2551 

อา้งถงึใน ดารณี ศกัดิศ์ริผิล, 2556) และในปี พ.ศ. 

2552 ส�ำนกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐานแหง่ชาต ิ(สพฐ.) 

ไดสุ้ม่คดักรองนกัเรยีนในระดบัจงัหวดัและระดบัอ�ำเภอ 

ทัว่ประเทศ จ�ำนวน 9,828 โรงเรยีน หรอืประมาณ 1 

ใน 3 ของโรงเรยีนทัว่ประเทศ โดยใช ้KUS-Si rating 

scale พบนกัเรยีนทีส่งสยัวา่มคีวามบกพรอ่งทางการ

เรยีนรู ้จ�ำนวน 153,354 ราย หรอืเฉลีย่ 15.6 รายต่อ

โรงเรยีน (วนิัดดา ปิยะศลิป์ และคณะ, 2558)  

จากขอ้มลูขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ ปัญหาทางการเรยีนรู้

สามารถพบไดใ้นโรงเรยีนทัว่ไป และมแีนวโน้มในการ

ตรวจพบเดก็ทีปั่ญหาทางการเรยีนรูส้งูขึน้ ดงันัน้ความ

รู ้ความเขา้ใจจากคนรอบขา้งและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง

จงึมสีว่นส�ำคญัต่อการดแูลช่วยเหลอืเดก็กลุ่มน้ีเป็น

อยา่งมาก 

	 ซึ่งในการศึกษากลุ่มจิตบ�ำบัด (group  

psychotherapy) ถอืเป็นการดแูลดา้นจติใจรปูแบบ

หน่ึง โดยอาศยักระบวนการกลุม่ในการเรยีนรูร้ว่มกนั 

ซึ่งมีส่วนส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงความคิด  

เจตคต ิและเกดิทกัษะในการแกไ้ขปัญหา การจดัการ

อารมณ์อยา่งเหมาะสม (ทวศีกัดิ ์สริริตัน์เรขา, 2554, 

น.1) หากมกีารช่วยเหลอืเดก็และวยัรุ่นทีม่คีวาม

บกพรอ่งทางการเรยีนรูโ้ดยใชก้ลุม่จติบ�ำบดั (group 

psychotherapy) จะสามารถช่วยลดโอกาสการเกดิ

ปัญหาทางดา้นอารมณ์ พฤตกิรรม โรคทางจติเวช

ต่างๆ และชว่ยใหเ้ดก็และวยัรุน่สามารถอยูร่ว่มกบัผู้

อืน่ไดอ้ยา่งเหมาะสม

	 บทความน้ีจึงมีว ัตถุประสงค์ที่ทบทวน 

องคค์วามรูเ้กีย่วกบัเรือ่งความบกพรอ่งทางการเรยีน

รู ้และเสนอแนวคดิและตวัอยา่งการท�ำกลุม่จติบ�ำบดั

ในเดก็และวยัรุน่ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้ผล
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การศกึษาทีไ่ดจ้ะกอ่ใหเ้กดิประโยชน์ในดา้นการชว่ย

เหลอื เพือ่ลดปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ต่อไปในอนาคต รวม

ไปถงึใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหรอืส่งเสรมิการ

ท�ำกลุ่มจติบ�ำบดัในเดก็และวยัรุน่ทีม่คีวามบกพรอ่ง

ทางการเรยีนรูต้่อไป

1. โรคความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Specific  

Learning Disorder) 

	 1.1 ความหมายของความบกพรอ่งทางการ

เรียนรู้

	 ศ.คลนิิก พญ.วนิัดดา ปิยะศลิป์ (ม.ป.ป.,  

น. 1) ไดใ้หค้วามหมายความบกพรอ่งทางการเรยีน

รู้ว่า หมายถึง กลุ่มโรคที่มีความบกพร่องของ

กระบวนการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากสมองท�ำงานผดิปกต ิ

สาเหตุมาจากกรรมพนัธุห์รอืสภาพแวดลอ้ม ส่งผล

ท�ำใหไ้มส่ามารถอา่นหนงัสอื เขยีนสะกดค�ำ และการ

ค�ำนวณ หรอืท�ำไดแ้ตกต่างจากเดก็ทีอ่ายเุทา่กนัอยา่ง

ชดัเจนในช่วงการเรยีนภาคบงัคบั ส่งผลกระทบต่อ

การเรยีน การท�ำงานและการใชช้วีติประจ�ำวนัไปตลอด

ชวีติ โดยมไิดเ้กดิจากความผดิปกตขิองประสาทสมัผสั

หรอืการควบคุมกลา้มเน้ือ โรคทางจติเวชอื่น ภาวะ

สตปัิญญาบกพร่อง ปัญหาพฤตกิรรม อารมณ์หรอื

ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐานะทีต่่างกนั

	 โรคการเรยีนรูบ้กพรอ่ง หมายถงึ ภาวะทีเ่ดก็

มคีวามสามารถดา้นการเรยีน ทกัษะการอ่าน การ

เขยีน การค�ำนวณ ต�่ำกวา่ความสามารถของเดก็ทัว่ไป

ในวยัเดยีวกนัอยา่งมาก โดยความบกพรอ่งน้ีเกดิจาก

พฒันาการดา้นการเรยีนทีล่า่ชา้ของเดก็เอง ไมไ่ดเ้กดิ

จากการขาดโอกาสในการเรยีน หรอืการเรยีนการสอน

ทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ และไม่ไดเ้กดิจากโรคทางกาย 

ความบกพร่องทางการมองเหน็ การไดย้นิ หรอืสติ

ปัญญา (ชาญวทิย ์พรนภดลม, 2558, น. 507)

	 1.2 ระบาดวิทยา

	 ความชุกของความบกพร่องในการเรยีนรู ้ 

มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละประเทศทีศ่กึษาและเกณฑ์

การวนิิจฉยั ในประเทศสหรฐัอเมรกิาพบความชกุตลอด

อายขุยั (life time prevalence) รอ้ยละ 10 ส�ำหรบัใน

ประเทศไทยพบความชกุอยูท่ีร่อ้ยละ 6-8 โดยพบความ

ชุกของความบกพร่องในการอ่านรอ้ยละ 7.1 ความ

บกพรอ่งในการเขยีนรอ้ยละ 6.8 และความบกพรอ่ง

ดา้นคณิตศาสตรร์อ้ยละ 6.6 (เทดิพงศ ์ทองศรรีาช, 

ม.ป.ป., น. 2)

	 ใน Diagnostic and Statistical Manual of 

Mental Disorders (DSM-5) พ.ศ.2557 ใชช้ื่อ  

Specific Learning Disorder ซึง่ถูกจดัอยู่ในกลุ่ม 

Neurodevelopmental disorders พบไดร้อ้ยละ 6-10 

ของเดก็ไทยวยัเรยีน รอ้ยละ 5-15 ในสหรฐัอเมรกิา 

และรอ้ยละ 4 ในผูใ้หญ่ เพศชายมากกว่าเพศหญงิ 

2-3 เทา่ ยกเวน้ในกลุม่ทีบ่กพรอ่งดา้นการค�ำนวณจะ

พบในเพศหญงิมากกวา่ (วนิดัดา ปิยะศลิป์, ม.ป.ป., 

น. 1-2)

	 1.3 สาเหตุ

	 สาเหตุหลกัของโรคความบกพร่องทางการ

เรยีนรูม้าจากการทีร่ะบบประสาทท�ำงานบกพรอ่ง โดย

พบความบกพร่องของ phonological processing 

skills (ประกอบดว้ย phonological awareness และ 

phonological working memory ซึง่เป็นพืน้ฐานส�ำคญั

ในการอ่านหนงัสอืโดยตรง) และกรรมพนัธุ ์ทีม่กีาร

ถ่ายทอดในครอบครวัแต่ยงัไมส่ามารถบอกแบบแผน

ไดช้ดัเจน ประวตักิารเกดิโรคในครอบครวัถอืเป็นความ

เสีย่งส�ำคญัมโีอกาสที ่first degree relative จะเป็น

โรคไดร้อ้ยละ 30-50 งานวจิยัเชงิลกึพบว่ามคีวาม

เกีย่วขอ้งกบัโครโมโซมคูท่ี ่2 ,3, 6 ,15 และ 18 โดย

เฉพาะ Human leukocyte antigen (HLA) ของ
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โครโมโซมคู่ที ่ 6p 31.3 ทีพ่บ Specific Learning  

disorders ( ดา้นการอา่นและการเขยีน) รว่มกบัโรค

สมาธสิัน้ (วนิดัดา ปิยะศลิป์, ม.ป.ป., น. 2)

	 1.การวินิจฉัย

	 เกณฑก์ารวนิิจฉยั อาศยัความแตกต่างระวา่ง

ความสมัฤทธิผ์ลทางการเรยีนกบัระดบัสตปัิญญาของ

เดก็ จงึจ�ำเป็นทีแ่พทยต์อ้งสง่เดก็ใหพ้บกบันกัจติวทิยา

เพื่อทดสอบระดบัเชาวน์ปัญญา (IQ) และวดัระดบั

ความสมัฤทธิผ์ลทางการเรยีน (achievement test) 

โดยถอืวา่เดก็จะเป็นโรคความบกพรอ่งทางการเรยีน

รู ้เมือ่คา่คะแนนมาตรฐานของความสมัฤทธิผ์ลทางการ

เรียนด้านใดด้านหน่ึงต�่ำกว่าระดบัเชาวน์ปัญญา 

มากกวา่ 20 คะแนนขึน้ไป

	 การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

(วดัความสามารถในระดบัชัน้เรยีน) เทยีบกบัชัน้เรยีน

ทีเ่ดก็เรยีนอยูจ่รงิ กเ็ป็นอกีวธิหีน่ึงทีใ่ชว้นิิจฉยัเดก็ที่

มโีรคความบกพร่องทางการเรยีนรู ้ โดยหากเดก็มี

ความสามารถจรงิต�่ำกว่าชัน้เรยีนที่ก�ำลงัเรยีนอยู่

มากกวา่ 2 ชัน้เรยีน ขึน้ไปกจ็ะเขา้เกณฑก์ารวนิิจฉยั

โรคความบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้(ชาญวทิย ์พรนภดล, 

2558, น. 508)

	 1.5 ผลกระทบของโรคความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้

	 ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบในหลากหลาย

ด้าน คือ

	 1. มองตวัเองไมด่ ีมองเหน็ขอ้บกพรอ่งของ

ตวัเองทีแ่ตกต่างจากเพื่อน มองตวัเองเป็นคนโง่ มี

ปมดอ้ย ลม้เหลว คดิว่าเรยีนรูไ้ม่ไดแ้ละไม่รูว้ธิทีีจ่ะ

เรยีนรู ้ไมเ่ขา้ใจตวัเองวา่เพราะอะไรจงึเรยีนแตกต่าง

จากเพือ่น คนรอบขา้งมกับอกว่าเดก็มปัีญหาแต่ไม่

บอกวา่ปัญหาเกดิจากอะไร และไมบ่อกวา่จะควรท�ำ

อยา่งไร

	 2. ถกูกดดนั ถกูคาดหวงั ทัง้จากทีบ่า้นและ

ทีโ่รงเรยีน ถกูต�ำหนิดวุา่ เคีย่วเขญ็ ท�ำใหเ้ดก็น้อยใจ 

เสยีใจ และมพีฤตกิรรมดือ้ ต่อตา้น กา้วรา้ว หนีเรยีน 

ตามมา

	 3. เพือ่นลอ้เลยีน ถูกลอ้เรื่องทีเ่ดก็ท�ำไมไ่ด ้

มักถูกตัดโอกาสการเล่นอย่างสนุกสนานกับ 

เพือ่นเพราะตอ้งเรยีนพเิศษเพิม่ขึน้ ท�ำใหไ้มม่เีพือ่น 

หรอืเพือ่นไมเ่ขา้ใจ รูส้กึเหงา เปล่าเปลีย่ว และไมม่ ี

ความสขุ

	 4. เครยีด วติกกงัวลสงู ไมม่ัน่ใจตวัเอง น้อยใจ 

เสยีใจงา่ย แยกตวั เกบ็ตวั เหงา โดดเดีย่ว ไมม่คีวาม

สขุ ดือ้ ต่อตา้น กา้วรา้ว หนีเรยีน เสีย่งต่อปัญหายา

เสพตดิ แอลกอฮอล ์หรอืบุหรี ่ไดง้า่ย

	 5. สมัพนัธภาพไมด่กีบัครอบครวัหรอืคณุคร ู

คณุครไูมเ่ขา้ใจหรอืไมย่อมรบัความบกพรอ่งของเดก็ 

จงึสอนและจดัสอบดว้ยวธิกีารปกต ิเมือ่ผลงาน การ

เรยีนรู ้ความเขา้ใจ ผลสอบไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงั

ท�ำใหคุ้ณคร ูดุ วา่ ต�ำหนิ เคีย่วเขญ็หรอืไมใ่หค้วาม

สนใจ ปลอ่ยปละละเลย ขาดโอกาสเรยีนรู ้ถกูออกจาก

ระบบการศกึษาเรว็กวา่ก�ำหนด

	 6. ขาดความรูแ้ละทกัษะ เน่ืองจากมผีลการ

เรยีนไมด่พีอ่แมจ่ะมกัจะเคีย่วเขญ็ในเรือ่งของการเรยีน

พเิศษเพิม่ขึน้ ขาดโอกาสฝึกฝนทกัษะดา้นอืน่ ถกูออก

จากระบบการเรยีนก่อนวยัอนัควร เขา้สู่ระบบการ

ท�ำงานในอายุทีน้่อย ท�ำงานทีต่�่ำกว่าความสามารถ 

ท�ำงานในระดบัใชแ้รงงาน สง่ผลใหม้รีายไดต้�่ำ (วนิดัดา 

ปิยะศลิป์, ม.ป.ป., น. 6)
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	 2.จิตบ�ำบดัส�ำหรบัเดก็และวยัรุน่ท่ีมีความ

บกพร่องทางการเรียนรู้

	 2.1 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบั

จิตบ�ำบดัแบบกลุ่ม

ความหมาย

	 จติบ�ำบดัแบบกลุม่ (group psychotherapy) 

เป็นรปูแบบการดแูลดา้นจติใจ โดยอาศยักระบวนการ

กลุ่ ม ในการเรียนรู้ ร่ วมกัน เห็นแบบอย่างที่ด ี

เปลีย่นแปลงความคดิ เจตคต ิและเกดิทกัษะในการ

แกไ้ขปัญหา การจดัการอารมณ์ ความรูส้กึต่างๆ อยา่ง

เหมาะสม ซึง่เป็นรูปแบบหน่ึงของการท�ำจติบ�ำบดั 

เพือ่ปรบัสภาพจติใจใหค้งที ่และปรบัเปลีย่นความคดิ

ทีผ่ดิเพีย้นไปใหเ้ขา้ที ่เป็นการเอือ้อ�ำนวยใหเ้กดิการ

พดูคยุอยา่งอสิระ หรอืการเลน่อยา่งอสิระ โดยผูบ้�ำบดั

จะเน้นความสนใจทัง้ในสว่นลกึของจติใจ สมัพนัธภาพ 

และพลวตัของกลุ่ม (ทวศีกัดิ ์ สริริตัน์เรขา, 2554,  

น.1)

	 กลุ่มจิตบ�ำบดัในเดก็และวยัรุ่น เป็นกลุ่ม

จติบ�ำบดัแบบเพือ่นส�ำหรบัเดก็และวยัรุน่สามารถชว่ย

พฒันาทกัษะทางสงัคม ลดความรูส้กึความโดดเดีย่ว

และสรา้งความภาคภูมใิจในตนเองผ่านการยอมรบั

โดยคนรอบขา้งและการไดช้ว่ยเหลอืผูอ้ืน่ รวมถงึการ

มโีอกาสทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัและการสนบัสนุนในหมู่

เพือ่น โดยเดก็และวยัรุน่มแีนวโน้มทีจ่ะเรยีนรูจ้ากการ

ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมกบัเพื่อนมากกว่าจากผูใ้หญ่ 

(Faye Mishna and Barbara Muska, 2004, p. 459)

	 ทฤษฎีรปูแบบการบ�ำบดักลุ่ม

	 ทฤษฎกีารชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั ความชว่ย

เหลอืซึง่กนัและกนั หมายถงึกระบวนการทีส่มาชกิใน

กลุ่มเกดิความตอ้งการจะชว่ยกนั คณุคา่ขงิการชว่ย

เหลอืซึง่กนัและกนัในการท�ำงานกบักลุ่มวยัรุน่ โดย

เน้นความสมัพนัธข์องสมาชกิในกลุ่ม ผูน้�ำกลุ่มกบั

สมาชกิคนอืน่ๆจะคอยใหค้วามชว่ยเหลอืซางกนัและ

กนั มกีารรบัรูว้า่ผลกระทบของความบกพรอ่งทางการ

เรยีนรูส้�ำหรบัแต่ละคนเป็นอย่างไร ซึง่จะท�ำใหเ้ดก็

และวยัรุน่ทีรู่ส้กึดอ้ยกวา่ผูอ้ืน่ ถกูปฏเิสธและ/ ถกูเพกิ

เฉยจากคนรอบขา้งไดร้ะบายความรูส้กึต่างๆออกมา 

การท�ำกลุม่จติบ�ำบดัถอืเป็นสิง่ทีด่สี�ำหรบัเดก็และวยั

รุน่ เน่ืองจากเป็นการรบัประสบการณ์ใหม่ๆ จากผูอ้ืน่ 

ไดก้ารสนับสนุนซึง่กนัและกนัในกลุ่ม ท�ำใหรู้ส้กึถงึ

การเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ ไมรู่ส้กึโดดเดีย่ว ละน�ำไป

สูก่ารชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั

	 ทฤษฎีการสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

ตามทฤษฎกีารสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ปัจจยัใน

การบ�ำบดักลุ่มเกดิขึน้ผา่นการโตต้อบทีใ่ชใ้นกลุ่มที่

น่ีและตอนน้ี (here and now) โดยสมาชกิายในกลุม่

จะไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัการปรบัตวัระวา่งบุคคลทีไ่มเ่หมาะ

สมและมกีารบนัทกึไวว้่าเดก็และวยัรุ่นหลายคนทีม่ี

ความบกพรอ่งทางการเรยีนรูม้ปัีญหาในการสรปุการ

เรยีนรูจ้ากบรบิทหน่ึงอกีบรบิทหน่ึง Yalom & Lescz 

(2005) ไดเ้สนอ 11 ปัจจยัทีช่ว่ยในการรกัษาส�ำเรจ็  

(therapeutic factor) อนัประกอบไปดว้ย (Yalom & 

Lescz ,2005; ปราโมทย ์ เชาวน์ศลิป์ และรณชยั  

คงสกนธ,์ 2542; ไชยนัต ์สกุลศรปีระเสรฐิ, 2551)

	 - การปลูกสรา้งความหวงั (instillation of 

hope) กลุ่มจติบ�ำบดัช่วยใหส้มาชกิทีป่ระสบปัญหา

คอ่ยๆ มคีวามหวงัวา่ตนเองจะสามารถผา่นพน้ปัญหา

หรอืความยากล�ำบากได ้โดยการเขา้รว่มกลุ่มท�ำให้

ผูป่้ายพบเหน็คนทีม่ปัีญหาหนกักวา่ตนเอง พบเหน็

คนทีม่ปัีญหาคลา้ยกบัตนเอง สามารถเอาชนะปัญหา

ได ้ไดร้บัขอ้คดิเหน็และมมุมองทางบวกท�ำใหส้มาชกิ

รูส้กึมคีวามหวงัมากขึน้

	 - ความรูส้กึอนัเป็นสากล (universality) กอ่น

เขา้กลุม่ผูป่้วยมกัคดิวา่ปัญหาของตนเองเป็นปัญหา
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ทีไ่มเ่หมอืนใคร มกัเฝ้าคดิวา่เพราะเหตุใด ปัญหาถงึ

ตอ้งเกดิขึน้กบัคนเพยีงคนเดยีว การเขา้กลุม่ท�ำใหผู้้

ป่วยมโีอกาสไดร้บัฟังเรือ่งราวของบุคคลอืน่แลว้รูส้กึ

ว่าตนไม่ไดม้ปัีญหาเพยีงคนเดยีว มนุษยล์ว้นแต่มี

ปัญหา เรยีนรูว้่าปัญหาทีต่นเองประสบ ไม่ไดเ้ป็น

ปัญหาทีม่ลีกัษณะเฉพาะและไมม่ใีครเหมอืน ท�ำใหผู้้

ป่วยรูส้กึผอ่นคลายมากขึน้

	 - การใหข้อ้มลู (imparting of information) 

กลุ่มจติบ�ำบดัใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วยทัง้ทางตรงและทาง

ออ้ม ทางตรง เชน่ การทีส่มาชกิคนอืน่ๆ บอกหรอืให้

ขอ้มลูกบัผูป่้วยโดยตรง หรอืทางออ้มา่นทางสมาชกิ

ใหข้อ้มลูกนัและกนั แต่ผูป่้วยไดร้บัรูข้อ้มลูดงักล่าว

ไปดว้ย ขอ้มลูอาจจะเป็นเรือ่งของความหมายของการ

เจบ็ป่วย การดูแลรกัษาตนเอง หรทืกัษะทางสงัคม

และการปฏสิมัพนัธก์บัคนอืน่

	 - การเสยีสละ (altruism) ก่อนเขา้กลุม่ผูป่้วย

มกัคดิว่าตนเองเป็นคนไม่มคี่าและไม่สามารถช่วย

เหลอืใครได ้แต่การเขา้กลุม่ท�ำใหผู้ป่้วยไดเ้รยีนรูก้าร

เสยีสละเพือ่สว่นรวม และรูว้า่ตนเองสามารถชว่ยเหลอื

สมาชกิคนอื่นๆได ้การไดช้่วยเหลอืคนอื่น ท�ำใหผู้้

ป่วยเหน็คณุคา่ในตนเองมากขึน้

	 - การแกไ้ขประสบการณ์เดมิในครอบครวั 

(corrective recapitulation of the primary family 

group) บางครัง้สถานการณ์ทีพ่บในกลุ่มจติบ�ำบดั

คลา้ยคลงึกบัประสบการตรงในครอบครวัของผูป่้วย 

เชน่ การถกูสมาชคินอืน่อกค�ำสัง่และบงัคบัคลา้ยคลงึ

กบัประสบการณ์ของผูป่้วยทีถ่กูแมบ่งัคบัและออกค�ำ

สัง่มาตลอด สถานการณ์เหลา่น้ีท�ำใหผู้ป่้วยระลกึถงึ

เรือ่งราวความขดัแยง้ในครอบครวัของตน และแสดง

ตอบโตส้ถานการณ์ดงักลา่วดว้ยพฤตกิรรมเดมิทีเ่ป็น

ปัญหา ผูน้�ำกลุม่จะทา้ทายและกระตุน้ใหผู้ป่้วยเรยีน

รูท้ีจ่ะแกไ้ขพฤตกิรรมเหลา่น้ีใหถ้กูตอ้ง มโีอกาสทดลอง

วธิกีารใหม่ๆ  และรบัขอ้มลูยอ้นกลบัจากผูน้�ำกลุม่และ

สมาชกิคนอืน่ๆใน setting ของกลุม่จติบ�ำบดัทีม่คีวาม

ปลอดภยั

	 -การพัฒนา เทค นิค ในการ เข้าสังคม  

(development of socializing techniques) การเขา้

กลุม่จะชว่ยใหผู้ป่้วยมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอืน่ๆ เรยีน

รูท้ีจ่ะรบัฟังความคดิเหน็ของบุคคลอืน่ ตลอดจนอาจ

มโีอกาสไดร้บัการฝึกแสดงบทบาทสมมตุ ิทัง้หมดน้ี

สง่ผลใหผู้ป่้วยเขา้ใจความรูส้กึของคนอืน่มากขึน้และ

ไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจากสมาชกิคนอืน่ๆ ท�ำใหท้กัษา

การเขา้สงัคมของผูป่้วยพฒันาขึน้

	 - การเลยีนแบบพฤตกิรรม (Imitative) เมือ่ 

ผู้ป่วยประทบัใจในพฤตกิรรมของสมาชกิคนอื่นๆ 

ผูป่้วยสามารถเลยีนแบบและประยกุตม์าเป็นพฤตกิรรม

ทีเ่หมาะสมกบัตนเอง ตวัอยา่งเช่น ผูป่้วยสงัเกตว่า

เมือ่สมาชกิคนอืน่ประสบปัญหาคลา้ยๆกบัตนเอง เขา

แก้ไขได้อย่างไร ผู้ป่วยจึงเริ่มต้นเลียนแบบและ

ประยกุตเ์อามาใชใ้นการแกปั้ญหาของตน

	 - การผนึกก�ำลงักนัภายในกลุ่ม (group  

cohesiveness) การทีส่มาชกิในกลุ่มมคีวามผกูพนั

กบัผูน้�ำกลุม่และผกูพนักนัเอง ท�ำใหรู้ส้กึวา่เป็นสว่น

หน่ึงของกลุ่ม จงึผนึกก�ำลงักนัเพื่อช่วยเหลอืซึง่กนั

และกนั การผนึกก�ำลงักนัภายใยนกลุม่มลีกัษณะคลา้ย

กบัสมัพนัธภาพในการรกัษาของจติบ�ำบดัรายลบุคคล 

ซึ่งการผนึกก�ำลงักนัในกลุ่มดว้ยตวัของมนัเองเป็น

ปัจจยัทีส่ง่ผลใหผู้ป่้วยมอีาการทีด่ขี ึน้ เน่ืองจากผูป่้วย

ส่วนมากมปัีญหาในเรื่องสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น 

การเขากลุม่แลว้ไดร้บัการยอมรบัถอืเป็นประสบการ

ทีม่คีา่ส�ำหรบัผูป่้วย

	 - การระบายอารมณ์ (catharsis) การเขา้กลุม่

ท�ำใหผู้ป่้วยไดม้โีอกาสระบายอารมณ์ทีเ่กบ็กดมานาน 

และเกดิความเขา้ใจวา่การแสดงอารมณ์ทางลบในบาง

สถานการณ์ไมไ่ดเ้ป็นเรือ่งทีส่งัคมไมย่อมรบัหรอืเป็น

เรือ่งทีเ่สยีหาย

	 - ความจรงิอนัเป็นสจัธรรม (existential  

factors) บางครัง้การเผชญิปัญหาทีห่นักหนาแสน

สาหสั เชน่ ความตาย การจากลา การสญูเสยี จะชว่ย

ใหผู้ป่้วยเรยีนรูค้วามจรงิอนัเป็นสจัธรรม ทีบ่างครัง้
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กไ็มส่ามารถเลีย่งไดห้รอืบางครัง้กต็อ้งเผชญิเหตุการณ์

ดงักล่าวแต่เพยีงผูเ้ดยีว แมจ้ะแกไ้ขปัญหาดงักล่าว

ไมไ่ด ้แต่ชว่ยใหผู้ป่้วยยอมรบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดม้าก

ขึน้และปรบัตวัไดด้ขี ึน้

	 - การเรยีนรูท้ีจ่ะตดิต่อปฏสิมัพนัธก์บับุคคล

อื่น (interpersonal learning) กลุ่มเป็นสถานทีท่ีจ่ะ

ใหผู้ป่้วยไดฝึ้กทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น ไม่ว่า

จะเป็นการท�ำความเขา้ใจรูปแบบสมัพนัธภาพของ

ตนเอง คน้หา เลยีนแบบ แบะสามารถจดัการกบัความ

ขดัแยง้ในใจผา่นการมปีฏสิมัพนัธใ์นกลุม่

	 กลุ่มจติบ�ำบดัสามารถชว่ยสรา้งปัจจยัเหล่า

น้ีได ้โดยจะช่วยใหเ้ดก็และวยัรุ่นทีม่คีวามบกพร่อง

ทางการเรียนรู้ได้อยู่กับเพื่อนที่มีความคล้ายกัน 

สามารถแบ่งปันความเจ็บปวดและเทียบเคียง

ประสบการณ์ได ้ซึง่จะท�ำใหเ้ดก็มคีวามรูส้กึปลอดภยั 

เป็นทีย่อมรบัระหวา่งเพือ่น รวมทัง้ไดเ้สนอความชว่ย

เหลอื ใหก้ารสนบัสนุนผูอ้ื่นและการทีไ่ดร้บัขอ้เสนอ

แนะและความเหน็อกเหน็ใจจากผูอ้ื่นกเ็ป็นสว่นชว่ย

ใหเ้ดก็กลุม่น้ีดขีึน้ได้

	 2.2 ตวัอย่างการประยกุตใ์ช้กลุม่จิตบ�ำบดั

ในกลุ่มเดก็และวยัรุน่ท่ีมีความบกพรอ่งทางการ

เรียนรู้

	 ในส่วนน้ีจะเป็นการน�ำเสนอตวัอย่างการ

ประยกุตใ์ชก้ลุม่จติบ�ำบดัส�ำหรบัชว่ยเหลอืเดก็และวยั

รุน่ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้

	 Faye & Barbara (2004) ไดเ้สนอแนวทาง

การใชก้ลุม่บ�ำบดัเพือ่ชว่ยเหลอืเดก็และวยัรุน่ทีม่คีวาม

บกพรอ่งทางการเรยีนรูใ้นเรือ่งของปัญหาทางอารมณ์

และสงัคม โดยกลุ่มประกอบไปดว้ย 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

ระยะเริม่กลุม่ ระยะกลาง และระยะปิดกลุม่ ซึง่แต่ละ

ระยะมรีายละเอยีดดงัน้ี 

	 ระยะเร่ิมกลุ่ม ในการเริม่กลุม่ครัง้แรกผูน้�ำ

กลุม่ตอ้งมที�ำความเขา้ใจสมาชกิกลุม่ทกุคนวา่ประสบ

ปัญหาอะไรบา้ง ทบทวนวตัถุประสงคข์องกลุม่ซึง่คอื

การชว่ยเหลอืเดก็และวยัรุน่ในการจดัการกบัปัญหา

ใหส้มาชกิกกลุม่ทราบ รวมถงึชีแ้จงกฎต่างๆ เชน่ การ

รกัษาความลบั ความปลอดภยัทัง้ทางร่างกายและ

จติใจอนัไดแ้ก่หา้มท�ำรา้ยร่างกายหรอืหา้มลอ้เลยีน

กนั ซึง่ผูน้�ำกลุ่มจะเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกในการ

ด�ำเนินใหก้ลุ่มบรรลุตามเป้าหมาย โดยสนบัสนุนให้

สมาชิกพูดคุยกันภายในกลุ่มถึงความกังวลและ

ประสบการณ์นอกกลุม่และยกประเดน็ทีเ่กดิขึน้ภายใน

กลุม่ระหวา่งนัน้ มาพดูคยุอภปิราย โดยผูน้�ำกลุม่จะ

เป็นผูช้ว่ยใหส้มาชกิพดูคยุและใหข้อ้เสนอแนะซึง่กนั

และกนั

	 ระยะกลาง ผูน้�ำกลุม่จะเป็นผูค้อยเชือ่มโยง

ปัญหาของเดก็ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเรยีนรูเ้ขา้

สูก่ารสนทนารว่มกนั นอกจากน้ีรปูแบบทีส่�ำคญัของ

การบ�ำบดัรปูแบบน้ีคอืการใชเ้ทคนิคโดยทีผู่น้�ำกลุ่ม

จะเป็นผูค้อยชว่ยเหลอืเดก็ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการ

เรยีนรูแ้ละสง่เสรมิกระบวนการกลุม่ ผูน้�ำกลุม่จะเป็น

ผูช้ีแ้จง ท�ำความเขา้ใจ พดูคุยสื่อสาร ตดิตามการ

สนทนาและท�ำความเขา้ใจเรือ่งราวต่างๆ ใหค้�ำแนะน�ำ

แกส่มาชกิกลุม่ ผูน้�ำกลุม่ควรมคีวามใสใ่จต่อความขดั

แยง้ทีเ่กดิขึน้ระหว่างสมาชกิ ในส่วนของการท�ำ

กจิกรรมและการอภปิรายในกลุม่นัน้กเ็พือ่ใหส้มาชกิ

ไดพ้ดูถงึยากล�ำบากในการเรยีนและประสบการณ์ทาง

สงัคม และเพือ่ใหเ้หน็ถงึการเชือ่มโยงประสบการณ์

ของสมาชกิกลุม่แต่ละคนทีม่ปัีญหาคลา้ยๆกนั	

	 ระยะปิดกลุม่ องคป์ระกอบส�ำคญัคอืการให้

โอกาสเดก็และวยัรุน่กลุ่มน้ีไดแ้สดงออกถงึเรือ่งราว

หรอืเหตุการณ์ทีเ่จบ็ปวดของพวกเขาเกีย่วกบัความ

บกพรอ่งทางการเรยีนรูแ้ละปัญหาอืน่ๆกบักลุม่เพือ่น
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ทีพ่วกเขารูส้กึปลอดภยั ไดแ้บ่งปัน แลกเปลีย่นและ

การสนับสนุนกนัในหมู่สมาชกิกลุ่ม เพื่อสรา้งความ

รูส้กึว่าเราไม่ไดม้ปัีญหาน้ีเพยีงคนเดยีว ซึง่ไดข้าด

หายไปส�ำหรบัหลายๆ คน โดยสมาชกิในกลุม่จะเป็น

ผูค้อยสง่เสรมิชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั

	 โดยผูน้�ำจะเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกในการ

สนทนา ลกัษณะของการอ�ำนวยความสะดวกน้ีจะแตก

ต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม ตวัอย่างเช่น ผูน้�ำกลุ่มอาจ

แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัความเงยีบ ถามสมาชกิ

ถงึปัญหาในการพดูคยุหรอือา้งถงึปัญหาจากสปัดาห์

ก่อนหน้า และแต่ละชัว่โมงบ�ำบดัจะจบลงดว้ยการสรปุ 

โดยผูน้�ำกลุม่จะเป็นผูส้รปุสาระส�ำคญัทัง้หมดของการ

ท�ำกลุ่มในครัง้นัน้ ต่อไปเป็นตวัอยา่งของการทีผู่น้�ำ

กลุม่เป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกในการสนทนาเกีย่วกบั

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการสิน้สดุกลุม่

สรปุ

	 จากการศกึษาการท�ำกลุม่จติบ�ำบดัในเดก็และ

วยัรุน่ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้เป็นการสนทนา

ในประเดน็ทีส่�ำคญั โดยการกระตุน้ใหเ้ดก็เลา่เรือ่งราว

ทีเ่ขารูส้กึไมส่บายใจออกมา การไดเ้ลา่หรอืพดูคยุกนั

จะน�ำไปสู่การระบายออกซึง่ความคบัขอ้งใจ ความ

เกบ็กดทีอ่ยูภ่ายในใจออกมา กลุม่จติบ�ำบดัจะชว่ยให้

เหน็ปฏกิริยิาการสะทอ้นกลบัทนัทรีะหว่างสมาชกิ

ภายในกลุ่ม และผูน้�ำกลุ่มจะสามารถสงัเกตอารมณ์ 

จติใจ และพฤตกิรรม ทีต่อบสนองกนัของสมาชกิใน

กลุม่ทีม่คีวามหลากหลาย เดก็และวยัรุน่ทีอ่ยูร่ว่มท�ำ

กจิกรรมในกลุม่เปรยีบเสมอืนสงัคมจ�ำลอง ทีส่ามารถ

สะทอ้นภาพการปรบัตวัของเดก็ในการอยู่ร่วมกบัผู้

อืน่ไดช้ดัเจนขึน้ ซึง่การประเมนิรายบุคคลไมส่ามารถ

สะทอ้นภาพเหลา่น้ีได ้อกีทัง้การท�ำกลุม่จติบ�ำบดัจะ

เป็นสว่นในการเสรมิสรา้งทกัษะทางสงัคม เดก็มโีอกาส

เป็นทีย่อมรบัของเพือ่น มกีารถ่ายทอดพฤตกิรรมที่

ดจีากคนอื่นๆ การเรยีนรูเ้ป็นไปดว้ยด ีมคีวามเป็น

ธรรมชาต ิตลอดจนเป็นการแกไ้ขความขดัแยง้ภายใน

สว่นลกึของจติใจ ซึง่ผลของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

มมีากและคงอยูถ่าวร กลุม่จติบ�ำบดัในเดก็และวยัรุน่

ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเรยีนรูเ้ป็นอกีแนวทางหน่ึง

ในการชว่ยเหลอืทีส่ามารถชว่ยดแูลในดา้นจติใจ ฝึก

ทกัษะการใชช้วีติ และลดปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ต่อไปใน

อนาคตของเดก็และวยัรุน่ได ้ซึง่การท�ำกลุม่จติบ�ำบดั

ในเดก็และวยัรุ่นทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรูน้ี้ 

อาจมขีองพงึระวงัในการท�ำกลุม่วา่ อาจจะไมใ่ชเ่ดก็

ทกุคนทีจ่ะสามารถเขา้ใจ เชือ่มโยงเหตุการณ์หรอืน�ำ

เหตุการณ์ของตนเองและเพือ่นมาเทยีบเคยีงกนัได ้

จนเกดิความรูส้กึเชน่เดยีวกนัได ้หรอืการสรปุผลจาก

การพดูคยุแลกเปลีย่นขอ้มลูต่างๆอาจจะยงัท�ำไดไ้ม่

ดนีัก เน่ืองดว้ยวยัและขอ้จ�ำกดัของโรค แต่ในขณะ

เดยีวกนัควรมกีารท�ำความเขา้ใจกบัครอบครวั ผู้

ปกครอง คณุคร ูหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ขา้ใจธรรมชาติ

ของเดก็ในกลุม่น้ีและแนะน�ำการดแูลเดก็ทีเ่หมาะสม 

ควบคูก่บัการท�ำกลุม่จติบ�ำบดั จงึจะสง่ผลใหก้ารดแูล

ช่วยเหลอืเดก็และวยัรุ่นทีม่คีวามบกพร่องทางการ

เรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
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