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ค าแนะน าส าหรบัผู้นพินธ์ (ฉบบัยอ่) 

Guide for Authors 

ต้นฉบบัทีผู่น้ิพนธ์ส่งมาเพื่อพจิารณาตพีมิพใ์นวารสารจติวทิยาคลนิิกไทย จะต้องไม่เคยตพีมิพ์
และเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการรอตีพมิพ์ในวารสารอื่น เรื่องที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร
จติวทิยาคลนิิกไทยแล้วถอืเป็นลขิสทิธิก์ารเผยแพร่โดยสมาคมนักจติวทิยาคลนิิกไทยแต่เพยีงผู้เดียว 
การตพีมิพห์รอืเผยแพร่ซ ้าในทีอ่ื่นตอ้งไดร้บัอนุญาตจากกองบรรณาธกิารวารสารฯ ก่อน 

เอกสารต้นฉบบัจะได้รบัการพจิารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามรู้ความช านาญในด้านนัน้ ๆ 
อย่างน้อย 2 ท่าน การพจิารณานี้หมายถงึการพจิารณาเชงิเนื้อหา ระเบยีบวธิวีจิยั ความถูกตอ้งของการ
ใชส้ านวนการเขยีน การสะกดค า รูปแบบการเขยีนเอกสารอา้งองิ ตลอดจนการใชไ้วยากรณ์ทางภาษา
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยกองบรรณาธกิารจะน าขอ้คดิเหน็ ตลอดจนขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจาก
ผู้ทรงคุณวุฒกิลบัไปยงัผู้นิพนธ์เพื่อการปรบัปรุงแก้ไข ทัง้นี้การพจิารณาดงักล่าวจะด าเนินการโดย
เจา้ของผลงานและผู้ทรงคุณวุฒ ิผูพ้จิารณาผลงานจะไม่ทราบชื่อซึ่งกนัและกนั ตลอดจนชื่อหน่วยงาน
ของแต่ละฝ่าย เพือ่ความเป็นธรรมและการปราศจากอคตใินการพจิารณาผลงานวชิาการ 

ประเภทของบทความท่ีวารสารจิตวิทยาคลินิกไทย ตีพิมพเ์ผยแพร่มี 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.นิพนธต้์นฉบบั (Original article) หรอืบทความรายงานการวจิยั 
2.บทบรรณาธิการ (Editorial) เป็นบทความซึ่งวเิคราะห์ผลงานทางการแพทย์หรอืสุขภาพจติ หรอื

เป็นขอ้คดิเหน็ เพือ่ความกา้วหน้าทางวชิาการ 
3.บทความฟ้ืนฟูวิชาการ (Review article) เป็นบทความจากการรวบรวมวเิคราะหส์งัเคราะหผ์ลเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง เพือ่ใหผู้อ้่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความกา้วหน้าของเรื่องนัน้ในสถานการณ์
ปัจจุบนั 

4.รายงานเบื้องต้น (Preliminary Report) หรือรายงานสังเขป (short communication) เป็นการ
น าเสนอรายงานผลการศกึษาวจิยัทีย่งัไม่เสรจ็สมบูรณ์ตอ้งศกึษาต่อเพื่อเกบ็ขอ้มูลเพิม่เตมิหรอื
ศกึษาเสรจ็แลว้ก าลงัเตรยีมต้นฉบบัซึ่งมสี่วนประกอบทีส่ าคญัเช่นเดยีวกบันิพนธ์ต้นฉบบั หรอื
บทความฟ้ืนฟูวชิาการ 

5.รายงานผู้ป่วย (Case Report) เป็นรายงานเกี่ยวกบัผู้ป่วยที่สนใจ ไม่เคยมรีายงานมาก่อนหรือมี
รายงานน้อยราย 

6.ปกิณกะ (Miscellany) เป็นบทความที่ไม่สามารถจดัเขา้ในประเภท 1 ถงึ 5 ได้ แต่มเีนื้อหาอนัเป็น
ประโยชน์ในสาขาวชิาทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องวารสารจติวทิยาคลนิิกไทย 

การเตรียมต้นฉบบัเบือ้งต้น (ส าหรบับทความทุกประเภท) 
• พมิพด์ว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ปรแกรม Word Processor for Window ขนาดตวัอกัษร Browallia 

UPC ขนาด 16 และใหพ้มิพข์อ้ความ 1 สดมภ์ (1 Column) ต่อ 1 หน้ากระดาษ A4 โดยใหพ้มิพ์
ห่างจากขอบกระดาษทุกดา้นไม่น้อยกว่า 2.5 ซม.(1 นิ้ว) 



 

• มเีลขหน้าก ากบัทุกหน้าทีมุ่มขวาล่าง 
• ค าศพัท์ภาษาองักฤษที่ใช้ในเนื้อเรื่องภาษาไทยให้ใช้ตวัเล็กทัง้หมด ยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งขึ้นต้น

ดว้ยอกัษรตวัใหญ่ 
• จ านวนหน้าของบทความทัง้หมดไม่ควรเกนิ 15 หน้า 

การเตรียมต้นฉบบัและเอกสารเพื่อส่งกองบรรณาธิการ 
• ใบปะหน้า (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ระบุ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้นิพนธ์ คุณวุฒสิูงสุดและสถาบนัของผู้

นิพนธท์ุกคน โดยเขยีนทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ พรอ้มระบุชื่อ ทีอ่ยู่ และหมายเลขโทรศพัท์
ของผูน้ิพนธท์ีร่บัผดิชอบในการตดิต่อกบักองบรรณาธกิาร 

• บทคดัย่อให้เขยีนทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ความยาวไม่เกิน 300 ค า พร้อมระบุค าส าคญั 
(key word) 3-5 ค า ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

• เนื้อเรื่องส าหรบันิพนธ์ต้นฉบบัทีเ่ป็นงานวจิยั ประกอบดว้ยบทน า วสัดุและวธิกีาร ผลการศกึษา 
วจิารณ์ และสรุป ส าหรบับทความไม่จ าเป็นตอ้งแบ่งเช่นนี้ 

• กติตกิรรมประกาศความยาวไม่เกนิ 5 บรรทดั (ถา้ม)ี 
• เอกสารอ้างองิ (References) ใช้ระบบ APA (the Publication Manual of the American Psychological 

Association) 6th edition (2010) ทัง้หมด 
   



 

ตวัอยา่งการเขยีนรายการอา้งองิ 

วารสารจติวทิยาคลินกิไทย 

วารสารจติวทิยาคลนิิกไทย ก าหนดใหผู้น้ิพนธใ์ชก้ารอา้งองิและเขยีนรายการเอกสารอา้งองิโดย
ใ ช้ ร ะบบ  APA (the Publication Manual of the American Psychological Association) 6 th edition 
(2010) ตามรายละเอยีดดงันี้ 

1. การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเน้ือหา (In-text citation) ให้เขยีนเฉพาะชื่อสกุลของผู้แต่ง ใน
กรณีทีช่ื่อผูแ้ต่งเป็นภาษาไทยใหแ้ปลเป็นภาษาองักฤษ การเขยีนม ี2 ลกัษณะ คอื 

ผู้เขียน 
ก่อนข้อความ ท้ายข้อความ 

ช่ือผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ)์ (ช่ือผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ)์ 
1 คน Prohmpetch (2021) ............... ............... (Prohmpetch, 2021) 
2 คน Pontanya and Thongpibul (2016) ............... (Pontanya & Thongpibul, 2016) ............... 

3-5 คน อา้งครัง้แรก Seeley, VanPutte, Regan, and 
Russo (2016) ............... 
อา้งครัง้ต่อไป Seeley et al. (2016) ............... 

อา้งครัง้แรก ............... (Seeley, VanPutte, 
Regan, & Russo, 2016) 
อา้งครัง้ต่อไป ............... Seeley et al. (2016) 

6 คนขึน้ไป Wasserstein et al. (2005) ............... ............... (Wasserstein et al., 2005) 
หน่วยงาน Child and Adolescent Mental Health 

Rajanakarindra Institute (2018) ............... 
............... (Child and Adolescent Mental 
Health Rajanakarindra Institute, 2018) 

กรณีทีอ่า้งองิถงึเอกสารในงานทีศ่กึษาแต่ไม่สามารถหาเอกสารหรอืต้นฉบบัดัง้เดมิได ้เนื่องจากไม่
มกีารพมิพ์หรอืให้บรกิารตามปกตแิล้ว ให้ระบุชื่อเอกสารต้นฉบบัแล้วตามด้วยค าว่า “อ้างถงึใน” 
หรอื “as cited in” ตามดว้ยชื่อผูแ้ต่งทีถู่กน าขอ้มลูมาอา้งและปีพมิพ์ 

ก่อนข้อความ: Arnett (2000, as cited in Claiborne & Drewery, 2010) ............ 
ท้ายข้อความ: ............ (Arnett, 2000, as cited in Claiborne & Drewery, 2010) 

2. การเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
• ถ้าผูแ้ต่งไม่เกนิ 7 คน ใหใ้ส่ชื่อผูแ้ต่งทุกคน คัน่ดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) และใส่ “&” คัน่หน้า

ชื่อคนสุดท้าย ถ้าผู้แต่งมากกว่า 8 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง 6 คนแรก คัน่ด้วยเครื่องหมาย
จุลภาค (,) ตามดว้ย ... เวน้วรรคและชื่อผูแ้ต่งคนสุดทา้ย  

• ใหเ้รยีงล าดบัแต่ละรายการตามตวัอกัษรภาษาองักฤษ (A-Z) 
• ถ้าเอกสารภาษาไทย ใหแ้ปลรายการอ้างองิเป็นภาษาองักฤษและเตมิค าว่า (in Thai) ต่อท้าย

รายการอา้งองินัน้ 

 

 



 

2.1 บทความ (Article) 

 
Hosiri, T., Sumalrot, T., Meechanphet, V., Imaroonrak, S., & Auampradit, N. (2020). 

Wechsler Intelligence Quotient Profiles of Children and Adolescents with Specific 
Learning Disorder. Thai Journal of Clinical Psychology, 51(2), 1-12. (in Thai). 

Qasim, T., Obeidat, M., & Al-Sharairi, S. (2017). The effect of smartphones on human 
health relative to user’s addiction: A study on a wide range of audiences in Jordan. 
International Journal of Medical, Health, Biomedical, Bioengineering and 
Pharmaceutical Engineering, 11(5), 282-2. 

2.2 หนังสือ 
2.2.1 หนังสือทัง้เล่ม 

 
Assanangkornchai, S., & Arunpongpaisal, S. (2014). Alcohol use disorders and related 

problems: Significance and management in Thailand. Retrieved from https://dmh-
elibrary.org/items/show/174 (in Thai). 

Miller, L. H., Smith, A. D., & Rothstein, L. (1994). The stress solution: an action plan to 
manage the stress in your life. New York: Pocket Books. 

2.2.2 บทในหนังสือ 

 
• ถา้หนงัสอืมหีมายเลข DOI ใหร้ะบุ doi:xxxxxx ทา้ยรายการอา้งองิ 
• ถา้เป็นหนงัสอืทีเ่ผยแพร่ทางออนไลน์ ใหร้ะบุ Retrieved from http://www.xxxxxxx 

แทนทีส่ถานทีพ่มิพ ์(Location) และชื่อส านกัพมิพ ์(Publisher) 

Volk, A. A., Farrell, A. H., Franklin, P., Mularzyk, K. P., & Provenzano, D. A. (2016). 
Adolescent bullying in schools: An evolutionary perspective. In D. Geary and D. 
Berch (Eds.), Evolutionary perspectives on child development and education (pp. 
167-191). Switzerland: Springer International Publishing. 

Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (Year). Title of article. Title of Periodical, 
volume number(issue number), pp-pp. 

Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (Year). Title of article. Title of Periodical, 
volume number(issue number), pp-pp. doi:xxxxxx 

Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (Year). Title of article. Title of Periodical, 
volume number(issue number), pp-pp. Retrieved from http://www.xxxxxxx 

Author, A. A. (Year). Title of work. Location: Publisher. 
Author, A. A. (Year). Title of work. Retrieved from http://www.xxxxxxx 
Author, A. A. (2006). Title of work. doi:xxxxx 

Author, A. A., & Author, B. B. (Year). Title of chapter or entry. In A. Editor, B. Editor, & 
C. Editor (Eds.), Title of book (pp. xxx-xxx). Location: Publisher. 



 

2.3 วิทยานิพนธป์ริญญาเอกหรือปริญญาโท (Doctoral dissertation or master’s thesis) 

 
• ถา้เป็นวทิยานิพนธป์รญิญาเอกหรอืปรญิญาโทจากฐานขอ้มลูสถาบนัหรอืเวบ็ใหร้ะบุ 

Retrieved from http://www.xxxxxxx แทนทีส่ถานทีพ่มิพ ์(Location) และชื่อ
ส านกัพมิพ ์(Publisher) 

Loysongkroa, R. (2009) .  The effect of the therapeutic art on self-esteem of male substance 
dependent patients at Thanyarak Institute (Master’s thesis). Chulalongkorn University, 
Bangkok. (in Thai). 

Marnie, L. R. (2 0 1 0) .  Evaluating the Bender Visual Motor Gestalt Test II as a Diagnostic 
Screening Instrument Among Clinically Referred Children and Adolescents (Doctoral 
dissertation). Retrieved from https://researchrepository.wvu.edu/ 

2.4 เอกสารจากเวบ็ไซต์ (Website) 

 
Chailek, C. (2021, May 03). Who have severe risk with COVID-19?. The Standard. 

Retrieved from https://thestandard.co/who-have-severe-risk-with-covid-19/ (in Thai). 
Cherry, K. (2021, February 3). How Experience Changes Brain Plasticity. Verywell Mind. 

Retrieved from https://www.verywellmind.com/what-is-brain-plasticity-2794886 
 
 
 

*** ผู้นิพนธส์ามารถศึกษาการอ้างอิงและการเขียนรายการ
เอกสารอ้างอิงโดยใช้ระบบ APA 6th edition (2010) เพ่ิมเติมท่ี  
 

Author, A. A. (Year). Title of doctoral dissertation or master’s thesis (Doctoral dissertation 
or master’s thesis). Name of Institution, Location. 

Author, A. A. (Year). Title of doctoral dissertation or master’s thesis (Doctoral dissertation 
or master’s thesis). Retrieved from http://www.xxxxxxxx 

Author, A. A. (Year, Month Date). Title of page. Site name. Retrieved from 
http://www.xxxxxxxx 



 

จรยิธรรมการเผยแพรผ่ลงาน 

(Publication Ethics) 

กองบรรณาธกิารมกีระบวนการด าเนินการและแจง้ใหผู้้ทบทวนรวมถงึผูน้ิพนธ์ด าเนินการตาม
เกณฑ์จรยิธรรมการเผยแพร่ผลงาน ซึ่งกองบรรณาธกิารอา้งองิตามแนวทางของ The Committee on 
Publication Ethics (COPE guidelines) ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

บทบาทของบรรณาธิการ 
• บรรณาธกิารของวารสารมหีน้าทีพ่จิารณาคุณภาพของบทความทีข่อรบัการตพีมิพท์ีว่ารสารใน

ความรบัผดิชอบ การพจิารณาต้องปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ(discriminate) กบัผูน้ิพนธ์ไม่ว่า
จะเป็นเชื้อชาติ ศาสนา ชาติพนัธุ์ เพศ การตัดสินใจตอบรบัหรือปฏิเสธบทความขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของบทความ ไดแ้ก่ ความส าคญั ความรเิริม่ ความชดัเจน รวมถงึความสอดคล้องกบั
นโยบายของวารสาร 

• ในระหว่างการทบทวนบทความ กองบรรณาธกิารต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบับทความทีส่่ง
เขา้มาขอรบัการตพีมิพ์ให้แก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาบทความ ขอ้มูลของ
ผูเ้ขยีน ผูท้บทวน และกอง บรรณาธกิารทีใ่หค้ าแนะน า 

• ในประเดน็การเปิดเผยและหลกีเลีย่งผลประโยชน์ทบัซ้อน (conflicts of interest) บรรณาธกิาร
พยายามไม่น าข้อมูลจากบทความที่ยังไม่ได้ตีพิมพ์ไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัยส่วนตัว
นอกเหนือจากจะไดร้บัค าอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูน้ิพนธ์ รวมถงึไม่น าขอ้เสนอจากผู้
ทบทวนไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว นอกจากนี้การคัดเลือกผู้ทบทวนบทความนั ้น กอง
บรรณาธกิารหลกีเลีย่งผูท้บทวนทีม่สี่วนไดเ้สยีกบับทความไม่ว่าจะเป็นในแง่ของการเป็นคู่แขง่ 
การเป็นเพือ่นร่วมงาน หรอืการมคีวามสมัพนัธอ์ื่น ๆ กบัผูน้ิพนธห์รอืหน่วยงานของผูน้ิพนธ ์

• บรรณาธิการมีหน้าที่ในการจดัการกับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในการเผยแพร่
ผลงาน 

บทบาทหน้าท่ีของผู้นิพนธ ์
• การมีชื่อการเป็นผู้นิพนธ์ (authorship of the paper) ควรจ ากัดเพียงบุคคลที่มีส่วนร่วมใน

บทความอย่างมนีัยส าคญัในแง่การวางกรอบบทความ การออกแบบระเบยีบวธิวีจิยั การบรหิาร
โครงการวจิยั การวเิคราะห์ และอภปิรายผลการวจิยั นอกจากนี้ทุกคนที่มสี่วนร่วมในบทความ
อย่างมนียัส าคญัควรมรีายชื่อเป็นผูน้ิพนธ์ร่วม 

• ความรเิริม่และการคดัลอกผลงาน (originality and plagiarism) ผู้นิพนธ์มหีน้าที่รบัผดิชอบในเนื้อหา 
ภาษา และความรเิริ่มของบทความ ผู้นิพนธ์ต้องไม่น าการค้นคว้าหรอืผลงานของผู้อื่นมาใช้โดย
ปราศจากการอ้างองิที่ถูกต้องตามหลกัวชิาการ การคดัลอกผลงานไม่ว่าจะจากบุคคลอื่นหรอืของผู้
นิพนธถ์อืว่าเป็นการผดิจรรยาบรรณในการเผยแพร่ผลงานและยอมรบัไม่ไดใ้นวงวชิาการ 

• หากบทความไดร้บัทุนสนบัสนุน ผูเ้ขยีนตอ้งระบุแหล่งทุนทีส่นบัสนุนเอาไวอ้ย่างเหมาะสม 



 

• ผู้นิพนธ์มหีน้าที่เปิดเผยผลประโยชน์ทบัซ้อนที่อาจส่งผลต่อผลการศึกษา แหล่งทุนสนับสนุน
โครงการทัง้หมดควรไดร้บัการเปิดเผย ผลประโยชน์ทบัซ้อนอื่น ๆ ทีม่คีวามเป็นไปได ้(potential 
conflicts of interest) ทีค่วรไดร้บัการเปิดเผย เช่น การเป็นผูจ้า้งงาน การเป็นทีป่รกึษา การเป็น
เจา้ของกจิการ การไดร้บัเงนิค่าธรรมเนียม วชิาชพี การเป็นเจา้ของสทิธบิตัร ซึ่งการเปิดเผยนัน้
ควรท าใหเ้รว็ทีสุ่ดทีเ่ป็นไปได ้

• ในการน าเสนอผลการวจิยั ผู้นิพนธ์ควรน าเสนอข้อมูลตามความจริง ข้อมูลในงานวิจยัควรมี
รายละเอยีดทีเ่พยีงพอต่อการทดลองซ ้า (replicate) การบดิเบอืน ปกปิดหรอืรายงานขอ้มูลทีเ่ป็น
เทจ็เป็นการผดิจรรยาบรรณ 

• ผูน้ิพนธอ์าจถูกรอ้งขอใหส้ง่ขอ้มลูดบิทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานวจิยัใหก้องบรรณาธกิารทบทวน ดงันัน้ ผู้
นิพนธ์ควรเกบ็รกัษาขอ้มูลดบิไวภ้ายหลงัทีบ่ทความไดร้บัการตพีมิพแ์ลว้ตามสมควรแก่ลกัษณะ
งานวจิยั 

• ผูน้ิพนธไ์ม่ควรส่งบทความทีอ่ยู่ระหว่างการทบทวนกบัวารสารอื่นมายงัวารสารจติวทิยาคลนิิกไทย 
การตีพิมพ์บทความฉบับกับวารสารมากกว่า 1 ฉบับถือว่าผิดจรรยาบรรณทางการเผยแพร่
ผลงาน 

• เมื่อผูน้ิพนธ์พบขอ้ผดิพลาดทีส่ าคญัในบทความทีต่พีมิพ ์ผูน้ิพนธ์มหีน้าทีแ่จ้งและท างานร่วมกบั
กอง บรรณาธกิารเพือ่แกไ้ขหรอืเพกิถอนบทความ 

บทบาทหน้าท่ีของผู้ทบทวน 
• หากพบว่าบทความอยู่นอกเหนือจากความถนัดหรอืความสนใจของผู้ทบทวน หรอืตระหนักถงึ

ผลประโยชน์ทบัซ้อนกบัผู้นิพนธ์ควรแจ้งให้บรรณาธกิารทราบและปฏเิสธการทบทวนบทความ
ฉบบันัน้โดยเรว็ 

• ในระหว่างการทบทวนบทความ ผูท้บทวนต้องรกัษาความลบั ไม่เปิดเผยขอ้มูลบางส่วนหรอืทุก
สว่นของ บทความ 

• ผู้ทบทวนควรประเมนิบทความที่ตนเองเชี่ยวชาญ และวางหลกัการประเมนิอยู่บนคุณภาพของ
บทความ ควรหลกีเลีย่งการวจิารณ์ไปยงัตวับุคคลและการใชค้วามคดิเหน็สว่นตวัทีไ่ม่มขีอ้มลูรองรบั 

• หากผู้ทบทวนพบว่ามีงานวิจยัที่ผู้นิพนธ์น ามาใช้แล้วไม่ได้อ้างอิงหรือพบการคดัลอกผลงาน 
รวมถงึพบว่าบทความที่ขอตพีมิพ์ที่ความซ้อนทบักบับทความอื่น ๆ ที่ตพีมิพ์ไปแล้ว โปรดแจ้ง
กองบรรณาธกิารใหท้ราบดว้ย 

 



 

สมาชกิของสมาคมนกัจติวทิยาคลนิกิไทย 

“สมาชกิของสมาคมนกัจติวทิยาคลนิิกไทย มหีน้าทีส่รา้งความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์กฎ ระเบยีบ 
ของสมาคมฯ เพือ่ใหก้ารช่วยเหลอืสง่เสรมิ และเผยแพร่กจิกรรมต่าง ๆ ของสมาคมฯ ใหบ้รรลุเป้าหมาย” 

วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างสมาชกิ 
2. ส่งเสรมิและควบคุมคุณภาพงานด้านจติวทิยาคลนิิกและจติวทิยาแก่สมาชกิทัง้ด้านการปฏบิตัิ

และวชิาการ 
3. เพื่อร่วมมอืกนัผลติผลงานการวจิยัทางด้านจติวทิยาคลนิิก และสุขภาพจติใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชน 
4. เพือ่เผยแพร่ความรูท้างดา้นจติวทิยาคลนิิกและสุขภาพจติแก่ประชาชน 
5. ร่วมมอืกบัสมาคมและสถาบนัอื่นๆ ทีม่วีตัถุประสงคค์ลา้ยคลงึกนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
6. ไม่เกีย่วขอ้งกบัการเมอืง 

ประเภทและคณุสมบติัของสมาชิก ก าหนดไว้ 4 ประการ 
1. สมาชกิสามญั บุคคลซึง่ปฏบิตัหิน้าทีน่กัจติวทิยาคลนิิก 
2. สมาชกิวสิามญั บุคคลทีท่ างานตดิต่อเกีย่วขอ้งกบังานดา้นจติวทิยาคลนิิกและสุขภาพจติ 
3. สมาชกิสมทบ นกัศกึษาทีก่ าลงัศกึษาจติวทิยาในสถานศกึษาต่าง ๆ ตลอดจนผูท้ีส่นใจ 
4. สมาชิกกติติมศกัดิ ์บุคคลที่มคีวามรู้ความสามารถท าประโยชน์ทางด้านจิตวทิยาคลินิกและ

สุขภาพจติ ซึง่คณะกรรมการบรหิารมมีตเิชญิเขา้เป็นสมาชกิ 

สิทธิและหน้าท่ีของสมาชิก 
1. มสีทิธสิมคัรและไดร้บัเลอืกเป็นกรรมการบรกิาร (เฉพาะสมาชกิสามญั) 
2. มสีทิธอิอกเสยีง 1 เสยีง ในทีป่ระชุมใหญ่ (เฉพาะสมาชกิสามญั) 
3. มสีทิธวิจิารณ์และเสนอแนะใด ๆ ต่อคณะกรรมการบรหิารหรอืต่อทีป่ระชุมใหญ่ 
4. ไดร้บัความช่วยเหลอืจากสมาคมทางดา้นวชิาการอื่น ๆ เท่าทีค่ณะกรรมการเหน็สมควร 
5. ไดร้บัเอกสารหนังสอืของสมาคม และประดบัเครื่องหมายของสมาคมในโอกาสอนัสมควรตลอด

อายุการเป็นสมาชกิ 
6. มีสิทธิจะขออนุญาตตรวจสอบทรัพย์สินของสมาคมฯ และขอเปิดอภิปรายแสดงความไม่

ไวว้างใจคณะกรรมการบรหิารสมาคมฯ ได ้(เฉพาะสมาชกิสามญั) 
 



 

การสมคัรสมาชกิสมาคมนกัจติวทิยาคลนิกิไทย 

1. ช่องทางหลกั 
สมคัรผ่านระบบออนไลน์ i-Regist ทีห่น้าเวบ็ไซตข์องสมาคมฯ 

http://thaiclinicpsy.org/new/index.php/member/member-4 
โปรดเตรยีมเอกสารแนบเป็นไฟลน์ามสกุล .jpg, .png หรอื PDF แลว้
สง่กลบัมายงัอเีมลข์องนายทะเบยีน E-mail: registrar.tcpa@gmail.com 
หรอื Line ID: tcpa.regis 
 
2. ช่องทางรอง 

2.1 สมคัรผ่านทาง internet โดยการ save file word ไปพมิพข์อ้มลู เสรจ็แลว้สง่กลบัมายงั e-mail 
ของนายทะเบยีน E-mail: registrar.tcpa@gmail.com หรอื Line ID: tcpa.regis 

2.2 สมคัรผ่านทางไปรษณีย ์โดยการ download ใบสมคัรและกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น 
สง่ไปที ่

 
 

 
 
 
หลกัฐานประกอบการสมคัร มดีงันี้ 

1) ส าเนา transcript 1 ฉบบั 
2) ส าเนาใบอนุญาตประกอบโรคศลิปะสาขาจติวทิยาคลนิิก 1 ฉบบั (ถา้ม)ี 

รอทราบผลตอบรบั ทางจดหมาย หรอื e-mail หลงัจากผ่านการตรวจสอบคุณสมบตัแิละผ่าน
ความเหน็ชอบจากอนุกรรมการพจิารณาคุณสมบตัสิมาชกิ ภายใน 1 สปัดาห ์นบัตัง้แต่วนัยื่นใบ
สมคัร 
 

รายละเอียดวิธีการช าระเงิน (หลงัผ่านความเหน็ชอบ) 
ช าระโดยวธิโีอนเงนิเขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารกรุงไทย สาขากระทรวงสาธารณสุข-ตวิานนท์ 
เลขทีบ่ญัช ี142-0-29451-2 ชื่อบญัช ีสมาคมนักจิตวิทยาคลินิกไทย 
สมาชิกสามญั สมาชกิในประเทศ, Internship ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 500 บาท สมาชกิต่างประเทศ 
1,000 บาท 
สมาชิกวิสามญั แพทย ์สมาชกิในประเทศ ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 300 บาท 
สมาชิกสมทบ นกัศกึษา สมาชกิในประเทศ ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 200 บาท 
พรอ้มสง่หลกัฐานการโอนเงนิไปที ่Email: jitrapun.popairoj@gmail.com 

คุณจติรพรรณ โพธิไ์พโรจน์ 

กลุ่มงานจติวทิยา สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา 

คลองสาน กรุงเทพฯ 10600 

เบอรโ์ทร 086 9909385 



 

อดตีประธานชมรมนักจติวทิยาคลนิิก 

และนายกสมาคมนกัจติวิทยาคลนิกิไทย 

สมทรง สุวรรณเลศิ 2512 – 2514 

ณรงคศ์กัดิ ์ ตะละภฏั 2515 – 2516 

ละเอยีด ชปูระยูร 2517 – 2518 

อุ่นเรอืน อ าไพพสัตร ์ 2519 – 2520 

วลัลภ ปิยมโนธรรม 2521 – 2522 

สมทรง สุวรรณเลศิ 2523 – 2524 

ละเอยีด ชปูระยูร 2525 – 2526 

วนัชยั ไชยสทิธิ ์ 2527 – 2528 

ศริวิรรณ สงัขส์ุวรรณ 2529 – 2530 

กติกิร มทีรพัย ์ 2531 – 2532 

จรยิา วฒันโสภณ 2533 – 2535 

อมัพร รตันวทิย ์ 2536 – 2539 

วลัล ี ธรรมโกสทิธิ ์ 2540 – 2543 

นคร ศรสีุโข 2544 – 2547 

ศศธิร ภะรตะศลิปิน 2548 – 2549 

สุจติรา อุสาหะ 2550 – 2553 

จนิตนา สงิขรอาจ 2554 – 2557 

เมธ ี วงศว์รีะพนัธุ ์ 2558 – 2559 

จนิตนา สงิขรอาจ 2560 – 2561 

จนิตนา สงิขรอาจ 2562 – 2563 

สุภาวด ี นวลมณี 2564 – 2565 

 



 

ประวตับิรรณาธกิาร 

วารสารจติวทิยาคลนิิก 

ยุวด ี กติคิุณ 2512 - 2513 

ณรงคศ์กัดิ ์ ตะละภฏั 2513 - 2514 

ดวงมาลย ์ เรกิส าราญ 2515 - 2516 

กติกิร มทีรพัย ์ 2517 - 2522 

วนัชยั ไชยสทิธิ ์ 2523 - 2524 

สมบตั ิ ตาปัญญา 2525 - 2526 

ชยัวฒัน์ วงศอ์าษา 2527 - 2530 

อมรากุล อนิโอชานนท์ 2531 - 2532 

อุษา ชชูาต ิ และ 

อมรากุล อนิโอชานนท์ 2533 - 2535 

สุชรีา ภทัรายุตวรรตน์ 2536 - 2537 

จุฑาทพิย ์ วงศส์ุวรรณ 2538 - 2539 

ขนิษฐา บ าเพญ็ผล 2540 - 2543 

สุชรีา ภทัรายุตวรรตน์ 2544 - 2545 

จรยิา จนัตระ 2546 - 2547 

สรอ้ยสุดา อิม่อรุณรกัษ์ 2548 - 2549 

ปราณี ชาญณรงค ์ 2550 - 2553 

จรยิา จนัตระ 2554 - 2555 

วลิาสนีิ ชยัสทิธิ ์ 2556 - 2557 

แสงเดอืน ยอดอญัมณีวงศ ์ 2558 - 2559 

แสงเดอืน ยอดอญัมณีวงศ ์และ 

สอ่งโสม พึง่พงศ ์ 2560 – 2561 

ไชยนัต์ สกุลศรปีระเสรฐิ 2562 – 2563 

วฒันะ พรหมเพชร 2564 – 2565 



 

วารสารจิตวิทยาคลินิกไทย (Thai Journal of Clinical Psychology) นี้ เป็นปีที่ 52 ฉบับที่ 2 
(กรกฎาคม-ธนัวาคม 2564) เป็นเล่มที่สองหลงัจากได้ปรบัเปลี่ยนชื่อวารสารและเปลี่ยนรูปแบบการ
เผยแพร่เป็นแบบออนไลน์ผ่านระบบ ThaiJo โดยฉบบันี้ได้ขยายรูปแบบการเผยแพร่บทความสู่ผู้อ่าน
ให้มโีอกาสได้อ่านบทความใหม่ ๆ ที่ผ่านการพจิารณาจากผู้ทรงคุณแล้วอย่างต่อเนื่องในแต่ละเดือน 
จนกว่าจะถงึก าหนดเวลาวารสารเผยแพร่ฉบบัสมบูรณ์คอืช่วงเดอืนมถิุนายนและเดอืนธนัวาคมของทุกปี 
วารสารฉบบัน้ีไดท้ยอยเผยแพร่บทความวจิยัมา 4 เรื่องเกีย่วกบัความเครยีด การจดัการความเครยีดกบั
คุณภาพชวีติในการท างานของเจ้าหน้าที่ให้ค าปรกึษาทางโทรศพัท์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ-19 
ความสมัพนัธข์องการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตนและความวติกกงัวลต่อภาวะวกิฤตวิยักลางคนใน
คนวยัท างานโดยมคีวามเพยีรเป็นตวัแปรส่งผ่านและตวัแปรก ากบั และการพฒันาและน าเทคโนโลยี
สุขภาพจติการเสรมิสร้างพลงัใจไปใช้ในการดูแลผู้ได้รบัผลกระทบทางจติใจจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควดิ-19 ร่วมกบับทความวจิยัอกี 2 เรื่องของเดอืนธนัวาคมนี้เกี่ยวกบัความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อมัน่ของ NEO Personality Inventory-3 ฉบบัภาษาไทยและทกัษะของนักจติวทิยาในศตวรรษ
ที ่21 รวมฉบบัน้ีจงึมบีทความวจิยัเผยแพร่ออนไลน์จ านวนทัง้สิน้ 6 เรื่อง 

ขณะเดียวกันการเปิดรบับทความเพื่อพิจารณาการตีพิมพ์ฉบับต่อไปของวารสารนัน้ กอง
บรรณาธกิารและทางสมาคมนักจติวทิยาคลนิิกไทยเหน็ว่า มคีวามจ าเป็นต้องจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมการ
ตพีมิพเ์พื่อเป็นค่าด าเนินการใหก้บัทางสมาคมนักจติวทิยาคลนิิกไทยตัง้แต่วนัที ่1 สงิหาคม 2564 เป็น
ต้นไป โดยก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ของบทความภาษาไทย ส าหรับสมาชิกสมาคม
นักจิตวิทยาคลินิกไทยจ านวน 2,000 บาท และส าหรับบุคคลทัว่ไปจ านวน 2,500 บาท บทความ
ภาษาองักฤษส า หรบัสมาชกิสมาคมนักจติวทิยาคลนิิกไทยจ านวน 3,000 บาท และส าหรบับุคคลทัว่ไป
จ านวน 3,500 บาท โดยค่าธรรมเนียมดงักล่าวนี้ทางสมาคมฯขอสงวนสิทธิไ์ม่คืนค่าใช้จ่ายทัง้หมด 
ส าหรบัรายละเอียดขัน้ตอนผู้นิพนธ์สามารถดูได้จาก การส่งบทความ (Submissions) เว็บไซต์ของ
วารสารจติวทิยาคลนิิกไทยนี้  

ทมีบรรณาธิการขอขอบพระคุณทางสมาคมนักจติวทิยาคลินิกไทยที่ได้สนับสนุนและอ านวย
ความสะดวกการด าเนินงานของวารสาร รวมทัง้ทางคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
วทิยาเขตปัตตานีทีเ่อื้อเฟ้ือสถานทีแ่ละสนับสนุนส านักงานชัว่คราวของกองบรรณาธกิาร และคณะทมี
ผู้ทรงคุณวุฒใินการอ่านพจิารณาคดักรองบทความที่มคีุณภาพทุกท่าน ทมีตรวจสอบและจดัรูปแบบ
เอกสาร ผู้นิพนธ์บทความที่ร่วมแบ่งปันผลงานทางวชิาการที่เป็นประโยชน์ต่อวงการจติวทิยาคลินิก 
รวมทัง้สมาชกิวารสารจติวทิยาคลินิก นักจติวทิยาคลนิิก นักจติวทิยาและผู้สนใจทุก  ๆ ท่านที่ให้การ
สนบัสนุนและใหก้ าลงัใจร่วมกนัสรา้งเป็นวารสารฉบบัน้ีขึน้มา  

สุดท้าย ทีมบรรณาธิการขอเป็นก าลงัใจให้ทุกท่านผ่านพ้นภยัพบิตัิโรคระบาดโควดิ-19 และ
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ นี้ไปดว้ยกนัอกีครัง้ ใหค้งไวซ้ึง่กายและใจทีเ่ขม้แขง็และยงัคงสรา้งสรรคผ์ลงานที่
มคีุณค่าต่อสงัคมต่อไป และผลงานที่ท่านสร้างสรรค์จะมีประโยชน์เพิ่มมากขึ้นหากได้เผยแพร่และ

บรรณาธกิารแถลง 



 

น าไปใชป้ระโยชน์ โปรดอย่ารัง้รอทีจ่ะส่งบทความของท่านเขา้มาเพื่อรบัการพจิารณาตพีมิพล์งวารสาร
จติวทิยาคลนิิกไทย ที่จะช่วยท่านส่งเสรมิและเผยแพร่ผลงานวชิาการที่มคีุณค่าต่อการพฒันางานและ
เครอืขา่ยจติวทิยาคลนิิกใหเ้กดิประโยชน์ในวงกวา้งขวางต่อไป 
 
 
 วฒันะ พรหมเพชร 
 บรรณาธกิาร   

 
  
 
 ข้อเขียนท่ีปรากฏในวารสารน้ี ย่อมเป็นความคิดเหน็ของผู้เขียนเร่ืองนัน้โดยเฉพาะ มิใช่

เป็นทศันะของกองบรรณาธิการหรือบรรณาธิการเสมอไป 
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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค ์1) เพือ่ศกึษาระดบัความเครยีด การจดัการความเครยีด และคุณภาพชวีติในการท างาน 
2) เพือ่เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานโดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างความเครยีดกบัคุณภาพชวีติในการท างาน และ 4) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ความเครยีดกบัคุณภาพชวีติในการท างาน วสัดแุละวิธีการ กลุ่มตวัอย่าง คอื เจา้หน้าทีใ่หค้ าปรกึษา
ทางโทรศพัท ์ศูนยช์่วยเหลอืสงัคม สายด่วน 1300 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
150 คน เครื่องมือวิจยัใช้แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป แบบวดัความเครียด แบบสอบถามการจดัการ
ความเครยีด และแบบประเมนิคุณภาพชวีติ การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติ ิรอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
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วารสารจิตวิทยาคลินิกไทย 2 ปีที่ 52 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

มาตรฐาน t-test F-test (ค่าแปรปรวนทางเดยีว) การเปรยีบเทยีบรายคู่โดยวธิ ีLSD และค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั ผลการศึกษา 1) ในภาพรวมเจา้หน้าทีม่คีวามเครยีดในระดบัต ่า มกีารจดัการ
ความเครยีดในระดบัปานกลางทัง้การจดัความเครยีดที่ปัญหาและการจดัการทีอ่ารมณ์ และมคีุณภาพ
ชวีติในการท างานในระดบัปานกลาง 2) เจา้หน้าทีท่ีม่ปัีจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
รายได้ อายุงาน และลักษณะการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่ต่างกัน 
3) ความเครยีดด้านร่างกายและด้านพฤตกิรรมโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัคุณภาพชวีติในการ
ท างาน และ 4) การจดัการความเครยีดที่ปัญหามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
สรปุ เจา้หน้าทีม่คีวามเครยีดระดบัต ่า มกีารจดัการความเครยีดและมคีุณภาพชวีติในการท างานระดบั
ปานกลาง ความเครยีดดา้นร่างกายและดา้นพฤตกิรรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัคุณภาพชวีติใน
การท างาน ขณะทีก่ารจดัการความเครยีดทีปั่ญหามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 

ค าส าคญั: ความเครยีด, การจดัการความเครยีด, คุณภาพชวีติในการท างาน 

Abstract 

Objectives: 1) to study stress levels, stress management and quality of work life. 2) to compare 
the quality of work life classified by personal factors. 3) to study the relationships between stress 
and quality of work life. 4) to study the relationship between stress management and quality of 
work life. Materials and methods: Sample group were 150 staffs of One Stop Crisis Center 
1300 Hotline of Ministry of Social Development and Human Security. The research data was 
collected using the following tools. The questionnaires consisted of General Information Inquiry 
form, Stress Assessment form, Stress Management Questionnaire and Quality of Life. The 
collected data were analyzed using percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, F-test, 
and Pearson Correlation Coefficient. Results: 1) Staff stress was low; there were moderate level 
of stress management and quality of working life. 2) Staffs with different personal factors as 
gender, age, marital status, income, years’ experience, and job description there is no difference 
in quality of life at work. 3) Overall physical and behavioral stress mental stress had negative 
relation with quality of work life. 4) Stress management by dealing with the problem-focused coping 
had positive relation with quality of work life. Conclusion: Overall, staff stress level was low. 
There was moderate level of coping and moderate quality of working life. Those with different 
personal factors had the same quality of working life. Overall physical and behavioral stress 
mental stress had negative relation with quality of work life. Whereas dealing with the problem-
focused coping was positively related with quality of work life. 

Keywords: Stress, Stress management, Quality of work life
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บทน า 

ประเทศไทยได้ประสบกบัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2563 
และรุนแรงอย่างมากในเดือนมีนาคม 2563 
(Department of disease control, Ministry of 
Public Health, 2020) โดยสถานการณ์ ณ วนัที ่
23 สิงหาคม 2563 พบว่า มีผู้ติดเชื้อสะสม 
3,395 คน เสยีชวีติ 58 คน ส่งผลใหม้ผีูว้่างงาน
เนื่องจากสถานประกอบการได้รับผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ ในเดือนมีนาคม 2563 จ านวน 
392,000 คน ทัว่ประเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 1 ของ
ผู้มีงานท าทัว่ประเทศ (National Statistical 
Office, March 2020) เป็นผลใหม้ผีูข้อรบับรกิาร
จากสายด่วน 1300 กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย์ เพิ่มขึ้นจากเดิม
อย่างมาก โดยในเดอืนเมษายน 2563 มผีูข้อรบั
บรกิารทัว่ประเทศ จ านวน 16,953 คน เพิม่ขึ้น
จากเดือนมีนาคม คิดเป็นร้อยละ 51 ในเดือน
พฤษภาคม 2563 มผีู้ขอรบับรกิารทัว่ประเทศ 
จ านวน 36,422 คน เพิม่ขึ้นจากเดอืนเมษายน 
คดิเป็นรอ้ยละ 114 และในเดอืนมถิุนายน 2563 
มผีูข้อรบับรกิารทัว่ประเทศ จ านวน 49,673 คน 
เพิม่ขึน้จากเดอืนพฤษภาคม คดิเป็นรอ้ยละ 36 
(One Stop Crisis Center, Ministry of Social 
Development and Human Security, 2020)  

ดว้ยเหตุนี้ สายด่วน 1300 ศูนยช์่วยเหลอื
สงัคม กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ จึงเป็นช่องทางการเข้าถึงบริการ
ทางสงัคมของรฐับาลช่องทางหนึ่ง โดยเป็นจุด
ใหบ้รกิารแบบศูนย์บรกิารเบด็เสรจ็ เพื่อรบัแจง้
เหตุและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
สงัคมผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ หน่วยรบัแจ้ง
เหตุกว่า 20,000 แห่งทัว่ประเทศ เวบ็ไซต์ของ
หน่วยงาน แอปพลิเคชัน่ในโทรศพัท์เคลื่อนที่ 

และโทรศัพท์สายด่วน โดยมีเจ้าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาทางโทรศัพท์เพื่อให้บริการในการ
แจ้ง เหตุต่ าง  ๆ ตลอด 24 ชัว่ โมง ดังนั ้น
เจ้าหน้าที่จงึเป็นผู้ปฏบิตังิานที่ส าคญัในการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสงัคมโดยต้อง
ตดิต่อสื่อสารกบัผู้ประสบปัญหาสงัคมโดยตรง 
ต้องรบัแรงกดดนัและปัจจยัต่าง ๆ ร่วมกบัการ
ที่มผีู้มาขอรบับริการจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมาก
ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ในขณะที่เจ้าหน้าที่มี
จ านวนเพยีง 150 คนเท่านัน้ สง่ผลใหเ้จา้หน้าที่
มีภาระงานที่มากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้ เกิด
ความเครยีดและมผีลต่อคุณภาพชีวติและการ
ปฏิบัติงานได้ ถึงแม้ว่าผู้บริหารกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จะมี
นโยบายในการให้บุคลากรของหน่วยงานใน
สงักดักระทรวงฯ สบัเปลีย่นกนัปฏบิตัหิน้าที่ให้
ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 
สายด่วน 1300 ด้วยแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไ ม่
เพียงพอต่อภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิหน้าที่ในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) อาจมคีวามเครยีด และผลกระทบ
ต่ อคุณภาพชีวิตและการปฏิบัติง านของ
เจา้หน้าทีไ่ดใ้นระยะยาว  

โดยคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality 
of Work Life) เป็นลักษณะการท างานที่ท าให้
บุคคลนัน้ เกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพที่
ตนเองได้รับขณะปฏิบัติงาน การปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในการท างาน จึงถือเป็นวิธีการ
หนึ่งในการพัฒนาองค์กรเพราะมีผลกระทบ
โดยตรงต่อตัวบุคคลที่ปฏิบัติงาน อยู่ภายใน
องคก์ร ดงันัน้ การมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ี
ขึ้นจะท าให้พนักงานมีความสมบูรณ์ทัง้ทาง
ร่างกายและจิตใจ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
เพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร ซึ่งคุณภาพชีวิตใน
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การท างานจะส่งผลต่อองคก์ร 3 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) การเพิ่มผลผลิตขององค์กร (2) เพิ่มพูน
ขวัญ และก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจน 
เป็นแรงจงูใจแก่พนกังานในการท างาน และ (3) 
คุณภาพชีวิตในการท างานจะช่วยปรับปรุง
ศกัยภาพของผู้ปฏิบตังิาน นอกจากนี้คุณภาพ
ชีวติในการท างานสามารถท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กร
ไ ด้  (Department of Labour Protection and 
Welfare, 2004) แต่อย่างไรกต็ามทัง้ความเครยีด 
และคุณภาพชวีติในการท างาน ต่างกข็ึ้นอยู่กบั
ปัจจยัสว่นบุคคล เช่น เพศ วยั อายุงาน เป็นต้น 
โดยผลการวิจัยของ Ivancevich, Matteson, 
Freedman & Phillips (1990) เกี่ยวกบัปัจจยัที่
ก่อใหเ้กดิความเครยีด พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
(individual stressors) ได้แก่ เพศ วยั ทศันคติ 
ประสบการณ์ทีม่ตี่องาน ภาระงาน หน้าทีค่วาม
รับผิดชอบ และความมุ่งหวังต่องาน มีผล
โดยตรงต่อความเครียด และคุณภาพชีวิตใน
การท างาน  

ด้วยเหตุนี้ การท าการศึกษาเกี่ยวกับ
ความเครียด ทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้าน
ร่างกาย และดา้นพฤตกิรรม (Robbins & Judge, 
2007) และการจดัการความเครยีดทัง้ 2 ลกัษณะ 
คอื การจดัการทีปั่ญหาโดยตรง และการจดัการ
ที่อารมณ์ (Lazarus & Folkman, 1984) ของ
เจ้าหน้าที่ ให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ศูนย์
ช่วยเหลือสงัคม สายด่วน 1300 กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จึงเป็น
สิง่ที่มคีวามจ าเป็น เนื่องจากความเครยีดและ
การจัดการความเครียด มีผลโดยตรงต่อ
คุณภาพชีวิตใน 8 ด้าน ได้แก่  การได้รับ
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม สิง่แวดลอ้ม
ที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั ความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน การพฒันาสมรรถภาพของ

บุคคล การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างาน
ร่วมกนั สทิธขิองพนักงาน ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตงานกับการท างานโดยส่วนรวม และ
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้องและสมัพนัธ์กับสังคม
โดยตรง (Walton, 1975) 

ดังนั ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เจ้าหน้าที่ การจดัการกับความเครียดจึงเป็น
กลวธิทีีส่ าคญัในการเผชญิหน้ากบัความเครยีด
ที่เกิดจากภาระงานที่เพิ่มขึ้น และปัญหาของ
ผู้รบับรกิารที่มคีวามซบัซ้อน หลากหลายมาก
ขึน้ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาความเครยีด 
การจดัการความเครยีดกบัคุณภาพชวีติในการ
ท างานของเจา้หน้าทีใ่หค้ าปรกึษาทางโทรศพัท์
ในช่วงโควดิ-19 ศูนยช์่วยเหลอืสงัคม สายด่วน 
1300 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์เพือ่หาแนวทางลดความเครยีด และ
เพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่เจ้าหน้าที่ อันจะท าให้
เจา้หน้าทีซ่ึง่เป็นสือ่กลางในการใหค้วามช่วยเหลอื 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่ผูป้ระสบปัญหาสงัคม
และหน่วยงานไปพร้อม ๆ กบัการมสีุขภาพจติ 
และคุณภาพชวีติทีด่ใีนระยะยาวต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดับความเครียด การ
จัดการความเครียด และคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเจา้หน้าทีใ่หค้ าปรกึษาทางโทรศพัท์ 
สายด่วน 1300 กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ โดยจ าแนกตามปัจจัย
สว่นบุคคล 

3. เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ ร ะหว่ า ง
ความเครยีดกบัคุณภาพชวีติในการท างานของ
เจา้หน้าที ่



Stress, Stress Management and Quality of Work Life 
 

Thai Journal of Clinical Psychology 5 Volume 52 No. 2 Jul-Dec 2021 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการความเครียดกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเจา้หน้าที ่

สมมติฐานการวิจยั 

1. เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์
ศูนย์ช่วยเหลอืสงัคม สายด่วน 1300 กระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
Covid-19 ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้ อายุงาน และลกัษณะ
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั จะมคีุณภาพชวีติใน
การท างานแตกต่างกนั  

2. ความเครยีดของเจา้หน้าทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัคุณภาพชวีติในการท างาน 

3. การจดัการความเครยีดของเจ้าหน้าที่ 
มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างาน 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัสว่นบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ภาระรบัผดิชอบในครอบครวั อายุการ
ท างาน และลกัษณะการปฏบิตังิาน 2) ความเครยีด 
ประกอบด้วยด้านจิตใจ ด้านร่างกาย และด้าน
พฤติกรรม และ 3) การจัดการความเครียด 
ประกอบด้วย การจดัการที่ปัญหาโดยตรง และ
การจดัการทีอ่ารมณ์ 

ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ประกอบดว้ย 1) การไดร้บัค่าตอบแทน
ทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 2) สภาพการท างานทีม่ี
ความปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ 3) ความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน 4) การพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล 5) การบูรณาการทางสงัคมหรอืการ
ท างานร่วมกนั 6) สทิธิของพนักงาน 7) ความ

สมดุลระหว่างชีวิตงานกับการท างานโดย
ส่วนรวม และ 8) ลักษณะงานที่เกี่ยวข้องและ
สมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

เจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาทางโทรศพัท์ 
หมายถึง เจ้าหน้าที่ให้ค าปรกึษาทางโทรศพัท์ 
ศูนย์ช่วยเหลอืสงัคม สายด่วน 1300 กระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ มี
หน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ใช้บริการทัง้จาก
โทรศพัท์และจากการเข้ามาติดต่อด้วยตนเอง 
รวมถึงเฝ้าระวงัสถานการณ์ทางสงัคมจากสื่อ
ต่าง ๆ และจดัท าแบบสง่ต่อการใหค้วามช่วยเหลอื
ไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  ห ม า ย ถึ ง 
ลกัษณะเฉพาะของเจา้หน้าที ่ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้
ต่อเดอืน ภาระรบัผดิชอบในครอบครวั อายุการ
ท างาน และระยะเวลาปฏบิตังิาน 

ลักษณะการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ช่วงเวลาการปฏิบตัิงาน แบ่งออกเป็น 3 ผลดั 
คือ ผลัดเช้าตัง้แต่ 06.00-14.00 น. ผลัดบ่าย
ตั ้งแต่  14.00-22.00 น .  และผลัดดึกตั ้งแต่  
22.00-06.00 น. 

ความเครียด  หมายถึง  สภาวะที่
เจ้าหน้าที่รบัรู้หรอืรู้สกึถึงปัญหาที่ได้รบัจากที่
ท างาน ตลอดจนท าให้เกดิความรู ้สกึอดึอดั 
คบัขอ้งใจ รูส้กึถูกคุกคามจากปัญหาในทีท่ างาน 
ซึ่งส่งผลต่อทางร่างกายและจิตใจ รวมถึง
ประสทิธิภาพในการท างาน และคุณภาพชีวิต 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้าน
ร่างกาย และดา้นพฤตกิรรม ในการศกึษาครัง้นี้ 
ใชแ้บบวดัความเครยีด ของ Robbins and Judge 
(2007) ประเมนิความเครยีดประกอบดว้ย 3 ดา้น
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คอื 1) ความเครยีดด้านจิตใจ 2) ความเครียด
ดา้นรา่งกาย และ 3) ความเครยีดดา้นพฤตกิรรม 

การจัดการความเครียด หมายถึง 
การปรับตัวเพื่อเผชิญกับความเครียดเมื่อ
เ จ้ าห น้ าที่ป ร ะสบ เหตุ ก าร ณ์ที่ ก่ อ ให้ เกิด
ความเครยีด บุคคลจะประเมนิสถานการณ์ และ
ปรบัตวัเพือ่เผชญิกบัความเครยีด ประกอบดว้ย 
1) การมุ่งจดัการกบัปัญหา 2) การมุ่งจดัการกบั
อารมณ์ ในการศกึษาครัง้นี้โดยใชแ้บบสอบถาม
การจดัการความเครยีด ของ Lazarus and Folkman 
(1984) ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) การ
จดัการความเครยีดการจดัการทีปั่ญหาโดยตรง 
(Problem-focused coping) และ 2) การจดัการ
ความเครียดการจัดการที่อารมณ์ (Emotion-
focused coping) 

คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถงึ 
ความรู้สกึพงึพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ 
โดยเน้นการมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ
และแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์ร ซึง่มผีลกระทบ
ต่อชวีติการท างาน อกีทัง้มคีวามหมายรวมไป
ถึงความรู้สึกทัง้หลายของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ
การท างาน ในการศกึษาครัง้นี้ ใชแ้บบประเมนิ
คุณภาพชีวิตของ Kongsak (2011) ซึ่งสร้าง
ตามแนวคิดของ Walton (1975) วัดคุณภาพ
ชีวติในการท างานประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 
1) การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) 
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 4) การ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล 5) การบูรณาการ
ทางสงัคม หรอืการท างานร่วมกนั 6) สทิธขิอง
เจ้าหน้าที่ 7) ความสมดุลระหว่างชีวติงานกับ
การท างาน โดยส่วนรวม และ 8) ความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาวจิยัเชงิ
ปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ความเครียด การจัดการความเครียดกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ ศูนย์ช่วยเหลือสงัคม 
สายด่วน 1300 กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ Covid-19 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครัง้นี้  เป็น
เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ ศูนย์
ช่วยเหลือสงัคม สายด่วน 1300 กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมัน่คง ของมนุษย์  
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้โปรแกรม 
G*Power 3.1.9.2 (G*Power: Statistical Power 
Analyses for Windows and Mac) โดยก าหนด 
การวเิคราะหแ์บบ Test family: t-test, Statistical 
test: Correlation: Point biserial model ก าหนด 
ค่าอทิธพิล (effect size) เท่ากบั 0.30 หมายถงึ
มขีนาดอทิธพิลในระดบัปานกลาง (Medium) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ได้ขนาดตัวอย่าง
เท่ากบั 134 คน แต่เนื่องจากป้องกนัข้อมูลไม่
สมบูรณ์ และเพื่อให้ผลการวเิคราะห์มคีุณภาพ 
จึงเก็บข้อมูลจ านวน 150 คน โดยเริ่มศึกษา
ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม-ตุลาคม 2563 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. แบบสอบถ ามข้ อ มู ล ทั ว่ ไ ป  เ ป็ น
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็น
ลั ก ษณ ะ แ บบ ใ ห้ เ ลื อ ก ต อ บ  ( check list) 
ประกอบด้วยค าถามที่ เกี่ยวกับ เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส รายได้ต่ อ เดือน ภาระ
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รบัผิดชอบในครอบครวั อายุการท างาน และ
ลกัษณะการปฏบิตังิาน 

2. แบบวดัความเครยีด ของ Robbins and 
Judge (2007) ใช้แนวคิดตามกรอบทางการ
บรหิารจดัการความเครยีดประกอบดว้ย 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ความเครยีดดา้นจติใจ มขีอ้ค าถาม 10 ขอ้ 
2) ความเครยีดดา้นร่างกาย มขีอ้ค าถาม 10 ขอ้ 
และ 3) ความเครยีดดา้นพฤตกิรรม มขีอ้ค าถาม 
10 ข้อ รวมทัง้สิ้น 30 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนรายขอ้ ดงันี้ 3 คะแนน = เป็นประจ า, 
2 คะแนน = เป็นครัง้คราว และ 1 คะแนน = ไม่
เคยเลย และมเีกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ระดบัคะแนนความเครยีดรายดา้น ดงันี้ คะแนน 
10.00-16.66 ระดับต ่า, คะแนน 16.67-23.34 
ระดับปานกลาง , และคะแนน 24.35-30.00 
ระดบัสงู สว่นเกณฑใ์นการแปลความหมายของ
ระดับคะแนนความเครียดโดยรวม คะแนน 
30.00-59.00 ระดบัต ่า, คะแนน 60.00-79.00 
ระดับปานกลาง  และคะแนน 80.00-90.00 
ระดบัสูง ทัง้นี้คุณภาพของเครื่องมอืในการวจิยั
ครัง้นี้ไดผ้่านการพจิารณาจากผูท้รงคุณวุฒ ิและ
มีค่ า สัมปร ะสิทธิ แ์ อ ลฟาขอ งคอนบร าค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั .931  

3. แบบสอบถามการจดัการความเครียด 
ของ Lazarus and Folkman (1984) ใชแ้นวคดิ
ตามกรอบการจดัการความเครยีดประกอบด้วย 
2 ด้าน ได้แก่ 1) การจดัการความเครียดการ
จัดการที่ ปัญหาโดยตรง (Problem-focused 
coping) มขีอ้ค าถาม 10 ขอ้ และ 2) การจดัการ
ความเครียดการจัดการที่อารมณ์ (Emotion-
focused coping) ขอ้ค าถาม 10 ขอ้ รวมทัง้สิ้น 
20 ข้อ  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  3 
คะแนน = เป็นประจ า, 2 คะแนน = เป็นครัง้คราว 
และ 1 คะแนน = ไม่เคยเลย และมเีกณฑใ์นการ
แปลความหมายของระดบัคะแนนการจดัการ

ความเครยีดรายดา้น ดงันี้ คะแนน 10.00-16.66 
ระดบัต ่า, คะแนน 16.67-23.34 ระดบัปานกลาง, 
และคะแนน 24.35-30.00 ระดบัสูง และเกณฑ์
ในการแปลความหมายของระดบัคะแนนการ
จัดการความเครียดโดยรวม คะแนน 20.00-
33.32 ระดับต ่า, คะแนน 33.33- 46.65 ระดับ
ปานกลาง, และคะแนน 46.66-60.00 ระดบัสูง 
ทัง้นี้คุณภาพของเครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ ได้
ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และมีค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของคอนบราค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่ากบั .900 

4. แบบประเมินคุณภาพชีวิต เป็นแบบ
ประเมนิทีผู่ว้จิยัดดัแปลงมาจากแบบวดัคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ของกานต์นลิน คงศักดิ  ์
(Kongsak, 2011) ซึง่สรา้งตามแนวคดิของ Walton 
(1975) ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่  1) การ
ได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม มขีอ้
ค าถาม 5 ข้อ 2) สิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและ
ปลอดภยั มขีอ้ค าถาม 5 ขอ้ 3) ความก้าวหน้า
และความมัน่คงในงาน มีข้อค าถาม 5 ข้อ 4) 
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มขีอ้ค าถาม 5 
ขอ้ 5) การบูรณาการทางสงัคม หรอืการท างาน
ร่วมกนั มขีอ้ค าถาม 5 ขอ้ 6) สทิธขิองเจา้หน้าที ่
มขี้อค าถาม 5 ข้อ 7) ความสมดุลระหว่างชวีติ
งานกบัการท างานโดยส่วนรวม มขีอ้ค าถาม 5 
ขอ้ และ 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มขีอ้
ค าถาม 5 ข้อ รวมทัง้สิ้น 40 ข้อ โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนดงันี้ 3 คะแนน = เป็นประจ า, 2 
คะแนน = เป็นครัง้คราว และ 1 คะแนน = ไม่
เคยเลย และมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ของระดบัคะแนนการจดัการความเครียดราย
ด้านดงันี้ คะแนน 5.00-8.32 ระดบัต ่า, คะแนน 
8.33-11.65 ระดับปานกลาง ,  และคะแนน 
11.66-15.00 ร ะดับสู ง  เ กณฑ์ ใ นการแปล
ความหมายของระดับคะแนนที่ เ กี่ ยวกับ
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คุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมดงันี้ คะแนน 
40.00-66.66 ระดับต ่ า , คะแนน 66.67-93.33 
ระดบัปานกลาง, 93.34-120.00 ระดบัสูง ทัง้นี้
คุณภาพของเครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ ไดผ้่าน
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และมีค่ า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของคอนบราค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่ากบั .944 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วจิยัท าหนังสอืขอความอนุเคราะห์ใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากโครงการวทิยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาชุมชน ภาคพิเศษ 
ภาควชิาจติวทิยา คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์ถงึผูอ้ านวยการกองตรวจราชการ 
ศูนยช์่วยเหลอืสงัคม 1300 กระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เมื่อได้รบั
อนุญาตผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือ
ชี้แจงการวิจัย โดยผู้วิจัยอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามและด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง และเกบ็รวมรวมแบบสอบถามพรอ้มทัง้
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทั ้งหมด น าข้อมูลที่ ได้จาก
แบบสอบถามไปบันทึกคะแนนโดยลงรหัส 
(Coding) บนัทกึขอ้มลู (Key) และน าขอ้มูลทีไ่ด้
ไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติติ่อไป 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่า t-test 

ค่า F-test และค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของ
เพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 

ผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 113 คน (75.30%) และเป็นเพศชาย
จ านวน 37 คน (24.70%) มชี่วงอายุ 20-30 ปี 
จ านวน 85 คน (56.70%) รองลงมาคอืช่วงอายุ 
31-40 ปี จ านวน 42 คน (28.00%) ช่วงอายุ
มากกว่า 51 ปี จ านวน 13 คน (8.60%) และช่วง
อายุ 41-50 ปีจ านวน 10 คน (6.70%) สว่นใหญ่
มีสถานภาพโสดจ านวน 128 คน (85.30%) 
สถานภาพสมรสจ านวน 19 คน (12.70%) และ
สถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่จ านวน 3 คน 
(2.00%) มรีายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,000-18,000 บาท 
จ านวน 100 คน (66.70%) รองลงมาคอืรายได้
มากกว่า 20,000 บาท จ านวน 34 คน (22.70%) 
และรายไดร้ะหว่าง 18,001-20,000 บาท จ านวน 
16 คน (10.60%) มผีูอ้ื่นร่วมรบัผดิชอบภาระใน
ครอบครวัจ านวน 72 คน (48.00%) รองลงมา
คอืรบัผดิชอบภาระในครอบครวัคนเดยีวจ านวน 
40 คน (26.70%) และไม่ต้องรบัผดิชอบภาระ
ในครอบครวัจ านวน 38 คน (25.30%) มีอายุ
การท างานมากกว่า 2 ปี จ านวน 89 คน (59.40%) 
รองลงมาคือน้อยกว่า 6 เดือนและตัง้แต่ 6 
เดอืน-1 ปี จ านวนเท่ากนั คอื 23 คน (15.30%) 
และมอีายุการท างานตัง้แต่ 1-2 ปี จ านวน 15 
คน (10.00%) และ ส่วนใหญ่มีลักษณะการ
ปฏิบัติงานผลัดเช้า 06.00-14.00 น. จ านวน 
115 คน (76.60%) รองลงมาคือผลัดบ่ าย 
14.00-22.00 น.จ านวน 28 คน (18.70%) และ
ผลดัดกึ 22.00-06.00 น.จ านวน 7 คน (4.70%)
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ส่วนท่ี 2 ความเครยีด การจดัการความเครยีด และคุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าที ่
ตารางท่ี 1 ระดบัความเครยีดของเจา้หน้าที ่ 

 ระดบัความถี่ (%)   
x̅ 

 
SD 

 
ลกัษณะความเครียด ไม่เคยเลย เป็นครัง้

คราว 
เป็นประจ า ระดบั 

- ความเครยีดดา้นจติใจ 466 
(31.30) 

861 
(57.30) 

173 
(11.40) 

18.04 0.595 ปานกลาง 

- ความเครยีดดา้นร่างกาย 734 
(48.70) 

666 
(44.00) 

100 
(7.30) 

15.77 0.587 ต ่า 

- ความเครยีดดา้นพฤตกิรรม 687 
(45.80) 

691 
(46.07) 

122 
(8.13) 

16.23 0.578 ต ่า 

รวมทัง้สิน้ 1,887 
(41.93) 

2,218 
(49.29) 

395 
(8.78) 

49.80 0.587 ต ่า 

จากตารางที ่1 พบว่า เจา้หน้าทีม่รีะดบั
ความเครยีด โดยรวมอยู่ในระดบัต ่า (x̅ = 49.80) 
เมื่อพจิารณาแยกรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ มีความเครียดด้าน

จติใจ อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅= 18.04) โดยมี
ความเครยีดดา้นร่างกาย และความเครยีดด้าน
พฤตกิรรม อยู่ในระดบัต ่า (x̅ = 16.23 และ x̅ = 
15.77 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 2 ระดบัการจดัการความเครยีดของเจา้หน้าที ่ 

 ระดบัความถี่ (%)   
𝐱̅ 

 
SD 

 
การจดัการความเครียด ไม่เคยเลย เป็นครัง้

คราว 
เป็น

ประจ า 
ระดบั 

-การจดัการความเครยีด 
การจดัการทีปั่ญหาโดยตรง  

212 
(14.13) 

742 
(49.46) 

546 
(36.41) 

22.00 0.576 ปานกลาง 

-การจดัการความเครยีด 
การจดัการทีอ่ารมณ์  

384 
(25.60) 

674 
(44.93) 

442 
(29.47) 

20.40 0.611 ปานกลาง 

 รวมทัง้สิน้ 596 
(19.87) 

1,416 
(47.20) 

988 
(32.93) 

42.61 0.594 ปานกลาง 

จากตารางที ่2 พบว่า เจา้หน้าทีม่รีะดบั
การจัดการความเครียด โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̅= 42.61) เมื่อพิจารณาแยกราย
ดา้น พบว่า มรีะดบัการจดัความเครยีดโดยการ

จัดการที่ ปัญหาโดยตรง และการจัดการ
ความเครียด โดยการจัดการที่อารมณ์ อยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅= 22.00 และ x̅= 20.40 
ตามล าดบั)
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ตารางท่ี 3 ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าที่  

 
ลกัษณะคณุภาพชีวิตในการท างาน 

ระดบัความถี่ (%)  
𝐱̅ 

 
SD 

 
ระดบั ไม่เคย

เลย 
เป็นครัง้
คราว 

เป็น
ประจ า 

- การไดร้บัค่าตอบแทนเพยีงพอและ
ยุตธิรรม 

237 
(31.60) 

417 
(55.60) 

96 
(12.80) 

9.07 0.638 ปานกลาง 

- สภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยั
และส่งเสรมิสุขภาพ 

112 
(14.93) 

365 
(48.67) 

273 
(36.40) 

11.08 0.677 ปานกลาง 

- ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 124 
(16.53) 

381 
(50.80) 

245 
(32.67) 

10.81 0.673 ปานกลาง 

- การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 61 
(8.13) 

408 
(54.40) 

281 
(37.47) 

11.47 0.609 ปานกลาง 

- การบูรณาการทางสงัคมหรอืการ
ท างานร่วมกนั 

58 
(7.73) 

389 
(51.87) 

303 
(40.40) 

11.65 0.599 ปานกลาง 

- สทิธขิองเจา้หน้าที ่ 43 
(5.73) 

327 
(43.60) 

380 
(50.67) 

12.24 0.592 สงู 

- ความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติ
ดา้นอื่น 

92 
(12.27) 

387 
(51.60) 

271 
(36.13) 

11.20 0.645 ปานกลาง 

- ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 46 
(6.13) 

381 
(50.80) 

323 
(43.07) 

11.84 0.595 สงู 

รวมทัง้สิน้ 773 
(12.88) 

3,055 
(50.92) 

2,172 
(36.20) 

89.93 0.629 ปานกลาง 

จากตารางที ่3 พบว่า เจา้หน้าทีม่รีะดบั
คุณภาพชวีติในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (x̅= 89.93) เมื่อพิจารณาแยกราย
ด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานระดบัสูง จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสทิธิ
ของเจ้าหน้าที่ (x̅= 12.24) และด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม (x̅= 11.84) โดยอกี 6 ด้าน 
อยู่ในระดบัปานกลาง 

ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมตฐิาน  
สมมตฐิานที ่1 เจา้หน้าทีท่ีม่ปัีจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกนัมคีุณภาพชวีติในการท างาน
แตกต่างกนั 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีเพศ ( t = -1.79, p = .05) 

อายุ (F = 2.63, p = .285) สถานภาพสมรส 
(F = 1.22, p = .486) รายไดต้่อเดอืน (F = 2.36, 
p = .343) ภาระรบัผดิชอบในครอบครวั (F = 1.66, 
p = .300) อายุงาน (F = 1.28, p = .368) และ
ลกัษณะการปฏบิตังิาน (F = 1.68, p = .330) ที่
ต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการท างานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ความเครียดในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่  มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชวีติในการท างาน 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีด และคุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าที ่

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ความเครียดดา้น

จิตใจ 
ความเครียด 
ด้านร่างกาย 

ความเครียด 
ด้านพฤติกรรม 

r p r p r p 
- การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม -0.49 <.01** -0.25 0.01* 0.08 0.22 
- สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ -0.31 <.01** -0.08 <.01** -0.41 <.01** 
- ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน -0.45 <.01** 0.20 0.05 -0.33 0.01* 
- การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 0.05 0.57 -0.20 0.04* -0.40 <.01** 
- การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 0.12 0.13 -0.20 0.04* -0.29 <.01** 
- สทิธขิองเจา้หน้าที ่ 0.70 0.40 -0.45 <.01** -0.35 <.01** 
- ความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 0.09 0.24 0.13 0.12 0.00 0.09 
- ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 0.12 0.15 -0.23 <.01** -0.73 <.01** 

รวม 0.29 0.18 -0.22 0.03* -0.32 0.04* 
*p  .05 , **p  .01 

จากตารางที่ 4 พบว่า ในภาพรวม 
คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์ทางลบ
กบัความเครยีดดา้นร่างกาย (r = -0.22, p = .03) 
และความเครยีดด้านพฤติกรรม (r = -0.32, 

p = .04) แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครียด
ดา้นจติใจ (r = .29, p =.18) 

สมมตฐิานที ่3 การจดัการความเครยีด
ของเจ้าหน้าที่ มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ในการท างาน

 

ตารางท่ี 5 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการความเครยีด และคุณภาพชวีติในการท างาน 
ของเจา้หน้าที ่

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
การจดัการความเครียด 

ท่ีปัญหาโดยตรง 
การจดัการความเครียด 

ท่ีอารมณ์ 
r p r p 

- การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 0.12 0.14 -0.03 0.71 
- สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 0.89 0.27 0.02 0.82 
- ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 0.18 0.04* 0.16 0.06 
- การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 0.11 0.17 0.15 0.08 
- การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 0.16 0.03* 0.04 0.64 
- สทิธขิองเจา้หน้าที ่ 0.17 0.04* 0.09 0.24 
- ความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 0.37 <.01** 0.07 0.38 
- ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 0.36 <.01** 0.05 0.56 

รวม 0.29 0.04* 0.07 0.43 
*p  .05 , **p  .01 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ในภาพรวม 
คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัลกัษณะการจดัการความเครียดที่
ปัญหาโดยตรง (r = 0.29, p = .04) โดยไม่มี
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ความสัมพันธ์กับการจัดการความเครียดที่
อารมณ์ (r = .07, p = .43) 

สรปุผลการวิจยั 

1. เจา้หน้าทีม่รีะดบัความเครยีดโดยรวมอยู่
ในระดบัต ่า (x̅= 49.80, SD = 0.587) เมื่อพจิารณา
แยกรายดา้น พบว่ามคีวามเครยีดดา้นจติใจ อยู่
ในระดบัปานกลาง มคีวามเครยีดด้านร่างกาย 
และความเครยีดดา้นพฤตกิรรม อยู่ในระดบัต ่า 

2. เจา้หน้าทีม่รีะดบัการจดัการความเครยีด
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 42.61, 
SD = 0.594) เมื่อพจิารณาแยกรายด้าน พบว่า 
มีระดับการจัดความเครียดโดยการจัดการที่
ปัญหาโดยตรง และการจัดการความเครียด 
โดยการจดัการทีอ่ารมณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง  

3. เจ้าหน้าที่มีระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 89.93, 
SD = 0.629) เมื่อพจิารณาแยกรายด้าน พบว่า 
มคีุณภาพชวีติในการท างานระดบัสูง จ านวน 
2 ด้าน ได้แก่ ด้านสทิธขิองเจ้าหน้าที่ และด้าน
ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

4. เจ้าหน้าที่ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน 
ภาระรบัผดิชอบในครอบครวั อายุการท างาน 
และลักษณะการปฏิบัติงาน แตกต่างกันมี
คุณภาพชวีติในการท างานไม่แตกต่างกนั 

5. คุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าที ่
มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัลกัษณะความเครยีด ใน
ด้านความเครยีดด้านร่างกาย (r = 0.22, p =.03) 
และความเครยีดดา้นพฤตกิรรม (r = 0.32, p = .04) 
โดยไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดดา้นจติใจ 

6. ในภาพรวม คุณภาพชวีติในการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ลักษณะการจัดการความเครียดในด้านการ

จดัการความเครยีดทีปั่ญหาโดยตรง (r = 0.29, 
p  .05) โดยไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการจดัการ
ความเครยีดทีอ่ารมณ์ 

วิจารณ์ 

1. เจ้าหน้าที่มรีะดบัความเครยีดโดยรวม
ในระดบัต ่า โดยมคีวามเครยีดดา้นร่างกาย และ
ความเครียดด้านพฤติกรรม  อยู่ในระดับต ่า 
เนื่องจากมคีุณภาพชวีติในการท างานระดบัสูง 
จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสทิธิของเจ้าหน้าที่ 
และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และจาก
ผลการศกึษา พบว่า คุณภาพชวีติในการท างาน
ของเจ้าหน้าที่มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัลกัษณะ
ความเครียดด้านร่างกาย และความเครียดด้าน
พฤตกิรรม ซึ่งหมายความว่า เมื่อคุณภาพชวีติ
ดขีึน้ ความเครยีดดา้นร่างกาย และความเครยีด 
ดา้นพฤตกิรรมจะลดลง ซึ่งสอดคลอ้งกบั Walton 
(1975)  ที่ว่ า เมื่อบุคคลได้รับค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุติธรรม มสีภาพแวดล้อมในการ
ท างานอยู่ในสภาพปลอดภัย และเอื้อต่อการ
ปฏบิตังิาน มคีวามก้าวหน้าและความมัน่คงใน
งาน ได้รบัการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ได้รับการ
ยอมรบั เคารพในศกัดิศ์ร ีและสทิธิของบุคคล 
รวมถงึมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม บุคคลจะ
มีแนวโน้มเจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจลด
น้อยลง รวมถงึมคีวามสุขในงานเพิม่มากขึ้นอกี
ด้วย ทัง้นี้ หากศูนย์ช่วยเหลือสงัคม สายด่วน 
1300 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์มนีโยบายในการสนบัสนุนค่าตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม จัดสภาพแวดล้อมให้
ปลอดภยั ส่งเสรมิความก้าวหน้าในการท างาน มี
การอบรมพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าที่อย่าง
สม ่าเสมอ เจ้าหน้าที่จะสามารถท างานได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพ และมคีวามสุขมากขึน้  
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2. เจา้หน้าทีม่รีะดบัการจดัการความเครยีด
ในการท างาน โดยรวมในระดับปานกลาง 
หมายความว่า เมื่อเจา้หน้าทีเ่กดิความกดดนัใน
การท างานจนเกิดความเครียด เจ้าหน้าที่
สามารถจดัการกบัความเครยีดโดยใชว้ธิจีดัการ
ที่ปัญหาโดยตรง และการจดัการที่อารมณ์ได้
บางส่วน ให้สามารถท างานต่อได้ส าเรจ็ แต่ยงั
ไม่ดมีากพอที่จะจดัการกบัความเครยีดไดห้มด 
ทัง้นี้  จากผลการศึกษาของ  Department of 
Mental Health (2020) พบว่า หากบุคคลมภีาระ
งานมาก แต่สามารถจัดการกับความเครียด
บางสว่น (มรีะดบัการจดัการความเครยีดในการ
ท างานในระดบัปานกลาง) กส็ามารถท าให้บุคคล
มคีวามเครยีดโดยรวมในระดบัต ่า (Mild Stress) 
ได ้โดยนิยามของระดบัความเครยีดต ่า คอื เป็น
ความเครยีดทีไ่ม่คุกคามต่อการด าเนินชวีติอาจ
มคีวามรู้สกึเพยีงแค่เบื่อหน่าย ขาดแรงกระตุ้น 
และมพีฤตกิรรมทีเ่ชื่องชา้ลง 

3. คุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าที ่
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับลักษณะการจัดการ
ความเครียดในด้านการจัดการความเครียดที่
ปัญหาโดยตรง โดยไม่มีความสัมพันธ์กับการ
จัดการความเครียดที่อารมณ์ แสดงให้เห็นว่า 
หากเจ้าหน้าที่มีการจดัการความเครียดในด้าน
การจดัการความเครยีดทีปั่ญหาโดยตรงไดด้ ีกจ็ะ
มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้นด้วย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Lazarus and Folkman 
(1984) กล่าวว่า ในการจดัการความเครยีดทางตรง 
(Direct Action) เป็นความพยายามของบุคคล
ในการจดัการกบัอนัตราย การคุกคาม หรอืสิง่ที่
ท้าทาย โดยการมปีฏกิริยิาตอบโต้สถานการณ์
ทีเ่กดิขึน้ โดยการจดัการกบัความเครยีดโดยตรง 
หรอืการจดัการกบัความเครยีดทีปั่ญหาโดยตรง
นี้ สามารถช่วยเพิม่คุณภาพชวีติในการท างาน
ของบุคคลไดเ้ป็นอย่างด ีเนื่องจากสามารถหยุด

ความเครยีดในเรื่องนัน้ ๆ ไดใ้นระยะยาว เพราะ
จดัการความเครยีดที่ต้นเหตุของความเครียด
โดยตรงนัน่เอง 

4. เจ้าหน้าที่มีระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง ซึ่ง Ministry 
of Labour (2019) ไดใ้หน้ิยามไวว้่าคุณภาพชวีติ
ในการท างานในระดบัปานกลาง หมายถงึ การ
ที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าสามารถปฏิบัติงานตาม
หน้าที ่ในเวลางานไดอ้ย่างไม่มคีวามเครยีด ไม่
กดดนั แต่ไม่ได้รู้สกึว่ามคีวามสุข หรอืมคีวาม
ภูมใิจในการปฏบิตังิานนัน้ แต่เมื่อพจิารณาแยก
รายด้าน พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ระดบัสูง จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสิทธิของ
เจา้หน้าที ่และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
เมื่อพจิารณาหน้าทีข่องเจา้หน้าที ่พบว่า มหีน้าที่
ใหค้ าปรกึษาแนะน าผูใ้ชบ้รกิารทัง้จากโทรศพัท์
และจากการเขา้มาตดิต่อดว้ยตนเอง รวมถงึเฝ้า
ระวงัสถานการณ์ทางสงัคมจากสื่อต่าง ๆ และ
จดัท าแบบส่งต่อการให้ความช่วยเหลือไปยัง
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพ
ชีวติในการท างานด้านความเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมอย่างชดัเจน และเมื่อพจิารณาช่วงเวลา
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่พบว่า แบ่งออกเป็น 
3 ผลดั คอื ผลดัเชา้ตัง้แต่ 06.00-14.00 น. ผลดั
บ่ายตัง้แต่ 14.00-22.00 น. และ ผลดัดกึตัง้แต่ 
22.00-06.00 น. ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณภาพ
ชีวติในการท างานด้านสทิธิของเจ้าหน้าที่ ที่มี
ความยดืหยุ่นในการเขา้-ออกงานมากกว่าหน้าที่
อื่น รวมถงึมเีวลาการท างานที่ชดัเจน และไม่มี
ภาระงานคงคา้งทีต่้องน ากลบัไปท าทีบ่า้น หรอื
ท าเกนิเวลา  

5. เจ้าหน้าที่ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัมคีุณภาพชวีติในการท างานไม่แตกต่างกนั 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Walton (1973) ทีว่่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
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สมรส  อายุการท างาน และลักษณะการ
ปฏบิตังิาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่
ปัจจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพ
ชวีติในการท างาน ได้แก่ รายได้ต่อเดอืน และ 
ภาระรบัผดิชอบในครอบครวั อย่างไรกต็ามจาก
ผลการศกึษาในประเทศ พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุการท างาน 
ลักษณะการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน และ 
ภาระรบัผดิชอบในครอบครวั ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัคุณภาพชวีติในการท างานอย่างมนีัยส าคัญ
ทางสถติ ิ(Noonchan, 2005; Phanthanon, 2005; 
Saweksut, 2006 and Kornpetch, 2007) 

ข้อเสนอแนะ 

1. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษยค์วรมนีโยบายในการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ
ในการท างานของเจา้หน้าที ่โดยการคงคุณภาพ
ของสทิธขิองเจา้หน้าที ่และการสรา้งความรู้สกึ
เป็นประโยชน์ต่อสงัคมใหแ้ก่เจา้หน้าที ่และมกีาร
ลดความเครยีดด้านร่างกาย และความเครยีด
ดา้นพฤตกิรรม โดยการสนบัสนุนค่าตอบแทนที่
เพียงพอ และยุติธรรม จัดสภาพแวดล้อมให้
ปลอดภยั สง่เสรมิความกา้วหน้าในการท างานมี
การอบรมพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าที่อย่าง
สม ่าเสมอ เจ้าหน้าที่จะสามารถท างานได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพ และมคีวามสุขมากขึน้ 

2. ควรมกีารให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ เรื่อง 
การจดัการความเครยีด ทัง้การจดัความเครยีด
โดยการจดัการทีปั่ญหาโดยตรง และการจดัการ
ความเครยีด โดยการจดัการทีอ่ารมณ์ เนื่องจาก
เจา้หน้าทีม่รีะดบัการจดัการความเครยีดโดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้อาจเน้นการใหค้วามรู้
ในดา้นการจดัการความเครยีดในดา้นการจดัการ

ความเครียดที่ ปัญหาโดยตรง เนื่ องจากมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติในการ
ท างาน 

3. ควรมีการประเมินความเครียดให้แก่
เจ้าหน้าที่ทุกเดอืน หรอื 3 เดอืน เพื่อตรวจสอบ
ระดบัความเครยีดของเจ้าหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ 
โดยมผีู้เชี่ยวชาญทางจติวทิยามาให้ความรู้ด้าน
สุขภาพจิต และการจัดการความเครียดแก่
เจา้หน้าทีอ่ยู่เสมอ และอาจมกีารจดัการใหบ้รกิาร
การใหค้ าปรกึษาโดยผูเ้ชีย่วชาญทางจติวทิยาแก่
เจา้หน้าที ่เพื่อคงระดบัความเครยีดโดยรวมของ
เจา้หน้าทีใ่หอ้ยู่ในระดบัต ่า และเพือ่ป้องกนัไม่ให้
ความเครยีดดา้นจติใจของเจา้หน้าทีข่ึน้สูร่ะดบัสงู 

4. ในการประเมินความเครียด และ
การศกึษากระบวนการจดัการความเครยีดของ
เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ ควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการ 
ระดับความเครียด  กระบวนการจัดก าร
ความเครยีด เพื่อพฒันารูปแบบ หรอืแนวทาง
ในการดูแลเจ้าหน้าที่ให้สามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างมคีุณภาพ รวมถงึสามารถน ารูปแบบ หรอื
แนวทางดงักล่าวไปขยายผลในการดูแลตนเอง
ของประชาชนต่อไป 
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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน ความเพยีร 
และความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน และตรวจสอบความเพยีรในฐานะตวัแปรส่งผ่านและตวัแปรก ากบั
ในรปูแบบโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุผ่านการวเิคราะหเ์สน้ทาง (path analysis) วสัดแุละวิธีการ 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัภาคตดัขวาง เกบ็ขอ้มูลผ่านการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ มาตรวดัการรเิริม่
พฒันาความงอกงามแห่งตน มาตรวดัความเพยีร และมาตรวดัภาวะวกิฤตในช่วงเปลีย่นผ่านวยักลางคน
กบับุคคลอายุ 40-60 ปีทีย่งัคงท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 319 คน วเิคราะหข์อ้มลูโดยการใช้
สถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะหค์่าสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัดว้ยโปรแกรม SPSS การวเิคราะหต์วัแปร
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ส่งผ่านและตัวแปรก ากับผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป PROCESS ผลการศึกษา พบว่าทัง้สามตัวแปรมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าค่อนปานกลาง ในการวเิคราะห์ตวัแปรส่งผ่านพบว่าความเพยีรเป็นตวัแปร
สง่ผ่านแบบบางสว่น โดยร่วมกบัการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตนท านายการลดลงของความกงัวลช่วง
วกิฤตวยักลางคนได ้26% แต่อย่างไรกต็ามไม่พบอทิธพิลของความเพยีรในฐานะตวัแปรก ากบั กล่าวคอื
การท านายความสมัพนัธ์ระหว่างการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตนและความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยั
กลางคนนัน้ไม่ขึน้อยู่กบัความเพยีร สรปุ ความเพยีรสามารถเป็นตวัแปรสง่ผ่านและอาจเป็นสว่นหนึ่งของ
กระบวนการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการลดความกงัวลสว่นบุคคลใน
คนท างานวยักลางคนเพื่อที่จะก้าวผ่านวกิฤตไปด้วยสุขภาพจติที่ดขีึ้นด้วยการเสรมิปัจจยัความเพียร
ผ่านการใหค้ าแนะน าหรอืการเขา้อบรมผ่านการพฒันากระบวนการรเิริม่ความงอกงามภายในตนเอง 

ค าส าคญั: การรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน, ความเพยีร, ความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน, 
ภาวะวกิฤตวยักลางคน 

Abstract 

Objectives: To examine relationship between three variables and to investigate the effect of 
grit as a mediator and moderator between personal growth initiative and midlife crisis concerns. 
Materials and methods: The research method was a cross-sectional study and data were 
collected using questionnaires namely Personal Growth Initiative Scale-II, The Grit Scale, and 
The Chinese Midlife Crisis Scale. 319 samples aged 40-60 years old who were working in 
Bangkok, Thailand participated in this study. The data were analysed with SPSS for descriptive 
statistics and correlation, whereas PROCESS program was used for mediation and moderation 
analysis. Results: The results found a significant correlation between three main variables at 
weak to moderate level. It demonstrated a partial mediation role of grit, which could predict the 
decrement of midlife crisis concerns approximately at 26% when combined with personal growth 
initiative. However, the moderating effect of grit was not verified. This could be attributed that 
the prediction of relationship between personal growth initiative and midlife crisis concerns did 
not depend on the level of grit. Conclusion: This research implied grit as a positive mediator, 
and it supported the useful role of grit in helping middle-aged workers to potentially reduce 
personal concerns to overcome the transitional crisis with better mental health through giving a 
career counseling related work or life-transitional problems, including participating in personal 
growth initiative intervention, exclusively in middle-aged workers who bear the responsibility and 
many concerns. 

Keywords: Grit, Personal growth initiative, Midlife crisis concerns, Midlife crisis
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บทน า

การเปลี่ยนผ่านวัยกลางคน (midlife 
transition) เป็นการเปลี่ยนผ่านช่วงวยัเมื่อบุคคล
เขา้สู่อายุ 40-60 ปี (Ruangtrakool, 2010: 12-21) 
จ าเป็นต้องเผชิญอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ ถอืเป็น
ช่วงเวลากึ่งกลางของชวีติ เป็นจุดสิน้สุดวยัผูใ้หญ่
ตอนปลายก่อนเข้าสู่วยัสูงอายุ วยักลางคนจึง
เป็นช่วงรอยต่อที่ส าคญัเช่นเดยีวกบัช่วงวยัรุ่น 
(Kaewkangwan, 1991: 36-69) เนื่องจากต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน อาทิ 
สภาพร่างกาย อารมณ์ ความคิด หรือเรียก
โดยทัว่ไปว่า “อาการวยัทอง” รวมไปถงึบทบาท
ด้านสงัคม ด้านการท างานและด้านครอบครวั 
ส่วนใหญ่บุคคลวยักลางคนจะไม่รบัรูถ้งึการเกดิ
วกิฤตดงักล่าวมากนัก จงึถอืว่าเมื่อบุคคลตดิขดั
หรอืเกิดความกงัวลระหว่างช่วงเปลี่ยนผ่าน
วยักลางคนจนไม่สามารถก้าวข้ามผ่านการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้ เกิดเป็นภาวะวกิฤต
วยักลางคน (midlife crisis) จากงานวจิยัพบว่า
ความชุกในการเกิดวิกฤตในวยักลางคนอยู่ที่ 
10-20% ในสหรฐัอเมรกิา (Wethington, 2000) 
โดยเฉพาะอายุระหว่าง 40-49 ปี พบว่ามคีวามชุก
ของการรบัรูว้กิฤตวยักลางคนไดถ้งึ 40-60% ใน
องักฤษ (Robinson & Wright, 2013) ความกงัวล
ระหว่างการเปลีย่นผ่านช่วงวยักลางคนเหล่านี้จะ
พฒันาเป็น ความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน 
(midlife crisis concerns) ประกอบด้วยปัญหาที่
เกีย่วขอ้งกบัตนเอง (self-midlife crisis problem) 
ปัญหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่อื่น (other-midlife crisis 
problem) และความกลวัต่ออายุที่มากขึ้น (fear 
of aging) โดยเฉพาะบทบาทการท างาน ถอืว่าเป็น
บทบาทหน่ึงทีส่ าคญัด าเนินควบคู่ไปกบับทบาท
อื่น ๆ ตัง้แต่วัยผู้ใหญ่จวบจนวัยเกษียณอายุ 
(Cooney & Uhlenberg, 1990) เช่น การเป็นผูน้ า

ครอบครวั การแต่งงานและสรา้งครอบครวัใหม่ 
เป็นต้น มงีานวจิยัพบว่าบุคคลว่างงานอายุ 
30-35 ปี มโีอกาสเสีย่งการเกดิปัญหาสุขภาพจติ
มากกว่าบุคคลทีม่งีานท าในรุ่นราวคราวเดยีวกนั 
(Kaplan, 1998: 411) โดยเชื่อว่าการท างานช่วย
เพิม่การมองเหน็คุณค่าในตนเอง (self-esteem) 
และการประมวลความส าเรจ็ในช่วงชวีติทีผ่่านมา
ซึ่งตรงกบัขัน้พฒันาการของ Erikson เกี่ยวกบั
การบ ารุงส่งเสรมิผู้อื่นแย้งกบัการพะวงเฉพาะ
ตนเอง (generativity vs self-absorption) หาก
บุคคลไม่สามารถขา้มผ่านอุปสรรคในช่วงวยันี้
ไปได้ จะเกิดเป็นความรู้สกึทางลบน าไปสู่การ
เกดิปัญหาสุขภาพจติภายหลงัเมื่อก้าวเขา้สู่วยั
สูงอายุ เช่น การตัดสินใจแบบขาดการยัง้คิด 
(Ruangtrakool, 2010: 12-21) ภาวะซมึเศร้าใน
ผูสู้งอายุ (Tuicomepee, 2017) หรอืน าไปสู่การ
พยายามฆ่าตัวตายในที่สุด (Kaewkangwan, 
1991: 36-69)  

ในปัจจุบนัศาสตร์จติวทิยาทางบวกถูก
น ามาใชศ้กึษาเน้นการเชื่อมัน่ในความดภีายใน
ตวับุคคล การมองโลกในแง่ดี ความเป็นอิสระ
และการมคีวามสุข หนึ่งตวัแปรจติวทิยาทางบวก
เชงิกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเปลีย่นแปลง
ตนเองให้ดียิง่ขึ้น ได้แก่ การรเิริม่พฒันาความ
งอกงามแห่งตน (Personal Growth Initiative: PGI) 
ของ Robitschek (1998) เชื่อว่ากระบวนการ
ดงักล่าวเกิดขึ้นในทุกการเปลี่ยนผ่านและการ
ปรบัตวัเมื่อบุคคลมคีวามตัง้ใจและเตรยีมพรอ้ม
ที่จะเผชิญความท้าทาย ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
รวมถึงการเปลี่ยนผ่านช่วงวัย ประกอบด้วย 
ความพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง (readiness of change) 
การวางแผน (planfulness) การเลอืกใชท้รพัยากร
ทีม่อียู่ (using resources) และการลงมอืกระท า
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อย่างตัง้ใจ (intentional behaviour) แต่เพยีงแค่
การรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตนอาจช่วย
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เพยีงชัว่ระยะเวลา
หนึ่ง ไม่เพยีงพอส าหรบัการก้าวขา้มผ่านวกิฤต
ช่วงวยัในระยะยาวอนัเนื่องมาจากช่วงการเปลี่ยน
ผ่านช่วงวยัของบุคคลในแต่ละขัน้ยาวนานกว่า 
10-15 ปี จึงจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาเพื่อที่จะ
อดทนต่อสูก้บัวกิฤตดงักล่าว ความเพยีร (Grit) 
ถอืเป็นตวัแปรเชงิลกัษณะนิสยัแห่งความส าเรจ็
ในระยะยาว ซึ่งช่วยคงความสนใจต่อเป้าหมาย
ในระยะยาวอย่างมุ่งมัน่พฒันาโดย Duckworth 
et al. (2007) ประกอบดว้ยความหลงใหล/ความ
สนใจอย่างต่อเนื่อง (passion/consistency of 
interest) และความอดทนอดกลัน้ (perseverance 
of effort) จากการทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้า
นี้สนับสนุนว่า ในทางทฤษฎทีัง้การรเิริม่พฒันา
ความงอกงามแห่งตนและความเพียรมีความ
เกีย่วขอ้งกนัในแงข่องการวางแผนและการก าหนด
เป้าหมายในอนาคต (Luyckx & Robitschek, 2014) 
อีกทัง้ในหลายงานวิจยั พบว่าความเพยีรและ
การรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน ถือเป็น
ตวัแปรทางบวกที่ช่วยให้บุคคลปรบัตวัในการ
เปลีย่นผ่านช่วงวยั (Robitchek, 1998) ชวีติการ
ท างาน (Ceschi, Sartori, Dickert & Costantini, 
2016) ชวีติการเรยีน (Slick & Lee, 2014; Reraki, 
Celik & Saricam, 2015) และการมีสุขภาพจิต
ทีด่ขีึน้ (European Bank for Reconstruction and 
Development, 2016; Young, Lin & Duckworth, 
2015 as cited in Duckworth, 2017) เนื่ องด้วย
กระบวนการการรเิริม่พฒันาตนเองมกัเกดิขึ้นเอง
เมื่อบุคคลเผชิญวิกฤตและตัง้ใจที่เปลี่ยนแปลง
ตนเอง เพือ่ทีจ่ะศกึษาตวัแปรความเพยีรเป็นตวั
แปรเสริมที่เข้ามาช่วยเหลือบุคคลในรูปแบบ
กระบวนการคดิและจติใจ (cognitive process) 
ระหว่างกระบวนการเกดิการรเิริม่พฒันาความ

งอกงามแห่งตนอันเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญ
วกิฤตช่วงวยั โดยจะศกึษาความเพยีรทัง้ในแง่
ของตวัแปรทีช่่วยส่งผ่านและตวัแปรทีช่่วยปรบั
กระบวนการ ดงันัน้การวเิคราะหแ์บบโมเดลจงึ
เหมาะสมในการน ามาใชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ 

แต่อย่างไรก็ตาม จากการทบทวน
วรรณกรรมยงัไม่พบงานวจิยัทีศ่กึษาความเพยีร
และการริเริ่มพัฒนาความงอกงามแห่งตนใน
กลุ่มวยักลางคน การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรสามตวัทัง้ในและต่างประเทศ อนัได้แก่ 
การรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน ความเพยีร 
และความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน รวมถงึ
การศกึษาทัง้สามตวัแปรในรูปแบบโมเดลตวัแปร
ส่งผ่านและตวัแปรก ากบั ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้
จึงกระท าเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ
รเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน ความเพยีร 
และความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน และ
การศกึษาโมเดลตวัแปรส่งผ่านและตวัแปรก ากบั 
โดยก าหนดให้ตัวแปรต้นเป็นการริเริ่มพฒันา
ความงอกงามแห่งตน ตวัแปรตามเป็นความกงัวล
ต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน และความเพยีรเป็น
ตัวแปรส่งผ่านและตัวแปรก ากับ หากพบว่า
ความเพยีรเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการก้าวผ่าน
วิกฤตระหว่างช่วงวัยกลางคนได้จริง จึงควร
พฒันาความเพียรอันเป็นปัจจยัที่มีอยู่ภายใน
ตนเองและเสรมิสร้างขึ้นได้ผ่านการเข้าอบรม
หรือท ากิจกรรมพัฒนาตนเอง โดยหวังที่จะ
ส่งเสรมิให้บุคคลเกดิความอดทนต่ออุปสรรคที่
เกิดขึ้นและมุ่งมัน่ไปสู่เป้าหมายอย่างแน่วแน่ 
ร่วมกบัการเกิดกระบวนการรเิริม่พฒันาความ
งอกงามแห่งตน จนบุคคลสามารถก้าวผ่าน
วกิฤตหรอือุปสรรคในช่วงเปลี่ยนผ่านของชีวิต
ดว้ยสุขภาพจติทีด่ ี
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
รเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน ความเพยีร 
และความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน 

2. เพื่อศึกษาความเพยีร ในฐานะตวัแปร
สง่ผ่านและตวัแปรก ากบั ในความสมัพนัธ์ระหว่าง
การรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตนและความ
กงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน 

สมมติฐานการวิจยั 

1. การรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน 
ความเพยีร และความกงัวลต่อภาวะวิกฤตวยั
กลางคนมคีวามสมัพนัธก์นั  

2. ความเพียร สามารถเป็นทัง้ตัวแปร
ส่งผ่านและตัวแปรก ากับในความสัมพันธ์
ระหว่างการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน 
และความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคนได ้

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยั 

การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาแบบ
ภาคตดัขวางและไม่พบการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรทัง้สามทัง้ในงานวิจัยรูปแบบ
ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์ เส้นทาง 
Comrey and Lee (1992, as cited in Silcharu, 
2018: 554) ไดแ้นะน าขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสม
กับการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปรส่งผ่าน
และตวัแปรก ากบั ควรมหีน่วยตวัอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาไม่ต ่ากว่า 300 ราย ดงันัน้เมื่อไม่ทราบ
ค่าขนาดอิทธิพล (effect size) ในการค านวณ
กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัจงึเลอืกใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
ส าหรบังานวิจยัรูปแบบโมเดลโดยอ้างอิงจาก
งานวจิยัของ Aguinis, Beaty, Boik and Pierce 

(2005) โดยแนะน าให้แทนค่าขนาดอทิธพิล (f2 
หรอื Cohen’s f) เท่ากบั .025 ใกล้เคยีงกับค่า
ขนาดอทิธพิลขนาดเล็ก (f2 = .02) ทัง้นี้เพื่อลด
ค่าผดิพลาดชนิดที ่2 (type II error) ทีอ่าจเกดิขึน้
ในงานวจิยั แทนค่านยัส าคญัทางสถติ ิเท่ากบั .05 
และแทนค่าอ านาจทดสอบ (power of test: 1-β) 
เท่ากับ .8 ด้วยการใช้โปรแกรมค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างส าหรบังานวจิยั G*power version 3.1.9.4 
จะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างอย่างน้อยจ านวน 316 คน 
เพียงพอส าหรับตัวแทนประชากรที่ต้องการ
ศกึษาในความสมัพนัธ์ในรูปแบบโมเดลตวัแปร
สง่ผ่านและตวัแปรก ากบั โดยงานวจิยัครัง้นี้เลอืก
ศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่ม (purposive 
sampling) คอื เป็นบุคคลวยักลางคนทีม่อีายุระหว่าง 
40-60 ปีที่ยงัคงท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
โดยเลือกศึกษาเนื่ องจากเ ป็นจังหวัดที่มี
ความก้าวหน้าในการพฒันาคนในด้านชวีติการ
งานมากทีสุ่ดในปี 2562 (Office of the National 
Economics and Social Development Council, 
2019: 26-28) ครอบคลุม 11 เขตปกครอง ไดแ้ก่ 
จตุจกัร ปทุมวนั คลองเตย พญาไท บางรกั 
ยานนาวา ภาษีเจริญ ป้อมปราบศัตรูพ่าย 
บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ บางแค และ
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัจ าเป็นตอ้งอ่านเขยีนภาษาไทยได้
อย่างเข้าใจ ส าหรบับุคคลที่ให้ค าตอบไม่ครบ
ทุกข้อค าถามในทุกมาตรวัดหรือให้ข้อมูลมี
ลกัษณะข้อเดิมซ ้า ๆ ในทุกมาตรวดัจะท าการ
คดัทิง้ก่อนน าขอ้มลูไปวเิคราะหต์่อไป  

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ในการศกึษาครัง้นี้ ประกอบดว้ย 

1. แ บบ ส อ บถ า ม ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
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สถานภาพสมรส อาชพี จ านวนบุตร ระยะเวลา
การท างาน และรายไดต้่อเดอืน 

2. มาตรวดัการรเิริม่พฒันาความงอกงาม
แห่งตน (Personal Growth Initiative Scale-II : 
PGIS-II) พัฒนาจ ากมาต รวัด  PGIS โ ดย 
Robitschek (1998) ฉบับแปลภาษาไทยโดย 
Laochweerapanich (2015) ประกอบด้วย  4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง, 
การวางแผน, การเลอืกใชท้รพัยากรทีม่อียู่ และ
การเลอืกกระท าอย่างตัง้ใจ ทัง้หมดจ านวน 16 ขอ้ 
การให้คะแนนจาก 0-5 (6 ระดบั) เริ่มจากไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่งจนถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง ค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Reliability Coefficient) ฉบับภาษาไทย
เท่ากับ .87 จากนักศึกษาปริญญาตรีจ านวน 
400 คน โดยคะแนนสูงแสดงถงึการมกีารรเิริม่
พฒันาความงอกงามแห่งตนสงู 

3. มาตรวดัความเพียร (The Grit Scale) 
พัฒนา โดย  Duckworth et al. (2007) ฉบับ
แปลภาษาไทยของ Jongjumruspun (2016) 
ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสนใจ
อย่างต่อเนื่อง และความอดทนอดกลัน้ จ านวน 
12 ข้อ ให้คะแนนตัง้แต่ 1-5 (5 ระดบั) จากไม่
เหน็ดว้ยอย่างมากไปจนถงึเหน็ดว้ยอย่างมาก ค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาคฉบบัภาษาไทย 
เท่ากบั .71 จากนักศึกษาปรญิญาตร ี300 คน 
โดยคะแนนสงูหมายถงึการมคีวามเพยีรสงู 

4. มาตรวดัภาวะวกิฤตในช่วงเปลี่ยนผ่าน
วยักลางคน (The Chinese Midlife Crisis Scale) 
พฒันาโดย Shek (1996) ปรบัปรุงมาจาก The 
Midlife Crisis Scale ของ Farrell และ Rosenberg 
ปี 1981 เพื่อให้ขอ้ค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบั
บรบิทของชาวเอเชยีมากขึน้ คณะผูว้จิยัเลอืกใช้
ฉบบัแปลภาษาไทยของ Ruangdejsiripong (2016) 
จ านวน 18 ขอ้ ให้คะแนนตัง้แต่ 0-3 (4 ระดบั) 

จากเหน็ด้วยอย่างยิง่จนถงึไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ 
ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบาคฉบับ
ภาษาไทย เท่ากบั .83 จากบุคคลวยัท างานอายุ
ระหว่าง 35-59 ปีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 
คน คะแนนสูงแสดงถงึการมคีวามกงัวลกบัปัญหา
ระหว่างในการเปลีย่นผ่านช่วงวยักลางคนมาก 

ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล คณะวิจัย
ด าเนินการขออนุญาตใช้มาตรวดัจากผู้พฒันา
มาตรวดั และได้รบัการอนุมตักิระบวนการวจิยั
จากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมวจิยัในคน 
มหาวทิยาลยัมหดิลในเดอืนพฤศจกิายน 2562 
(COA. เลขที ่Si 738/2019) พรอ้มทัง้ยื่นหนงัสอื
ขออนุญาตเก็บข้อมูลตามสถานที่ต่าง ๆ โดย
คณะผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการแจก
แบบสอบถามแบบกระดาษภายใน 11 เขต ผ่าน
การประชาสมัพนัธ ์2 รปูแบบ 1) ประชาสมัพนัธ์
ด้วยการตัง้กล่องตามสถานที่ราชการ เช่น 
ส านักงานเขต ห้องสมุด โดยขอความยนิยอม
จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัผ่านการลงมอืกระท า (consent 
by action) และ 2) ประชาสมัพนัธผ์่านโปสเตอร์
และแจกแบบสอบถามกบัผูเ้ขา้ร่วมวจิยัโดยตรง
ตามส านักงานเขต โรงเรยีน และสวนสาธารณะ 
โดยขอความยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัผ่านการ
ลงลายมือชื่อ (consent by signature) ก่อนลง
มอืท าแบบสอบถาม ทัง้สองวธิกีารป้องกนัการ
ระบุตวัตนผูเ้ขา้ร่วมวจิยัโดยแยกใบยนิยอมออก
จากตัวแบบสอบถามทันทีหลังจากผู้เข้าร่วม
วจิยัสง่คนืแบบสอบถาม 

การวิเคราะหท์างสถิติ 

ก่อนการวิเคราะห์ทางสถิติ ผู้วิจัยท า
การคดัทิง้ขอ้มลูของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทีต่อบค าถาม
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ไม่ครบและมีลักษณะการตอบซ ้าเดิมในทุก
มาตรวดัก่อนท าการทดสอบการแจกแจงปกติ
ของข้อมูล โดยพิจารณาจากคะแนนมาตรวัด
ของผู้เขา้ร่วมวจิยัที่เหลอื เมื่อทดสอบความเบ้ 
(skewness) และความโด่ง (kurtosis) จากขอ้มูล
ของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั พบว่าคะแนนความกงัวลต่อ
ภาวะวกิฤตวยักลางคนแสดงการแจกแจงโค้ง
ปกต ิส่วนคะแนนการรเิริม่พฒันาความงอกงาม
แห่งตนและคะแนนความเพยีรมลีกัษณะเบ้ขวา 
จึงท าการตัดค่าคะแนนที่ผิดปกติ (outlier) 
เพื่อให้ขอ้มูลมกีารแจกแจงปกตขิองคะแนนใน
ทุกมาตรวดั ซึง่ขอ้มลูจากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัที่เลอืกใช้
ไดม้จี านวน 319 คนส าหรบังานวจิยัครัง้นี้ ในการ
วเิคราะหท์างสถติจิะใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS 
version 18 ภายใต้ลิขสิทธิม์หาวิทยาลัยมหิดล 
(PASW statistic for Windows, version 18.0, 
2009) ส าหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิบรรยาย เช่น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง และวเิคราะห์
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson’s 
Product Moment Coefficient Correlation) เพือ่
หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสามตวั ได้แก่ 
การรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน ความเพยีร 
และความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน และ
ใชโ้ปรแกรม PROCESS version 3.4 โดย Hayes 
(2013) ส าหรบัการวเิคราะหโ์มเดลตวัแปรส่งผ่าน
และตวัแปรก ากบั (Mediation and Moderation 
Analysis) เหตุผลที่เลือกใช้การวิเคราะห์แบบ
โมเดล เนื่องจากคณะผู้วจิยัต้องการศึกษาตวั
แปรความเพียรเ ป็นตัวแปรเสริมที่ เข้ามา
ช่วยเหลอืบุคคลในรูปแบบกระบวนการคดิและ
จติใจ (cognitive process) ทัง้ในแง่ของตวัแปร
ที่ ช่ ว ย ส่ ง ผ่ า น แ ล ะ ตั ว แ ป ร ที่ ช่ ว ย ป รั บ
กระบวนการ ดงันัน้การวเิคราะหแ์บบโมเดลจงึ
เหมาะสมในการน ามาใชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ 

ผลการศึกษา  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ ไปของ

ผู้เขา้ร่วมวจิยัจ านวน 319 คน ด้านเพศ พบว่า
เป็นเพศชาย 87 คน (27.27%) และเพศหญิง 
232 คน (72.73%) ด้านอายุเฉลี่ยที่ 49.10 ปี 
(SD = 6.37) ด้านการศึกษา พบว่าศึกษาต ่ า
กว่าระดบัปรญิญาตร ี75 คน (23.51%) ระดบั
ปรญิญาตร ี175 คน (54.86%) ระดบัปรญิญาโท 
64 คน (20.06%) และอื่น ๆ 5 คน (1.57%) 
ด้านสถานภาพสมรส พบว่ า โสด 97 คน 
(30.41%) แต่งงาน 182 คน (57.05%) แยกทาง/
หย่า 27 คน (8.46%) หม้าย 10 คน (3.14%) 
และอื่น ๆ 3 คน (0.94%) ดา้นจ านวนบุตร พบว่า
ไม่มบีุตร 128 คน (40.12%) มบีุตรหนึ่งคน 87 
คน (27.27%) มีบุตรสองคน 82 คน (25.71%) มี
บุตรสามคน 17 คน (5.33%) และมบีุตรสีค่น 5 คน 
(1.57%) ด้านอาชีพ พบว่าเป็นข้าราชการหรือ
พนกังานขา้ราชการ 204 คน (63.95%) พนกังาน
บริษัทเอกชน 37 คน (11.60%) ธุรกิจส่วนตัว 
11 คน (3.45%) รับจ้างอิสระ 26 คน (8.15%) 
และอื่น ๆ 41 คน (12.85%) ด้านระยะเวลา
ท างาน พบว่าท างานมาน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 
45 คน (14.11%) ท างานระหว่าง 10 ถงึ 20 ปี 
จ านวน  122 คน  (38.24%) และท างานมา
มากกว่า 20 ปี จ านวน 152 คน (47.65%) ด้าน
รายได้ต่อเดือน พบว่ารายได้ต ่ากว่า 10,000 
บาทต่อเดือน 12 คน (3.76%) รายได้ระหว่าง 
10,000 ถึ ง  20,000 บ าทต่ อ เ ดื อ น  75 ค น 
(23.51%) รายได้ระหว่าง 20,001 ถึง 40,000 
บาทต่อเดือน 159 คน (49.84%) และรายได้
มากกว่า 40,000 บาทต่อเดอืน 73 คน (22.89%) 
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2. การตรวจสอบความสมัพนัธต์วัแปร  
เบื้องต้นพบว่า ค่าเฉลี่ยของการริเริ่ม

พัฒนาความงอกงามแห่งตนจากกลุ่มคนวัย
ท างานจ านวน 319 คน เท่ากบั 3.67 (SD = 0.63) 
โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในด้านการลงมือกระท า
อย่างตัง้ใจ (intentional behaviour) เท่ากบั 3.81 
(SD = 0.71) ต่อมาเป็นด้านความพร้อมที่จะ
เปลีย่นแปลง (readiness for change) เท่ากบั 3.71 
(SD = 0.68) และการวางแผน (planfulness) 
เท่ากบั 3.66 (SD = 0.69) และสุดท้ายเป็นการ
เลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่  (using resources) 
เท่ากบั 3.50 (SD = 0.74) ตามล าดบั นอกจากนี้
ค่าเฉลี่ยของความเพียรของกลุ่มตัวอย่ าง

โดยรวมเท่ากบั 3.54 (SD = 0.60) องคป์ระกอบ
ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดไดแ้ก่ดา้นความอดทนอดกลัน้ 
(perseverance of effort) เท่ากบั 4.11 (SD = 0.69) 
และด้านความสนใจอย่างต่อเนื่อง (passion/ 
consistency of interest) เท่ากบั 2.97 (SD = 0.86) 
ตามล าดบั และค่าเฉลีย่ของความกงัวลต่อภาวะ
วกิฤตวยักลางคนโดยรวมเท่ากบั 1.04 (SD = 0.40) 
โดยค่าเฉลีย่สูงสุดไดแ้ก่ด้านความกงัวลต่ออายุ
ทีม่ากขึน้ (fear of aging) เท่ากบั 1.48 (SD = 0.59) 
รองลงมาเป็นด้านปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกบัตนเอง 
( self-related midlife problem) เ ท่ า กับ  0.82 
(SD = 0.49) และดา้นปัญหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่อื่น 
(other-related midlife problem) เท่ากับ 0.82 
(SD = 0.44) ตามล าดบั

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนการรเิริม่พฒันา
ความงอกงามแห่งตน ความเพยีร และความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน (N = 319) 

ตวัแปร M  SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. PGI 3.67 .63             
2. RC 3.71 .68             
3. PF 3.66 .69             
4. UR 3.50 .74             
5. IB 3.81 .71             
6. Grit 3.54 .60 .33** .26** .35** .22** .37**        
7. Pass 2.97 .86 .12* .08 .14* .04 .19**        
8. Pers 4.11 .69 .43** .36** .43** .33** .41**        
9. MCC 1.04 .40 -.33** -.30** -.38** -.20** -.31** -.48** -.37** -.38**     
10. S-MCP .82 .49 -.28** -.23** -.30** -.15** -.31** -.44** -.33** -.37**     
11. O-MCP .82 .44 -.31** -.32** -.33** -.21** -.25** -.34** -.24** -.30**     
12. FA 1.48 .59x -.22** -.19** -.29** -.13* -.20** -.37** -.32** -.25**     

หมายเหตุ *p < .05, **p < .01, PGI คอื การรเิริม่พฒันาความงอกงามแหง่ตน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ RC คอื ความพรอ้มทีจ่ะเปลี่ยนแปลง, PF คอื การวางแผน, UR คอื การเลอืกใชท้รพัยากรทีม่อียู่ และ IB คอื 
การลงมอืกระท าอย่างตัง้ใจ, Grit คอื ความเพยีร ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ Pass คอื ความสนใจอย่าง
ต่อเนื่อง และ Pers คอื ความอดทนอดกลัน้, MCC คอื ความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน ประกอบด้วย S-MCP 
คอื ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง, O-MCP คอื ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่อื่น และ FA คอื ความกงัวลต่ออายุทีม่ากขึน้

จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั
ระหว่างตวัแปรการวจิยัทัง้สามตวั ได้แก่ การ
รเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน ความเพยีร 

ความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน พบว่าตวัแปร
ทัง้สามมคีวามสมัพนัธ์กนั โดยการรเิริม่พฒันา
ความงอกงามแห่งตน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
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กบัความเพยีร (r = .33, p < .01) กล่าวคอื หาก
บุคคลมกีารรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตนสูง 
จะมีความเพียรที่สูงด้วยเช่นกัน แต่ทัง้สองมี
ความสมัพนัธท์างลบกบัความกงัวลต่อภาวะวกิฤต
วยักลางคน (r = -.33 , r = -.48, p < .01) ตามล าดบั 
กล่าวคอืหากบุคคลมกีารรเิริม่พฒันาความงอกงาม
แห่งตนสูงหรอืบุคคลมคีวามเพยีรสูง จะมคีวาม
กงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคนลดลง โดยค่า
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สามอยู่ในระดบั
ต ่าค่อนมาระดบักลาง (Dancey & Reidy, 2011: 
176) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร า ย
องค์ประกอบย่อยพบว่า องค์ประกอบของการ

รเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความเพยีรเกอืบทุกองคป์ระกอบย่อย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความอดทนอดกลัน้ 
ยกเว้น คู่ด้านความสนใจอย่างต่อเนื่องกบัดา้น
ความพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง และคู่ดา้นความสนใจ
อย่างต่อเนื่องกบัดา้นการเลอืกใช้ทรพัยากรที่มี
อยู่ ในทางกลบักนัการรเิริม่พฒันาความงอกงาม
แห่งตนและความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน 
มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกนัในทุกองคป์ระกอบย่อย 
รวมถึงความเพียรและความกังวลต่อภาวะ
วกิฤตวยักลางคน มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกนัใน
ทุกองคป์ระกอบย่อยเช่นเดยีวกนั 

3. การตรวจสอบความเพียรในฐานะตวัแปรส่งผ่าน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 1 ค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธถ์ดถอยในโมเดลตวัแปรส่งผ่าน โดยมกีารรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตนเป็น 
ตวัแปรตน้ (X), ความเพยีรเป็นตวัแปรส่งผ่าน (M) และความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคนเป็นตวัแปรตาม (Y), N = 319, 
SE 95%, CI=95%, R2 of PGI Model (เสน้ b และ c’) = .26, F (2,316) = 56.24, p <.01 

จากผลการวเิคราะหต์วัแปรสง่ผ่านดว้ย
โปรแกรม PROCESS version 3.4 เมื่อพจิารณา
ขัน้แรกพบว่า การริเริ่มพัฒนาความงอกงาม
แห่งตนสามารถท านายการลดลงของความกงัวล
ต่อภาวะวกิฤตวยักลางคนได ้โดยไม่สนใจตวัแปร
ความเพยีร, b = -.21, t (317) = -6.24, p < .01 
(อิทธิพลรวม ; c) ในขัน้ที่สองพบว่า การรเิริ่ม
พัฒนาความงอกงามแห่งตนสามารถท านาย
ความเพยีรได,้ b = .32, t (317) = 6.25, p < .01 

(เสน้ a) ต่อมาขัน้ทีส่ามพบว่า ความเพยีรซึ่งเป็น
ตวัแปรส่งผ่านท านายการลดลงของความกังวล
ต่อภาวะวกิฤตวยักลางคนได,้ b = -.28, t (316) 
= -8.10, p < .01 (เส้น b) ในขัน้ที่สี่ เ ป็นการ
ตรวจสอบอทิธพิลทางตรง (direct effect ; c’) พบวา่ 
การรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตนสามารถ
ท านายการลดลงของความกงัวลต่อภาวะวกิฤต
วยักลางคนได ้แมค้วบคุมตวัแปรความเพยีร , 
b = -.12, t (316) = -3.77, p < .01 และในขัน้

เส้น a = .32 
SE=0.05, p <.01 

 

เส้น b = -.28 
SE=0.03, p <.01 

 

ความเพียร 
(M) 

การริเร่ิมพฒันาความ
งอกงามแห่งตน  

(X) 

ความกงัวลต่อภาวะ
วิกฤตวยักลางคน 

(Y) 

อิทธิพลทางตรง (c’) = -.12 
SE=0.03, p <.01 

 

อิทธิพลรวม (c) = -.21 
SE=0.03, p.<01  
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สุดทา้ยพบว่า อทิธพิลทางออ้ม (indirect effect) 
ระหว่างตวัแปรต้นไปยงัตวัแปรตามมนีัยส าคญั
ทางสถติดิว้ย 5,000 bootstrapped CI, indirect 
effect = -.09, 95% C.I. [-0.13,-0.41] กล่าวคอื 
ความเพียรสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่ านใน
ความสมัพนัธ์ระหว่างการรเิริม่พฒันาความงอกงาม
แห่งตนกบัความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน
ได้ และเมื่อพจิารณาอิทธิพลทางตรงพบว่าค่า
ยงัไม่ลดลงเท่ากบัศูนยแ์ละยงัคงมนียัส าคญัทาง
สถิติ (Preacher & Hayes, 2004) ดงันัน้ความ

เพียรจึงเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (partial 
mediator) 

นอกจากนี้เมื่อพจิารณาค่าสมัประสิทธิ ์
การพยากรณ์ R-square (R2) ของโมเดลการ
ริเริ่มพฒันาความงอกงามแห่งตนเท่ากับ .26 
กล่าวคอื การรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน
กบัความเพยีรมปีระสทิธภิาพร่วมกนัพยากรณ์
การลดลงของความกังวลต่อภาวะวิกฤตวัย
กลางคนได ้26% สว่นอกี 74% ในความสมัพนัธ์
ระหว่างสองตวัแปรอาจไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยั
อื่น ๆ นอกจากตวัแปรในการศกึษาวจิยั

4. การตรวจสอบความเพียรในฐานะตวัแปรก ากบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
          
 
แผนภาพท่ี 2 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (b) ในโมเดลเชงิสถติขิองตวัแปรก ากบั โดยมกีารรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่ง
ตนเป็นตวัแปรตน้ (X), ความเพยีรเป็นตวัแปรก ากบั (Z) และความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคนเป็นตวัแปรตาม (Y), 
N = 319, SE 95%, CI=95%, R2 of PGI Model = .26, F (3,315) = 37.38, p < .01 

จากเดิมค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์ 
(R2) = .26, MSE = 0.12, F (3,315) = 37.38, 
p < .01 เช่นเดยีวกบัโมเดลตวัแปรสง่ผ่าน พบว่า
ทัง้การรเิริม่การพฒันาความงอกงามแห่งตนและ
ความเพยีรสามารถท านายความแปรปรวนของ
ความกังวลต่อภาวะวิกฤตวยักลางคนได้ 26% 
โดยพบว่าอิทธิพลหลัก (main effect) จากการ
ริเริ่มพฒันาความงอกงามแห่งตนท านายการ

ลดลงของความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน
ไ ด้ , b1 = -0.12, t (315) = -3.75, p < .05 
เช่นเดยีวกบัพบว่าอทิธพิลหลกัจากความเพยีร
ท านายการลดลงของความกงัวลต่อภาวะวกิฤต
วยักลางคนไดเ้ช่นกนั, b2 = 0.28, t (315) = -7.99, 
p < .01 แต่อิทธิพลร่วม ( interaction effect) 
ระหว่างการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน
ร่วมกับความเพียร ไม่สามารถร่วมกันท านาย

การริเร่ิมพฒันาความ
งอกงามแห่งตน  

(X) 

 

การริเร่ิมพฒันาความ
งอกงามแห่งตน กบั 

ความเพียร 
(XZ) 

ความเพียร 
(Z) 

 

ความกงัวลต่อภาวะ
วิกฤตวยักลางคน 

(Y) 

X ต่อ Y (b1 ) = -0.12 
SE=0.03, p <.01 

95% Cl [-0.19, -0.06] 
 

Z ต่อ Y (b2 ) = -0.28 
SE=0.03, p <.01 

95% Cl [-0.35, -0.21] 
 

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง X กบั Z (b3 ) = -0.00 
SE=0.04, p=.97 

95% Cl [-0.09, 0.08] 
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ความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคนทีล่ดลงได้, 
b3 = -0.00, t (315) = -0.04, p = .97 เ มื่ อ
พิจ ารณาค่ าสัมประสิทธิ ก์ า รพยากรณ์ที่
เปลีย่นแปลงไป (( R2) เท่ากบั .00, F (1,315) 
= 0.00, p = .97 กล่าวคอื ความแปรปรวนของ
ความกังวลต่อภาวะวิกฤตวัยกลางคนเมื่อ
อธบิายด้วยการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่ง
ตนร่วมกนัความเพยีร ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงค่า
สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ของโมเดลไปจากเดมิ 

นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาแผนภาพ interaction 
plot จะเห็นว่าเส้นระดบัความเพียรที่แตกต่าง
กนัมลีกัษณะขนานกนัในทุกระดบัของการรเิริม่
พฒันาความงอกงามแห่งตนและความกงัวลต่อ
ภาวะวิกฤตวัยกลางคน สรุปได้ว่า ไม่พบ
อิทธิพลของความเพียรในฐานะตัวแปรก ากับ 
(moderator) ในความสมัพนัธ์ระหว่างการรเิริม่
พฒันาความงอกงามแห่งตนและความกงัวลต่อ
ภาวะวกิฤตวยักลางคน

 
แผนภาพท่ี 2 แผนภาพ interaction plot แสดงอิทธพิลจากสมการสมัประสทิธิถ์ดถอยเมื่อการรเิริม่พฒันาความงอก
งามแห่งตนและความเพยีร ร่วมกนัท านายความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน โดยแบ่งกลุ่มของการรเิริม่พฒันา
ความงอกงามแห่งตนและความเพยีรจากค่าเฉลี่ยของคะแนน (Mean) ร่วมกบัส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยเสน้
สมัประสทิธิถ์ดถอยแบบจุด แสดงถึง ความเพยีรระดบัต ่า (<1SD) เส้นสมัประสทิธิถ์ดถอยแบบเขม้ แสดงถึง ความ
เพยีรระดบักลาง (Mean) และเสน้สมัประสทิธิถ์ดถอยแบบเสน้ขดี แสดงถงึ ความเพยีรระดบัสูง (>1SD) ซึ่งการรเิริม่
พฒันาความงอกงามแห่งตนจะใชก้ารแบ่งกลุ่มดว้ยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเช่นเดยีวกบัความเพยีร ; Grit 
คอื ความเพยีร, PGI คอื การรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน 

วิจารณ์ 

จากผลการวจิยัยอมรบัสมมติฐานที่ 1 
โดยพบความสมัพนัธ์ระหว่างการริเริ่มพฒันา
ความงอกงามแห่งตน ความเพียร และความ
กงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน แต่ไม่ยอมรบั
สมมตฐิานที ่2 ทัง้หมด แมจ้ะพบว่าความเพยีร
สามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์
ระหว่างการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน

และความกังวลต่อภาวะวิกฤตวัยกลางคน 
อย่างไรก็ตาม ไม่พบว่าความเพยีรเป็นตวัแปร
ก ากบัในความสมัพนัธด์งักล่าว แมว้่าความเพยีร
และการริเริ่มพัฒนาความงอกงามแห่งตน
ท านายการลดลงของความกงัวลต่อภาวะวกิฤต
วยักลางคนไดด้ว้ยตวัของมนัเองกต็าม  

สมมติฐานท่ี 1 จากผลการศกึษาพบว่า 
การรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน ความเพยีร 
และความกังวลต่อภาวะวิกฤติวัยกลางคนมี
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ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าค่อนปานกลาง โดย
ทัง้การริเริ่มพัฒนาความงอกงามแห่งตนและ
ความเพียรมีความสมัพนัธ์ทางบวก กล่าวคอื
หากตวัแปรการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน
เพิม่ขึ้น ตวัแปรความเพยีรก็จะเพิม่ขึ้นเช่นกนั 
แต่ทัง้สองตัวแปรนี้มีความสมัพนัธ์ทางลบกบั
ความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคน กล่าวคอื
หากตวัแปรการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่ง
ตนเองและความเพียรเพิ่มขึ้น ความกังวลต่อ
ภาวะวกิฤตวยักลางคนจะลดลง ซึ่งผลการวจิยั
ความสมัพนัธ์ระหว่างสามตวัแปรสอดคล้องกบั
งานวิจยัก่อนหน้านี้ ตัวอย่างเช่น Theon and 
Robitschek (2013) อา้งว่าการรเิริม่พฒันาความ
งอกงามแห่งตนกบัความเพยีรมคีวามสมัพนัธ์
ในทางบวก เนื่องจากมีความใกล้เคียงกันใน
แงมุ่มของการตัง้เป้าหมายและมุ่งเน้นเป้าหมาย 
(goal-setting orientation) พรอ้มทัง้ความพยายาม
ที่จะพฒันาตนเองให้ดขีึ้น ส่วนการรเิริม่พฒันา
ความงอกงามแห่งตนและความเพยีรเป็นปัจจยั
ทางบวก งานวจิยัพบว่าการรเิริม่พฒันาความ
งอกงามแห่งตนมบีทบาทในการลดความเครยีด
และลดปัญหาสุขภาพจติในวยัรุ่นได ้(Robitschek, 
1998; Zaman & Naqvi, 2018) รวมไปถงึพบว่า
ความเพยีรนัน้เป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการปรบัตวั
ทางด้านสงัคมและการเรยีน อกีทัง้ช่วยท านาย
ความส าเรจ็ด้านการเรยีนอกีดว้ย (Duckworth, 
Peterson, Matthews, Kelly, 2007; Slick & 
Lee, 2014) จึงเป็นไปได้ที่ตัวแปรทางบวกทัง้
สองจะส่งผลต่อความสมัพนัธ์กบัความกงัวลต่อ
ภาวะวกิฤตวยักลางคนไปในทางลบในงานวจิยัน้ี 
ประเดน็นึงทีน่่าสนใจ พบว่าระดบัของการรเิริม่
พฒันาความงอกงามแห่งตนและความเพยีรอนั
เป็นปัจจัยภายในบุคคลวัยท างานในช่วงวัย
กลางคนในภาพรวมนัน้ มคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้ง
ดกีบัความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคนของ

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ทีอ่ยู่ในระดบัต ่า โดยเฉพาะ
ในกลุ่มผูห้ญงิทีแ่ต่งงานแลว้ ท างานขา้ราชการ
และไม่มีบุตร ดงันัน้เป็นไปได้ว่า การท างาน
อาจเป็นปัจจยัหนึ่งทีช่่วยเสรมิปัจจยัภายในของ
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัและช่วยลดความกงัวล
ในหลายประเด็นในช่วงวกิฤตวยักลางคน เช่น 
ความรูส้กึไรซ้ึง่ความส าเรจ็ตลอดช่วงชวีติ เป็นตน้ 

สมมติฐานท่ี 2 จากผลการศึกษา
พบว่าความเพียรสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่าน
แบบบางส่วน (partial mediator) ในความสมัพนัธ์
ระหว่างการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตนเอง
และความกงัวลต่อภาวะวกิฤตวยักลางคนไดถ้งึ 
26% ในขณะที่ไม่พบว่าความเพยีรเป็นตวัแปร
ก ากบั (moderator) ระหว่างความสมัพนัธ์ดงักล่าว 
แม้จะยังไม่มีงานวิจัยโมเดลในความสัมพันธ์
ระหว่างสามตวัแปร แต่ในโมเดลตวัแปรส่งผ่าน 
ความเพียรถูกพบว่าเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบ
บางส่วนในหลายงานวจิยั (Kim, 2015; Reraki 
et al., 2015; Chotitham, 2018) ขณะเดียวกัน
ก็พบงานวจิยัที่ศกึษาความเพยีรในฐานะปัจจยั
ก ากบัในความสมัพนัธแ์ต่กลบัไดผ้ลลพัธท์ีไ่ม่น่า
พอใจนัก (LaCava, 2017; Cole, 2018) จากการ
วจิยัครัง้นี้พบว่าความเพยีรเป็นตวัแปรส่งผ่าน 
แต่ไม่ใช่ตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหว่าง
การรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตนกบัความ
กังวลต่อภาวะวิกฤตวัยกลางคนและเมื่ อ
เปรยีบเทยีบกบังานวจิยัของ Kim (2015) ซึ่งมี
กรอบแนวคดิทีศ่กึษาความเพยีรทัง้ในฐานะตวัแปร
ส่งผ่านและตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหว่าง
ภาวะซึมเศร้ากับความคิดที่จะฆ่าตัวตายใน
ผู้สูงอายุชาวเกาหลี พบว่าผลการวิจัยครัง้นี้
คลา้ยกบัผลการวจิยัของ Kim ตรงทีค่วามเพยีร
สามารถเป็นตวัแปรส่งผ่านทีจ่ะช่วยลดความคดิ
ฆา่ตวัตายในผูส้งูอายุทีม่ภีาวะซมึเศรา้ลงได ้แต่
แตกต่างตรงที่งานวิจัยของ Kim รายงานว่า



ปเนต ผู้กฤตยาคามี และคณะ 
 

วารสารจิตวิทยาคลินิกไทย 28 ปีที่ 52 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

ความเพยีรกส็ามารถท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรก ากบั
ที่จะช่วยปรบัความสมัพนัธ์ดงักล่าวได้เช่นกัน 
ในขณะทีง่านวจิยัระหว่างการรเิริม่พฒันาความ
งอกงามแห่งตนกับความกังวลต่อภาวะวิกฤต
วยักลางคนกลบัไม่พบว่าความเพยีรเป็นตวัแปร
ก ากบั ซึ่งสมมตฐิานนี้สามารถอธบิายได้ว่า ใน
งานวจิยันี้แทจ้รงิแลว้ความเพยีรอาจจะเลอืกท า
หน้าทีเ่ป็นตวัแปรร่วม (confounder) ตวัแปรกด 
(suppressor) ตวัแปรบดิเบอืน (distorter) หรอื
ตวัแปรสง่ผ่านเพยีงอย่างเดยีว แทนทีจ่ะเป็นตวั
แปรก ากับในความสัมพันธ์หนึ่ง ๆ เนื่องด้วย
รปูแบบการท างานของตวัแปรและการวเิคราะห์
ทางสถติทิีม่กีารอธบิายไวแ้ตกต่างกนั (Baron & 
Kenny, 1986; MacKinnon, Krull & Lockwood, 
2000) ดงัเช่น ความเพยีรเลอืกท าหน้าทีเ่ป็นตวั
แปรส่งผ่านในความสมัพนัธ์ระหว่างการริเริ่ม
พฒันาความงอกงามแห่งตนเองกบัความกงัวล
ต่อภาวะวิกฤตวัยกลางคน นอกจากนี้ เมื่อ
พจิารณาจากขอ้มลูทางสถติ ิพบว่าความเพยีรมี
ความสมัพนัธ์กบัการรเิริม่พฒันาความงอกงาม
แห่งตนมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะดา้นความอดทนอดกลัน้กบัการรเิริม่
พฒันาความพฒันาความงอกงามแห่งตนโดยรวม 
(r = .43) ด้านการวางแผน (r = .43) และด้าน
การเลือกกระท าอย่างตัง้ใจ ( r = .41) ดังนั ้น
สมมติฐานที่เป็นไปได้อย่างหนึ่งคือ ทัง้ความ
เพยีรและการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน
นัน้มีความเกี่ยวข้องกันโดยความเพียรในแง่
ของลกัษณะนิสยั ความเพยีรอาจท าหน้าทีเ่ป็น
ตวัแปรหนึ่งของกระบวนการรเิริม่พฒันาความ
งอกงามแห่งตนเพื่อช่วยลดความกงัวลต่าง ๆ 
เมื่อบุคคลวยัท างานต้องเผชิญกับภาวะวิกฤต
วยักลางคน ซึ่งจากงานวจิยันี้พบว่าความเพยีร
โดยรวมนัน้กม็คีวามสมัพนัธท์างลบกบัความกงัวล
ต่อภาวะวกิฤตวยักลางคนในระดบัค่อนขา้งด ี

(r = -.48) ในปัจจุบันมีโมเดลพัฒนาการริเริ่ม
พฒันาความงอกงามแห่งตนหลากหลายแบบ 
อาทเิช่น Strength-Centered Career Adjustment 
Model (SCA) (Wang & Tien, 2011) Wilderness 
Program (Robitschek, 1998) แต่ยงัไม่พบโมเดล
พฒันาด้านความเพียรโดยเฉพาะ ดงันัน้จาก
สมมตฐิานและขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหว่างสอง
ตวัแปรสามารถคาดการณ์ไดว้่า ปัจจยัความเพยีร
จะเพิม่ขึ้นเมื่อเพิม่ปัจจยัการรเิริม่พฒันาความ
งอกงามแห่งตนผ่านกระบวนการพฒันาตนเอง
หรอืกจิกรรมเปลีย่นแปลงตนเอง ประเดน็หน่ึงที่
น่าสนใจคอื ความแตกต่างทางสงัคมและวฒันธรรม 
อาจเป็นเหตุผลหนึ่งทีส่ง่ผลต่อการเกดิภาวะวกิฤต
วยักลางคนในบรบิทแตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น
พบว่า ผู้หญิงวัยกลางคนชาวเอเชียนัน้ต้อง
รบัภาระหลายบทบาท (Clark, 2001, as cited 
in Wang & Tien, 2011; Arpanantikul, 2004) 
มกัประสบความกงัวลเรื่องการดูแลครอบครวัและ
บิดามารดา เนื่องจากค่านิยมเรื่องความกตญัญู
ต่อผู้มีพระคุณ ความคาดหวงัในฐานะลูกสาว
หรอืภรรยาและนิยมอาศยัอยู่กบัเป็นครอบครวั
ใหญ่ ในขณะที่บริบทของตะวนัตกนิยมความ
เป็นปัจเจกบุคคล ( individualism) งานวิจัย
พบว่าวัยกลางคนชาวอเมริกันมักประสบกับ
ปัญหาสุขภาพและภาวะรงัรวงโหรงเหรง (the 
empty nest effect) เนื่องจากตอ้งอาศยัอยู่เพยีง
ล าพงัหลังจากที่ลูกหลานเติบโตและแยกออก
จากบ้าน (Lopez, Pedrotti & Snyder, 2015; 
Wethington, 2000) 

ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะ 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย ประการแรก
เนื่ อ งจากงานวิจัยดังกล่ าว เ ป็นงานวิจัย
ภาคตัดขวาง ดังนัน้การศึกษาความเพียรจึง
เ ป็นการศึกษาในรูปแบบลักษณะนิสัยใน
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ระยะเวลาหนึ่ง โดยใช้การจ าลองกระบวนการ
ท างานของความเพยีรร่วมกบัการรเิริม่พฒันา
ตนเองผ่านการวเิคราะหท์างสถติ ิมใิช่การศกึษา
ในลกัษณะกระบวนการอย่างแทจ้รงิ ท าใหไ้ม่เหน็
ภาพการเปลี่ยนแปลงของความเพยีรในขณะที่
กลุ่มตวัอย่างก าลงัเผชญิภาวะวกิฤตในช่วงการ
เปลี่ยนผ่านวยักลางคนตลอดระยะเวลา 20 ปี 
(40-60 ปี )  ได้อย่ า งชัด เ จน เทียบ เท่ ากับ
การศึกษาในระยะยาว ประกอบกบัการวิจัยนี้
เลือกศึกษาความเพียรที่มีอยู่ภายในตัวหรือ
เสรมิสรา้งประสบการณ์ของบุคคล มใิช่ผ่านการ
ทดลอง เช่น เพิม่ intervention เพือ่เสรมิความเพยีร
ให้แก่ผู้เข้าร่วมวิจัย ดังนัน้ข้อมูลที่ได้จึงเป็น
เพียงข้อมูลเบื้องต้นศึกษาความเป็นไปได้ที่
ความเพยีรจะช่วยเสริมกระบวนการการริเริ่ม
พฒันาความงอกงามแห่งตนเท่านัน้ ประการทีส่อง
คอื การศกึษาครัง้นี้ศกึษาเฉพาะกลุ่มคนท างาน
วัยกลางคนที่ประกอบอาชีพเฉพาะในพื้นที่
อย่างกรุงเทพมหานคร ขอ้มลูทีไ่ดจ้งึไม่สามารถ
น าไปใช้อ้างองิประชากรคนท างานวยักลางคน
ทัว่ประเทศได้ ประการที่สามคอื แบบสอบถาม
อาจไม่ครอบคลุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วง
ภาวะวิกฤตวัยกลางคนในหลาย ๆ ประเด็น 
ตัวอย่างเช่น ด้านเศรษฐสถานะ ภาวะรงัรวง
โหรงเหรง (empty nest) รวมถงึความขดัแยง้ใน
ความสัมพันธ์กับคู่ร ัก เป็นต้น ส่งผลต่อค่า
คะแนนความกังวลต่อวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นใน
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ความรู้
เบื้องต้นจากงานวิจัยนี้พบว่าการเสริมความ
เพยีรหรอืการรเิริม่พฒันาความงอกงามแห่งตน
ช่วยลดความกงัวลต่อวกิฤตวยักลางคนอนัเป็น
ประโยชน์ในด้านการดูแลและป้องกันปัญหา
สุขภาพจิตของบุคคลวัยกลางคนผ่านการให้
ความช่วยเหลอืขององคก์รทีบุ่คคลท างาน หรอื

หน่วยงานสุขภาพจติ ปัจจุบนัการเสรมิการรเิริม่
พฒันาความงอกงามแห่งตนมกีารจดัท าโปรแกรม
และกิจกรรมออกมาในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น 
กิจกรรมพฒันาตนเอง การให้ค าแนะน า หรือ
การให้บรกิารการปรกึษา โดยเฉพาะในองคก์ร
ทีเ่อือ้ใหพ้นกังานไม่มเีวลาไดจ้ดัการความกงัวล
ของตนเองเนื่องด้วยภาระงาน ได้ลองส ารวจ
ตนเองและพฒันาตนเองเมื่อประสบอุปสรรค
ช่วงวยั จากผลการศกึษาครัง้นี้พบว่าการรเิริม่
พฒันาความงอกงามแห่งตนกับความเพียรมี
ความสัมพันธ์ ในทางบวกโดย เฉพาะ ใน
องคป์ระกอบความอดทนอดกลัน้ และการรเิริม่
พัฒนาความงอกงามสามารถส่งอิทธิพลผ่าน
ความเพยีรไปลดความกงัวลระหว่างวกิฤตช่วง
วยัได้ เป็นไปได้ว่าหากบุคคลเข้าร่วมกิจกรรม
เสริมการริเริ่มพัฒนาความงอกงามแห่งตน 
อาจจะช่วยเพิม่ลกัษณะความเพยีรขึ้นและการ
เพิม่ความเพยีรแล้วอาจช่วยลดความรู้สกึทาง
ลบกับงานและองค์กรลงอีกด้วย แต่ส าหรับ
โปรแกรมส่งเสริมความเพียรส่วนมากยงัเป็น
ลักษณะการ ให้ค าแนะน า  ขั ้นต อน หรือ
ขอ้เสนอแนะเท่านัน้ จงึเป็นโอกาสทีด่หีากมกีาร
พัฒนาโปรแกรมความเพียรเฉพาะส าหรับ
บุคคลวยักลางคนที่ต้องการจะก้าวผ่านภาวะ
วกิฤตช่วงวยัต่อไปในอนาคต 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจยันี้ได้รบัการสนับสนุนจากทุน
บณัฑติศกึษา คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล 
มหาวทิยาลยัมหดิล และไดร้บัความอนุเคราะห์
จากคณาจารย์ หน่วยงานราชการและเอกชน
เพื่อเป็นสถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทัง้
ขอขอบพระคุณผู้เข้าร่วมวิจัยทุกท่านในการ
ร่วมตอบแบบสอบถาม 
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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค ์เพื่อพฒันาและน าเทคโนโลยสีุขภาพจติการเสรมิสร้างพลงัใจไปใช้ในการดูแลผูไ้ดร้บั
ผลกระทบทางจติใจจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 วสัดแุละวิธีการ 
เป็นการวจิยัและพฒันา กลุ่มตวัอย่างคอืบุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 จ านวน 512 คน เครื่องมือวิจยัประกอบด้วย เทคโนโลยีสุขภาพจิตการ
เสรมิสรา้งพลงัใจ แบบบนัทกึขอ้มลูทัว่ไป แบบประเมนิพลงัใจ และแบบบนัทกึความคดิเหน็ สถติทิีใ่ชค้อื 
ความถี ่รอ้ยละ ค่ามธัยฐาน ค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์สถติ ิWilcoxon Signed Ranks Test และ content 
analysis ผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 78.71 คะแนนพลงัใจในทุกด้าน 
(อดึ ฮดึ สู)้ สูงขึ้นหลงัการทดลองอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p < .05) ความคดิเหน็ที่มตี่อเทคโนโลยี
สุขภาพจติฯ พบว่า เนื้อหาเขา้ใจง่าย เป็นประโยชน์ วดิทิศัน์ประกอบการเรยีนด ีไดล้งมอืท าและไดผ้ล
จรงิ และอยากใหม้กีารจดัอบรมใหก้บับุคคลหรอืชุมชนอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง สรปุ เทคโนโลยสีุขภาพจติ
การเสรมิสร้างพลงัใจที่พฒันาขึ้น สามารถเพิม่คะแนนพลังใจให้กับผู้ได้รบัผลกระทบทางจิตใจจาก
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สถานการณ์ฯ ได้ แต่ควรมกีารศกึษาผลลพัธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นในระยะยาว รวมถงึปัจจยัที่จะ
สง่ผลใหพ้ลงัใจของผูไ้ดร้บัผลกระทบฯ คงอยู่อย่างต่อเนื่อง 

ค าส าคญั: การเสรมิสรา้งพลงัใจ, เทคโนโลยสีุขภาพจติ, โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

Abstract 

Objectives: To develop and apply the mental health technology, strengthening resilience, to 
rehabilitate those who are mentally affected by the situation of Corona virus 2019 pandemic. 
Materials and methods: This was research and development study. The sample group was 
512 participants who have been affected by the situation of Corona virus 2019 pandemic. The 
research instruments consisted of mental health technology, strengthening resilience, general 
data record form, resilience assessment form and opinion form. The data were analyzed using 
percentage, median, interquartile rang, statistical Wilcoxon Signed Ranks Test and content analysis. 
Results: Most of the participants were female (78.71%). Resilience scores in all areas (I am, I have, 
I can) were significantly increased after the experiment (p < .05). The participants found the contents 
of the mental health technology training course easy to understand and useful contributed by 
the method of teaching through video clips. Because the participants were able to have hands 
on experiences with solid results, they endorse the continuation of program for the purpose of 
society and communities. Conclusion: The developed mental health technology, strengthening 
resilience, can increase people’s resilience scores but the result should be studied in the long 
term, including with the factors that affect people’s resilience persistently. 

Keywords: Strengthening resilience, Mental health technology, Coronavirus disease 2019 

บทน า 

จากสถานการณ์การระบาดของโรค
ตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 
(Coronavirus disease 2019; COVID-19) ไดแ้พร่
อย่างรวดเรว็และกวา้งขวางไปหลายประเทศทัว่
โลก เป็นเหตุให้มผีู้ตดิเชื้อและเสยีชีวติจ านวน
มาก จนกระทัง่องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศให้
เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
( Public Health Emergency of International 
Concern; PHEIC) ในวนัที่ 30 มกราคม 2563 

(World Health Organization, 2020)  ส าหรับ
ประเทศไทยนัน้ได้มีแถลงการณ์ว่าพบผู้ป่วย
รายแรกที่เกิดจากการแพร่เชื้อในท้องถิ่นเมื่อ 
31 มกราคม 2563 (Limsawart, 2020)  และ
กระทรวงสาธารณสุขได้ให้โรคติดเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 เป็นโรคตดิต่ออนัตราย ล าดบัที ่14 
เมื่อวนัที ่22 เมษายน 2563 (Ministry of Public 
Health, 2020) จากนัน้ประเทศไทยไดด้ าเนินการ
เพือ่รบัมอืกบัสถานการณ์การระบาดฯ อาท ิการ
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ออกมาตรการและขอ้ปฏบิตักิารหา้มประชาชน
เขา้ไปในพื้นทีเ่สีย่งหรอืสถานที่ซึ่งมคีวามเสี่ยง
ต่อการตดิเชือ้ การปิดสถานทีเ่สีย่งต่อการแพร่เชือ้
ที่มีคนจ านวนมากไปท ากิจกรรมร่วมกัน การ
หา้มมใิหม้กีารชุมนุมหรอืท ากจิกรรมในสถานที่
แออดั การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตาม
พระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2558 ซึง่มาตรการและขอ้ปฏบิตัติ่าง  ๆ
เหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อวถิกีารด าเนินชีวติ 
การประกอบกจิการ การประกอบอาชพี และการ
หารายได้ของประชาชน หลายคนเครียดจาก
ความเจบ็ป่วยดว้ยไวรสัและถูกแยกกกั หลายคน
กลวัการติดเชื้อ กลวัเสยีชีวติ และกลวัสูญเสยี
สมาชกิในครอบครวั บางคนต้องอยู่ห่างจากคน
ที่รกัและเพื่อนฝูง และประชาชนหลายล้านคน
เผชญิกบัวกิฤตเิศรษฐกจิทีต่อ้งสญูเสยีกจิการหรอื
เสีย่งต่อการสูญเสยีรายได้ ตกงาน หรอืรายได้
ลดลง (Kittirattanapaiboon, Pavasutthipaisit, 
Tanaree, Supanya & Phutrakul, 2020) นอกจากนี้
การระบาดที่ยาวนานยงัส่งผลให้บุคลากรทาง 
การแพทยแ์ละสาธารณสุข เกดิภาวะเหนื่อยลา้ทาง
อารมณ์ หมดไฟ ท าใหเ้กดิปัญหาทางสุขภาพจติ
ตามมาหรอืเกดิการเจบ็ป่วยทางจติเวชได ้(Bureau 
of Mental Health Strategy, Department of 
Mental Health, 2020)  

 ปี พ.ศ. 2547-2562 กรมสุขภาพจติได้
น าองคค์วามรูเ้รื่องความเขม้แขง็ทางใจ (resilience 
quotient: RQ) ตามแนวคดิ ฉนัเป็น (I am) ฉนัม ี
(I have) และฉันท าได้ (I can) ของ Grotberg 
(1995) มาเป็นแนวคดิพืน้ฐานในการพฒันาองค์
ความรู้การดูแล ฟ้ืนฟูจิตใจผู้ได้รบัผลกระทบ
จากสถานการณ์วกิฤตต่าง ๆ เช่น สถานการณ์
การระบาดของโรคไขห้วดันก การระบาดของโรค 
SARS สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ เป็นต้น (Bureau of Mental 

Academic Affairs, Department of Mental Health, 
2020) โดยพฒันาองคค์วามรูใ้หม้คีวามเฉพาะและ
เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์วกิฤตที่เกดิขึ้น 
โดยแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบคอื พลงัอดึ พลงัฮดึ 
และพลงัสู ้(Inkaew, Phalitnonkiat, Namsa-at, & 
Danwatthana, 2009) ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อผู้
ได้รบัผลกระทบ ดงัตวัอย่าง การศกึษาผลของ
โปรแกรมการเสรมิสร้างพลงัสุขภาพจิตที่มตี่อ
ระดบัพลงัสุขภาพจติและภาวะซมึเศรา้ของสตรี
ผูสู้ญเสยีสามจีากสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า หลงัตดิตามเป็น
ระยะเวลา 3 เดอืน พบว่ากลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรม
การเสริมสร้างพลังสุขภาพจิต มีคะแนนพลัง
สุขภาพจติหรอืพลงัใจทีเ่พิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติ ิ(Detdee, Prohmpetch, & Tantirangsee, 
2018) ดงันัน้ กรมสุขภาพจติจงึจดัท าโครงการ
เสรมิสรา้งพลงัใจผูไ้ดร้บัผลกระทบทางจติใจใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
เพือ่สนบัสนุนแผนการฟ้ืนฟูจติใจจากสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(combat 4th wave of COVID-19 plan: C4) ของ
กรมสุขภาพจิต ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ทางใจของบุคคล ครอบครวั และสงัคม 
จากสถานการณ์ดังกล่าว (Bureau of Mental 
Health Strategy, Department of Mental Health, 
2020) 

การเสริมสร้าง “ความเข้มแข็งทางใจ
หรือพลังใจในระดับบุคคล” นั ้น เป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัยิง่ เพราะนอกจากประชาชนจะต้อง
มีความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์แล้ว ยัง
จ าเป็นต้องมคีวามรู้และทกัษะในการดูแลจติใจ
ตนเองใหเ้ขม้แขง็ มคีวามอดทน สามารถยนืหยดั 
ปรบัตวัและรบัมอืกบัปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
วกิฤตชวีติครัง้นี้ได ้ดงัที ่Center of the developing 
child, Harvard University (2021) กล่าวว่า ความ
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เขม้แขง็ทางใจสามารถช่วยใหผ้่านพน้และเอาชนะ
ความยากล าบากได้ นอกจากนี้ผลการศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความเข้มแขง็ทางใจกับ
ภาวะซึมเศร้าของประชาชนช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 ในประเทศตุรกีของ Karasar and 
Canli (2020) พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง
และเป็นความสัมพันธ์เชิงลบ สอดคล้องกับ
การศกึษาของ Ran et al. (2020) ทีพ่บว่าความ
เขม้แขง็ทางใจของประชาชนจีนในช่วงที่มกีาร
ระบาดสูงสุดมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ
ซมึเศรา้ ความวติกกงัวล และความผดิปกตทิางจติ 
ดงันัน้ความเขม้แขง็ทางใจจึงควรเป็นเป้าหมาย
ส าคัญของโปรแกรมทางสุขภาพจิต รวมถึง
การศกึษาของ Killgore, Taylor, Cloonan, and 
Dailey (2020) ที่ให้ข้อเสนอว่าการสร้างความ
เข้มแขง็ทางจิตใจควรเป็นประเด็นส าคญัด้าน
สาธารณสุขในช่วงที่มกีารระบาดของโรคโควดิ 
หลังจากที่มีการศึกษาพบว่าชาวอเมริกันที่
ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว
เพื่อนและคนรกั มกีจิกรรมกลางแจง้ และมกีาร
ผ่อนคลายทางวิญญาณอย่างสม ่าเสมอ เช่น 
การสวดมนต ์มคีวามยดืหยุ่นทางจติใจทีด่กีว่า  

ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเทคโนโลยี
สุขภาพจิตการเสริมสร้างพลังใจและศึกษา
ประสทิธผิลทีเ่กดิจากน าองคค์วามรูท้ีพ่ฒันาไป
ใช้ในการดูแลจติใจผู้ได้รบัผลกระทบฯ ภายใต้
กรอบแนวคดิ พลงัอดึ (I am strong) พลงัฮดึ (I 
have) และ พลังสู้ (I can do better) ที่สอดรับ
กบัสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 และผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่
เกิดขึ้น โดยถ่ายทอดให้บุคลากรในสงักดักรม
สุขภาพจิตและเครอืข่ายน าองค์ความรู้นี้ไปใช้
ดูแลจติใจประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบทัง้ทางตรง
และทางอ้อมจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคดงักล่าว เพื่อเป็นเสมอืนภูมคิุ้มกนัทาง

ใจช่วยปกป้องไม่ให้ผู้ได้รบัผลกระทบเจ็บป่วย
ทางจติ พรอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์วกิฤตต่าง ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต อกีทัง้เป็นรากฐานส าคญั
ที่จะก่อให้เกิดความเข้มแข็งทางใจในระดับ
ครอบครวัและชุมชน  

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพจิตการ
เสริมสร้างพลังใจในการดูแลจิตใจผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการน า
เทคโนโลยสีุขภาพจิตการเสรมิสร้างพลงัใจไป
ใช้ในการดูแลจิตใจผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019  

วสัดแุละวิธีการ  

การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัใชแ้นวทางการวิจยั
และพัฒนา (research & development study) 
ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ตามแนวทางของ Buosonte 
(2013) คอื 1) การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ส ารวจ
สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ 2) การ
ออกแบบผลติภณัฑ์ สร้างและประเมนิ 3) การ
ทดลองใช ้4) การประเมนิและปรบัปรุง และ 5) 
การเผยแพร่ โดยผูศ้กึษาแบ่งการศกึษาออกเป็น 
2 ระยะคือ ระยะที่ 1 การพัฒนาเทคโนโลยี
สุขภาพจติการเสรมิสร้างพลงัใจ คอื ขัน้ตอนที่ 
1-3 ของกระบวนการวจิยัและพฒันา และระยะที ่2 
การประเมนิผลการน าเทคโนโลยสีุขภาพจติการ
เสริมสร้างพลังใจไปใช้ ในการดูแลผู้ได้รับ
ผลกระทบทางจิตใจจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 คอื 
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ขัน้ตอนที ่4-5 ของกระบวนการวจิยัและพฒันา 
มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

ระยะท่ี  1 การพัฒนาเทคโนโลยี
สุขภาพจิตการเสริมสร้างพลงัใจ  

ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะห ์สงัเคราะห ์
ส ารวจสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ 

โดยทบทวนและวเิคราะหอ์งคค์วามรู้
ที่ผ่านมาของกรมสุขภาพจิตที่ใช้ในการดูแล
จติใจผู้ได้รบักระทบจากการเผชญิสถานการณ์
วิกฤตต่าง ๆ จากเอกสารและการสืบค้นจาก
ฐานข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกับการถอดความรู้และ
ประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนา
เทคโนโลยีสุขภาพจิตและในการด าเนินงาน
สุขภาพจิต เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและ
ขอบเขตองคค์วามรูส้ าคญัทีจ่ะพฒันา ซึ่งพบว่า
องคค์วามรูส้ าคญัทีก่รมฯ น ามาใชค้อืเรื่องความ
เขม้แขง็ทางใจหรอืพลงัใจ (resilience quotient: 
RQ) ตามแนวคดิ ฉนัเป็น (I am) ฉนัม ี(I have) 
และฉนัท าได ้(I can) ของ Grotberg (1995) 

ขัน้ตอนที ่2 การออกแบบผลติภณัฑ ์
สรา้งและประเมนิ 

ประมวลตน้ทุนองคค์วามรู/้เทคโนโลยี
สุขภาพจิตที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังใจ 
(resilience quotient: RQ) โดยสบืคน้จากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น เอกสารห้องสมุด จากคลงัความรู้
ของกรมสุขภาพจติและหน่วยงานในสงักดั ฯลฯ 
และจากประสบการณ์การท างานเรื่องการ
เสริมสร้างพลังใจประชาชนในสถานการณ์
วิกฤตต่าง ๆ ของนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
ของกรมสุขภาพจติ รวมทัง้ค้นหาสื่อที่น่าสนใจ
ในปัจจุบนัที่เกี่ยวข้องจากผู้ผลิตภายนอกกรม
สุขภาพจติ แล้วน าไปออกแบบและพฒันาเป็น
หลกัสตูรการฝึกอบรมคอื (ร่าง) หลกัสตูรเสรมิสรา้ง
พลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้ในรปูแบบเอกสารและวดิทิศัน์
การเรยีนการสอนทีม่คีวามเฉพาะกบัสถานการณ์

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
และผลกระทบทีเ่กดิขึน้เชงิเศรษฐกจิ กระบวนการ
ฝึกอบรมใช้หลกัของกระบวนการเรยีนรู้แบบมี
สว่นร่วม 

หลังจากนั ้นจึงน าร่างหลักสูตร
เสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้น าไปทดสอบคุณภาพ
ของเครื่องมอื โดยแบ่งการด าเนินการเป็น 2 ครัง้ 
คอื ครัง้ที่ 1 ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่ง
เป็นผูม้ปีระสบการณ์ตรงในการพฒันาองคค์วามรู้
เรื่องการเสรมิสรา้งพลงัใจ อกีทัง้เป็นผูเ้ชีย่วชาญ
ในการเป็นวทิยากรและการออกแบบกระบวนการ
เรียนการสอนโดยใช้หลักกระบวนการเรียนรู้
แบบมสีว่นร่วม ตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้ง 
เหมาะสมของเนื้อหา การออกแบบกจิกรรมการ
เรยีนรู้และการประเมนิผล เป็นต้น จากนัน้น า
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตร
เสรมิสรา้งพลงัใจฯ ครัง้ที ่1 การด าเนินการครัง้
ที่ 2 ให้ผู้ที่จะน าความรู้ไปใช้กบับุคคลที่อาศัย
ในเขตสุขภาพที ่1-12 และเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึง่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พจิารณา โดย
จดัประชุมผูร้บัผดิชอบหลกังานวคัซนีใจของศูนย์
สุขภาพจติและบุคลากรของหน่วยบรกิารจติเวช
สงักดักรมสุขภาพจติทีร่บัผดิชอบงานสุขภาพจติ
และจติเวชชุมชนและร่วมด าเนินงานวคัซนีใจใน 
12 เขตสุขภาพ และเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้
เครอืข่ายจากสถาบันการศึกษาและกระทรวง
แรงงาน รวมจ านวน 19 คน เพือ่ดคูวามเป็นไปได้ 
ความยากง่ายในการน าร่างหลักสูตรฯ ฉบับ
แก้ไขครัง้ที่ 1 ไปใช้จรงิ แล้วน าขอ้คดิเหน็ที่ได้
ไปปรบัร่างหลกัสตูรเสรมิสรา้งพลงัใจฯ ครัง้ที ่2  

ขัน้ตอนที ่3 การทดลองใช ้
น าร่างหลกัสูตรเสรมิสร้างพลงัใจฯ 

ฉบบัปรบัปรุงครัง้ที ่2 ไปจดัอบรมกลุ่มบุคคลซึ่ง
มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ มตัวอย่ างที่ จะ
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ศกึษาวจิยั จ านวนทัง้สิน้ 14 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของกระบวนการจดัการเรียน
การสอนและศกึษาความเป็นไปไดว้่าเมื่อน าจดั
อบรมจรงิจะไดผ้ลและบรรลุวตัถุประสงค์ตามที่
ก าหนดของหลักสูตรหรือไม่ ซึ่งได้ท าการ
ประเมนิกระบวนการหรอืวธิกีารน าสู่การปฏบิตั ิ
(Manipulation check) โดย 1) ผูเ้ชีย่วชาญ 1 ท่าน
และผูร้่วมวจิยั 3 ท่าน สงัเกต บนัทกึและสะทอ้น
กระบวนการในแต่ละแผนการสอนและผลทีเ่กดิขึน้ 
2) ให้วิทยากรผู้สอนสะท้อนถึงกระบวนการ
เรียนการสอนและผลที่เกิดขึ้นจากการสงัเกต
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และ 3) ใหผู้เ้รยีนประเมนิ
พลังใจก่อนและหลังการอบรมทันที รวมทัง้
สะทอ้นความรูส้กึ การเรยีนรูท้ีไ่ด ้แรงบนัดาลใจ
หรอืความตัง้ใจในการด าเนินชีวติภายหลังจบ
การอบรม ซึ่งผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะหแ์ละ
ปรบัปรุงหลกัสตูร  

ระยะท่ี 2 การประเมินผลการน า
เทคโนโลยีสุขภาพจิตการเสริมสร้างพลงัใจ 
ไปดูแลผู้ได้รับผลกระทบทางจิตใจจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019  

ขัน้ตอนที ่4 การประเมนิและปรบัปรุง 
ศึกษาประสิทธิผลของการน า

เทคโนโลยีสุขภาพจิตการเสริมสร้างพลังใจที่
พฒันาขึน้ คอื หลกัสตูรเสรมิสรา้งพลงัใจอดึ ฮดึ 
สู ้(ฉบบัพรอ้มใช)้ ไปใชใ้นการดูแลจติใจผูไ้ดร้บั
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงเดือน
สงิหาคมถงึเดอืนกนัยายน 2563 

ขัน้ตอนที ่5 การเผยแพร่ 
ผู้ศึกษาได้ประมวล วิเคราะห์  

สงัเคราะหข์อ้คดิเหน็ทีม่ตี่อหลกัสูตรฯ ทัง้จากผู้
เขา้เรยีนหลกัสูตรและผู้ใช้หลกัสูตร แล้วน าไป
ปรบัปรุงหลกัสตูรฯ และเผยแพร่อกีครัง้  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ในระยะที่ 2 ขัน้ตอนที่ 4 แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม คอื  

กลุ่มที ่1 กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มบุคคลที่
อ าศัยอยู่ ใ น เขตสุ ขภาพที่  1-12 และ เขต
กรุง เทพมหานคร ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 เช่น มีความเครียด ซึมเศร้า 
ภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ เสีย่งต่อการฆ่าตวัตาย 
โดยบุคลากรศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13 ของกรม
สุขภาพจิต ได้ประสานและแจ้งวัตถุประสงค์
หลักสูตรแก่ทีมสหวิชาชีพและหน่วยงานใน
พืน้ทีร่วมทัง้ขอความร่วมมอืใหส้ ารวจหน่วยงาน/
พื้นที่ที่มผีู้ที่ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ฯ 
เช่น จากทะเบยีนขอ้มูลของหน่วยงาน/จงัหวดั 
และคดักรองผู้ที่ได้รับผลกระทบฯ ที่มีปัญหา
สุขภาพจิต โดยใช้แบบประเมินความเครียด 
แบบคดักรองโรคซึมเศร้า (2Q) แบบประเมิน
ภาวะหมดไฟ แบบประเมินความเสี่ยงฆ่าตัว
ตาย หลงัจากนัน้จงึประชาสมัพนัธใ์หก้ลุ่มบุคคล
ดงักล่าวที่มคีุณสมบตัิตามเกณฑ์คดัเข้าคอื 1) 
สามารถอ่านออก เขยีนได้ สื่อสารได้ 2) อายุ 
18 ปีขึน้ไป และ 3) ยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
เขา้รบัการอบรมหลกัสูตรฯ ตามวนั เวลา และ
สถานที่ที่ก าหนด ส าหรบัเกณฑ์คดัออก คอื 1) 
บุคคลที่มีโรคประจ าตัวทางกายรุนแรงที่ไม่
สามารถเขา้ร่วมโครงการวจิยัได้และ 2) บุคคล
ที่มีโรคจิตเวชรุนแรงที่ไ ม่สามารถเข้าร่วม
โครงการวจิยัได้ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 512 คน 
จากการค านวณดว้ยโปรแกรม G*Power version 
3.1.9.4 statistical test คือ mean: difference 
from constant (one sample case) โดยก าหนดค่า 
effect size เท่ากับ 0.11 จากการศึกษาของ 
Kaim, Jaffe, Siman-Tov, Khairish, and Adini 
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(2020) ค่า alpha เท่ากับ 0.05 และค่า power 
เท่ากบั 0.80  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร
ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13 ของกรมสุขภาพจิตที่
ร ับผิดชอบงานวัคซีนใจ คืองานส่งเสริมและ
ป้องกนัปัญหาสุขภาพจติผูไ้ด้รบัผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 และ/หรอืบุคลากรของหน่วยบรกิาร
จิตเวชสังกัดกรมสุขภาพจิตที่ร ับผิดชอบงาน
สุขภาพจติและจติเวชชุมชนและร่วมด าเนินงาน
วคัซีนใจ ซึ่งเป็นแกนหลักในการน าหลักสูตร
เสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้ไปจดัอบรมแก่ผูไ้ด้รบั
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ใน 12 เขตสุขภาพ
และเขตกรุงเทพมหานคร โดยบุคลากรกลุ่มนี้มี
ตน้ทุนในการเป็นวทิยากรถ่ายทอดความรูแ้ละมี
พืน้ฐานความรูเ้บื้องต้นเรื่องการเสรมิสรา้งพลงัใจ 
และได้เขา้ประชุมเชงิปฏิบตักิารเพื่อชี้แจงและ
วางแผนการน าหลกัสตูรเสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ 
สู ้ไปใช ้ซึง่มกีารเพิม่พนูความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
แนวคิด วัตถุประสงค์ โครงสร้างสาระส าคัญ 
จุดเน้นของแต่ละแผนการสอน พร้อมทัง้สาธิต
แผนการสอนและใหฝึ้กปฏบิตั ิจากเขตละ 1 คน 
รวมทัง้สิ้น 13 คน เกณฑ์การคัดเข้า คือ 1) 
บุคลากรศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13 ของกรมสุขภาพจติ
ทีร่บัผดิชอบงานวคัซนีใจและ/หรอืบุคลากรของ
หน่วยบริการจิตเวชสังกัดกรมสุขภาพจิตที่
รบัผดิชอบงานสุขภาพจติและจติเวชชุมชนและ
ร่วมด าเนินงานวคัซนีใจ และ 2) ยนิยอมเขา้ร่วม
โครงการวจิยั เกณฑก์ารคดัออกคอื 1) บุคลากร
กลุ่มดังกล่าวที่ไ ม่ได้เ ป็นแกนหลักการน า
หลกัสูตรฯ ไปใช ้และ 2) บุคลากรกลุ่มดงักล่าว
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมการประชุมชีแ้จงหลกัสตูรฯ 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ประกอบดว้ย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น 
ดงันี้ 

1.1 ข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ 
และอาชพี 

1.2 แบบประเมนิพลงัใจ ซึ่งผู้ศกึษาได้
พฒันาขึ้น ประกอบด้วย 5 ขอ้ค าถาม ในแต่ละ
ขอ้ค าถามมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า 
(rating scale) 11 ระดบั ตัง้แต่ระดบัน้อย (0 คะแนน) 
ไปถงึระดบัมาก (10 คะแนน) โดยคะแนนพลงัอดึ 
มคีะแนนตัง้แต่ 0-10 คะแนน คดิจากการตอบ
ขอ้ค าถามที ่1 คะแนนพลงัฮดึมคีะแนนตัง้แต่ 
0-10 คะแนน คิดจากการตอบข้อค าถามที่ 2 
พลงัสู ้มคีะแนนตัง้แต่ 0-10 คะแนน โดยคดิจาก
ผลรวมคะแนนจากการตอบข้อค าถามที่ 3, 4 
และ 5 แล้วหารด้วย 3 การแปลผลตามระดบั
คะแนน โดยฐานคดิขอ้ค าถามคือ การประเมนิ
สิง่ที่ต้องการให้เกิดขึ้นตามแผนการสอน เช่น 
ความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ แนวโน้มของความ
มุ่งมัน่ตัง้ใจที่จะฝึกทกัษะและน าความรู้ที่ได้รบั
ไปใช้ในการด าเนินชีวติอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
ทดสอบคุณภาพแบบประเมนิดว้ยการหาความ
เที่ยงตรงเชงิเนื้อหาโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
พจิารณา ได้ค่า IOC เท่ากบั 1.0 และจากการ
น าไปทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลกัษณะคลา้ยทีจ่ะศกึษา ไดค้่า Cronbach’s alpha 
เท่ากบั 0.889  

1.3 ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้อบรมทีม่ตี่อ
หลักสูตรเสริมสร้างพลังใจอึด ฮึด สู้ เป็นข้อ
ค าถามเตมิขอ้มูลให้สมบูรณ์ ใน 3 ประเด็นคอื 
1) ชอบตรงที่ 2) จะดกีว่านี้ถ้า และ 3) กลบัไป
จะ (ท าอะไร) 
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1.4 ความคิด เห็นที่ มีต่ อหลักสูต ร
เสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ สูฯ้ ของผูเ้ป็นแกนหลกั
น าหลกัสตูรฯ ไปใช ้ประกอบดว้ย 1) ขอ้คดิเหน็
ต่อแผนการสอนของหลกัสตูรฯ เป็นรายแผน ใน
ประเดน็ต่าง ๆ ได้แก่ ความน่าสนใจของเนื้อหา 
ขัน้ตอนการเรียนรู้ วิดิทัศน์น าเข้าสู่บทเรียน 
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน และ 2) ปัญหา
อุปสรรคต่อการน าไปใช ้

2. เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ คือ 
หลักสูตรเสริมสร้างพลังใจ อึด ฮึด สู้ เป็น
หลกัสูตรการฝึกอบรมทีผู่ศ้กึษาไดพ้ฒันาขึน้จาก
กรอบแนวคดิ ฉันเป็น (I am) ฉันม ี(I have) และ 
ฉนัท าได ้(I can) ของ Grotberg (1995) และแนวคดิ
ความเขม้แขง็ทางใจ (พลงัอดึ พลงัฮดึ และพลงัสู)้ 
ของกรมสุขภาพจิต ( Inkaew, Phalitnonkiat, 
Namsa-at, & Danwatthana, 2009) โดยการศกึษา
ครัง้นี้ ได้นิยามความหมายของ “พลังใจ” ว่า
หมายถงึ ความสามารถในการปรบัตวัและฟ้ืนตวั 
เมื่อเผชญิอุปสรรคความยากล าบากและวกิฤต
ในชวีติ ประกอบดว้ยคุณสมบตัสิ าคญั 3 ประการ
ทีเ่รยีกว่า พลงัอดึ (I am strong) พลงัฮดึ (I have) 
และพลังสู้ ( I can do better) มี 3 หมวดหลัก 
ทัง้หมด 6 แผนการสอน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนสิงหาคม
ถงึเดอืนกนัยายน 2563 โดย 

1. การประเมนิพลงัใจ เกบ็ขอ้มูลโดยผู้น า
หลกัสูตรเสรมิสร้างพลงัใจอดึ ฮดึ สู ้ไปใช ้ใหผู้้
เข้าอบรมท าแบบประเมินก่อนและหลังการ
อบรมทนัท ี 

2. ความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมที่มีต่อ
หลกัสูตรเสรมิสร้างพลงัใจอดึ ฮดึ สู ้เก็บขอ้มูล
โดยผูน้ าหลกัสูตรเสรมิสรา้งพลงัใจอดึ ฮดึ สู ้

ไปใช้ ให้ผู้เขา้อบรมตอบขอ้ค าถามในช่วงท้าย
ของการอบรม 

3. ความคดิเหน็ทีม่ตี่อหลกัสูตรเสรมิสร้าง
พลังใจ อึด ฮึด สู้ ฯ ของผู้เป็นแกนหลักน า
หลกัสูตรฯ ไปใช ้เกบ็ขอ้มูลจากการรายงานผล
การด าเนินงานภายหลงัน าหลกัสตูรฯ ไปใช ้ 

การวิเคราะหข์้อมูล 

ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิดงันี้ 
1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ใช้สถิติ

เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน และรอ้ยละ 
2. การเปรยีบเทยีบคะแนนพลงัใจก่อนและ

หลงัการอบรม โดยใชส้ถติ ิWilcoxon Signed Ranks 
Test ก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3. การศึกษาความคิดเห็นของผู้ได้รับ
ผลกระทบฯ ทีเ่ขา้เรยีนรู้หลกัสูตรเสรมิสร้างพลงั
ใจ อดึ ฮดึ สู ้และผูน้ าหลกัสตูรเสรมิสรา้งพลงัใจ 
อดึ ฮดึ สู ้ไปจดักจิกรรมดแูลผูไ้ดร้บัผลกระทบฯ 
ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ (content analysis)  

ผลการศึกษา 

ระยะท่ี  1 การพัฒนาเทคโนโลยี
สุขภาพจิตการเสริมสร้างพลงัใจ  

ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะห ์สงัเคราะห์ 
ส ารวจสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ 

จากการทบทวนและวเิคราะห์องค์
ความรู้เดิมจากเอกสารและงานวจิยัจากแหล่ง
ต่าง ๆ  รวม 79 ชิน้ รวบรวมจากวารสารสุขภาพจติ
แห่งประเทศไทย เอกสารห้องสมุดกรมฯ และ
หน่วยงาน คลงัความรู้กรมสุขภาพจติ รายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปีของกรมสุขภาพจิต 
ร่วมกบัถอดประสบการณ์ของผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็น
จติแพทย ์2 ท่านและนักจติวทิยาคลนิิก 1 ท่าน 
พบว่ากรมสุขภาพจิตได้น าองค์ความรู้เรื่อง
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ความเขม้แขง็ทางใจ(resilience quotient: RQ) 
ตามแนวคดิ ฉันเป็น (I am) ฉันม ี(I have) และ
ฉนัท าได ้(I can) ของ Grotberg (1995) มาเป็น
แนวคดิพื้นฐานในการพฒันาองคค์วามรู้ในการ
ส่งเสรมิ ป้องกนัและฟ้ืนฟูจิตใจ “เชิงรุก” แก่ผู้
ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์วกิฤตต่าง ๆ 
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คอื พลงัอึด พลงัฮึด
และพลงัสู ้(Inkaew, Phalitnonkiat, Namsa-at, 
and Danwatthana, 2009)  โ ด ยพัฒนาอ งค์
ความรู้ให้มคีวามเฉพาะและเหมาะสมกบัแต่ละ
สถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงน าองค์
ความรูเ้รื่องความเขม้แขง็ทางใจ ไปเป็นแนวคดิ
พืน้ฐานในการพฒันาเทคโนโลยสีุขภาพจติการ
เสรมิสรา้งพลงัใจในการศกึษานี้ 

ขัน้ตอนที ่2 การออกแบบผลติภณัฑ ์
สรา้งและประเมนิ 

จากการด าเนินงานขัน้ตอนนี้ท าให้
ได้ (ร่าง) หลกัสูตรเสรมิสร้างพลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้
ภายใต้กรอบแนวคิด พลังอึด ( I am strong) 
พลงัฮดึ (I have) และ พลงัสู ้(I can do better) 
โดยเนื้อหาสาระของหลกัสูตรฯ มคีวามเฉพาะ
กบัสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 และผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่
เกดิขึน้ วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ไ้ดร้บัผลกระทบจาก
สถานการณ์ฯ เขา้ถงึและเรยีนรู้แนวคดิ วธิกีาร
และทกัษะในการเสรมิสรา้งพลงัใจใหต้นเองและมี
แนวทางด าเนินชวีติท่ามกลางผลกระทบทีเ่กดิขึ้น 
โครงสร้างหลกัสูตรประกอบด้วย 3 หมวดหลกั 
6 แผนการสอนคอื หมวดพลงัอดึ ไดแ้ก่ แผนการ
สอนที ่1 เรื่อง ท าความรูจ้กัพลงัใจ (ความส าคญั
ของการเตรยีมตนเองเมื่อเผชญิวกิฤตที่ยดืเยือ้
และให้รู้จกั “พลังใจ” หรือ ที่เรียกว่า พลังอึด 
พลงัฮดึและพลงัสู)้ และแผนการสอนที่ 2 เรื่อง
พลงัอดึ : ฉันลุกขึน้สูไ้ดอ้กีครัง้ (การคน้หาพลงั
ความเข้มแข็งที่มีอยู่ในจิตใจ หรือที่เรียกว่า 

“พลงัอึด”) หมวดพลงัฮึดคอื แผนการสอนที่ 3 
เรื่อง พลังฮึด : ฉันมีสิ่งล ้าค่าที่เป็นก าลังใจ 
(ก าลงัใจจาก “คนรอบขา้ง” ช่วยใหเ้ราฟันฝ่าและ
เอาชนะปัญหาได้ และการฝึกทกัษะขอความ
ช่วยเหลือ) และหมวดพลังสู้ ได้แก่ แผนการ
สอนที ่4 เรื่อง การจดัการกบัความเครยีด (การ
เรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะการจดัการความเครยีดและ
การป้องกันความเครียด) แผนการสอนที่ 5 
เรื่องชวีติคอืการปรบัตวั (การท าความเขา้ใจกบั
ปัญหาที่ เกิดขึ้นในภาวะวิกฤต การฝึกลด
รายจ่ายทีไ่ม่จ าเป็น) และแผนการสอนที ่6 เรื่อง
ค้นหาหนทางใหม่ในการแก้ปัญหา (การค้นหา
วธิกีารเพิม่รายได ้โดย 1) ใชค้วามสามารถเดมิ 
แต่ปรบัรูปแบบ/วธิีการใหม่ และ 2) ไปเรยีนรู้
วธิกีารใหม่ ๆ) โดยมรี่างหลกัสูตรทัง้ในรูปเล่ม
เอกสารและวดิทิศัน์การเรยีนการสอนหลกัสูตรฯ 
ที่มีผู้เชี่ยวชาญท าหน้าที่เป็นวิทยากรในการ
ถ่ายทอดความรู้ ส าหรับผู้น าหลักสูตรไปจัด
อบรมจะใชว้ดิทิศัน์การเรยีนการสอนหลกัสตูรฯ นี้ 
เป็นสือ่หลกัในการสอนและท าหน้าทีเ่ป็นผูเ้ตรยีม 
ความพรอ้มผูเ้รยีน เอือ้อ านวยใหเ้กดิการเรยีนรู้
ท าความเข้าใจ อธิบายเสริม เชื่อมโยง สรุป
ประเด็นส าคัญในการเรียนรู้ ระยะเวลาการ
อบรมประมาณ 3 ชัว่โมง ประเมนิผลการเรยีนรู้
ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรมทันทีโดยใช้แบบ
ประเมนิพลงัใจ 

ขัน้ตอนที ่3 การทดลองใช ้
จากการน าร่างหลกัสูตรเสรมิสร้าง

พลงัใจฯ ฉบบัปรบัปรุงครัง้ที ่2 ไปจดัอบรมกลุ่ม
บุคคลซึ่งมลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างที่
จะศกึษาวจิยั จ านวนทัง้สิ้น 14 คน พบว่า การ
จัดการเรียนการสอนในแต่ละแผนการสอน 
เป็นไปตามกระบวนการที่ออกแบบไว้ ร้อยละ 
50 ของผูเ้ขา้อบรม มคีะแนนพลงัอดึและคะแนน
พลงัฮดึเพิม่ขึ้น และร้อยละ 71 มคีะแนนพลงัสู้
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เพิ่มขึ้น มีเพียงร้อยละ 21 ที่มีคะแนนพลังอึด
ลดลง และรอ้ยละ 7 มคีะแนนพลงัฮดึและพลงัสู้
ลดลง ซึ่งจากการทวนสอบกบักลุ่มตวัอย่างทีม่ี
คะแนนลดลงภายหลงัการเรยีนรูพ้บว่า เกดิจาก
ความไม่เข้าใจในภาษาของข้อค าถามในบาง
กจิกรรม จงึน าไปสูก่ารปรบัปรุง เช่น ปรบัภาษา 
เพิ่มค าอธิบาย ฯลฯ แล้วผลิตเป็นหลักสูตร
เสรมิสร้างพลงัใจฯ ฉบบัพร้อมใช้ ทัง้ในรูปเล่ม
เอกสารและวดิทิศัน์การเรยีนการสอน 

ระยะท่ี 2 การประเมินผลการน า
เทคโนโลยีสุขภาพจิตการเสริมสร้างพลงัใจ 

(หลกัสูตรเสริมสร้าง พลงัใจ อึด ฮึด สู้) ไปใช้
ในการดูแลผู้ได้รบัผลกระทบทางจิตใจจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 

ขัน้ตอนที ่4 การประเมนิและปรบัปรุง 
ผลของการน าหลกัสูตรเสรมิสร้าง

พลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้ไปจดัอบรมผูไ้ดร้บัผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 ที่อาศยัอยู่ในเขตสุขภาพที่ 
1-12 และเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิ้น 
512 คน มดีงัต่อไปนี้

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป (n = 512)  

ลกัษณะของผู้ได้รบัผลกระทบ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 109 21.29 
 หญงิ 403 78.71 

อาชีพ   
 อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 304 59.38 
 ธุรกจิส่วนตวั 101 19.73 
 บุคลากรสหวชิาชพี  39 7.62 
 พนักงานบรษิทั 33 6.45 
 ผูน้ าชุมชน  28 5.47 
 คร ู 7 1.37 

จากตารางที ่1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผู้
ไดร้บัผลกระทบฯ พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
(รอ้ยละ 78.71) โดยเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข

มากสุด (รอ้ยละ 59.38) รองลงมาคอื ประชาชน 
(เช่น ประชาชนทัว่ไป แกนน าสตร ีผู้ปกครอง) 
รอ้ยละ 19.73 

ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบค่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ ของคะแนนพลงัใจ ก่อนและหลงั
การเข้าเรยีนรู้หลกัสูตรเสริมสร้างพลงัใจ อึด ฮึด สู้ ของผู้ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (n = 512 คน) 
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คะแนนพลงัใจ median 
Interquartile 
rang (IQR) 

z p-value 

พลงัอดึ 
 ก่อนเรยีน 
 หลงัเรยีน 

 
7.00 
9.00 

 
3.00 
2.00 

 
-14.012 

 
< .001* 

พลงัฮดึ 
ก่อนเรยีน 
หลงัเรยีน 

 
7.00 
9.00 

 
2.00 
1.00 

 
-16.132 

 
< .001* 

พลงัสู ้
ก่อนเรยีน 
หลงัเรยีน 

 
6.67 
8.33 

 
2.67 
1.67 

 
-18.089 

 
< .001* 

*p-value < .05, Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงการเปรยีบเทยีบ
คะแนนพลังใจก่อนและหลังการเข้าเรียนรู้
หลกัสตูรเสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้ของผูไ้ดร้บั
ผลกระทบฯ พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนเข้า

เรยีนรูม้คี่ามธัยฐานของคะแนนพลงัอดึ พลงัฮดึ 
และพลงัสู ้เท่ากบั 7.00, 7.00 และ 6.67 ตามล าดบั 
ส าหรับภายหลังเข้าเรียนรู้มีค่าเท่ากับ 9.00, 
9.00 และ 8.33 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 ความคดิเหน็ต่อหลกัสูตรเสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้ของผูไ้ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่ขา้เรยีนหลกัสตูรฯ และของผูใ้ชห้ลกัสตูรฯ  

องคป์ระกอบ ความคิดเหน็ของผู้เขา้เรียน ความคิดเหน็ของผูใ้ช้หลกัสูตรฯ 
ดา้นเนื้อหาหลกัสตูร
และกระบวนการ
เรยีนการสอน 

- เน้ือหาเขา้ใจงา่ย ตรงกบัสถานการณ์การ
ระบาดของโรค สามารถน าไปใชใ้นชวีติ
จรงิได ้

- วทิยากรถ่ายทอดด ีเขา้ใจงา่ยใชส้ือ่วดิทิศัน์
สลบักบัการสอนบรรยาย ท าใหก้าร
เรยีนรู ้ไม่น่าเบื่อและไม่เครยีด 

- ผูเ้รยีนไดส้ ารวจตนเอง ฝึกปฏบิตัจิรงิและ
เหน็ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ เช่น ไดฝึ้กปฏบิตัิ
จดัการความเครยีดดว้ยการก าหนดลม
หายใจ ท าใหรู้ส้กึผ่อนคลายมากขึน้  

- เน้ือหาเรยีบเรยีงด ีครอบคลมุ น่าสนใจ  
- วทิยากรถ่ายทอดความรูไ้ดด้ ีเขา้ใจงา่ย 
- ท าใหผู้เ้รยีนมกีระบวนการคดิอย่าง

ต่อเนื่อง ไดแ้สดงความคดิเหน็และฝึก
ปฏบิตั ิ

สื่อการเรยีนการสอน - วดิทิศัน์ประกอบในแผนการสอน มเีน้ือหา
ชดัเจน เขา้ใจงา่ย ดงึดดูความสนใจ ได้
เหน็ตวัอย่างประสบการณ์ของบคุคลทีม่ี
พลงัใจในการเผชญิกบัสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค 

- มแีบบบนัทกึการเรยีนรู ้ทีช่่วยใหไ้ด้
ทบทวนสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูใ้นภายหลงั 

- สื่อการสอน น่าสนใจ เขา้ใจงา่ย ตรงกบั
สถานการณ์การระบาดของโรคในปัจจุบนั 
ดงึดดูความสนใจผูเ้รยีน น ามาทบทวนได ้ 

- ใบกจิกรรมและใบความรูม้คีวามชดัเจน 
ครบถว้น เขา้ใจงา่ย 
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องคป์ระกอบ ความคิดเหน็ของผู้เขา้เรียน ความคิดเหน็ของผูใ้ช้หลกัสูตรฯ 
การน าไปใช้
ประโยชน์ 

ส าหรบัตนเอง  
- ปรบัเปลีย่นความคดิในการรบัมอืกบัวกิฤต
ต่าง ๆ และเหน็วธิกีารแกไ้ขปัญหา 

- สามารถน าไปปฏบิตั ิเช่น สรา้งก าลงัใจให้
ตนเอง ฝึกจดัการกบัความเครยีด วางแผน 
การใชจ้่ายเงนิใหเ้หมาะสม หาชอ่งทาง
เพิม่รายได ้

ส าหรบัคนในครอบครวั 
- ถ่ายทอดความรูแ้ละทกัษะเช่น เทคนิค
การสรา้งพลงัใจ วธิกีารควบคมุการใช้
จ่ายเงนิ วธิกีารหารายได ้ฯลฯ แก่คนใน
ครอบครวั 

ส าหรบัคนในชุมชน 
- น าความรูไ้ปถ่ายทอดและช่วยเหลอืคนใน
ชุมชน เช่น วธิสีรา้งก าลงัใจ วธิจีดัการ
ความเครยีด 

ส าหรบัผูเ้รยีน 
- ท าใหเ้กดิแรงบนัดาลใจ สรา้งพลงัใจให้

ตวัเอง ทัง้พลงัอดึ พลงัฮดึ และพลงัสู ้
- น าไปใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาใน

ชวีติประจ าวนัได ้
ส าหรบัผูใ้ชห้ลกัสตูร 
- สามารถน าไปส่งเสรมิและป้องกนัปัญหา

สุขภาพจติ ไดท้ัง้กลุม่ผูไ้ดร้บัผลกระทบ
และไม่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค 

- ผูใ้ชห้ลกัสตูรทุกคนสามารน าความรูน้ี้ไป
ถ่ายทอดไปในทศิทางเดยีวกนัโดยคง
สาระส าคญัของหลกัสตูร 

- เครอืขา่ยทัง้ในและนอกระบบสาธารณสุข
สามารถน าหลกัสตูรฯ นี้ไปดแูลผูไ้ดร้บั
ผลกระทบฯ ในพืน้ที/่ในองคก์รได ้

- น าไปบูรณาการกบัการจดักจิกรรมส่งเสรมิ 
ป้องกนัปัญหาสุขภาพจติในกลุ่มวยัต่าง ๆ 
ได ้

สิง่ทีค่วรเพิม่เตมิ/
ปรบัปรุง 

จดัอบรมหลกัสตูรนี้ใหบุ้คคล ชมุชน 
อื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง 

- ปรบัขอ้ค าถามและค าอธบิายในใบกจิกรรม
ใหส้ัน้ กระชบั เขา้ใจงา่ย 

- ในวดิทิศัน์ควรมกีารเวน้ระยะเวลาหรอืมี
ขอ้ความแจง้ระยะเวลาในการท าใบ
กจิกรรมหรอืการฝึกปฏบิตัใิหผู้เ้รยีน
ทราบ 

- เพิม่เตมิเน้ือหาบางอย่าง เช่น การใช ้
application เพื่อบนัทกึรายรบัรายจ่าย 
ตวัอย่างอาชพีเสรมิทีม่คีนท าแลว้ประสบ
ความส าเรจ็  

ตารางที่ 3 จากการวิเคราะห์ความ
คดิเหน็ทีม่ตี่อการเขา้เรยีนรูห้ลกัสูตรเสรมิสร้าง
พลังใจ อึด ฮึด สู้ ของผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 และความคดิเหน็ของผูใ้ชห้ลกัสตูรฯ 
ดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ (content analysis) 
โดยการจดัหมวดหมู่และความอิม่ตวัของขอ้มูล 
พบว่า สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเดน็ คอื 

ดา้นเนื้อหาหลกัสูตรและกระบวนการเรยีนการสอน 
เช่น “เนื้อหำเขำ้ใจง่ำย ตรงกบัสถำนกำรณ์กำร
ระบำดของโรค สำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตจริงได้” 
“ท ำใหผู้เ้รยีนมกีระบวนกำรคดิอย่ำงต่อเนือ่ง ได้
แสดงควำมคดิเหน็และฝึกปฏบิตั”ิ สื่อการเรยีน
การสอน เช่น “มแีบบบนัทกึกำรเรยีนรู ้ทีช่่วยให้
ได้ทบทวนสิง่ทีไ่ด้เรียนรู้ในภำยหลัง”  การ
น าไปใชป้ระโยชน์ เช่น “ปรบัเปลีย่นควำมคดิใน
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กำรรบัมอืกบัวกิฤตต่ำง ๆ และเหน็วธิกีำรแก้ไข
ปัญหำ” “น ำไปใช้เป็นแนวทำงแก้ไขปัญหำใช้
ชวีติประจ ำวนัได”้ และสิง่ทีค่วรเพิม่เตมิ/ปรบัปรุง 
เช่น “จดัอบรมหลกัสูตรนี้ใหบุ้คคล ชุมชนอืน่ ๆ 
อย่ำงต่อเนือ่ง” 

ขัน้ตอนที ่5 การเผยแพร ่
ในช่วงต้นปีงบประมาณ 2564 ผู้

ศึกษาเผยแพร่หลักสูตรเสริมสร้างพลังใจ อึด 
ฮดึ สู ้ฉบบัทีม่กีารปรบัปรุง ทัง้ในรปูเล่มเอกสาร
และวดิทิศัน์การเรยีนการสอนหลกัสูตรฯ ใหแ้ก่
ผู้รบัผิดชอบหลักการด าเนินงานวคัซีนใจของ
ศูนยส์ุขภาพจติและ/หรอืผูร้บัผดิชอบงานสุขภาพจติ
และจติเวชชุมชนของสถาบนั/โรงพยาบาลที่ร่วม
ด าเนินงานวคัซนีใจ จ านวน 20 หน่วยงาน ครอบคลุม 
12 เขตสุขภาพ และเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
น าไปใชดู้แลจติใจผูไ้ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคอย่างต่อเนื่อง 

วิจารณ์ 

การศึกษาเทคโนโลยีสุขภาพจิตการ
เสรมิสร้างพลังใจ (หลกัสูตรเสรมิสร้างพลังใจ 
อึด ฮึด สู้) ที่พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบแนวคิด 
พลังอึด ( I am strong) พลังฮึด ( I have) และ 
พลงัสู้ (I can do better) ครัง้นี้ พบว่า คะแนน
พลังใจก่อนและหลังการเข้าเรียนรู้หลักสูตร
เสริมสร้างพลัง ใจ อึด  ฮึด  สู้  ของผู้ ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยที่คะแนน
พลังใจหลังการเรียนรู้หลักสูตรฯ เพิ่มขึ้น 
ส าหรบัวดิิทศัน์การเรยีนการสอนหลกัสูตรนี้มี
ความแตกต่างจากหลกัสูตรเสรมิสร้างพลงัใจที่
กรมสุขภาพจิตเคยพฒันาเช่น วทิยากรหลกัที่
ถ่ายทอดความรู้คือผู้น าหลักสูตรไปใช้ซึ่งมัก
ถ่ายทอดความรูต้ามความเขา้ใจและตามทกัษะ

ที่แตกต่างกันไปในแต่ละคน แต่หลักสูตรฯ นี้ 
นอกจากมคีวามเฉพาะกบัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค ซึ่งยงัไม่เคยเกดิขึน้มาก่อนแล้ว 
ยังมีวิทยากรหลักซึ่งเป็นจิตแพทย์ท าหน้าที่
ถ่ายทอดความรู ้จงึเป็นสือ่การสอนทีเ่ป็นมาตรฐาน
ทีผู่ใ้ช ้(user) คอืผูป้ฏบิตังิานสุขภาพจติทัง้ภายใน
และภายนอกระบบสาธารณสุข สามารถให้การ
เรียนรู้แก่ผู้เรียน (target group) ไปในทิศทาง
เดียวกนั ผลการศึกษานี้สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ American Psychological Association (2021) 
คอืความเข้มแขง็ทางใจสามารถที่จะพฒันาได้ 
ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ พฤตกิรรม ความคดิและ
การกระท า สอดคล้องกบัการศกึษาของ Albott 
et al. (2020) ทีศ่กึษาโปรแกรม Battle Buddies 
ต่อความเขม้แขง็ทางใจในบุคลากรทางสาธารณสุข
ช่วงสถานการณ์ COVID-19 พบว่า โปรแกรม 
Battle Buddy ซึ่งเป็นโปรแกรมทีเ่สรมิสรา้งพลงัใจ 
สามารถยดืหยุ่นไดสู้ง ไม่มคี่าใชจ่้าย และตอ้งการ
ทรพัยากรน้อยมาก งา่ยต่อการน าไปใช้และเป็น
ประโยชน์มาก แนวทางนี้อาจใหแ้นวทางแก่ผูอ้ื่น
ทีต่อ้งการด าเนินโครงการฟ้ืนฟูจติใจของตนเอง 

อย่างไรกต็าม การพฒันาและน าหลกัสูตร
เสริมสร้างพลังใจ อึด ฮึด สู้ ไปใช้ในการดูแล
จิตใจผู้ได้รบัผลกระทบฯ ในการศึกษานี้ เป็น
การด าเนินงานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคฯ ซึ่งมคีวามเร่งรบีทางนโยบายในการ
จดัการเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งองคค์วามรูท้ีเ่หมาะสม เพือ่
ใชใ้นการดแูลจติใจประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบฯ 
และทนัต่อสถานการณ์ที่เกดิขึ้น การศกึษานี้จงึ
มขีอ้จ ากดัหลายประการอาท ิการออกแบบการ
ทดสอบประสทิธผิลที่เกดิขึ้นกบักลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะกลุ่มและผลลพัธ์การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้น
ในระยะยาว รวมถงึปัจจยัทีจ่ะส่งผลใหพ้ลงัใจของ
ผูไ้ดร้บัผลกระทบฯ คงอยู่อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้
ไม่มีการศึกษาในกลุ่มควบคุมและไม่ได้วดัว่า



ภัคนพิน กิตติรักษนนท์ และคณะ 
 

วารสารจิตวิทยาคลินิกไทย 46 ปีที่ 52 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

ผลกระทบเรื่องความเครียด ซึมเศร้า ภาวะ
เหนื่อยลา้หมดไฟ เสีย่งต่อการฆ่าตวัตายลดลง
หรอืไม่ ดงันัน้จงึควรมกีารศกึษาประเดน็เหล่านี้
เพิม่เตมิในการศกึษาระยะถดัไป เพือ่ปรบัหลกัสูตรฯ 
ให้มีความเหมาะสมในการดูแลจิตใจผู้ได้รับ
ผลกระทบฯ อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ รวมถงึ 
พฒันาให้มคีวามเฉพาะตามความต้องการและ
ตามบรบิทของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม อกีทัง้
ควรพฒันาหลกัสตูรเป็นระบบ E-learning เพือ่ให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคฯ 
ทีต่อ้งลดกจิกรรมการรวมกลุ่มคนเป็นจ านวนมาก  

สรปุ 

หลกัสูตรเสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้ที่
พัฒนาขึ้นในการศึกษานี้  เป็นหลักสูตรการ
ฝึกอบรมทีใ่ชห้ลกัของกระบวนการเรยีนรูแ้บบมี
ส่วนร่วม (participation learning) ใชส้ าหรบัการ
ดูแลจิตใจผู้ได้รับผลกระทบทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมทางจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ประกอบดว้ย 
3 หมวดหลกั ทัง้สิน้ 6 แผนการสอน คอื หมวด
พลงัอึด (แผนการสอนที่ 1 เรื่อง ท าความรู้จกั
พลังใจ และแผนการสอนที่ 2 เรื่อง พลังอึด : 
ฉันลุกขึ้นสูไ้ด้อกีครัง้) หมวดพลงัฮดึ (แผนการ
สอนที่ 3 เรื่อง พลังฮึด : ฉันมีสิ่งล ้าค่าที่เป็น
ก าลังใจ) และหมวดพลังสู้ (แผนการสอนที่ 4 
เรื่อง การจดัการกบัความเครยีด แผนการสอน
ที ่5 เรื่องชวีติคอื การปรบัตวั และแผนการสอน
ที่ 6 เรื่องค้นหาหนทางใหม่ ในการแก้ปัญหา) 
ผลการศกึษาพบว่า คะแนนพลงัใจก่อนและหลงั
การเขา้เรยีนรูห้ลกัสูตรฯ ของผูไ้ดร้บัผลกระทบฯ 
มคีวามแตกต่างกนัโดยคะแนนพลงัใจหลงัเขา้
เรียนรู้สูงกว่าก่อนเข้าเรียนรู้ มุมมองที่มีต่อ
หลกัสตูรของผูท้ีเ่ขา้เรยีนรูแ้ละของผูใ้ชห้ลกัสูตรฯ 
สะท้อนให้เหน็ถงึคุณค่าและประโยชน์ของการ

น าหลักสูตรนี้ ไปใช้ อย่างไรก็ตามควรต้อง
ศึกษาวิจัยต่อไปเกี่ยวกับประสิทธิผลที่เกิด
ขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มและผลลัพธ์
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะยาว รวมถึง
ปัจจยัทีจ่ะสง่ผลใหพ้ลงัใจของผูไ้ดร้บัผลกระทบฯ 
คงอยู่อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้พฒันาต่อยอดให้
เป็นหลกัสตูร E-learning 
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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค์ เพื่อค้นหาคุณลกัษณะของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษในโครงการพฒันาและ

สง่เสรมิผูม้คีวามสามารถพเิศษทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี (พสวท.) วสัดแุละวิธีการ ผูใ้หข้อ้มลู
หลกั คอื ผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบันักเรยีนที่มคีวามสามารถพเิศษ จ านวน 9 คน เก็บขอ้มูลด้วยการสมัภาษณ์
เชงิลกึ อาศยัเทคนิค snowball จนได้ขอ้มูลที่มคีวามอิม่ตวัจงึยุตเิครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็ขอ้มูล คอื 1) 
แบบสอบถามขอ้มลูของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั และ 2) แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง วเิคราะหข์อ้มลูของผูเ้ขา้ร่วม
วจิยัดว้ยสถติเิชงิพรรณนา และวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพดว้ยการวเิคราะหเ์นื้อหา (content analysis) 
โดยน าขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาก าหนดค าอา้งองิ ใหค้วามหมาย ก าหนดค าอธบิายรหสั ตัง้รหสั และ
จดักลุ่ม ด าเนินการวเิคราะห์เนื้อหาโดยผู้วจิยัและโปรแกรมช่วยวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ Atlas.ti 
(Version 8) ผล คุณลักษณะของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษประกอบด้วย 9 คุณลักษณะ 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรูค้ดิ คอื คดิแบบนกัวทิย ์รูจ้กัตนเอง รกัในการเรยีนรู ้2) ดา้นความรูส้กึ 
คือ เห็นอกเห็นใจ จิตสาธารณะ และ 3) ด้านพฤติกรรมการแสดงออก คือ อึด-แกร่ง ทกัษะจดัการ
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ความเครยีด ทกัษะสือ่สาร และทกัษะสงัคม สรปุและการน าไปใช้ ขอ้คน้พบน้ีสะทอ้นถงึคุณลกัษณะ
นักเรยีนที่มคีวามพเิศษในบรบิทของไทย สามารถน าไปใช้เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ผู้บรหิาร 
ตลอดจนเป็นองคค์วามรูส้ าหรบัผูป้ฏบิตังิานในการต่อยอดไปสู่การพฒันาเครื่องมอืประเมนิคุณลกัษณะ
ฉบบัมาตรฐานหรอืพฒันาแนวทางการสง่เสรมิคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมใหก้บันกัเรยีนกลุ่มนี้ต่อไป 

ค าส าคญั: คุณลกัษณะนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษ, การวเิคราะหเ์นื้อหาการวจิยัเชงิคุณภาพ 

Abstract 

Objective: To investigate the characteristic of gifted students under the Development and 

Promotion of Science and Technology Talents Project (DPST). Materials and methods: Data 
were collected with 9 key informants who involved with gifted students through in-depth 
interviews by using snowball technique until obtaining data that was saturated, thus terminated. 
The tools used to collect data were 1) a demographic questionnaire and 2) a semi-structured 
interview. Demographic data were analyzed with descriptive statistics while the qualitative data 
were analyzed through content analysis by defining the quotations, interpreting the meanings, 
assigning the code descriptions, naming the codes and clustering the association of the codes, 
respectively. This content analysis was conducted by researcher and Program Atlas.ti (Version 8). 
Results: The gifted student characteristics consisted of 9 attributes and 3 components: 1) cognitive 
component included: Think Like a Scientist, Self-Awareness, Passion to Learn, 2) affective 
components included: Empathy and Public-Minded, and 3) behavioral component included: 
Strength-Tough, Stress Management Skill, Communication Skill and Social Skills. Conclusion: 
This finding reflects the uniqueness characteristics of gifted student in the Thai context. It could 
be implemented as a policy suggestion for administrators as well as an empirical knowledge for 
practitioners in the extension to develop the standard assessment tool or develop appropriate 
qualification-enhancing guidelines for this group of students later on. 

Keywords: Characteristic of gifted students, Qualitative content analysis 

บทน า

เดก็ที่มคีวามสามารถพเิศษ ตรงกบัค า
เรยีกภาษาองักฤษว่า ‘Gifted child’ หรอื ‘Gifted 
students’ ส่วนใหญ่  หมายถึง  กลุ่มเด็กที่มี
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงโดดเด่นกว่าเด็กใน

ชัน้เรยีนเดียวกนั โดยเฉพาะความโดดเด่นใน
วชิาวทิยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์หรอืภาษา (Dixon, 
Cross & Adams, 2001; Meier, Vog & Preckel, 
2014; Erbas & Bas, 2015; Al-Dhamit & Kreishan, 
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2016) แตกต่างจากก่อนหน้านี้ที่ เ น้นระดับ
สตปัิญญา (IQ > 130) โดยเดก็กลุ่มนี้ส่วนใหญ่
ไดร้บัการศกึษาในโรงเรยีนเฉพาะทางหรอืชัน้เรยีน
เฉพาะ (Dixon, Cross & Adams, 2001; Zeidner & 
Shani-Zinovich, 2011; Yusof, Ishak & Zahidi, 
2015) ส าหรบัในประเทศไทยทีผ่่านมา มคี าเรยีก
เด็กกลุ่มนี้ที่หลากหลาย เช่น เด็กปัญญาเลิศ 
(Kaewkangwan, 2013) หรอืผูม้ปีรชีาญาณทาง
วทิยาศาสตร ์(The Institute for the Promotion 
of Teaching Science and Technology; IPST, 
1982) หนึ่งในหน่วยงานของประเทศไทยที่มี
บทบาทส าคญัเกีย่วกบัผูม้คีวามสามารถพเิศษ คอื 
โครงการพฒันาและส่งเสริมผู้มคีวามสามารถ
พเิศษทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(พสวท.) 
ทีม่หีน้าทีผ่ลติและพฒันาผู้มคีวามสามารถพเิศษ
ทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีรองรบัการขบั 
เคลื่อนนโยบายการพฒันาประเทศ ด าเนินการ
ภายใต้ความร่วมมอืขององค์กรระดบัประเทศ
หลายหน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรมกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม และสถาบันส่งเสริมการสอน
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(สสวท.) ซึง่ พสวท. 
เป็นชุมชนวิชาการขนาดใหญ่ที่รวบรวมผู้ที่มี
ความสามารถพเิศษดา้นนี้ไวด้ว้ยกนั มบีทบาท
ส าคัญในการให้ทุนการศึกษา วิจัย ประดิษฐ์ 
คิดค้น และเผยแพร่ผลงานทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี เริ่มด าเนินการตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2527 จ น ถึ ง ปั จ จุ บั น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ผ ลิ ต
นักวทิยาศาสตร์และนักวิจยัที่มคีวามสามารถ
พเิศษทางวทิยาศาสตร์โดยเฉลี่ยปีละ 180 คน 
(The Development and Promotion for Science 
and Technology; DPST, 2017) ซึง่ Dai (2020) 
ได้รายงานถงึกระบวนทศัน์ (Paradigm) ของผู้
ทีม่คีวามสามารถพเิศษ โดยพบว่ามกีารเปลีย่น

กระบวนทศัน์ครัง้ส าคญัทีส่่งผลต่อการใหน้ิยาม
และการศึกษากบัเด็กกลุ่มนี้ แต่เดิมในช่วงต้น
ศตวรรษที ่20 กระบวนทศัน์ของความสามารถ
พเิศษจะองิทฤษฎแีละการวดัสตปัิญญา เน้นคน้หา
ผูท้ีม่คีวามสามารถพเิศษดว้ยเครื่องมอืทดสอบ
สตปัิญญาทีม่แีบบทดสอบย่อยหลากหลาย เพือ่
สะท้อนความสามารถด้านองค์ประกอบทัว่ไป 
(G-factor) ตามทฤษฎสีตปัิญญาของสเปียรแ์มน 
ในขณะที ่Terman and Hollingworth (as cited 
in Dai, 2 0 2 0)  ใ ห้ มุ ม ม อ ง ว่ า บุ ค ค ล ที่ มี
ความสามารถพเิศษจะมคีุณลกัษณะทีเ่ป็นแบบ
แผนเดียวกัน มีความคงที่ค่อนข้างถาวร และ
พบไดเ้ป็นจ านวนน้อย ต่อมาในช่วงตน้ศตวรรษ
ที่ 21 เกิดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์
ครัง้ส าคญั โดยกลุ่มนกัวชิาการ เช่น การด์เนอร์
ได้ให้มุมมองต่อบุคคลที่มคีวามสามารถพเิศษ
ว่ าหมายถึงคุณลักษณะทางจิต ใ จหลาย
องค์ประกอบที่รวมตัวกัน เช่น ความสามารถ 
ความหลงใหล ความมุ่งมัน่ เป็นต้น ส่งผลให้
บุคคลมีความสามารถโดยรวมที่สูงกว่าคน
ทัว่ไปในวยัเดียวกัน กระบวนทศัน์ใหม่นี้ เน้น
คุณลกัษณะที่เป็นพหุนิยม (Pluralism) มองว่า
ความสามารถพิเศษสามารถแสดงออกมาได้
อย่างหลากหลาย ไม่จ ากัดเฉพาะคะแนน
ความสามารถทางสตปัิญญาหรอื IQ นอกจากนี้ 
กระบวนทัศน์ใหม่ยังให้ความส าคัญกับการ
พฒันาความสามารถพเิศษทีไ่ม่เฉพาะว่ามาจาก
อิทธิพลของพันธุกรรมเท่านัน้ แต่ขึ้นกับการ
ไดร้บัการยอมรบัจากบรบิททางสงัคมวฒันธรรม 
และการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นในสงัคมดว้ย จาก
กระบวนทศัน์ที่เปลี่ยนแปลง ท าให้วรรณกรรม
ที่ ผ่ านมา เกี่ ย วกับคุณลักษณะของผู้ ที่ มี
ความสามารถพเิศษมวีธิวีทิยาและได้ขอ้สรุปที่
หลากหลาย ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั
ครัง้นัน้ ๆ โดยวิธีวิทยาที่ใช้ในการศึกษากับ
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กลุ่มนี้ แบ่งไดเ้ป็น 1) การสงัเกตตามธรรมชาต ิ
(Gur, 2011; Wellisch & Brown, 2013) และ 2) 
ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะห ว่ า ง ก ลุ่ ม เ ด็ ก ที่ มี
ความสามารถพเิศษกบัเดก็ปกตใินวยัเดยีวกนั
ตามตวัแปรทีส่นใจ เช่น บุคลกิภาพ อตัมโนทศัน์ 
การรบัรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจสู่
เป้าหมาย ตลอดจนสุขภาวะทางสุขภาพ เช่น 
ความวติกกงัวล สุขภาพจติ เป็นต้น ซึ่งเป็นวธิี
วทิยาทีพ่บบ่อยในการศกึษากบักลุ่มนี้ (Zeidner 
& Shani-Zinovich, 2011; 2013;Meier, Vog & 
Preckel, 2014 ; Erbas & Bas, 2015 ;Yusof, 
Ishak & Zahidi, 2015) 

จากความหลากหลายของวธิวีทิยาท าให้
ข้อค้นพบแปรเปลี่ยนไปตามกระบวนการวิจยั
ครัง้นัน้ ๆ สรุปไดด้งันี้ 

1)  ด้านบุคลิกภาพ พบว่า เด็กที่มี
ความสามารถพเิศษมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูง 
โดยเฉพาะดา้นวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์มี
ปรชีาญาณทางวทิยาศาสตร ์มกีระบวนการรูค้ดิ
ขัน้สงูดกีว่าเดก็ในวยัเดยีวกนั (Dixon, Cross & 
Adams, 2001; Gur, 2011, IPST, 1986; 1987a; 
1987b) เมื่อวัดบุคลิกภาพด้วยเครื่องมือวัด
เฉพาะดา้น ส่วนใหญ่ใหผ้ลการศกึษาตรงกนัว่า
มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ชอบ
ความท้าทาย และเปิดรับความคิดใหม่  ๆ 
(Zeidner & Shani-Zinovich, 2 0 1 1 ; 2 0 1 3 ; 
Erbas & Bas, 2015; Wiley, 2020) ในขณะที่
บุคลิกลักษณะบางประการ ยงัไม่สามารถหา
ขอ้สรุปที่ชดัเจนได้ เช่น บุคลกิภาพแบบแสดง
ตวัหรอืแบบเกบ็ตวั (Wellisch & Brown, 2013, 
Kasemnet, Wongrattana, Jinnge, Khotchim, & 
Thongpukdee, 2014)  หรือบุคลิกภาพแบบ
ชอบความสมบูรณ์แบบ (Wiley, 2020) ส่วน
ความสามารถในการเข้าสงัคมและการปรบัตวั 
มผีลการศกึษาที่ต่างกนัออกไป บางการศกึษา

ไม่พบความแตกต่างจากเด็กในวัยเดียวกัน 
(Dixon, Cross & Adams, 2 0 0 1)  ส่ ว นบ า ง
การศึกษาพบว่าเด็กที่มคีวามสามารถพิเศษมี
ความมัน่คงทางอารมณ์ต ่ า  หวัน่ไหวง่าย 
(Zeidner & Shani-Zinovich, 2011; Wellisch & 
Brown, 2013) และชอบเข้าสงัคมกบัผู้ที่มอีายุ
มากกว่า (Gur, 2011) 

2) ด้านการรบัรู้ตนเองและแรงจูงใจสู่
เป้าหมาย เป็นการให้ความหมายที่บุคคลมีต่อ
ตนเองด้านความสามารถ จุดมุ่งหมาย ค่านิยม 
และคุณค่าแห่งตน น าไปสูก่ารพฒันาอตัมโนทศัน์ 
(Self-concept) และอัตลักษณ์แห่งตน (Self-
identity) ช่วยใหบุ้คคลรบัรูถ้งึบทบาทหน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบทีพ่งึแสดงต่อบทบาททีต่นได้รบั 
จากการศึกษาที่ผ่านมาพบตรงกันว่า เด็กที่มี
ความสามารถพิเศษรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นวชิาการหรอืการเรยีนสงู (Zeidner & 
Shani-Zinovich, 2013; Meier, Vog & Preckel, 
2014; Wiley, 2020) สามารถควบคุมการรู้คิด
ของตนเองได้ดีพอสมควร (Erbas & Bas, 
2015) และถงึแมเ้ดก็กลุ่มนี้จะมหีลายบทบาทที่
ตอ้งรบัผดิชอบ แต่มคีวามสบัสนในบทบาทน้อย
กว่าเดก็ทัว่ไป (Zeidner & Shani-Zinovich, 2013) 
ในด้านแรงจูงใจสู่เป้าหมาย พบการรายงานที่
ตรงกันว่าแรงจูงใจภายในมีบทบาทมากกว่า
แรงจูงใจภายนอกในการท านายความส าเร็จ
ด้านวชิาการ ความคดิสร้างสรรค์ และการรบัรู้
ความสามารถของตน (Erbas & Bas, 2015; 
Al-Dhamit & Kreishan, 2016) 

3) ด้านสุขภาพจิต ส่วนใหญ่ไม่พบ
ความแตกต่างของภาวะซมึเศร้าหรอืความวติก
กังวลระหว่างเด็กที่มีความสามารถพิเศษกับ
เดก็ในวยัเดยีวกนั (Zeidner & Shani-Zinovich, 
2013; Wiley, 2020) 
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4)  ด้านปัจเจกนิยม ( individualism) 
การศกึษาดว้ยการสงัเกตรายกรณีพบว่า เดก็ที่
มีความสามารถพิเศษแต่ละคน มีบุคลิกภาพ 
คุณลกัษณะ ทศันคต ิและพฤตกิรรมที่แตกต่าง
กันออกไป และแตกต่างจากเด็กทัว่ไปในวัย
เดียวกัน (Gur, 2011) ขึ้นอยู่กับปัจจัยช่วง
พฒันาการตอนต้นของชวีติ ทัง้ปัจจยัภายในตวั
บุคคลและปัจจยัจากสงัคมสิง่แวดล้อม ที่ส่งผล
ต่ อการพัฒนาบุคลิกลักษณะในภายหลัง 
(Wellisch & Brown, 2013) 

จากกระบวนทัศน์และวรรณกรรมที่
ผ่านมาข้างต้น ท าให้เห็นว่าผลการศึกษา
เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของผูท้ีม่คีวามสามารถพเิศษ
ยงัเป็นองคค์วามรูท้ีก่ระจดักระจาย มกีารศกึษา
หลายมติ ิแต่อาจยงัไม่มขีอ้สรุปทีช่ดัเจนมากนัก 
ส่วนใหญ่ให้ผลการศึกษาที่แปรเปลี่ยนไปตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัหรอืวธิวีทิยาในครัง้นัน้ ๆ 
อีกทัง้อิทธิพลของบริบทสังคมวัฒนธรรมที่
ส่งผลต่อการพฒันาคุณลกัษณะของบุคคล ท า
ให้การน าขอ้สรุปจากการศกึษาต่างประเทศมา
อา้งองิประยุกตใ์ชก้บักลุ่มเป้าหมายในประเทศไทย 
จงึเป็นสิง่ที่พงึระมดัระวงัและเปราะบาง ดงันัน้ 
งานวิจัยครัง้นี้ จึงมีว ัตถุประสงค์เพื่อค้นหา
คุณลกัษณะของนักเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษ
ในโครงการของ พสวท. ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ
กับผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์
เนื้อหาเชงิคุณภาพ สร้างองค์ความรู้จากขอ้มูล
เชงิประจกัษ์ทีมุ่่งเน้นการหาความหมาย น าไปสู่
ข้อสรุปหรือการสัง เคราะห์กรอบแนวคิด
คุณลกัษณะนักเรยีนที่มคีวามสามารถพเิศษที่
สอดคลอ้งตามบรบิทวฒันธรรมไทย โดยประโยชน์
ของการศึกษาครัง้นี้  จะเป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายใหแ้ก่ผูบ้รหิารและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น พสวท. สสวท. เป็นต้น ตลอดจนเป็นองค์
ความรู้ส าหรบัผู้ปฏิบตัิงานในการต่อยอดไปสู่

การพฒันาเครื่องมอืประเมนิคุณลกัษณะฉบับ
มาตรฐาน หรือพัฒนาแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะที่เหมาะสมให้กับนักเรียนกลุ่มนี้
ต่อไป 

วสัดแุละวิธีการ 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็

ขอ้มูลกบัผู้ให้ขอ้มูลหลกัจ านวน 9 คน ที่มสี่วน
เกี่ยวขอ้งกบันักเรยีนที่มคีวามสามารถพเิศษที่
เขา้ร่วมโครงการ พสวท.ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง อาศยัเทคนิค Snowball 
เริม่ตน้คนแรกดว้ยการสมัภาษณ์กบัผูป้ระสานงาน
หลกัของโครงการ พสวท. ทีท่ าหน้าทีป่ระสานงาน
เชิงนโยบายกบัผู้บรหิาร คดัเลือกและส่งเสรมิ
ศักยภาพของนักเรียนในโครงการ พสวท. 
ตลอดจนเ ป็นผู้พิจารณาคุณลักษณะของ
นักเรียนเพื่อรับทุนในการศึกษาต่อระดับที่
สูงขึ้น จากนัน้ผู้ให้ข้อมูลคนแรกเสนอรายชื่อ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนต่อไป โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุก
คนเป็นผูท้ีม่บีทบาทเกี่ยวขอ้งกบันักเรยีนที่เขา้
ร่วมโครงการ พสวท. ทางใดทางหนึ่ง จนได้
ขอ้มูลที่มคีวามอิม่ตวั (saturated) กล่าวคอื ไม่
มีข้อมูลที่แตกต่างไปจากข้อมูลที่ได้จากผู้ให้
ขอ้มลูก่อนหน้า และครอบคลุมตามวตัถุประสงค์
การศึกษาในครัง้นี้แล้ว จึงยุติการด าเนินการ
สมัภาษณ์ 

การศกึษาครัง้นี้ พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
เป็นเพศหญิง จ านวน 5 คน (ร้อยละ 55.56) 
และเพศชาย จ านวน 4 คน (รอ้ยละ 44.44) ทุกคน
จบการศึกษาระดบัปรญิญาเอก และมบีทบาท
เกี่ยวขอ้งกบัโครงการ พสวท. ในฐานะผูบ้รหิาร 
ที่ปรึกษา นักวิทยาศาสตร์ ผู้ทรงคุณวุฒิใน
มหาวทิยาลยั หรอืเป็นผู้ประสานงานโครงการ 
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ซึ่งในจ านวนน้ีเป็นผูท้ีเ่คยไดร้บัทุนจากโครงการ 
พสวท.มาก่อน จ านวน 4 คน (รอ้ยละ 44.44) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เ ค รื่ อ ง มือ ที่ ใ ช้ ใ นก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี้  

ประกอบด้วย (1) แบบสอบถามข้อมูลของ
ผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 6 ข้อ และ (2) แบบ
สมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง จ านวน 7 ขอ้ ครอบคลุม
ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัประสบการณ์ของผูใ้หข้้อมูล
กบันักเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษในโครงการ 
พสวท. การให้นิยามความสามารถพิเศษ 
คุณลักษณะพึงประสงค์ คุณลักษณะที่เ ป็น
จุดอ่อน-จุดแขง็ ความแตกต่างของนักเรยีนที่มี
ความสามารถพเิศษกบันักเรยีนทัว่ไป เป็นต้น 
ซึ่งแบบสมัภาษณ์ฉบบันี้ไดร้บัการพจิารณาจาก
ผูท้รงคุณวุฒทิางจติวทิยา จ านวน 3 คน ว่าเป็น
ข้อค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศกึษาครัง้นี้ 

การด าเนินการวิจยั 
การเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน 

เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึดว้ยแบบสมัภาษณ์กึ่ง
โครงสรา้ง โดยเริม่จากการอธบิายวตัถุประสงค์
การวิจยั ขัน้ตอนการด าเนินการ ระยะเวลาที่
คาดว่าจะใช ้เป็นต้น ทัง้นี้ การสมัภาษณ์เชงิลกึ
ที่อาศยัการสื่อสารโดยตรงระหว่างผู้สมัภาษณ์
และผูใ้หข้อ้มูลในครัง้นี้ เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลู
ตอบได้อย่างอิสระ มีความยืดหยุ่นพอสมควร 
และ ใช้ วิธีก ารสัง เกตควบคู่ ไปด้วย  โดย
ด าเนินการภายใตจ้รยิธรรมการวจิยั 

การเริม่ตน้เกบ็ขอ้มลู คณะผูว้จิยัเริม่ต้น
จากการประสานงานกบัผู้ให้ขอ้มูลหลกัคนแรก 
ซึ่งเป็นผู้ดูแลนักเรียนทุนในโครงการ พสวท. 
เพื่อนัดหมายการสัมภาษณ์ และด าเนินการ
สมัภาษณ์ตามแบบแผนทีก่ าหนดไว ้

เมื่อสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลคนแรก
เสรจ็สิน้แลว้ คณะผูว้จิยัใชเ้ทคนิค snowball ใน
การเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลรายต่อไป โดย
อาศยัการเสนอชื่อจากผู้ให้ข้อมูลคนแรก และ
ด าเนินการจนไดข้อ้มลูทีม่คีวามอิม่ตวั 

ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์เฉลี่ย
ประมาณ 90-120 นาทตี่อคน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลของผู้เข้าร่วมวจิยั โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
วเิคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) และตรวจสอบ
ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือระดบัข้อมูล
ดว้ยวธิ ีInvestigator triangulation (Potisita, 2019) 
จากผู้ เ ก็บข้อมูลที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
จติวทิยาและ/หรอืดา้นการศกึษา จ านวน 3 คน 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและใชไ้ดข้องขอ้มูล
ว่าเป็นจริง ตรงตามประเด็นที่ก าลังศึกษาอยู่ 
ดว้ยการน าขอ้มูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ
กับผู้ให้ข้อมูลหลักมาก าหนดค าอ้างอิง ให้
ความหมาย ก าหนดค าอธบิายรหสั ตัง้รหสั และ
จัดกลุ่ม การวิเคราะห์เนื้อหาด าเนินการโดย
ผู้วิจัยและโปรแกรมช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ Atlas.ti (Version 8) 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ 
แบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วน ท่ี  1 การก าหนดค า อ้ าง อิ ง 
(Quotation) 

ผูว้จิยัน าขอ้มลูเกีย่วกบัคุณลกัษณะของ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษที่ได้จากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมาวเิคราะห์
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ด้วยผู้วิจัยและโปรแกรมช่วยวิเคราะห์ข้อมูล 
Atlas.ti โดยเริม่จากการค้นหาค าส าคญัที่บ่งชี้
ประเด็นคุณลักษณะหลักของนักเรียนกลุ่มนี้  
จากนัน้ตรวจสอบแบบแผนโดยพิจารณาจาก
ค าตอบที่พบบ่อยของผู้ให้ขอ้มูล น าไปก าหนด
เป็นค าอา้งองิ ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 169 ค า 

ส่วนท่ี 2 การให้ความหมาย ก าหนด
ค าอธิบายรหสั และตัง้รหสั (Coding) 

ในขัน้ตอนนี้ด าเนินการต่อเนื่องจาก
ขัน้ตอนแรก โดยพจิารณาค าอา้งองิทีม่คีวามหมาย

เกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั โดยพจิารณาถงึความหมาย
จากประเด็นหลัก ๆ ที่ส าคัญของค าอ้างอิง
เหล่านัน้ แล้วน ามาเรยีบเรยีงและก าหนดเป็น
ค าอธิบายรหสัจากนัน้น ามาตัง้เป็นชื่อรหสัซึ่ง
การศึกษาครัง้นี้  พบว่า ค าอ้างอิงที่มีความ
หนาแน่นสู ง  (Quotation density) สามารถ
น ามาให้ความหมายและสงัเคราะห์เป็นรหสัที่
บ่งชี้คุณลกัษณะของนักเรยีนที่มคีวามสามารถ
พเิศษในโครงการ พสวท. ได ้9 รหสั ดงัตาราง
ที ่1 

ตารางท่ี 1 ค าอา้งองิ ค าอธบิายรหสั และก าหนดรหสั 

ค าอ้างอิง ค าอธิบายรหสั รหสั 
“นกัวทิยก์ต็อ้งม ีCharacter ทางกาย
และวาจาประกอบกนั บวกกบัการยดึ
มัน่ในหลกัฐานเชงิประจกัษ์และขอ้
พสิจูน์” 
“เป็นคนช่างคดิ เป็นคนช่างสงัเกต เหน็
แลว้คดิเป็นโจทยท์ีท่า้ทาย” 

คดิแบบนกัวทิย ์ช่างคดิ ช่างสงัเกต ยดึ
มัน่ในหลกัฐานเชงิประจกัษ์ คน้ควา้หา
ค าตอบหรอืแกปั้ญหาดว้ยวธิกีารทาง
วทิยาศาสตร ์ 

คดิแบบนกัวทิย ์

“การคน้พบตวัเอง ควรจะมวีธิใีหเ้ดก็ได้
เจอ 2 ขา้ง ทัง้ทีช่อบ-ไม่ชอบ” 
“คน้หาความสนใจทีแ่ทจ้รงิของตนเองได้” 
“รูจ้กัความตอ้งการของตนเอง และมี
จุดมุ่งหมายในชวีติ” 

คน้พบตนเอง มจุีดมุ่งหมายในชวีติ หา
ความสนใจหรอืรูใ้นสิง่ทีต่นเองชอบ-ไม่
ชอบทีแ่ทจ้รงิได ้

รูจ้กัตนเอง 

“พรอ้มจะเรยีนรู ้อยากท าอะไรเพิม่จาก
กระบวนการเรยีนรูท้ีเ่ขาท าอยู่” 
“มอีาการกระหายความรู ้หยุดไม่ได้
อยากจะรูต้่อเนื่อง” 

มแีรงบนัดาลใจในการเรยีนรู ้ใฝ่รู ้พรอ้ม
จะเรยีนรูอ้ยู่เสมอ รูว้ธิกีารในการเรยีนรู ้
(Learn how to learn) 

รกัในการเรยีนรู้ 

“เอาใจเขามาใสใ่จเรา”  
“พยายามเขา้อกเขา้ใจคนอื่น” 
“เดก็บางคนมมุีมทีเ่หน็ใจผูอ้ื่น” 

เหน็อกเหน็ใจ ใสใ่จผูอ้ื่น เขา้ใจความรูส้กึ
นึกคดิและอารมณ์ของผูอ้ื่นรบัรูอ้ารมณ์
ของผูอ้ื่นไดแ้ละตคีวามอารมณ์ผูอ้ื่นได้
ถูกตอ้ง โดยไม่ยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง 

เหน็อกเหน็ใจ 

“ใชค้วามรูใ้หเ้ป็นประโยชน์กบัอะไรกไ็ด ้
ชุมชนเลก็ ๆ หรอืประเทศกไ็ด”้ 
“เป็นการช่วยเหลอืแบ่งปันใหก้บัสงัคม” 

การตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อ
สว่นรวม  

จติสาธารณะ 
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ค าอ้างอิง ค าอธิบายรหสั รหสั 
“ช่วยเหลอืแบ่งปันใหก้บัคนอื่น ๆ ทีด่อ้ย
โอกาสกว่าเขา สิง่มชีวีติหรอืไม่มชีวีติก็
ได ้อาคารสถานทีส่ิง่แวดลอ้ม” 
“ลม้แลว้ไม่เลกิ ลม้ลุกคลุกคลาน แลว้
ขึน้มาใหม่ได”้ 
“เดก็ตอ้งแกร่ง อยู่ไดด้ว้ยตวัเองได”้ 
“อยู่กบัความยากล าบากได”้ 

อดึ มคีวามอดทนต่อความยากล าบาก 
มานะพยายาม มุ่งมัน่จนท างานได้
ส าเรจ็ สามารถทนกบัความไม่แน่นอน
หรอืสิง่ทีต่อ้งรอคอยได ้ลม้แลว้ไม่เลกิ
หรอืลุกขึน้ใหม่ได ้

อดึ-แกร่ง 

“เดก็รูว้่าเครยีดเรื่องอะไร เช่น เครยีด
เรื่องอาจารยท์ีป่รกึษา หวัขอ้โครงงาน 
และการน าเสนอเป็นภาษาองักฤษ โดย
พยายามแกไ้ขดว้ยตนเอง และขอความ
ช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น”  

มวีธิใีนการจดัการกบัความเครยีดเมื่อ
ตอ้งเผชญิกบัความกดดนัและ
สถานการณ์ทีค่วบคุมไม่ได ้ 

ทกัษะจดัการ
ความเครยีด 

“ถ่ายทอดสิง่ทีเ่ขารูใ้หค้นทัว่ไปเขา้ใจ 
ไม่ใชภ้าษาทีย่ากเกนิไป” 
“การทีเ่ราฟังคนอื่น เราคดิตาม ไม่ได้
พดูในสิง่ทีเ่ราคดิอย่างเดยีว” 

สามารถถ่ายทอดความคดิใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ 
ดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจไดง้่ายและตรง
ประเดน็ และเป็นผูฟั้งทีด่ ี

ทกัษะสือ่สาร 

“ม ีMindset ดา้นสงัคมมากขึน้ ท างาน
กบัคนอื่นไดม้ากขึน้” 
“การท างานร่วมกนั กว่าจะถงึขัน้นัน้ 
เดก็ตอ้งเรยีนรูค้วามแตกต่างทาง
วฒันธรรม” 

มคีวามสามารถในการปรบัตวัทางสงัคม 
รูจ้กักาลเทศะ เคารพผูใ้หญ่ มรีะเบยีบ
ในการใชช้วีติ ตรงเวลา ท างานเป็นทมี
ได ้

ทกัษะสงัคม 

ส่วนท่ี 3 การจดักลุ่ม (Clustering) 
 น า รหัสที่ ไ ด้ จ า กขั ้น ต อนที่  2 ม า
สงัเคราะห์และจดักลุ่มโดยอาศยักรอบแนวคดิ
ทางจติวทิยาการเรยีนรูค้วบคู่กรอบแนวคดิทาง
การศึกษาของ Bloom (Hoque, 2016) ในการ
อ ธิบ ายคุณลักษณะบุ ค ค ลที่ แ บ่ ง เ ป็ น  3 
อ งค์ป ร ะกอบหลัก  ได้ แก่  ด้ านการ รู้ คิด 
(Cognitive) ดา้นความรูส้กึ (Affective) และดา้น
พฤติกรรมการแสดงออก (Behavior) ซึ่งผล
การศกึษาดงัแสดงในแผนภูมทิี ่1 คอื 

- ด้านการรู้คิด ประกอบด้วย 3 รหัส 
ไดแ้ก่คดิแบบนักวทิย ์รูจ้กัตนเอง และรกัในการ
เรยีนรู ้

- ด้านความรู้สึก ประกอบด้วย 2 รหัส 
ไดแ้ก่ เหน็อกเหน็ใจ และจติสาธารณะ 

- ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก 
ประกอบด้วย 4 รหสั ได้แก่ อึด-แกร่ง ทกัษะ
จัดการความเครียด ทักษะสื่อสาร และทักษะ
สงัคม 
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แผนภมิูท่ี 1 การจดักลุ่มคุณลกัษณะนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษในโครงการ พสวท. 

 

วิจารณ์ 

จากการศกึษาครัง้นี้ พบว่า ผู้ให้ขอ้มูล
ระบุคุณลกัษณะของนักเรยีนที่มคีวามสามารถ
พเิศษในโครงการ พสวท. ว่าม ี9 คุณลกัษณะ 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการรู้คิด คือ คิด
แบบนักวิทย์ รู้จ ักตนเอง รักในการเรียนรู้ 2) 
ดา้นความรูส้กึ คอื เหน็อกเหน็ใจ จติสาธารณะ 
และ 3) ดา้นพฤตกิรรมการแสดงออก คอื อดึ-แกร่ง 
ทกัษะจดัการความเครยีด ทกัษะสื่อสาร ทกัษะ
สังคมเมื่อเทียบเคียงกับการศึกษาที่ผ่านมา 
พบว่า นิยามเด็กที่มีความสามารถพิเศษของ
การศึกษาครัง้นี้สอดคล้องกบันิยามการศึกษา
ส่วนใหญ่ที่ผ่านมา ที่หมายถึงผู้ที่มผีลสมัฤทธิ ์
ทางการเรียนสูง โดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร ์(Meier, Vog & Preckel, 2014; 
Erbas & Bas, 2015; Al-Dhamit & Kreishan, 
2016) โดยลดความส าคญัของการบ่งชีค้วามสามารถ

พเิศษดว้ยระดบัสตปัิญญาลงอนัเป็นผลจากการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์ที่เน้นคุณลกัษณะที่
เป็นพหุนิยม มองว่าความสามารถพเิศษสามารถ
แสดงออกมาได้อย่างหลากหลาย ไม่จ ากัด
เฉพาะคะแนนความสามารถทางสตปัิญญา แต่
มอีงค์ประกอบของคุณลกัษณะทางจติใจอื่น ๆ 
ร่วมดว้ย เช่น แรงจงูใจ บุคลกิภาพ ความมุ่งมัน่ 
เป็นต้น (Dai, 2020) ส าหรับคุณลักษณะของ
นักเรยีนที่มคีวามสามารถพเิศษจากการศกึษา
ครัง้นี้พบว่า มี 9 คุณลักษณะ 3 องค์ประกอบ 
โดยมบีางคุณลกัษณะสอดคล้องกบัการศึกษา
ก่อนหน้าโดยเฉพาะด้านการรู้คิด ในขณะที่มี
บางคุณลกัษณะเป็นขอ้คน้พบใหม่เพิม่เตมิ ทัง้นี้
พบว่า การศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่รายงาน
ตรงกนัถงึกระบวนการรูค้ดิขัน้สูงของนักเรยีนที่
มีความสามารถพิเศษที่ดีกว่าวัยเดียวกัน 
(Dixon, Cross & Adams, 2001; Gur, 2011) มี
บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ ชอบความ

การรูค้ดิ 

คดิแบบนักวทิย ์

รกัในการเรยีนรู ้

รูจ้กัตนเอง 

ความรูส้กึ 

จติสาธารณะ 

เหน็อกเหน็ใจ 

พฤตกิรรม 

อดึ-แกร่ง 

ทกัษะจดัการความเครยีด 

ทกัษะสือ่สาร 

ทกัษะสงัคม 
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ทา้ทาย และเปิดรบัความคดิใหม่ ๆ (Zeidner & 
Shani-Zinovich, 2011; 2013; Erbas & Bas, 
2015; Wiley, 2020) ซึง่ใกลเ้คยีงกบัคุณลกัษณะ 
“รกัในการเรยีนรู้” และ “คดิแบบนักวทิย์” อกีทัง้ 
ยังพบว่าเด็กกลุ่มนี้  รับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านวิชาการสู ง  (Zeidner & Shani-
Zinovich, 2013; Meier, Vog & Preckel, 2014; 
Wiley, 2020) สามารถควบคุมการรู้คิดของ
ตนเองไดด้ ี(Erbas & Bas, 2015) และสบัสนใน
บทบาทน้อยกว่าเดก็ทัว่ไป (Zeidner & Shani-
Zinovich, 2013) ซึ่งใกล้เคียงกับคุณลักษณะ 
“รู้จักตนเอง ” อย่างไรก็ตาม พบว่ ามีบาง
คุณลักษณะที่พบเพิ่มเติมจากการศึกษาก่อน
หน้า อาจเพราะผลการศึกษาที่ผ่านมายังไม่
สามารถให้ข้อสรุปที่ชดัเจน เช่น คุณลักษณะ 
“ทกัษะทางสงัคม” และ “ทกัษะจดัการความเครยีด” 
ซึ่งการศกึษาทีผ่่านมาไม่พบความแตกต่างจาก
เด็กทัว่ไปอย่างมีนัยส าคัญ (Dixon, Cross & 
Adams, 2001; Zeidner & Shani-Zinovich, 2013; 
Wiley, 2020) แต่บางการศกึษารายงานว่าเด็ก
ที่มีความสามารถพิเศษที่มีจิตใจไม่มัน่คง มี
ความมัน่คงทางอารมณ์ต ่ า  หวัน่ไหวง่าย 
(Zeidner & Shani-Zinovich, 2011; Wellisch & 
Brown, 2013) และชอบเข้าสงัคมกบัผู้ที่มีอายุ
มากกว่า (Gur, 2011) นอกจากนี้ ยงัมขีอ้สงัเกต
ว่า การศกึษาทีผ่่านมาในต่างประเทศไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะด้านความรู้สกึ เช่น 
“เหน็อกเหน็ใจ” และ “จติสาธารณะ” มากนกั แต่
เป็นคุณลกัษณะส าคญัทีพ่บจากการศกึษาครัง้นี้  

ดงันัน้ จะเห็นว่าในการศกึษาครัง้นี้ ให้
ข้อค้นพบส าคัญเกี่ยวกับองค์ประกอบด้าน
ความรู้สกึ “เหน็อกเหน็ใจ” และ “จติสาธารณะ” 
ที่ เพิ่มเติมมาจากการศึกษาที่ผ่ านมาของ
ต่างประเทศก่อนหน้านี้ จดัเป็นจุดเด่นทีส่อดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัของสงัคมไทย ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะอิทธิพลของวัฒนธรรมไทยที่ปลูกฝัง
ค่านิยมการมจีิตอาสา เสยีสละ ความรู้สกึเห็น
อกเห็นใจผู้อื่น มาตัง้แต่การศึกษาขัน้พื้นฐาน 
(Office of the Education Council Ministry of 
Education, 2019) ในขณะเดยีวกนั การขบัเคลื่อน
เชงินโยบายขององค์กรที่เกี่ยวขอ้งกบันักเรยีน
ที่มีความสามารถพิเศษ ควรน าประ เด็น
องค์ประกอบด้านความรู้สึกเหล่านี้มาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งในการก าหนดเป้าหมาย และตวัชี้วดั
ผลลพัธค์วามส าเรจ็ (Objective and Key Results: 
OKRs) ผ่านการท างานร่วมกนัของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
เช่น ผูบ้รหิาร นกัปฏบิตักิาร นกัเรยีน ผูป้กครอง 
ครู เป็นต้น โดยพัฒนาเป็นแผนปฏิบัติงานที่
เป็นรูปธรรม เช่น การออกแบบหลกัสูตรอบรม
เพื่อเสรมิสรา้งความรูส้กึเหน็อกเหน็ใจ การมี
จติสาธารณะ ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย อาจ
เป็นกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชนหรือผู้ที่
ดอ้ยโอกาส (Community engagement activities) 
โดยมีเป้าหมายให้นักเรียนสามารถพัฒนา
ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจและจิตสาธารณะ ให้
เป็นคุณลักษณะติดตัวส่วนบุคคล น าไปใช้ใน
ชวีติประจ าวนัได ้ 

นอกจากนี้  จากข้อค้นพบเกี่ยวกับ
องค์ประกอบและคุณลักษณะของนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษในครัง้นี้  ท าให้ได้ข้อมูล
พื้นฐานน าไปสู่การพัฒนาเครื่องมือประเมิน
ฉบับมาตรฐาน ด้วยการพัฒนาข้อค าถาม 
คุณสมบตักิารวดัทางจติวทิยา และเกณฑ์ปกติ
ที่สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรมของไทย 
ส าหรับน าไปใช้ประเมินใด้ในหลายหลาย
สถานการณ์ เช่น การวจิยั การประเมนิหลกัสูตร
อบรม เป็นตน้ 

อย่างไรกต็าม งานวจิยัครัง้นี้มขีอ้จ ากดั
บางประการ กล่าวคือ (1) การเก็บข้อมูลด้วย
การสมัภาษณ์เชงิลกึในครัง้นี้ เกบ็ขอ้มูลจากผูท้ี่
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เกี่ยวข้องกับนักเรียน ซึ่งส่วนใหญ่ท างาน
ร่วมกับโครงการ พสวท. ทัง้ที่เป็นผู้บริหารผู้
ประสานงาน และพีบ่ณัฑติ แมจ้ะท าใหไ้ดข้อ้มูล
ส าคญัในการวางแผนพัฒนาคุณลักษณะของ
บุคคลและน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย แต่
เป็นข้อมูลผ่านการตีความหมายหรือการรับรู้
มากกว่าขอ้มูลที่มาจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไป อาจก าหนดผู้ให้
ขอ้มูลหลกัทีส่ามารถใหมุ้มมองทีค่รอบคลุมและ
หลากหลาย ทัง้ตัวนักเรียนเอง ผู้ปกครอง 
ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวขอ้งในระดบัอื่น ๆ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และ (2) ด้วยข้อจ ากัด
ของงานวจิยัเชงิคุณภาพดา้นพืน้ทีแ่ละเวลา ท า
ใหข้อ้มูลทีไ่ดเ้ป็นขอ้มูลประจกัษ์ทีส่ะทอ้นภาวะ
ปัจจุบนัตามบรบิทเฉพาะทีศ่กึษา จงึเป็นขอ้พงึ
ระวงัหากไปใช้กบัเด็กที่มคีวามสามารถพเิศษ
ในบริบทอื่น ๆ ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไป 
อาจปรบัวธิวีทิยาโดยอาศยักระบวนการวจิยัเชงิ
ปริมาณควบคู่กับเชิงคุณภาพ และเลือกใช้
เครื่องมือวัดคุณลักษณะบุคคลฉบับที่ เ ป็น
มาตรฐานทางจิตวิทยามาใช้ควบคู่ไปด้วย 
เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ครอบคลุมมติิการอธิบายที่
หลากหลาย สามารถอ้างอิงและขยายผล
การศกึษาไดอ้ย่างชดัเจนยิง่ขึน้ 

สรปุ 

การวจิยัเชงิคุณภาพในครัง้นี้ เกบ็ขอ้มลู
ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษในโครงการ 
พสวท. จ านวน 9 คน วเิคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วเิคราะหเ์นื้อหา พบว่า คุณลกัษณะของนกัเรยีน
ที่มีความสามารถพิเศษมี 9 คุณลักษณะ 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านการรู้คิด คือ คิด
แบบนักวิทย์ รู้จกัตนเอง รกัในการเรียนรู้ (2) 
ดา้นความรูส้กึ คอื เหน็อกเหน็ใจ จติสาธารณะ 

และ (3) ด้านพฤตกิรรมการแสดงออก คอื อดึ-
แกร่ง ทกัษะจดัการความเครยีด ทกัษะสื่อสาร 
ทกัษะสงัคม  

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้  เ ป็นส่วนหนึ่ งของ
โครงการพสวท. และ สสวท. 
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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค์ เพื่อแปลและตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ NEO 
Personality Inventory-3 (NEO-PI-3) ฉบบัภาษาไทยดว้ยการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญและการทดสอบซ ้า 
วสัดแุละวิธีการ ผูว้จิยัท าการแปลแบบทดสอบพรอ้มท าการแปลยอ้นกลบัขอ้ค าถามจ านวน 37 ขอ้ 
โดยใชผู้เ้ชีย่วชาญ 4 คน หลงัจากนัน้ไดส้ง่ใหบ้รษิทั Psychological Assessment Resources (PAR) ที่
ถอืลขิสทิธิท์ าการประเมนิผลการแปล ซึ่งผู้วจิยัได้ปรบัปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน า จนกระทัง่ผลการ
แปลย้อนกลบัได้รบัการอนุมตั ิก่อนน ามาท าการหาค่าความเชื่อมัน่ด้วยการทดสอบซ ้ากบัผู้ที่ช านาญ
สองภาษาจ านวน 35 คน เพือ่วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ีไ่ดจ้ากการทดสอบขา้มภาษาจากการ
ทดสอบซ ้า ผลการศึกษา จากผูต้อบแบบทดสอบทีช่ านาญทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษและท าครบ
ทัง้สองครัง้ พบว่า ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ในกรณีวดัซ ้าข้ามภาษาที่ในองค์ประกอบย่อย ( facet 
scale) จ านวน 26 องคป์ระกอบ มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิมเีพยีงองคป์ระกอบย่อย 
O6:  Values A2:  Straightforwardness A4:  Compliance และ A6:  Tender-Mindedness ที่ ไ ม่พบ
ความสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสรปุ โดยรวมค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องแต่ละองคป์ระกอบ
ส่วนใหญ่มคีวามสอดคลอ้งในกนัในระดบัปานกลางถงึสูง ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าการแปลมคีุณภาพสามารถ
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น าไปใช้ได้แต่อาจจะมีข้อจ ากัดบางประการเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมที่ควรระมัดระวงัในบาง
องคป์ระกอบย่อย 

ค าส าคญั: NEO-PI-3, การแปลแบบทดสอบทางจติวทิยา, ค่าสหสมัพนัธแ์บบวดัซ ้า 

Abstract 

Objective: To translate NEO-PI-3 into Thai, using back-translation and assess psychometric 

property by test-retest reliability. Materials and Methods: Team researchers and 4 English 
language experts translated, and then back-translated the 37 NEO-PI-3 test items. Psychological 
Assessment Resources (PAR), Copyright owner of NEO-PI-3, evaluated the adequacy of the 
translation. We adjusted the items as suggested by PAR. This back-translated process has been 
repeated until the translated version of the test was theoretically and accurately accepted and 
approved by PAR. Then, we conducted a bilingual test-retest reliability study to compare the 
correlations for all the facet scales with 35 bilinguals. Results: The analyses of those who 
completed the tests found the correlation coefficients of 26 facet scales were significantly 
correlated. Four facet scales: O6: Values, A2: Straightforwardness, A4: Compliance and A6: 
Tender-Mindedness, were not significantly correlated. Conclusion: Overall, the study found 
moderate to strong correlation coefficient for test-retest reliability of the facet scales. The results 
suggested the usability of the translated scales but with some cultural and language limitations. 

Keywords: NEO-PI-3, Psychological test translation, Test-retest correlation 

บทน า

แ บ บ ท ด ส อ บ  NEO Personality 
Inventory-3  (NEO-PI-3 ; McCrae & Costa, 
2010; McCrae, Costa, & Martin, 2005) เป็น
แบบทดสอบที่ถูกสร้างขึ้นโดยอยู่บนแนวคิด
พื้นฐานของทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
หรอื Five-Factor Model (FFM) ซึง่ถูกเสนอขึน้
จากกลุ่มนกัวจิยั น าโดย McCrae, John, Costa 
แ ล ะ  Goldberg (Costa & McCrae, 2 0 0 5 ) 
แนวคดิบุคลกิภาพแบบห้าองค์ประกอบ (FFM) 
เป็นแนวคิดที่อธิบายถึงกลุ่มของ personality 
traits ของแต่ละบุคคลว่าจะมลีกัษณะค่อนข้าง

คงที่ และมคีวามแตกต่างกนั เป็นแนวโน้มของ
การตอบสนองพื้นฐานที่เกิดจากกระบวนการ
ภายใน (endogenous basic tendency) ทีส่ง่ผล
ให้เกิดนิสัย ทัศนคติ ทักษะ ความเชื่อ และ
คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวอื่น ๆ 
ภายในบรบิททางวฒันธรรม (McCrae, 2002, 
p.11; McCrae & Allik, 2002) ซึ่ง personality 
traits เหล่านี้จะสะท้อนออกมาในรูปแบบของ
ความคิด ความรู้สึก และการแสดงออกทาง
พฤติกรรม และแนวคิดนี้ได้รบัการยอมรับใน
การวิจัยด้านบุคลิกภาพมาตัง้แต่อดีตจนถึง
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ปัจจุบนั (Goldberg, 1990; McCrae & Allik, 2002) 
แนวคดิ FFM แบ่งบุคลกิภาพเป็นองค์ประกอบ
หลกั 5 องคป์ระกอบ ซึ่งแต่ละองคป์ระกอบจะมี
องคป์ระกอบย่อย (facets) จ านวน 6 องคป์ระกอบ 
รวมทัง้สิ้น 30 องค์ประกอบย่อย FFM ได้รับ
การตรวจสอบ และยืนยันจากงานวิจัยว่า
สามารถอธบิายความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 
(McCrae & Costa, 1997) 

แบบทดสอบประเมนิบุคลกิภาพในกลุ่ม 
NEO ถูกพฒันาขึน้ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1978 โดย 
Costa และ McCrae เพือ่ประเมนิบุคลกิภาพ ดา้น 
Neuroticism, Extraversion, และ Openness to 
experience ทีเ่ป็นองคป์ระกอบทัง้สามดา้นของ 
Big Five personality traits (Shock et al., 1984) 
โดยแบบทดสอบน้ีมชีื่อเรยีกว่า NEO inventory 
หรือ NEO-I ต่อมาในปี 1985 แบบทดสอบ 
NEO-I ได้ถูกปรับปรุงเป็นแบบทดสอบ NEO 
Personality Inventory (NEO-PI) เพื่อใหส้ามารถ
ประเมินบุคลิกภาพได้ครอบคลุมทัง้ 5 ด้าน 
จากนัน้ แบบทดสอบ NEO-PI ได้ถูกปรบัปรุง
เพิม่เตมิเป็น NEO-PI-R (Costa & McCrae, 1985) 
และ ฉบบัล่าสุด NEO-PI-3 (McCrae, Costa, & 
Martin, 2005) ตามล าดบั แบบทดสอบในกลุ่ม 
NEO-PI ม ี2 ฟอร์ม คอื ฟอร์ม R (Rater) ที่ให้
คนใกล้ชิด และรู้จกัผู้ที่ถูกประเมินเป็นอย่างดี
เป็นผู้ตอบ และ Form S (Self) ที่ผู้ถูกประเมนิ
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง งานวิจยั
โดยส่วนใหญ่จะใชแ้บบทดสอบฟอร์ม S ในการ
เก็บข้อมูล แต่หลายครัง้การใช้แบบทดสอบ
ฟอร์ม S และ R ร่วมกันจะช่วยให้เห็นภาพ
บุคลกิภาพของบุคคลทีต่อ้งการประเมนิชดัเจนขึน้ 

 
 

ประวติัการพัฒนาแบบทดสอบใน
กลุ่ม NEO-PI 

แบบทดสอบฉบบัแรก (NEO-PI) 
แบบทดสอบ NEO-PI (Costa & McCrae, 

1985) เป็นแบบทดสอบฉบับแรกที่ประเมิน
บุคลิกภาพห้าด้าน ได้แก่  Neuroticism (N), 
Extraversion (E), Openness (O), Agreeableness 
(A), แ ล ะ  Conscientiousness (O) ชื่ อ ข อ ง
แบบทดสอบ NEO ไดม้าจากการเอาตวัย่อของ
องค์ประกอบหลัก 3 ตัวแรกมาเรียงต่อกัน 
เนื่องจากในช่วงแรก แบบทดสอบจะวดัออกมา
เ ป็ น  3 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บห ลั ก  Neuroticism, 
Extraversion แล ะ  Openness ซึ่ ง ใ นแ ต่ ล ะ
องคป์ระกอบหลกัจะม ี6 องคป์ระกอบย่อยแฝงอยู่  

แบบทดสอบฉบบัปรบัปรุง: Revised 
Edition (NEO PI-R) 

แบบทดสอบ  NEO PI-R (Costa & 
McCrae, 1992) ประกอบด้วยบุคลิกภาพ 5 
ด้าน เช่นเดยีวกบั NEO-PI แต่สิง่ที่ต่างกนัสอง
ประการ คอื ในแบบทดสอบ NEO-PI-R มกีาร
เพิ่ ม ด้ า นก า ร วัด  Agreeableness (A) และ 
Conscientiousness (O) เ ข้ า ไป  และ  มีก าร
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ 
(4.2%) เพื่อท าให้การวัดองค์ประกอบของ
บุคลกิภาพในดา้นต่าง ๆ มคีวามชดัเจนขึน้ 

NEO Five-Factor Inventory 
แ บ บ ท ด ส อ บ  NEO-FFI (Costa & 

McCrae, 1992) เป็นแบบทดสอบฉบบัสัน้ของ 
NEO-PI-R ด้วยจ านวนข้อค าถามเพยีง 60 ขอ้ 
NEO-FFI เหมาะส าหรบัการประเมนิบุคลกิภาพ
ในสถานการณ์ที่มีเวลาจ ากัด หรือในกรณีที่
ต้ อ ง ก า ร เพีย ง แค่ ผ ล ขอ งบุ ค ลิก ภ าพ  5 
องค์ประกอบหลัก แบบทดสอบ NEO-FFI จะ
แสดงผลออกมาเป็นองค์ประกอบบุคลกิภาพ 5 
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ดา้น ไดแ้ก่ Neuroticism (N), Extraversion (E), 
Openness (O), Agreeableness (A) แ ล ะ 
Conscientiousness (C) เ ท่ า นั ้น  เ นื่ อ ง จ าก
แบบทดสอบนี้ไม่มขีอ้ค าถามที่ใช้ประเมินด้าน
ต่าง ๆ ขององค์ประกอบย่อยที่แฝงอยู่ ใน
องคป์ระกอบหลกั 

NEO-PI-3 
ในปี ค.ศ. 2000 McCrae และคณะ ได้

พบว่า ขอ้ค าถามจ านวน 30 ขอ้ ใน NEO-PI-R 
มีค าที่ไม่ชดัเจน และเข้าใจยากส าหรบัผู้ใหญ่
และวยัรุ่นส่วนมาก นอกจากนี้ ยงัมขี้อค าถาม
อีก 18 ข้อ ที่มีค่า item-total ในองค์ประกอบ
ย่อยน้อยกว่า .30 McCrae และคณะ จงึท าการ
สรา้งขอ้ค าถามขึ้นมาใหม่ทัง้หมดจ านวน 48 ขอ้ 
ภายหลงัจากการศกึษาวจิยั พบว่า ขอ้ค าถามใหม่
สามารถน ามาใช้แทนขอ้ค าถามเก่าได้ทัง้หมด 
37 ขอ้ (McCrae, Terracciano, & 79 members 
of the Personality Profiles of Cultures Project, 
2005) ส่วนขอ้ค าถามอกี 11 ขอ้ จาก NEO-PI-
R สามารถเกบ็ไวไ้ด ้ดงันัน้จงึมกีารเปลีย่นแปลง
ขอ้ค าถามของ NEO-PI-R จ านวน 37 ขอ้ จาก
ข้อค าถามเดิมของ NEO-FFI ทัง้หมด 240 ขอ้ 
โดยข้อค าถามที่ถูกปรับภาษาใหม่นี้  มีความ
ชดัเจนมากขึน้ 

โครงสร้างแบบทดสอบ  
ดังที่กล่ าวข้างต้น ว่ าแบบทดสอบ 

NEO-PI-3 พฒันามาจากแบบทดสอบ NEO-PI-R 
โดยมกีารปรบัเปลี่ยนแทนที่ด้วยข้อ item ใหม่ 
จ านวน 37 ขอ้ เนื่องจากขอ้ความของขอ้ค าถาม 
ใหม่อ่านแล้วเขา้ใจง่ายมากกว่าข้อค าถามเดมิ 
และมคี่าความเชื่อมัน่ และความสมัพนัธ์รายขอ้ 
ดขีึน้ แบบทดสอบสามารถใชป้ระเมนิบุคลกิภาพ
ในบุคคลทีม่อีายุตัง้แต่ 12 ปีขึน้ไป จงึเหมาะกบั
การใชป้ระเมนิบุคลกิภาพของนักเรยีนในระดบั

มัธยมต้น วัยรุ่น และผู้ใหญ่ ค่าความเชื่อมัน่ 
และความน่าเชื่อถอืของแบบทดสอบยงัคงมไีม่
ต่างจาก NEO-PI-R แต่สามารถใช้ได้กับกลุ่ม
ประชากรที่กว้างกว่า สามารถใช้กบัผู้ใหญ่ที่มี
ระดบัการศกึษาต ่าได ้ 

แบบทดสอบ NEO-PI-3 มีจ านวนข้อ
ค าถามทัง้หมด 240 ข้อ ลักษณะของการให้
ค าตอบจะเป็นการให้น ้าหนักบน Rating scale 
ในช่วงคะแนน 1-5 โดยปลายด้านหนึ่งคอื “ไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ในขณะที่อีกด้าน คอื “เห็น
ด้วยอย่างยิง่” การเรยีงล าดบัของสเกลจะเรยีง
ตามล าดบัเช่นนี้ทัง้แบบทดสอบ การใหค้ะแนน
ในข้อค าถามที่เป็นข้อค าถามเชิงบวก จะให้
คะแนนเป็น 0, 1, 2, 3, หรือ 4 ในขณะที่ข้อ
ค าถามเชงิลบจะใหค้ะแนนเป็น 4, 3, 2, 1, หรอื 0 

 การท าแบบทดสอบใช้เวลาประมาณ 
30-40 นาท ีรูปแบบของแบบทดสอบเป็นแบบ 
self-report โดยระดับภาษาของแบบทดสอบ
เทียบเท่ากับระดับการอ่านออกเขียนได้ของ
บุคคลทีไ่ดร้บัการศกึษาในระบบ 6 ปี ในกรณีที่
ผู้รบัการทดสอบมีข้อจ ากดัในเรื่องการอ่าน ผู้
ทดสอบสามารถอ่านข้อค าถามให้ผู้ร ับการ
ทดสอบฟังได้ การประเมินบุคลิกภาพด้วย
แบบทดสอบ NEO-PI-3 จะแบ่งบุคลิกภาพ
ออกเป็น 5 ด้านหลกั (Domains) และในแต่ละ
ดา้นจะม ี6 องคป์ระกอบย่อย (Facets) ดงัสรุป
ในตารางที ่1 
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วารสารจิตวิทยาคลินิกไทย 66 ปีที่ 52 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

ตารางท่ี 1 องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อยทีว่ดัโดย NEO-PI-3 

องคป์ระกอบหลกั (Domains) องคป์ระกอบย่อยของ 
Extraversion (E Facets) 

องคป์ระกอบย่อยของ 
Agreeableness (A facets) 

N: Neuroticism 
E: Extraversion 
O: Openness 
A: Agreeableness 
C: Conscientiousness  

E1: Warmth 
E2: Gregariousness 
E3: Assertiveness 
E4: Activity 
E5: Excitement-Seeking 
E6: Positive Emotions 

A1: Trust 
A2: Straightforwardness 
A3 Altruism 
A4: Compliance 
A5: Modesty 
A6: Tender-Mindedness 

องคป์ระกอบย่อยของ 
Neuroticism (N Facets) 

องคป์ระกอบย่อยของ 
Openness (O Facets) 

องคป์ระกอบย่อยของ 
Conscientiousness (C Facets) 

N1: Anxiety 
N2: Angry Hostility 
N3: Depression 
N4: Self-Consciousness 
N5: Impulsiveness 
N6: Vulnerability 

O1: Fantasy 
O2: Aesthetics 
O3: Feelings 
O4: Actions 
O5: Ideas 
O6: Values 

C1: Competence 
C2: Order 
C3: Dutifulness 
C4: Achievement Striving 
C5: Self-Discipline 
C6: Deliberation 

Reliability, Validity และ Norm ของ 
NEO-PI-3 

แบบทดสอบ NEO-PI-3 มีค่า internal 
consistency ของแต่ละองค์ประกอบหลกั และ
องค์ประกอบย่อย อยู่ในช่วงตัง้แต่ .89 ถงึ .93 
ส าหรบั 5 องค์ประกอบหลักอยู่ที่ .54 ถึง .83 
(Median = .76) ส าหรับทัง้ 30 องค์ประกอบ
ย่อย ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง NEO-PI-3 กับ
แบบทดสอบอื่น ๆ ทีป่ระเมนิบุคลกิภาพทัง้ปกต ิ
และบุคลกิภาพผดิปกต ิเช่น Eysenck, Tellegen, 
Cloninger, และ Livesley พบว่า แบบประเมิน
เหล่านี้มคีวามสมัพนัธ์ ในระดบัสูงกบัโครงสรา้ง
บุคลกิภาพทัง้หา้องคป์ระกอบ และ องคป์ระกอบ
ย่อยของบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบที ่NEO-PI-3 
ประเมนิ (McCrae & Costa, 2010) 

โดยสรุปแบบทดสอบ NEO-PI-3 มี
จุดเด่นหลายประการ เนื่องจากเป็นแบบทดสอบ

ทีใ่ชส้ าหรบัประเมนิบุคลกิภาพปกต ิทีไ่ดร้บัการ
ใช้แพร่หลายมากที่สุดแบบทดสอบหนึ่งในโลก 
(Le Corff & Busque-Carrier, 2016) จงึถูกแปล
เป็นภาษาต่าง ๆ มากมาย และถูกน าไปใช้ท า
การวิจัยศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพในหลาย
วฒันธรรม (McCrae, Costa, & Martin, 2005) 
ในทางคลนิิก แบบทดสอบ NEO-PI-3 ถูกน ามาใช้
เพื่อท าความเขา้ใจบุคลกิภาพของบุคคลในเชงิ
บวก เพื่อประกอบการประเมิน และวินิจฉัย 
เนื่องจากแบบทดสอบ NEO-PI-3 มแีบบทดสอบ
ที่เป็นฟอร์มคู่ขนาน (parallel form) ส าหรบัให้
บุคคลใกล้ชดิเป็นผู้ประเมนิ (ฟอร์ม R) จงึช่วย
ให้การประเมินทางคลินิกมคีวามยืดหยุ่นมาก
ขึน้ สามารถช่วยใหไ้ดข้อ้มลูเกี่ยวกบับุคลกิภาพ 
ของผูร้บัการทดสอบ ในกรณีทีผู่ร้บัการทดสอบ
ไม่สามารถตอบแบบทดสอบดว้ยตนเองได้หรอื
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หากสงสัยว่าข้อมูลที่ได้รับจากการประเมิน
ตนเองอาจมคีวามคลาดเคลื่อนไม่แน่นอน 

ในประเทศไทย นกัจติวทิยาใชแ้บบทดสอบ 
NEO-PI ในการประเมินบุคลิกภาพ แต่เป็น
เพยีงการแปลใช้โดยไม่มกีารขออนุญาต หรอื 
ท าการทดสอบคุณภาพและความถูกต้อง ความ
เป็นมาตรฐานของเครื่องมือ นอกจากนี้ ใน
ประเด็นด้านการวิจัยแนวคิดองค์ประกอบ
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบเป็นแนวคิดที่ถูก
อ้างอิง และใช้ในงานวิจัยที่ต้องการศึกษาตัว
แปรทางบุคลกิภาพกนัอย่างกว้างขวาง แต่เมื่อ
สบืค้นเอกสาร บทความในฐานข้อมูลของไทย
พบว่า ผู้วจิยัส่วนใหญ่ มกัสร้างข้อค าถามเพื่อ
ประเมินบุคลิกภาพทัง้ห้าองค์ประกอบขึ้นเอง 
โดยยงัไม่มีการสร้าง และพฒันาแบบวดั เก็บ
ขอ้มลูเพือ่ตรวจสอบค่า psychometric properties 
และคะแนนมาตรฐานของประชากรไทย  

วตัถปุระสงค ์

งานวจิยัฉบบันี้จงึมวีตัถุประสงคท์ี่จะน า
ร่องพฒันาแบบทดสอบ NEO-PI-3 ให้เหมาะกบั
การน ามาใชใ้นบรบิทสงัคมไทย ซึง่แบบทดสอบ 
NEO-PI-3 นี้ เป็นแบบทดสอบฉบับล่าสุดของ
แบบทดสอบในกลุ่ม NEO-PI ซึ่งเป็นที่นิยมใช้
กันในสายงานจิตวิทยาทัว่ โลก เนื่ องจาก
แบบทดสอบฉบับนี้ถูกปรับปรุงให้มีเนื้อหาที่
สามารถอ่านเขา้ใจไดง้่ายขึน้ และสามารถใช้กบั
กลุ่มประชากรทีเ่ป็นเยาวชนได ้ดงันัน้การพฒันา
แบบทดสอบ NEO-PI-3 นี้ช่วยในการปฏบิตังิาน
ของนักจติวทิยาเกดิความเป็นมาตรฐาน ความ
เป็นมอือาชีพ และมคีวามสะดวกมากขึ้น และ
เป็นเครื่องมอืที่ดสี าหรบันักวจิยัที่มคีวามสนใจ
เกีย่วกบัการศกึษาตวัแปรทางบุคลกิภาพ 

โดยงานวจิยัฉบับนี้จะเน้นในส่วนของ
การพฒันาแบบทดสอบ NEO-PI-3 ในเบื้องต้น

โดยการแปลภาษาอังกฤษต้นฉบับมาเป็น
ภาษาไทย และตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมัน่ เพื่อเป็นงานวิจัย
เริ่มต้นในการพัฒนาแบบทดสอบ NEO-PI-3 
ฉบบัภาษาไทยทีส่ามารถน ามาใชใ้นบรบิทของ
สงัคมไทยไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

วสัดแุละวิธีการ 

ประชากรเป้าหมาย 
ในการศึกษาเพื่อหาค่า  Test-retest 

reliability เพื่อหาความเท่าเทียมกนัของภาษา 
ประชากรที่ก าหนดไว้คอื ผู้ที่พูดได้สองภาษา 
(Bilingual) ซึ่งมคีวามช านาญในภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ โดยผู้วจิยัก าหนดลกัษณะไว้คอื 
คือเป็นผู้ที่มีภาษาไทยเป็นภาษาแม่ และมี
ความช านาญในภาษาองักฤษระดบัสูงมาก โดย
ก าหนดใหบุ้คคลทัว่ไปทีม่อีายุระหว่าง 18-80 ปี
บริบูรณ์ที่มีคะแนนการทดสอบภาษาอังกฤษ
ด้วยแบบวดัมาตรฐานในระดบัดมีาก (เทียบได้
กับผู้ที่ ส อบผ่ าน  TOEFL 100 ขึ้ น ไป  หรือ 
IELTS 7.0 ขึ้นไป) และผ่านการสมัภาษณ์โดย
ผู้วจิยัเพื่อให้แน่ใจว่าอาสาสมคัรมคีุณลกัษณะ
ตรงตามทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้

กลุ่มตวัอย่าง 
ตามขอ้เสนอแนะของ Hertzog (2008) 

ที่กล่ าวว่า  กลุ่มตัวอย่างขนาด 10-40 คน 
พอเพียงต่อการศึกษาน าร่อง โดยให้ผู้วิจัย
พจิารณาถงึปัจจยัต่าง ๆ ในการศกึษาประกอบ 
ซึ่งในการวิจัยครัง้นี้ จะเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย
จ านวน 35 คน การเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเ ป็น (Nonprobability sampling) 
ด้ ว ย วิธี ก า ร เ ลื อ กตัว อ ย่ า ง แบบ เ จ า ะ จ ง 
(Purposive sampling) ตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนด
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ไว้ข้างต้นเพื่อให้ได้ตวัอย่างที่มีความสามารถ
ทัง้สองภาษาจรงิ  

เครื่องมือท่ีใช้วดั ความน่าเช่ือถือ
ของเครื่องมือ  

แบบทดสอบ NEO-PI-3 ฉบบัมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ และแบบทดสอบ NEO-PI-3 
ฉบบัภาษาไทยทีผ่่านการรบัรองความเทีย่งโดย
ของการแปลโดย PAR (Psychological Assessment 
Resources) ส าหรบัค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ
ฉบบัภาษาไทยนัน้เป็นวตัถุประสงคห์ลกัในการ
วจิยัครัง้นี้ โดยการวดัเปรยีบเทยีบกบั Baseline 
ทีเ่ป็นค่า Test-retest reliability ของการทดสอบซ ้า 
NEO-PI-3 ภาษาองักฤษ ซึ่งกระบวนการแปล
และพฒันาแบบวัดในครัง้นี้ยึดตาม Guideline 
จาก PAR 

ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
1. ผู้วิจัยหลักเ ป็นผู้แปลแบบทดสอบ 

NEO-PI-3 จ านวน 37 ข้อ จากภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาไทย และไดท้ าการทบทวนขอ้ค าถาม
เดมิทีไ่ดม้กีารแปลเป็นภาษาไทยเรยีบรอ้ยแล้ว
จาก NEO-PI-R จ านวน 203 ขอ้ ซึ่งหากผู้วจิยั
ต้องการปรบัเปลี่ยนข้อค าถามที่มีการแปลไว้
เดิม ผู้วิจยัจะต้องเขียนอธิบายชี้แจงเหตุผลที่
ต้องการเปลี่ยนแปลงการแปล ท าการแปลข้อ
ค าถาม และแปลย้อนกลบัใหม่เพื่อน าเสนอให้ 
PAR พจิารณา 

2. คณะผู้วจิยัที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ทางการแปลภาษาองักฤษจ านวน 4 คน เป็นผู้
แปลยอ้นกลบั  

3. ประชุมคณะผู้วิจัยที่ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญทางภาษา และทมีผู้เชี่ยวชาญทาง
จิตวทิยาที่มคีวามเชี่ยวชาญทางภาษาองักฤษ
และภาษาไทย เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อ
ค าถามต้นฉบับภาษาอังกฤษ และข้อค าถาม

ฉบบัแปลย้อนกลบั พร้อมทัง้ปรบัปรุงแก้ไขข้อ
ค าถามฉบับภาษาไทยเพื่อให้ได้การแปล
ยอ้นกลบัทีม่คีวามใกลเ้คยีงกบัตน้ฉบบัทีสุ่ด 

4. ส่งแบบทดสอบฉบับภาษาไทยและ
ฉบบัแปลย้อนกลบัให้แก่ PAR ซึ่งเป็นบรษิัทผู้
ถอืลขิสทิธิม์หีน้าที่ในการจ าหน่ายแบบทดสอบ 
การ ให้ สิท ธิ แ์ ปล  แล ะคว ามถู กต้ อ งของ
แบบทดสอบฉบบัแปลเพือ่ประเมนิผลการแปล 

5. รบัรายงานผลการประเมนิ และประชุม
คณะผูว้จิยั เพือ่ตอบขอ้เสนอแนะในรายงานการ
ประเมนิผลจาก PAR  

6. ท าการหาค่าความเชื่อมัน่โดยการวดัซ ้า 
(Test-retest reliability) กบัผู้ที่พูดได้สองภาษา 
โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

6.1 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
35 คน ผูร้บัการทดสอบซ ้า และนัดวนัเวลาทีจ่ะ
ท าแบบทดสอบ จ านวน 2 ครัง้  

6.2 การท าแบบทดสอบท าตามการ
ทดสอบทางจติวทิยาทีร่ะบุไวใ้นคู่มอื โดยผูว้จิยั
จะบอกจุดประสงคก์ารวจิยั ท าการขอค ายนิยอม 
และให้ข้อมูลวิธีการตอบแบบทดสอบโดย
ละเอยีด (ใหอ้าสาสมคัรตอบดว้ยดนิสอ ตอบให้
ครบทุกขอ้ ท าขอ้ไหนก่อนก็ได้ ใช้เวลาในการ
ท าปกตปิระมาณ 30-50 นาท ีแต่ไม่ก าหนดเวลา
จ ากดั) 

6.3 เวน้ระยะเวลา 2 สปัดาหแ์ละท า
การวดัในครัง้ที่ 2 โดยครัง้ที่ 1 ท าแบบทดสอบ
ฉบับมาตรฐานภาษาอังกฤษจ านวน 240 ข้อ
และครัง้ที่ 2 ท าแบบทดสอบฉบับภาษาไทย
จ านวน 240 ขอ้ 

6.4 หาค่าทางสถิติความสัมพันธ์
ความเชื่อมัน่ของการทดสอบซ ้าฉบบัภาษาไทย
กบัฉบบัภาษาองักฤษ ดว้ยโปรแกรม SPSS 
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การวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) 

ผลของกระบวนการแปลและแปล
ย้อนกลับได้รับการรับรองและอนุมัติจาก
เจา้ของแบบทดสอบ (Costa & McCrae, 1992) 
ผ่านทาง PAR ว่ามีความถูกต้องตรง มีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยกระบวนการของการ
แปล และการแปลยอ้นกลบั มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ผูว้จิยัแปลแบบทดสอบ NEO-PI-3 เป็น
ภาษาไทย โดยจ านวนข้อการแปลทัง้หมด 37 
ขอ้ไดร้บัการก าหนดมาจาก PAR 

2. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาเป็นผู้แปล
ยอ้นกลบัเป็นภาษาองักฤษ 

3. ประชุมเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อ
ค าถามต้นฉบับภาษาอังกฤษและข้อค าถาม
ฉบบัแปลย้อนกลบั คณะผู้วจิยัและผู้เชี่ยวชาญ
ใช้เกณฑ์การพิจารณาถึงความถูกต้องของ
เนื้อหาการแปล ความเหมาะสมถูกต้องทาง
วฒันธรรมและขอ้ค าถามที่จะผ่านเกณฑ์ได้นัน้ 
โดยไดล้งรบัมตทิีเ่หน็พอ้งกนั 100% (consensus) 
หากพบประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาในการแปล หรอืมี
ประเด็นที่ไม่ได้รับมติจากที่ประชุม จะมีการ
ปรบัปรุงแก้ไขขอ้ค าถามฉบบัภาษาไทยเพื่อให้

ได้การแปลย้อนกลับที่มีความใกล้เคียงกับ
ตน้ฉบบัภาษาองักฤษทีสุ่ด  

4. ส่งแบบทดสอบฉบับภาษาไทยและ
ฉบบัแปลยอ้นกลบัใหแ้ก่ PAR 

5. รบัรายงานผลการประเมนิจาก PAR  
6. ผูว้จิยัไดท้ าการประชุมคณะผูว้จิยั เพื่อ

ปรบัแกข้อ้ค าถามบางสว่นตามขอ้เสนอแนะของ 
PAR และตอบขอ้เสนอแนะบางสว่น ตลอดจนมี
การแก้ไขการแปลและมกีารแปลย้อนกลบัจาก
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษาที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
สาขาจติวทิยาเพิม่เตมิ ก่อนทบทวนขอ้ค าถาม
อื่น ๆ ในแบบทดสอบ NEO-FFI เพิม่เตมิ เพื่อ
ขอปรบัแก้ไข ขอ้ค าถามที่เคยได้รบัการอนุมตัิ
แลว้ พรอ้มน าสง่รายงานต่อ PAR อกีครัง้ 

7. ทาง  PAR รับ รอ งการแปลต ามที่
คณะผูว้จิยัไดป้รบัปรุงและใหด้ าเนินการทดสอบ
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบแบบวดัซ ้าได ้

การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ 
ผลก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ค่ า สัมป ร ะ สิ ท ธิ ์

สหสมัพนัธแ์บบการทดสอบซ ้า 
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบการ

ทดสอบซ ้าในระดบัสเกลที่ได้จากการวิจัยซึ่ง
เป็นการทดสอบซ ้าแบบขา้มภาษาไทย-องักฤษ 
จ านวน 240 ขอ้ กลุ่มตวัอย่าง n = 35 คน

ตารางท่ี 2 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธก์ารทดสอบซ ้าฉบบัภาษาไทย-ฉบบัภาษาองักฤษ (n=35) 

Scale 
ฉบบัภาษาไทย (n=35) ฉบบัภาษาองักฤษ 

r 
Cronbach’s 

Alpha Mean SD Mean SD 
Neuroticism (N) facets 
N1: Anxiety 3.06 0.57 2.96 0.73 0.60** 0.66 
N2: Angry Hostility 2.50 0.65 2.38 0.70 0.59** 0.81 
N3: Depression 2.18 0.73 2.13 0.73 0.64** 0.83 
N4: Self-Consciousness 2.46 0.62 2.48 0.66 0.67** 0.71 
N5: Impulsiveness 3.13 0.55 3.05 0.58 0.63** 0.67 
N6: Vulnerability 2.60 0.53 2.63 0.58 0.61** 0.73 
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Scale 
ฉบบัภาษาไทย (n=35) ฉบบัภาษาองักฤษ 

r 
Cronbach’s 

Alpha Mean SD Mean SD 
Extraversion (E) facets 
E1: Warmth 3.06 0.47 3.03 0.45 0.53** 0.67 
E2: Gregariousness 2.76 0.58 2.88 0.64 0.88** 0.74 
E3: Assertiveness 2.94 0.52 2.99 0.59 0.72** 0.70 
E4: Activity 2.94 0.61 2.79 0.59 0.74** 0.81 
E5: Excitement-Seeking 2.26 0.61 2.33 0.60 0.66** 0.71 
E6: Positive Emotions 3.45 0.48 3.34 0.56 0.45** 0.84 
Openness (O) facets 
O1: Fantasy 3.53 0.56 3.54 0.47 0.52** 0.82 
O2: Aesthetics 3.18 0.53 3.14 0.60 0.42* 0.71 
O3: Feelings 2.92 0.49 3.21 0.35 0.51** 0.60 
O4: Actions 3.38 0.36 3.38 0.38 0.65** 0.35 
O5: Ideas 3.34 0.62 3.25 0.54 0.65** 0.73 
O6: Values 3.91 0.36 3.80 0.39 0.03 0.57 
Agreeableness (A) Facets 
A1: Trust 3.05 0.56 3.02 0.67 0.56** 0.70 
A2: Straightforwardness 3.30 0.49 3.35 0.55 0.11 0.70 
A3: Altruism 3.41 0.37 3.28 0.36 0.37* 0.66 
A4: Compliance 3.11 0.54 3.07 0.57 0.31 0.68 
A5: Modesty 2.87 0.48 3.00 0.55 0.36* 0.67 
A6: Tender-Mindedness 3.21 0.37 3.05 0.41 0.18 0.43 
Conscientiousness (C) Facets 
C1: Competence 3.16 0.54 3.25 0.47 0.69** 0.81 
C2: Order 3.12 0.59 3.25 0.61 0.38* 0.81 
C3: Dutifulness 3.20 0.40 3.15 0.44 0.55** 0.39 
C4: Achievement Striving 3.16 0.59 3.27 0.52 0.76** 0.79 
C5: Self-Discipline 3.29 0.55 3.35 0.59 0.43** 0.82 
C6: Deliberation 2.97 0.52 2.94 0.55 0.58** 0.73 
*p < .05, **p < .01 

จากตารางที ่2 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบทดสอบซ ้ากรณีทดสอบไทย-อังกฤษมี
ความสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินเกอืบ
ทุกสเกล โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่
ในช่วงระหว่าง .36-.88 แต่อย่างไรกต็ามมเีพยีง 
4 ส เ ก ล ย่ อ ย  ไ ด้ แ ก่  O6 :  Values A2 : 
Straightforwardness A4: Compliance และ A6: 

Tender-Mindedness ที่ไ ม่พบความสัมพันธ์
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ และมคี่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach's Alpha 
Coefficient) อยู่ระหว่าง .39-.84 
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การวิจัยนี้ มีว ัตถุประสงค์ เพื่อแปล
แบบทดสอบ NEO-PI-3 จากภาษาองักฤษเป็น
ภาษาไทย โดยมกีารตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรง (Content validity) ของการแปลด้วย
กระบวนการแปลย้อนกลับโดยผู้เชี่ยวชาญ
ทางการแปลภาษาอังกฤษจ านวน 4 คน และ
การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบทดสอบ
ฉบบัแปลโดยการทดสอบซ ้าไทยองักฤษในผูท้ี่
มคีวามช านาญด้านภาษาทัง้สองภาษา ซึ่งการ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงมกีระบวนการเริม่จาก
ทีผู่ว้จิยัและผูเ้ชีย่วชาญท าการแปลขอ้ค าถามที่ 
PAR ก าหนดให้จ านวน 37 ข้อ พร้อมท าการ
แปลย้อนกลบั (back translation) เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและเที่ยงตรงของการแปล โดยมี
การตรวจสอบซ ้าจาก PAR และเมื่อผ่านการ
อนุมตัจิาก PAR จงึท าการหาความเชื่อมัน่แบบ
ด้วยการทดสอบซ ้าโดยท าการเก็บข้อมูลจาก
อาสาสมัครที่มีความเชี่ยวชาญทัง้ภาษาไทย
และภาษาองักฤษ จ านวน 35 คน เพือ่วเิคราะห์
หาค่าสมัประสิทธิส์หพนัธ์การทดสอบซ ้าจาก
การท าแบบทดสอบ NEO-PI-3 ฉบบัภาษาไทย
และภาษาองักฤษ  

ผลการวเิคราะห์พบว่า ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ในกรณีการทดสอบซ ้าในภาษาองักฤษ
และวัดข้ามภาษา ในส่วนขององค์ประกอบ 
(Facet scales) ทัง้หมด 30 สเกล มสีเกลในกรณี
ทดสอบซ ้าในภาษาอังกฤษและวดัข้ามภาษา
อย่างมคีวามสมัพนัธ์อย่างนัยส าคญัอยู่ในระดบั
ปานกลางจนถงึระดบัสูง (ค่า r ตัง้แต่ .31-.88) 
และมเีพยีง 4 สเกลที่มคีวามสมัพนัธ์อย่างไม่มี
นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  ( O6 :  Values A2 : 
Straightforwardness A4 :  Compliance แ ล ะ 
A6: Tender-Mindedness)  

เมื่อท าการพิจารณาผลการวิเคราะห์
พบว่า โดยรวมค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ
แต่ละองค์ประกอบส่วนใหญ่มคีวามสอดคล้อง
ในกนัในระดบัปานกลางถงึสูง ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าการแปลมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ได้ ซึ่ง
เมื่อพจิารณาข้อค าถามในสเกลเหล่านี้ จะพบ
ลกัษณะขอ้ค าถามทีเ่ป็นประโยคในเชงิบรรยาย
แบบตรงไปตรงมา แต่เมื่อพจิารณาสเกลทีม่ปัีญหา
จะพบลกัษณะทีส่ าคญัสองประการ ไดแ้ก่ ภาษา 
ตน้ฉบบัมคีวามซบัซอ้น (linguistic complexity) 
การถอดเทียบเคยีงภาษาออกมาจะขาดความ
สมบูรณ์ และหลายครัง้ไม่สามารถหาค าทีส่ามารถ
เทียบเคยีงได้ มกัพบรูปประโยคที่เป็นส านวน 
เป็น colloquial เช่น “I’m pretty slick” หรอืลกัษณะ
ของค าขยายซ้อนค าขยายทีเ่มื่อเทยีบเคยีงเป็น
ภาษาไทยแล้วจะเสียน ้าหนักของภาษาไปได้ 
นอกจากนี้ยงัมปีระเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรม
ทีส่ง่ผลต่อการแปลภาษา เช่น “I believe letting 
students hear controversial speakers” ค าว่า 
“controversial speakers” เป็นค าทีห่าค าเทยีบเคยีง
ไดย้ากในวฒันธรรมไทย 

นอกจากนี้หากพจิารณาผลในองคป์ระกอบ
ย่อยดา้นการเปิดรบักบัประสบการณ์ (Openness 
to experience) ที่เป็นองค์ประกอบที่มีปัญหา 
จากงานวจิยัของ McCrae, Zonderman, Costa, 
Bond, & Paunonen (1996) ได้รายงานปัญหา
ของ NEO-PI-R เดมิไวว้่า องคป์ระกอบ O เป็น
องค์ประกอบที่มปัีญหาตอนเก็บข้อมูลกบักลุ่ม
ประชากรไทย ซึ่ง McCrae และคณะได้ตัง้ข้อ
สนันิษฐานไว้ว่าอาจเป็นเพราะปัญหาเรื่องการ
แปล หรอืเป็นเพราะขอ้จ ากดัทางวฒันธรรม ซึ่ง
ประเดน็น้ีน่าจะตอ้งมกีารทบทวนขอ้ค าถามและ
พจิารณาเพิม่เติมในเรื่องของวฒันธรรมเข้ามา
เกีย่วขอ้งดว้ยว่า ในกลุ่มประชากรคนไทยลกัษณะ
ของการเปิดรับประสบการณ์อาจมีความ
แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างในวฒันธรรมตะวนัตก
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และชาติอื่น ๆ เช่นเดียวกบัองค์ประกอบด้าน
การประนีประนอม (agreeableness) ที่ เมื่อ
พิจารณาข้อค าถามแล้วอาจจะเกี่ยวข้องกับ
ความแตกต่างทางวฒันธรรมไทยและอเมรกินัที่
อาจท าให้การตีความน ้ าหนักทางภาษา หรือ
คุณลกัษณะทางบุคลกิภาพบางอย่างแตกต่างไป  

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ควร
มกีารทบทวนการแปล เนื่องจากแบบทดสอบ 
NEO-PI-3 ถูกสรา้งมาจากพจนานุกรมอเมรกินั 
ค าบางค าจึงไม่สามารถหาค าไทยที่มีน ้ าหนัก
ความหมายเทียบเท่าทัง้ ในเชิงภาษาและ
วฒันธรรมไดค้รบทัง้หมด ดงันัน้ การวจิยัค าศพัท์
เพือ่เปรยีบเทยีบเนื้อหาใจความ น ้าหนกัของค า 
รวมถึงบริบทวัฒนธรรม น่าจะมีประโยชน์ใน
การสร้างและแปลแบบทดสอบบุคลิกภาพนี้  
นอกจากนี้ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัความคงทีข่อง
องคป์ระกอบทางบุคลกิภาพในกลุ่มประชากรไทย
โดยเฉพาะ เนื่องจากองคป์ระกอบของบุคลกิภาพ
ในประเทศไทยอาจมคีวามแตกต่างจากในอเมรกิา 

สรปุ 

งานวิจัยฉบับนี้ มีว ัตถุประสงค์เพื่อ
พฒันาแบบทดสอบ NEO-PI-3 ฉบบัภาษาไทย 
โดยการแปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย
โดยมกีารตรวจสอบคุณภาพความเทีย่งตรงของ
การแปลดว้ยกระบวนการแปลยอ้นกลบั และหา
ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบฉบบัแปลดว้ยการ
ทดสอบซ ้าไทยอังกฤษในผู้ที่มีความช านาญ
ดา้นภาษาทัง้สองภาษา  

ผลของการแปลย้อนกลับได้รับการ
ตรวจสอบ และอนุมตัจิาก PAR บรษิทัผูถ้อืลขิสทิธิ ์
แบบทดสอบว่ามคีวามถูกต้องและเที่ยงตรงใน
การแปล ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ีไ่ดจ้ากการทดสอบขา้ม
ภาษาไทยภาษาองักฤษพบว่า องคป์ระกอบย่อย

จ านวน 26 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิมเีพยีงองคป์ระกอบย่อย 
O6 :  Values, A2 :  Straightforwardness, A4 : 
Compliance และ A6: Tender-Mindedness ที่
ไม่พบความสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
ผูว้จิยัอภปิรายผลในมุมที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้จ ากดั
ทางภาษาและวฒันธรรมทีอ่าจสง่ผล 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยั NEO-PI-3 นี้ ไดร้บัทุนวจิยัจาก
คณะศลิปศาสตร ์มธ. และไดร้บัความช่วยเหลอื
จากคณาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลจาก
สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะศลิปศาสตร ์มธ. ที่
ให้ความร่วมมอือย่างเต็มที่ให้การแปลและให้
ค าแนะน าในดา้นทีเ่กี่ยวขอ้ง ขอขอบคุณ Vicky 
McFadden Permission Specialist จาก  PAR 
ทีอ่ านวยความสะดวกในการขอลขิสทิธิ ์ตลอดจน
ช่วยประสานงานระหว่างกระบวนการในการท า
การแปลแบบยอ้นกลบั และขอบคุณอาสาสมคัร
ผู้เข้าร่วมงานวิจัยทุกท่านที่ให้ความร่วมเป็น
อย่างดใีนการวจิยั 
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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค์  การวจิยัครัง้นี้ เพื่อศกึษาทกัษะของนักจติวทิยาในศตวรรษที่ 21 จ าแนกภาวะการม ี
งานท าที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกบัจิตวทิยาของบัณฑติสาขาวิชาจิตวทิยา และเพื่อสร้างสมการ
ท านายภาวะการมงีานที่ท าเกี่ยวขอ้งและไม่เกี่ยวขอ้งกบัจติวทิยาของบณัฑติสาขาวชิาจติวทิยา วิธี
การศึกษา การวจิยัเชงิการส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional survey) โดยใชแ้บบสอบถาม
แบบออนไลน์ ประชากรในงานวิจัยนี้  ได้แก่ บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่จบการศึกษาระหว่าง  
ปีพุทธศกัราช 2555 ถงึ 2559 จ านวน 208 คน วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยโลจสิตกิส์ 
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ผลการศึกษา การวจิยัพบว่า ทกัษะของนักจติวทิยาในศตวรรษที ่21 ทีจ่ าแนกอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติติ่อภาวะการมงีานท าทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งและไม่เกีย่วขอ้งกบัสาขาจติวทิยาของบณัฑติสาขาวชิาจติวทิยา 
คอื ทกัษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ีทกัษะชีวติและอาชีพ  และทกัษะการเรยีนรู้และนวตักรรม
ตามล าดบั (p =.05)   โดยมสีมการท านาย คอื Log (Odds) = .816 + 1.349 (ทกัษะสารสนเทศ สือ่ และ
เทคโนโลย)ี + .910 (ทกัษะชวีติและอาชพี) + .849 (ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม) ซึ่งสมการดงักล่าว 
มีประสิทธิภาพในการท านายภาพรวมได้ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 70.20 ท านายภาวะการมีงานท า 
ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกบัสาขาจิตวทิยาได้ถูกต้องคดิเป็นร้อยละ 88.88 และ 36.50 ตามล าดบั 
สรุป ทกัษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ีทกัษะชวีติและอาชพี และทกัษะการเรยีนรู้และนวตักรรม
เป็นทกัษะของนกัจติวทิยาในศตวรรษที ่21 และสมการมปีระสทิธภิาพในการท านายภาพรวมไดถู้กต้อง 
คดิเป็นรอ้ยละ 70.20 

ค าส าคญั: ทกัษะของนกัจติวทิยาในศตวรรษที ่21, ภาวะการมงีานท า, บณัฑติสาขาวชิาจติวทิยา 

Abstract 

Objectives: The purposes of this research were to study the psychologist skills in the 21st century 
that discriminated between employment status in psychology-related field and non-psychology 
field of psychology graduates and to create predictive equation of the employment status of the 
graduates. Materials and Methods: The study was the cross-sectional survey by conducting 
online questionnaires. Participants were 208 students graduated with psychology bachelor’s 
degree in 2012-2016, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. The 
data was analyzed by Logistic regression analysis. Results: The study found that psychologist 
skills in the 21st century that significantly discriminated between the graduates’ employment 
status in psychology-related field and non-psychology field were information media and 
technology skills, life and career skills and learning and innovation skills respectively (p =.05). 
The prediction equation derived from the current study was log (Odds) = .816 + 1.349 
(information media and technology skills) + .910 (life and career skills) +.849 (learning and 
innovation skills). Such a formula could be able to effectively predict 70.20 percent of an overall 
result, 88.88 and 36.50 percent of the employment in psychology-related field and in non-
psychology field respectively. Conclusion: information media and technology skills, life and 
career skills and learning and innovation skills were psychologist skills in the 21st century and 
the prediction equation could be able to effectively predict 70.20 percent of an overall result. 
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บทน า

โลกในศตวรรษที่ 21 มวีฒันธรรมใหม่
เกิดขึ้น นัน่คือ วัฒนธรรมดิจิทัล ที่มีความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร
และโทรคมนาคม เปลี่ยนแปลงให้เกดิสงัคมใน
โลกที่ไร้พรมแดน (Light and Polin. 2010) ผล
จากความเปลี่ยนแปลงนี้ ท าให้นักจิตวทิยาใน
อนาคตต้องเตรียมพร้อมที่จะท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างไปจากเดิม และมี
ความซบัซ้อนของปัญหาที่เกิดกบัผู้รบับริการ
มากยิ่งขึ้น ดงันัน้การจดัการเรียนการสอนใน
รูปแบบดัง้เดมิ คงไม่สามารถทีจ่ะใชใ้นการผลติ
บณัฑติสาขาจติวทิยาให้มทีกัษะที่เพยีงพอและ
เหมาะสม อันจะสามารถออกไปท างานที่
เกี่ยวข้องกบัจิตวทิยาในศตวรรษนี้ได้ (Biglan 
& Smolkowski, 2002) 

การท างานของนักจติวทิยาในศตวรรษ
ที่ 21 เป็นการให้บรกิารสุขภาพแบบองคร์วมที่
ครอบคลุมทัง้ 4 มติ ิคอื สง่เสรมิ ป้องกนั บ าบดั 
และฟ้ืนฟู เช่น ส่งเสริมและป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต การจัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อ ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางทางจิตใจ ศึกษาค้นคว้าวิจัย
ด้านจิตวิทยา เพื่ อพัฒนาองค์ความรู้และ
นวตักรรม สอน ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ด้าน
จติวทิยาและวชิาการอื่น ๆ (Sarakshetrin et al., 
2017) ในการศึกษา เ รื่ อ ง ขอ งทักษ ะขอ ง
นักจิตวิทยาในยุคใหม่มีการศึกษากันอย่าง
แพร่หลาย โดย Njoku and Mcdevitt (2015) 
ได้น าแนวคดิของเครอืข่ายภาคเีพื่อทกัษะแห่ง
ศตวรรษที่ P21 (Partnership for 21st Century 
Skills, 2011) มาเป็นกรอบในการอธบิายทกัษะ
ของนักจิตวทิยาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเชื่อว่าถ้า
นักจติวทิยาม ี3 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการเรยีนรู้
และนวตักรรม ทกัษะด้านสารสนเทศสื่อ และ

เทคโนโลยี ทกัษะชีวิตและการงานอาชีพ จะ
ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวติและการ
ท างานในโลกยุคปัจจุบนัตามเงื่อนไขและความ
ท้าทายที่เกิดขึ้น รวมทัง้มคีวามเห็นว่า ทกัษะ
เหล่านี้มคีวามส าคญัยิง่ต่อการจดัการเรยีนการ
สอนในศตวรรษนี้ดว้ยเหตุผล 3 ประการ คอื 1) 
ทักษะเหล่านี้ไม่เคยได้รับความส าคัญอย่าง
จริงจงัในหลักสูตรและการสอนในวงกว้าง 2) 
ทกัษะเหล่านี้มคีวามส าคญักบัผู้เรยีนทุกคนใน
ศตวรรษที่ 21 และ 3) ทักษะบางข้อถือเป็น
ทักษะใหม่ตามบริบทของศตวรรษที่  21 ที่
จ าเป็นต้องได้รับการผนวกเข้าไปในระบบ
การศกึษาให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่มศีกัยภาพใน
การท างาน  

การพฒันาทกัษะเหล่านี้จงึเป็นโจทย์ที่
ท้าทายในการจัดการศึกษาของหลักสูตร
จิตวิทยาว่าควรพัฒนาทักษะใดให้กับบัณฑิต
เพิ่มมากขึ้น เพราะบัณฑิตที่มีทักษะด้าน
วชิาการ วชิาชพี หรอืวชิาชวีติ จงึจะมคีวามโดด
เด่นในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (Planning Division of Maejo 
University, 2013; Tapparak, 2014) รวมทัง้การ
สร้างสมการการท านายจะท าใหท้ราบว่าทกัษะ
ของนกัจติวทิยาในศตวรรษที ่21 ทกัษะใด ช่วย
เพิม่โอกาสในการมงีานท าที่เกี่ยวกบัจิตวิทยา
ของบณัฑติไดม้ากน้อยเพยีงใด เพื่อน าขอ้มูลที่
ไดร้บัมาใชใ้นการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการ
ประกอบอาชพี หรอืเป็นนกัจติวทิยาในศตวรรษ
ที ่21 ทีม่ศีกัยภาพในการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศกึษาทกัษะของนกัจติวทิยาในศตวรรษที ่21 ที่
จ าแนกภาวะการมีงานท าที่เกี่ยวข้องและไม่
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาของบัณฑิตสาขาวิชา
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จิตวทิยา มหาวทิยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผลการวิจัยสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการพัฒนา
หลกัสูตรเพื่อบ่มเพาะและสร้างเสรมิทกัษะของ
นักจิตวิทยาในศตวรรษที่  21 ให้นักศึกษา
ปัจจุบนั ให้มโีอกาสในการได้งานท าที่เกี่ยวกบั
จติวทิยาเพิม่มากขึน้เมื่อเรยีนจบหลกัสตูรไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาทักษะของนักจิตวิทยาใน
ศตวรรษที่  21 ได้แก่  ทักษะชีวิตและอาชีพ 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมและทักษะ
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จ าแนกตาม
ภาวะการมงีานท าที่เกี่ยวขอ้งและไม่เกี่ยวข้อง
กบัจติวทิยาของบณัฑติสาขาวชิาจติวทิยา  

2. เพื่อสรา้งสมการท านายภาวะการมงีาน
ท าทีเ่กี่ยวขอ้งและไม่เกี่ยวขอ้งกบัจติวทิยาของ
บณัฑติสาขาวชิาจติวทิยา 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ทกัษะชวีติและอาชพี ทกัษะการเรยีนรู้
และนวตักรรม และทกัษะสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลย ีสามารถจ าแนกภาวะการมงีานท าที่
เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาของ
บณัฑติสาขาวชิาจติวทิยา 

2. สมการท านายที่สร้างขึ้นสามารถ
พยากรณ์ภาวะการมงีานท าที่เกี่ยวขอ้งและไม่
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาของบัณฑิตสาขาวิชา
จติวทิยา 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ทกัษะของนักจติวทิยาในศตวรรษที่ 21 
หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของบณัฑติ
สาขาวิชาจิตวิทยาในการท างานอย่ างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ทักษะชีวิตและ
อาชีพ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และ
ทกัษะสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ี 

1.1 ทกัษะชวีติและอาชพี หมายถงึ 
พฤตกิรรมการแสดงออกของบณัฑติสาขาวิชา
จิตวิทยาในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
ไ ด้ แ ก่  ค ว า มยืด ห ยุ่ น ต ามสถ านก า ร ณ์  
ความสามารถในการปรบัตวั การคดิรเิริม่ การ
น าตนเอง ทกัษะทางสงัคม การเคารพความ
แตกต่าง การสรา้งผลงาน ความรูร้บัผดิยอมรบั
ผลที่ เ กิด ขึ้ น  ค ว าม เ ป็นผู้ น า  แ ล ะคว าม
รบัผดิชอบในงาน 

1.2 ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม 
หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของบณัฑติ
สาขาวชิาจติวทิยาทีม่คีวามพรอ้มในการท างาน
ที่ มีค ว ามซับซ้ อน  ได้แก่  ก ารคิดอย่ า งมี
วจิารณญาณ การแก้ปัญหา การสื่อสารระหว่าง
บุคคล การร่วมมอืกบัผู้อื่น ความคดิสร้างสรรค์
และนวตักรรม 

1.3 ทักษะสารสนเทศ สื่อ  และ
เทคโนโลย ีหมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออก
ของบณัฑติสาขาวชิาจติวทิยาในการเขา้ถงึ การ
วเิคราะห ์การประเมนิ การสรา้งสรรค ์และการ
ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ี

2. ภาวะการมงีานท าของบณัฑติ หมายถงึ 
สถานภาพในการประกอบอาชีพของบณัฑติที่
ส าเรจ็การศกึษาสาขาวชิาจติวทิยา ไดแ้ก่ การมี
งานท าทีเ่กีย่วขอ้งกบัจติวทิยา และการมงีานท า
ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัจติวทิยา 

2.1 การมีงานท าที่เกี่ยวข้องกับ
จติวทิยา หมายถงึ อาชพีทีส่ามารถประกอบได้
หลังส าเร็จการศึกษา ดังที่ระบุไว้ในส่วนของ
รายละเอียดของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาจติวทิยา หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 
(มคอ.2) ไดแ้ก่ ครหูรอืนกัแนะแนวในระดบัก่อน
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ประถมศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษาสาย
สามัญและสายอาชีพ นักจิตวิทยาชุมชน 
นั ก จิต วิท ย าอุ ต ส าหก ร รมแล ะอ ง ค์ ก า ร 
นักจิตวทิยาการปรกึษา นักจิตวทิยาโรงเรียน 
นกัจติวทิยาในกระบวนการยุตธิรรม นกัวเิคราะห์
งานอาชพี นักแนะแนวอาชพี นักพฒันาชุมชน 
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านงานบุคลากรและงาน
อาชีพ  เ จ้ าห น้ าที่ ฝ่ า ยทรัพยากรม นุษย์  
เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม นักวิชาการสาธารณสุข 
นกัพฒันาองคก์าร นกัสงัคมสงเคราะห ์วทิยากร 

2.2 การมงีานท าที่ไม่เกี่ยวข้องกบั
จติวทิยา หมายถงึ อาชพีทีส่ามารถประกอบได้
หลงัส าเรจ็การศกึษาทีน่อกเหนือจากทีร่ะบุไวใ้น
ส่วนของรายละเอียดของหลกัสูตรศิลปศาสตร
บณัฑติ สาขาวชิาจิตวิทยา หลกัสูตรปรบัปรุง 
พ.ศ. 2555 (มคอ.2) 

3. บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา หมายถึง 
บณัฑติที่จบการศกึษาสาขาวชิาจติวทิยา คณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ระหว่างปีพุทธศักราช 2555 ถึง 2559 โดยมี
ประสบการณ์ในการท างานอย่างน้อย 3 ปี 

วสัดแุละวิธีการ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ บัณฑิต
สาขาวชิาจิตวทิยา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ทีจ่บการศกึษา
ระหว่างปีพุทธศกัราช 2555-2559 จ านวน 296 
คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google 
Forms) และมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตอบ
กลบัมา จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.27 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน มรีายละเอยีดดงันี้ 

ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เป็นการถามข้อมูล

ส่วนตัวของบัณฑิต และภาวะการมีงานท า มี
ลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ  

ตอนที่  2 แบบสอบถามทักษะของ
นักจิตวทิยาในศตวรรษที่ 21 ผู้วจิยัน าแนวคดิ
ทักษะของนักจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 ของ 
Njoku and Mcdevitt (2015) มาสรา้งขอ้ค าถาม
แบบสอบถามทกัษะของนกัจติวทิยาในศตวรรษ
ที่  21 ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของ
งานวจิยั และครอบคลุมกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร
ของตัวแปร แบบสอบถามผ่านการหาความ
เทีย่งตรงเชงิพนิิจจากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน 
เพือ่วพิากษ์ขอ้ค าถาม จากนัน้น ามาหาค่าความ
สอดคลอ้ง (IOC : Item Objective Congruence) 
และคดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้ง
มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 ไว ้(Choochom, 2002) 
น ามาปรับปรุงข้อค าถามให้สมบูรณ์ ได้ข้อ
ค าถามจ านวน 81 ขอ้ แล้วน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try out) กบับณัฑติสาขาจติวทิยาที่
จบการศกึษาปี พ.ศ. 2553-2554 จ านวน 30 คน 
และท าการวเิคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์รายขอ้กบั
คะแนนรวม (Corrected item-total correlation 
coefficients) พบว่า มคี่าอยู่ระหว่าง 0.35-0.84 
จึงคดัเลือกข้อค าถามที่มีค่าเป็นบวกและมีค่า
ตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป (Tirakanan, 2008) โดยมคี่า
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.96 มาใช้ใน
แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามทกัษะ
ของนักจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 นี้  มาสร้าง
เป็นแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google Forms 
และน าไปเก็บข้อมูลจริงกับบัณฑิตสาขาวิชา
จติวทิยา จบการศกึษาปี พ.ศ. 2555-2559 โดย
ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลระดบัทกัษะของ
นกัจติวทิยาในศตวรรษที ่21 (Srisa-ard, 2011) 
โดยมกีารแปลความหมายดงันี้ 
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4.50 - 5.00 หมายถงึ มทีกัษะของนกัจติวทิยาในศตวรรษที ่21 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
3.50 - 4.49 หมายถงึ มทีกัษะของนกัจติวทิยาในศตวรรษที ่21 อยู่ในระดบัมาก 
2.50 - 3.49 หมายถงึ มทีกัษะของนกัจติวทิยาในศตวรรษที ่21 อยู่ในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถงึ มทีกัษะของนกัจติวทิยาในศตวรรษที ่21 อยู่ในระดบัน้อย 
1.00 - 1.49 หมายถงึ มทีกัษะของนกัจติวทิยาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ในส่วนของการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยั
น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ โดยมี
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติ
พื้นฐาน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก
แบบทว ิ(Binary Logistic Regression) โดยตวั
แปรเกณฑ์ ผู้วิจัยก าหนดให้กลุ่มที่ท างานไม่
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยามีค่าเป็น 0 ส่วนกลุ่มที่
ท างานเกี่ยวขอ้งกบัจติวทิยามคี่าเป็น 1 รวมทัง้
มกีารทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นตวัแปรอสิระแต่
ละตวัต้องไม่มคีวามสมัพนัธก์นั หรอื ปัญหาพหุ
สมัพนัธร์่วม (Multicollinearity) ตรวจสอบความ
เหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติกส์โดย
พจิารณาค่าความเป็นไปได ้(Likelihood Value) 
และพจิารณาความเหมาะสมของ Model ทดสอบ
นัยส าคญัของสมัประสทิธิก์ารถดถอยโลจสิตกิส์
ของตัวแปรท านายแต่ละตัว ทดสอบระดับ
ความสมัพนัธ์ และการเลอืกตวัแปรท านายเขา้
มาวเิคราะห ์

ผล 

การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้น
ของบณัฑติสาขาวชิาจติวทิยา ตอนที ่2 ผลการ
วเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ทกัษะของนักจติวทิยาในศตวรรษที ่21 จ าแนก
ตามภาวะการมีง านท า เกี่ ยวข้อ งและไ ม่
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาของบัณฑิตสาขาวิชา

จิตวทิยา และตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ทกัษะ
ของนักจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 ที่จ าแนก
ภาวะการมงีานท าเกี่ยวขอ้งและไม่เกี่ยวขอ้งกบั
จิตวิทยาของบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา ดัง
รายละเอยีดต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อ มูล
เบือ้งต้นของบณัฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา 

บณัฑติสาขาวชิาจติวทิยา จ านวน 208 
คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 150 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 72.10 และเพศชาย จ านวน 58 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.90 บณัฑติสว่นใหญ่ปฏบิตังิาน
อยู่ในส่วนราชการ/หน่วยงานในก ากับของรัฐ 
จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.10 รองลงมา 
ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา 
จ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 26.90 ประกอบ
อาชีพอิสระ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.80 ปฏบิตังิานอยู่ในหน่วยงานเอกชน/ธุรกจิ
เอกชน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
ปฏิบัติงานในสมาคม มูลนิธิหรือองค์กรอิสระ 
จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.60 ปฏบิตังิาน
ในรฐัวสิาหกิจ 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 และ
บัณฑิตส่วนใหญ่ได้ท างานที่ เกี่ยวข้องกับ
จติวทิยา จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.40 
และไดง้านท าทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัจติวทิยา จ านวน 
74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.60 ไดแ้ก่ รบัราชการ 
เช่น ทหาร ต ารวจ พนักงานเอกชน เช่น ฝ่าย
สนิเชื่อ ฝ่ายขาย ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการเงนิ การ
ประกอบอาชีพอสิระ เช่น จ าหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม ขายสนิคา้ออนไลน์



วิภาพร ตัณฑสวัสด์ิ 
 

วารสารจิตวิทยาคลินิกไทย 80 ปีที่ 52 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะของ
นักจิตวิทยาในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตาม
ภาวะการมี ง านท า เ ก่ี ย วข้ อ ง แล ะ ไม่
เก่ียวข้องกบัจิตวิทยาของบณัฑิตสาขาวิชา
จิตวิทยา 

ทักษะนักจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 
ของบณัฑติที่มภีาวะการมงีานท าเกี่ยวข้องกบั
จติวทิยาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สว่น
บณัฑติที่มภีาวะการมงีานท าที่ไม่เกี่ยวข้องกบั
จติวทิยาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดงั
แสดงในตารางที ่1  

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทกัษะของนักจิตวทิยาในศตวรรษที่  21 จ าแนกตาม
ภาวะการมงีานท าเกีย่วขอ้งและไม่เกีย่วขอ้งกบัจติวทิยา 

ทกัษะของนักจิตวิทยา 
ในศตวรรษท่ี 21 

ภาวะการมีงานท า 
ท่ีเก่ียวข้องกบัจิตวิทยา 

ภาวะการมีงานท า 
ท่ีไม่เก่ียวข้องกบัจิตวิทยา 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ทกัษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี 4.87 0.66 3.45 0.56 
ทกัษะชวีติและอาชพี  4.73 0.52 3.41 0.57 
ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม  4.66 0.54 3.23 0.65 

รวม 4.75 0.57 3.36 0.59 

ตอน ท่ี  3 ผลการวิ เคราะห์ การ
ถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิของภาวะการมี
งานท าท่ีเ ก่ียวข้องและไม่ เ ก่ียวข้องกับ
จิตวิทยาของบณัฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา 

3.1 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร และการทดสอบความเป็น
พหสุมัพนัธร์่วม (Multicollinearity) 

ขัน้ตอนนี้เป็นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
โดยการน าคะแนนรวมจากดา้นต่าง ๆ  ของตวัแปร 

มาค านวณค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบ 
สเปียรแ์มน (Spearman Test) ซึง่ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรควรมีค่าต ่ า เพื่อ
ไม่ให้เกดิปัญหาเกี่ยวกบัความเป็นพหุสมัพนัธ์
ร่วมกัน ผลการทดสอบพบว่าตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.32-0.45 ซึ่งน้อย
กว่า 0.75 ถอืว่า สามารถน ามาวเิคราะห์ต่อไป
ได ้ดงัแสดงไวใ้นตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 
 1 2 3 

1.ดา้นทกัษะชวีติและอาชพี - 0.32** 0.45** 
2.ดา้นทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม  - 0.37** 
3.ดา้นทกัษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี   - 

** ระดบันัยส าคญั 0.01 
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3.2 การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส ์
 ขัน้ตอนนี้ เป็นการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้การวเิคราะห์ถดถอยโลจสิตกิส ์เริม่ด้วย
การตรวจสอบความเหมาะสมของสมการ
ถดถอยโลจิสติกส์ ที่พิจารณาจากค่าความ
เป็นไปได้ (Likelihood value) และพิจารณา
ความเหมาะสมของโมเดล โดยใช้สถิติในการ
ทดสอบของ  Hosmer and Lemeshow (HL) 
ทดสอบนยัส าคญัของสมัประสทิธิก์ารถดถอยโล
จิสติกส์ของตัวแปรท านายแต่ละตัวแปร ด้วย

สถติทิดสอบของ Wald Statistic เพือ่ทดสอบว่า
ตัวแปรท านายไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
Odds Ration และทดสอบความเหมาะสม
สัมประสิทธิข์อง Model ด้วยสถิติ Cox and 
Snell เพื่อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ ส่วนการ
เลือกตัวแปรท านายเข้าวิเคราะห์ผู้วิจัยใช้วิธี 
Enter Method เป็นวธิีเลือกตวัแปรท านายเข้า
สมการโลจสิตกิสพ์รอ้มกนัทัง้หมด (Kaiyawan, 
2013) โดยมีผลการวิเคราะห์การถดถอย 
โลจสิตกิสแ์สดงในตารางที ่3  

ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ทกัษะของนักจติวทิยาในศตวรรษที ่21 ทีจ่ าแนกภาวะการมงีานท าเกี่ยวขอ้ง
กบัจติวทิยาและไม่เกีย่วขอ้งกบัจติวทิยา 
 β S.E. Wald df p-value Exp(B) 
ดา้นทกัษะชวีติและอาชพี .910 .377 5.833 1 .016 2.485 
ดา้นทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม .849 .411 4.263 1 .039 .428 
ดา้นทกัษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี 1.349 .368 13.453 1 .000 .259 
ค่าคงที ่ .816 1.057 .596 1 .440 2.261 
-2 Log Likelihood (-2LL) ; based model = 270.793, proposed model = 253.156 
(2 = 17.637, df = 3, p-value = 0.01) 
Hosmer and Lemeshow Test (2 = 7.885, df = 8, p-value = .445) 
Cox & Snell R2 = 0.81 และค่า Nagelkerke R2 = 0.112 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า เมื่อพิจารณา
ความเหมาะสมค่า -2 Log Likelihood (-2LL) 
ของโมเดลโลจสิตกิส์ที่มตีวัแปรเกณฑ์ทัง้ 3 ตวั
แปร มีค่า -2LL ของโมเดลที่มีตัวแปรเกณฑ์ 
(Proposed Model) เท่ากับ 253.156 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า -2LL ของโมเดลที่มีเฉพาะค่าคงที่
หรอืไม่มตีวัแปรเกณฑ ์(Based model) เท่ากบั 
270.793 แสดงว่า โมเดลของปัจจัยตัวแปร
เกณฑท์ุกตวัมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่าไคสแควร์จากการ
ทดสอบโมเดล เท่ ากับ  3.98 แสดงว่ า  ค่ า
สมัประสิทธิก์ารถดถอยโลจิสติกส์ของตวัแปร

เกณฑ์ทุกตัวมีค่ า ไ ม่ เท่ ากับศูนย์  อย่ างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (2 = 17.637, 
df = 3, p-value = 0.01) หมายความว่า ปัจจยั
ตวัแปรเกณฑ์ทัง้ 3 ด้าน มคีวามเหมาะสมกับ
โมเดลการถดถอยโลจสิตกิส์ โดยตวัแปรปัจจยั
ทุกตัวแปรมีอิทธิพลที่สามารถร่วมกันท านาย
ภาวะการมงีานท าที่เกี่ยวขอ้งและไม่เกี่ยวข้อง
กับ จิ ต วิท ย า ข อ งบัณฑิต  เ มื่ อ พิ จ า รณา
ความสามารถในการท านายโมเดลโลจิสติกส์ 
พบว่า โมเดลดงักล่าวสามารถท านายความผนั
แปรของภาวะการมีงานท าที่เกี่ยวข้องและไม่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กับ จิ ต วิท ย า ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  11.20 
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(Nagelkerke R2 = 0.112) โดยทัง้ 3 ดา้นจ าแนก
ภาวะการมงีานท าที่เกี่ยวขอ้งและไม่เกี่ยวข้อง
กบัจติวทิยาของบณัฑติ เรยีงล าดบัจากมากไป
น้อยคือ  ด้านทักษะสารสนเทศ สื่ อ  และ
เทคโนโลย ีด้านทกัษะชวีติและอาชพี และด้าน
ทกัษะการเรยีนรู้และนวตักรรม สามารถเขียน
สมการโลจสิตกิสท์ีเ่หมาะสม ไดด้งันี้ 

สมการท านาย Log (Odds) = .816 + 
1.349 (ทกัษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี)  
+ .910 (ทักษะชีวิตและอาชีพ) +.849 (ทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม) และร้อยละความ
ถูกต้องของการท านายภาวะการมีงานท าที่
เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาของ
บณัฑติสาขาวชิาจติวทิยา ปรากฎดงัตารางที ่4 

 
ตารางท่ี 4 ร้อยละความถูกต้องของการท านายบณัฑติสาขาวชิาจิตวทิยาที่ท างานเกี่ยวข้องและ ไม่
เกีย่วขอ้งกบัจติวทิยา 

 
การท างานเก่ียวข้องกบัจิตวิทยา/ 
การท างานไม่เก่ียวข้องกบัจิตวิทยา 

ผลการท านายโอกาสบณัฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาท่ี
ท างานเก่ียวข้องกบัจิตวิทยาและไม่เก่ียวข้องกบั

จิตวิทยา 
บณัฑิตสาขาวิชา
จิตวิทยาท างาน
เก่ียวข้องกบั
จิตวิทยา 

บณัฑิตสาขาวิชา
จิตวิทยาท างาน
ไม่เก่ียวข้องกบั

จิตวิทยา 

ร้อยละความ
ถกูต้อง 

บณัฑติสาขาวชิาจติวทิยาท างานเกีย่วขอ้ง
กบัจติวทิยา 

119 15 88.80 

บณัฑติสาขาวชิาจติวทิยาท างานไม่
เกีย่วขอ้งกบัจติวทิยา 

47 27 36.50 

รวม (โดยเฉลีย่)   70.20 

จากตารางที่  4 ประสิทธิภาพของ
สมการการถดถอยโลจิสติกส์สามารถท านาย
โอกาสของบณัฑติสาขาวชิาจิตวทิยาที่ท างาน
เกี่ยวข้องกบัจิตวทิยาได้ถูกต้องร้อยละ 88.88 
และท านายบณัฑติสาขาวชิาจติวทิยาที่ท างาน
ไม่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาได้ถูกต้องร้อยละ 
36.50 ซึ่งประสทิธิภาพของสมการถดถอยโลจิ
สติกส์ในภาพรวมโดยเฉลี่ยสามารถท านาย
โอกาสบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาท าง าน
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาและไม่เกี่ยวข้องกับ
จติวทิยาไดถู้กต้อง รอ้ยละ 70.20 และสามารถ

ค านวณหาอัตราความผิดพลาดในการจดัเข้า
กลุ่ม (Apparent Error Rate) เท่ากบั 29.80 

วิจารณ์ 

ทกัษะของนักจติวทิยาในศตวรรษที ่21 
สามารถจ าแนกผู้ที่ท างานที่ เกี่ยวข้องทาง
จติวทิยาและไม่เกี่ยวขอ้งกบัจติวทิยาได้เพราะ 
การท างานของนักจติวทิยามลีกัษณะความเป็น
วิชาชีพที่แตกต่างจากอาชีพอื่น ๆ ด้วยการ
ใหบ้รกิารสุขภาพแบบองคร์วมทีค่รอบคลุมทัง้ 4 
มิติ คือ ส่งเสริม ป้องกัน บ าบัด และฟ้ืนฟู 
โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้ความก้าวหน้าในการ
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วจิยัทางจติวทิยาน าไปสู่วทิยาการสมยัใหม่ใน
การท างานทางด้านสุขภาพและความเจ็บป่วย
ทางจิตใจ ท าให้นักจิตวิทยาในปัจจุบันต้อง
เขา้ใจสาเหตุของปัจจยัต่าง ๆ ที่กระทบต่อการ
ด าเนินชวีติ ได้แก่ ปัจจยัทางพนัธุกรรม ปัจจยั
ทางพฤตกิรรม เช่น วถิชีวีติ ความเครยีด ความ
เชื่อเรื่องสุขภาพ และสภาพสงัคม เช่น อทิธพิล
ทางวฒันธรรม ครอบครวั ความสมัพนัธ์และ
การสนับสนุนทางสังคม ดังนั ้นผู้ที่ประกอบ
อาชีพจิตวิทยาจะได้รับการฝึกฝนให้เข้าใจ
อทิธพิลของพฤตกิรรม ความคดิ และความรูส้กึ
ที่ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางด้านสุขภาพ
และจิตใจของบุคคล รวมทัง้ยังได้รับการ
ฝึกอบรมในการวิจยัเพื่อท าความเข้าใจปัจจยั
เหล่านี้และหาแนวทางช่วยเหลอืบุคคลได้อย่าง
เหมาะสม ความสามารถเหล่านี้เป็นคุณลกัษณะ 
เฉพาะของนักจิตวทิยา (Wahass, 2005) ด้วย
เหต ุนี ้การท างานของน ักจติว ทิยาจ งึ เป็น
การบูรณาการทกัษะดา้นชวีติและอาชพี ทกัษะ
การเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ สือ่ 
และเทคโนโลยใีนการท างาน โดยแต่ละทกัษะมี
ความส าคญัต่อคุณลกัษณะของนักจติวทิยาใน
ศตวรรษที ่21 ดงันี้ 

ทกัษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
เป็นทกัษะส าคญัทีส่่งผลต่อโอกาสการมงีานท า
ทางด้านจติวทิยามากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้ เพราะ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารจะช่วยส่งเสริมการท างานและ
การเรยีนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวติ (Partnership 
for 21st Century Skills, 2011) ท าใหน้กัจติวทิยา
สามารถจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
จ านวนมากมายมหาศาลใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 
สามารถปรับตัว ได้ทันกับ เครื่ อ งมือทาง
เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ และ
สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 

ตลอดจนสร้างสรรคแ์นวคดิของตนเองในระดบั
ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนได้ (Fairburn & Patel, 
2017) 

ทกัษะของนักจติวทิยาในศตวรรษที ่21 
ทีจ่ าแนกภาวะการมงีานท าเกี่ยวขอ้งกบัจติวทิยา
และไม่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา  ของบัณฑิต
สาขาวชิาจติวทิยา รองลงมาคอื ทกัษะชวีติและ
อาชพี ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะความเปลีย่นแปลงของ
การท างานภายใต้สภาพแวดลอ้มในการช่วยเหลอื
ผู้รบับรกิารที่แตกต่างไปจากเดมิ และปัญหาที่
เกดิขึน้กบัผูร้บับรกิารมคีวามซบัซ้อนมากยิง่ขึน้ 
(Savickas, 2000) การท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็
ในปัจจุบัน จึงไม่ได้มาจากความเฉลียวฉลาด
ของบัณฑิตเพียงอย่างเดียว แต่ต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการสื่อสาร มีวิสัยทัศน์ มี
จรรยาบรรณ สามารถท างานกบัผูอ้ื่น และท างาน
เป็นทีมได้ มีการพัฒนาทักษะในการท างาน 
รวมทัง้มีการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา 
(Robbins, 2017)  

ทกัษะของนักจติวทิยาในศตวรรษที ่21 
ในประการสุดท้ายที่จ าแนกภาวะการมงีานท า
เกีย่วขอ้งกบัจติวทิยาและไม่เกีย่วขอ้งกบัจติวทิยา 
ของบณัฑติสาขาวิชาจิตวิทยา คอื ทกัษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ที่เป็นเช่นนี้ เพราะการ
ท างานในปัจจุบนัมคีวามซบัซ้อนมากขึ้น มกีาร
น าเทคโนโลยีเข้ามาท าหน้าที่แทนงานที่ท า
ซ ้าซากจ าเจ ทกัษะการเรยีนรู้และนวตักรรมจะ
ช่วยท าใหน้กัจติวทิยานัน้มคีวามสามารถในการ
คิดขัน้สูงมากกว่าเทคโนโลยีที่เข้ามาท างาน
แทนมนุษย์ โดยการเรยีนรู้ของนักจิตวทิยาจะ
สามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ การสร้าง
นวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา 
การสื่อสารและสร้างความร่วมมือกับผู้อื่นได้ 
(Thailand Development Research Institute, 
2013)  
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จากขอ้คน้พบ ประสทิธภิาพของสมการ
การถดถอยโลจิสติกส์สามารถท านายโอกาส
ของบัณฑิตสาขาวิช าจิต วิทยาที่ ท า ง าน
เกี่ยวข้องกบัจิตวทิยาได้ถูกต้องร้อยละ 88.88 
และท านายบณัฑติสาขาวชิาจติวทิยาที่ท างาน
ไม่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาได้ถูกต้องร้อยละ 
36.50 ที่เป็นเช่นนี้ เพราะการท างานทางด้าน
จิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 เป็นการท างานใน
เชิงสหวิชาชีพ ท าให้ในปัจจุบันนี้การท างาน
ของนักจติวทิยาจะต้องมกีระบวนการคดิขัน้สูง 
ประกอบด้วย การคดิเชิงวเิคราะห์ การคดิเชิง
วพิากษ์ ความคดิสร้างสรรค์ การจดัการข้อมูล 
และใช้การตัดสินใจที่สมเหตุสมผล สามารถ
ตดิต่อสือ่สารระหว่างวชิาชพีและผูร้บับรกิาร ทัง้
ในรูปแบบการสื่อสารด้วยวาจา การสื่อสารที่
เป็นลายลักษณ์อักษร มีการพัฒนาตนเองใน
วชิาชพี เตมิเต็มพฒันาความรู้ทางจติวทิยาให้
ทันสมัย  สามารถควบคุ มตนเอง ใ นก าร
ปฏบิตังิานทางจติวทิยา มคีวามเป็นผูน้ าในการ
รเิริม่จดับรกิารทางดา้นจติวทิยาทีส่อดคลอ้งกับ
ต้องการและสภาพปัญหาของผู้ร ับบริการ 
รวมทัง้ต้องมคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่ให้เกิดความคุ้นเคยโดยใช้ฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เพื่อการท างาน
ทางดา้นจติวทิยา (Appleby et al., 2019) 

จากขอ้ค้นพบในการวจิยัครัง้นี้ สรุปได้
ว่า ทักษะนักจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 ของ
บัณฑิตที่มีภาวะการมีงานท าเกี่ยวข้องกับ
จติวทิยาสูงกว่าบณัฑติที่มภีาวะการมงีานท าที่
ไม่เกี่ยวขอ้งกบัจติวทิยาโดยมทีกัษะสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี เป็นทักษะที่ส าคัญที่สุด 
รองลงมาคอื ทกัษะชีวติและอาชีพ และทกัษะ
การเรยีนรูแ้ละนวตักรรม สมการมปีระสทิธภิาพ
ในการท านายภาพรวมไดถู้กต้อง คดิเป็นร้อยละ 
70.20 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม 

โดยน าข้อมูลของบัณฑิตกลุ่มที่ได้งานท า
ทางด้านจิตวิทยาและกลุ่มที่ไ ม่ได้ง านท า
ทางดา้นจติวทิยา น ามาเปรยีบเทยีบหาจุดเด่น 
และจุดด้อยที่หลักสูตรควรปรับปรุง และน า
ขอ้มลูนัน้กลบัมาใชใ้นการพฒันาหลกัสตูรต่อไป  

2. ควรมกีารศกึษาระยะยาว (Longitudinal 
Study) เพื่อจะท าใหเ้หน็แนวโน้มถงึทศิทางการ
เปลี่ยนแปลงของทักษะของนักจิตวิทยาใน
ศตวรรษที ่21 ไดล้กึซึง้มากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
ผลการศกึษาครัง้นี้ สามารถน าไปใชใ้น

การปรับปรุงหลักสูตรจิตวิทยาในออกแบบ
รายวชิาที่จะส่งเสรมิทกัษะของนักจิตวทิยาใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อท าให้บัณฑิตของหลกัสูตร
จิตวิทยา มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานทาง
จติวทิยาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพิม่โอกาสใน
การมงีานท าทีเ่กีย่วขอ้งกบัจติวทิยาภายหลงัจบ
การศกึษาไดม้ากยิง่ขึน้ดงันี้ 

1. เพิม่ทกัษะทางดา้นสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยใีนลกัษณะของการจดัโครงการ หรอื
ออกแบบก าหนดรายวชิาทีส่่งเสรมิให้นักศึกษา
มีความสามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือ
มอบหมายให้นักศกึษาเขา้เรยีนหลกัสูตรอบรม
ออนไลน์ เช่น Thai MOOC, CHULA MOOC, 
CMU MOOC, Coursera และ EdX เป็นต้น ซึ่ง
มีทัง้แบบเสียค่าใช้จ่ายและไม่เสียค่าใช้จ่าย 
นักศึกษาสามารถเข้าไปเรียนผ่านเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเมื่อใดกไ็ด ้และเมื่อเรยีนจบแลว้ยงั
ไดใ้บประกาศนียบตัรรบัรอง เพือ่ใหส้ามารถเขา้
สู่โลกของการแข่งขันในการท างานทางด้าน
จติวทิยาได ้
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2. จดัการเรยีนการสอนในรายวชิาทีท่ าให้
นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง ด้วยการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) เพื่อพฒันาทกัษะ
ทางวชิาชพีและความรูท้างจติวทิยา ผ่านการลง
มอืปฏิบตัิจรงิ โดยเริม่จากการเปลี่ยนทศันคติ
หรอืความเชื่อเดิมที่ขดัขวางกรอบความคิดใน
การท างานทางด้านจิตวิทยา ฝึกให้นักศึกษา
เข้าใจกลุ่มผู้ร ับบริการทางจิตวิทยา การตัง้
กรอบโจทย์ของปัญหา การสร้างสรรค์แนวคดิ
ในการแก้ปัญหา การสร้างต้นแบบนวตักรรม
ทางจติวทิยา และการทดสอบใช้นวตักรรมทาง
จิตวทิยา โดยอาจารย์และนักศึกษามสี่วนร่วม
ในการส ะท้อ นผลก า รทดลองปฏิ บั ติ ใ น 
แต่ละขัน้ตอนร่วมกนั และควรท าขัน้ตอนเวยีน
ซ ้าเท่าทีเ่วลาจะอ านวย หลงัจากนัน้ใหน้กัศกึษา
เขียนรายงานเป็นบทสรุปขัน้ตอนการท างาน
เพื่ อ เ ป็นการถอดบทเ รียนที่ ไ ด้ จ ากก าร
สร้างสรรค์นวัตกรรมทางจิตวิทยาที่สามารถ
น าไปต่อยอดการน าใชจ้รงิต่อไป  
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