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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและท าความเข้าใจประสบการณ์การท างานรวมถึงกระบวนการภายในจิตใจท่ีเกิดข้ึนใน

การท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบทโรงเรียน วัสดุและวิธีการ การวิจัยครั้งน้ีมี
ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 6 ราย ผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบทโรงเรียน เก็บ
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแนว

ปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ (interpretative phenomenology analysis; IPA) ผลการศึกษา ผลการวิจัยพบ
แก่นสาระของประสบการณ์ 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบทโรงเรียน 
ครอบคลุมบทบาทเชิงรับ บทบาทเชิงรุก และบทบาทการเป็นครู (2) ความท้าทายของนักจิตวิทยาการปรึกษาใน
บริบทโรงเรียน ได้แก่ ความท้าทายด้านการท างานและความท้าทายด้านอารมณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาใน
บริบทโรงเรียน (3) กระบวนการภายในจิตใจและส่ิงท่ีสนับสนุนการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบท
โรงเรียน ครอบคลุมการกลับมาเชื่อมโยงกับตัวเอง การยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ภายนอก และการ
ได้รับก าลังใจจากคนรอบข้าง (4) การเปลี่ยนแปลงภายในต่อตนเองและวิชาชีพ ได้แก่ การเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อ

ตนเอง สรุป ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ช่วยให้เข้าใจบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาในโรงเรียน ความท้าทายท่ี
ต้องเผชิญในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา กระบวนการภายในจิตใจและส่ิงท่ีสนับสนุนการท างานรวมท้ังการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่มีต่อการท างานในอาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา เพื่อช่วยให้มีวิธีการในการรับมือกับความท้า
ทายและมองเห็นปัจจัยที่ช่วยเอื้อในการท างานของตนเองได้ ซ่ึงสามารถน ามาเป็นแนวทางในการสนับสนุนการ
ท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบทโรงเรียน 
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Abstract 

Objectives: To study and understand the work experiences as well as the internal cognitive processes 

that occur in the work of counseling psychologists who provide service to adolescents in school context. 

Materials and methods: This research involved six participants, all of whom were counseling psychologists 

providing service to adolescents within school context. Data were collected through in-depth semi-structured 
interviews and analyzed using qualitative research methods based on interpretative phenomenological 

analysis (IPA). Results: The research found highlight four key aspects of the essence of the experience: 

1) The role of counseling psychologists, encompassing reactive roles, proactive roles, and their role as 
educators, 2) the challenges faced by counseling psychologists, including both work challenges and 
emotional challenges inherent in their work environment, 3) the internal psychological processes and 
support mechanisms for counseling psychologists, which included reconnecting with oneself, acceptance 
and adaptation to external situations, and receiving encouragement from peers, and 4)personal and 
professional transformation, particularly regarding the development of positive self-perceptions. 

Conclusion: The findings from this study contribute to a better understanding of the role of school 

counselors, the challenges they face as counseling psychologists, the internal psychological processes 
involved, and the factors that support their work. Additionally, it highlights the positive changes that 
impact the counseling profession, offering ways to cope with challenges and identifying factors that 
facilitate their work. These insights can serve as a guideline for supporting counseling psychologists who 
provide services to adolescents within the school context. 
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บทน า 

สุขภาพจิต (mental health) ที่ดีเป็นส่วนส าคัญ
ในการมีชีวิตที่สมดุล จากข้อมูลขององค์การ UNICEF 
(2021) ได้กล่าวถึงปัญหาสุขภาพจิตในปัจจุบันว่าเป็น
ปัญหาท่ีควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็น
ปัญหาท่ีเด็กวัยรุ่นท่ัวโลกก าลังเผชิญกับปัญหาด้าน
สุขภาพจิตมากข้ึนเรื่ อย ๆ และจากข้อมูลสถิติของ
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 
2021) พบว่าเด็กวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 10-19 ปี กว่า 
1 ใน 7 จากท่ัวโลกมีความป่วยทางจิตท่ีได้รับการวนิิจฉัย
จากแพทย์ และวัยรุ่นราว 46,000 คนเสียชีวิตจากการ
ฆ่าตัวตาย ซ่ึงเป็น 1 ใน 5 สาเหตุหลักของการเสียชีวิต
ในหมู่วัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 15-19 ปี โดยพบการรายงาน
จากองค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 
2021) ว่าวัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่ต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ 
ท้ังปัญหาความเครียด ความวิตกกังวล ปัญหาด้าน
ความสัมพันธ์ ปัญหาด้านการเงิน ปัญหาการล่วงละเมิด 
ปัญหาความรุนแรงท้ังในครอบครัวและจากสังคม 
ประกอบกับช่วงวัยรุ่นน้ันเป็นช่วงเวลาท่ีพิเศษและเป็น
ช่วงวัยของการเปล่ียนแปลงท้ังทางร่างกาย อารมณ์ 
และสังคม การส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการด้าน
สุขภาพจิตแก่วัยรุ่นเป็นส่ิงท่ีควรตระหนักและให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเพื่อเป็นการปกป้องวัยรุ่นจาก
ความทุกข์ ดังน้ัน ปัญหาด้านสุขภาพจิตจึงเป็นเรื่องที่
ส าคัญไม่น้อยไปกว่าเรื่ องของการศึกษา ด้วยเหตุนี้
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องบางส่วนจึง
ได้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์  
โดยเฉพาะการให้บริการสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่
ดีของนักเรียนเพื่ อช่วยสนับสนุน และเตรียมความ
พร้อมในการเติบโตให้กับวัยรุ่นเพื่อที่จะเข้าสู่วัยผู้ใหญ่
ต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การให้บริการ
ด้านสุขภาพจิตในโรงเรียนเป็นอีกหน่ึงแนวทางท่ีทาง
สถาบันการศึกษาได้จัดข้ึนเพื่ อสนับสนุนและดูแล
นักเรียนในด้านสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดี  โดย
เป็นการท างานร่วมกันหลายฝ่ายท้ังผู้ให้บริการด้าน
สุขภาพจิต คุณครู ผู้ปกครอง รวมถึงตัวเด็กนักเรียนเอง 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการท างานกับนักเรียน
มัธยม ซ่ึงเป็นวัยท่ีมีความพิเศษเน่ืองจากเป็นช่วงวัย

ของการเปล่ียนแปลงท้ังทางร่างกาย อารมณ์ และสังคม 
จึงยิ่งมีความเฉพาะและละเอียดอ่อนในการปฏิบัติ
หน้าที่ อาทิ ช่วยให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการ
เรียนและการวางแผนอาชีพในอนาคต ช่วยให้นักเรียน
ได้พัฒนาทักษะการท างานรว่มกบัผู้อื่น การจัดการเวลา 
ทักษะการเรียน รวมถึงเรียนรู้ที่จะค้นหาแรงจูงใจใน
ตนเอง  (American School Counselor Association, 
2003) โดยมีนักจิตวิทยาโรงเรยีนท าหน้าที่คัดกรองและ
ประเมินนักเรียนทุกคน จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการดูแล
และส่งเสริมสุขภาพจิตให้กับนักเรียน รวมถึงให้การ
ดูแลนักเรียนที่มีความจ าเป็นเป็นรายกรณี จัดการอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลเด็กและปัญหาสุขภาพจิต
แก่ผู้ปกครองตลอดจนครูภายในโรงเรียน เพื่อให้เกิด
การดูแลปัญหาได้อย่างรอบด้าน (Ungamporn, 2018) 
รวมถึงการปฏิบัติงานร่วมกับสหวิชาชีพไม่ว่าจะเป็น 
นักสังคมสงเคราะห์ในโรงเรยีน (school social worker) 
นักจิตวิทยาโรงเรียน  (school psychologist) และ
นักจิตวิทยาการปรึกษาของโรงเรียน  (Rones & 
Hoagwood, 2000) 

อย่างไรก็ตาม ผลการส ารวจได้ชี้ให้เห็นว่า แม้ว่า
บุคลากรทางด้านสุขภาพจิตจะมีความหลากหลายดังที่
ได้กล่าวไปข้างต้น แต่สถาบันการศึกษาในไทยยังคงมี
บุคลากรในด้านสุขภาพจิตที่ยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในต าแหน่งนักจิตวิทยา
โรงเรียน (Tangthanakan & Achawamethi, 2007) ซ่ึง
สอดคล้องกับการรายงานข้อมูลของ  Educational 
Equality Fund (2022) พบว่าในปัจจุบันนักจิตวิทยา
โรงเรียนในประเทศไทยยังคงมีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ หรือมีจ านวนไม่มากเม่ือเทียบกับสัดส่วนของ
นักเรียน  

ผู้วิจัยในฐานะนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการ
ปรึกษา ได้ศึกษาเรียนรู้และฝึกฝนทักษะทางจิตวิทยา
การปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีต้องฝึกงานท่ี
มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง ผู้วิจัยมีโอกาสได้ให้บริการการ
ปรึกษาท้ังวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ ท าให้ผู้วิจัยได้เห็นว่า
วัยรุ่นมีความเฉพาะบางอย่างที่ท าให้การให้บริการการ
ปรึกษามีความท้าทายมากยิ่งข้ึน จึงท าให้ผู้วิจัยมุ่งสนใจ
ไปที่ ผู้ ให้บริการด้านสุขภาพจิตในโรงเรียนที่ เป็น
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ท างานในบริบทโรงเรียน 
เพื่อที่จะได้เป็นการต่อยอดองค์ความรู้ที่มีและเพื่อน า
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ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาในครั้งน้ีมาประยุกต์ใช้ในการ
ท างาน  

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและท า
ความเข้าใจประสบการณ์การท างานรวมถึงกระบวนการ
ภายในจิตใจท่ีเกิดข้ึนในการท างานของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่ให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบทโรงเรียน เพื่อเป็น
อีกทางหน่ึงในการช่วยสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่การท างานของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาในบริบทของโรงเรียน ซ่ึงสามารถน ามาเป็น
แนวทางในการสนับสนุนการท างานของนักจิตวิทยา
การปรึกษาที่ให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบทโรงเรียน โดย
ช่วยให้พวกเขาเข้าใจความเฉพาะของบทบาทการ
ท างาน มีวิธีการในการรับมือกับความท้าทายและ
มองเห็นปัจจัยที่ช่วยเอื้อในการท างานของตนเองได้ 

วัสดุและวิธีการ 

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแนว
ปรากฏการณ์ วิ ทย า เชิ ง ตีคว าม  ( interpretative 
phenomenology analysis; IPA) มีวัตถุประสงค์เพื่ อ
ศึกษาและท าความเข้าใจประสบการณ์ทางจิตใจของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบท
โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนท้ังส้ิน 6 ราย ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีพอเหมาะส าหรับการท าวิจัยในระดับเริ่มต้น 
(Smith et al., 2009) โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลผ่าน
เครือข่ายนักจิตวิทยาการปรึกษา ผ่านผู้แนะน าเข้าสู่

แหล่งข้อมูล (gatekeeper) ผ่านการประชาสัมพันธ์ด้วย
โปสเตอร์ทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook page ของ
สมาคมนักจิตวิทยาการปรึกษา เป็นต้น รวมถึงจากการ
บอกต่อของผู้ให้ข้อมูล (snowball sampling) โดยมี
เกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 1) เป็นนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาหรือ ผู้ที่ท างานให้บริการการปรึกษาเชิ ง
จิตวิทยา 2) เป็นผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือ
สูงกว่าในสาขาจิตวิทยาการปรึกษา 3) มีประสบการณ์/
เคยมีประสบการณ์ในการให้บริการการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแก่วัยรุ่นที่มีช่วงอายุ 13-19 ปี ในบริบทโรงเรียน 
4) มีประสบการณ์ในการท างานด้านการให้บริการการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาไม่ต่ากวา่ 1 ปีการศึกษา 5) สามารถ
เข้าใจและสื่อสารภาษาไทยได้อย่างชัดเจน 6) มีความ
สมัครใจที่จะเข้าร่วมการวิจัยและมีความยินดีในการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ในการสัมภาษณ์ และมีเกณฑ์
คัดออก ดังนี้  1) ผู้ให้ข้อมูลไม่สะดวกในการบันทึก
ข้อมูลหรือต้องการยุติการให้ข้อมูล 2) เป็นผู้ที่ได้รับการ
วินิจฉัยว่ามีปัญหาสุขภาพจิตจากจิตแพทย์ หลังจาก
ตรวจสอบว่าผู้เข้าร่วมวิจัยมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์
คัดเข้า  ผู้วิจัยจะท าการนัดหมายผู้ให้ข้อมูล เพื่ อ
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง โดยผู้วิจัย
เริ่ ม เก็บข้อมูลหลังจากไ ด้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน และ
ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจนกระท่ังข้อมูลมีความอิ่มตัว โดย
สรุปผู้ให้ข้อมูลมีลักษณะดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
นามสมมติ อายุ การศึกษา อาชีพ ประเภท

โรงเรียน 

ประสบการณ์

การท างาน 

วันที่

สัมภาษณ์ 

ระยะเวลาในการ

สัมภาษณ์ 

หน่ึง 33 ปริญญาโท ครูแนะแนว นานาชาติ 4 ปี 6 เดือน 17/3/2566 1.15 ช่ัวโมง 

สอง 26 ปริญญาโท นักจิตวิทยาการปรึกษา เอกชน 1 ปี 15/4/2566 2 ช่ัวโมง 

สาม 32 ปริญญาโท นักจิตวิทยาการปรึกษา เอกชน 2 ปี 13/5/2566 2 ช่ัวโมง 

ส่ี 35 ปริญญาโท ครูและนักจิตวิทยา เอกชน 3 ปี 9/9/2566 2.30 ช่ัวโมง 

ห้า 35 ปริญญาโท ครูและนักจิตวิทยา เอกชน 3 ปี 6 เดือน  16/9/2566 2 ช่ัวโมง 

หก 35 ปริญญาโท นักจิตวิทยา เอกชน 8 ปี 6 เดือน 22/9/2566 1.40 ช่ัวโมง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ผู้วิจัย ผู้วิจัยถือว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุด

ในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์เชิง
ลึก (in-depth interview) ด้วยตนเอง ใช้การสังเกตและ

จดบันทึกท้ังส่ิงท่ีสังเกตได้ รวมท้ังเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้มาด้วยตนเอง 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (semi-
structured interviews) ที่มีชุดค าถามเป็นแนวทางใน



Psychological Experience of Counseling Psychologists who Provide Service to Adolescents 
 

Thai Journal of Clinical Psychology 83 Volume 55 No. 3 September-December 2024 

การสัมภาษณ์ที่มีความยืดหยุ่นในการปรับค าถามตาม
สถานการณ์ ข้อค าถามหลักจะเกี่ยวข้องกับประสบการณ์
การให้การปรึกษารวมท้ังกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดข้ึน
ในการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให้บริการ
แก่วัยรุ่นในโรงเรียน ตัวอย่างค าถาม เช่น ในช่วงเริ่มต้น
การท างานเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให้บริการแก่
วัยรุ่นในโรงเรียนมีอะไรที่ท่านต้องปรับตัวหรือต้อง
เรียนรู้ใหม่บ้าง, จากประสบการณ์ของท่านปัจจัยที่ช่วย
สนับสนุนการท างานในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาที่
ให้บริการแก่วัยรุ่นในโรงเรียนมีอะไรบ้าง เป็นต้น ซ่ึง
แนวข้อค าถามนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ซ่ึงเป็นอาจารย์ประจ าสาขาจิตวิทยาการปรึกษา 
จ านวน 2 ท่าน และมีการปรับแก้ก่อนน าไปทดลองใช้ 
(try out) กับผู้ให้ข้อมูล 1 รายที่เป็นนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่ให้บริการแก่วัยรุ่นในโรงเรียน 

วิธีการด าเนินการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ด้วยแอพพลิเคชั่น Zoom บันทึกการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายด้วยเครื่องบันทึกเสียง 
โดยใช้ ระยะเวลาสัมภาษณ์ ผู้ ให้ข้อมูลแต่ละราย
ประมาณ 75-150 นาที การวิจัยในครั้งน้ีได้รับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในคน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขที่ 031/66 เม่ือ
วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 ผู้วิจัยแจ้งผู้ให้ข้อมูลทุกราย
ถึงรายละเอียดในการวิจัย รวมถึงสิทธิและประโยชน์ที่
ผู้ให้ข้อมูลพึงมีในการวิจัย ท้ังน้ีผู้วิจัยจะท าลายท้ัง
เอกสารบันทึกการสัมภาษณ์ไฟล์เสียงบันทึกการ
สัมภาษณ์ และข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลทุกรายหลัง
เสร็จส้ินการวิจัยเป็นเวลา 1 ปี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแนว

ปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความตามแนวทางของ Smith 
et al. (2009) โดยการน าคลิปบันทึกเสียงที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมาท าการถอดความแบบค าต่อค า  
(verbatim) และพิมพ์ออกมาเป็นตัวอักษร (transcript) 
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยการอ่าน
ทบทวนบันทึกการสัมภาษณ์ท้ังหมดหลาย ๆ ครั้งเพื่อ
ท าความเข้าใจข้อมูล จากน้ันน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์

ด้วยการบันทึกประเด็นส าคัญ ซ่ึงมีท้ังการบันทึกเชิง
แนวคิดผ่านการตีความด้วยองค์ความรู้ของผู้วิจัย และ
การบันทึกเชิงบรรยายเพื่ อสะท้อนประสบการณ์ที่
ปรากฏชัดของผู้ให้ข้อมูล จากน้ันผู้วิจัยจึงท าการแปลง
ข้อมูลประเด็นส าคัญออกมาเป็นใจความส าคัญ 
(theme) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่กระชับ และสะท้อนถึงแก่น
ความหมายของข้อมูลวิจัย จากน้ันน ามาจัดหมวดหมู่
ใจความส าคัญหลัก และใจความส าคัญรอง แล้วจึง
วิเคราะห์ในลักษณะเดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลรายอื่นและ
น าข้อมูลท้ังหมดมาจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญร่วมกัน 
ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยมีการตรวจสอบความถูกต้อง
และความน่าเชื่ อถือของงานวิจัย (trustworthiness) 
ตามแนวคิดของ Lincoln and Guba (1985) และตามท่ี 
Larkin and Thompson (2012) ได้เสนอไว้ โดยตรวจสอบ
ความถูกต้องของผลการวิจัยด้วยวิธี peer debriefing 
ซ่ึงมีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการวจิยั
เชิงคุณภาพเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องและให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่พบอย่างสม่าเสมอ 

ผลการศึกษา 

ประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่ให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบทโรงเรียน ครอบคลุม
แก่นสาระหลัก 4 ประเด็น ดังนี้ 

แก่นสาระหลักที่ 1 บทบาทของนักจิตวิทยา
การปรึกษาในบริบทโรงเรยีน 

ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ไ ด้ บ อก เ ล่ า ถึ ง บทบ า ทขอ ง
นักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบทโรงเรียน โดยมี
รายละเอียดครอบคลุมถึงบทบาทหน้าที่ในการท างาน 
ลักษณะการท างาน กระบวนการในการท างาน รวมถึง
ระบบการท างานในบริบทโรงเรียน โดยผู้ให้ข้อมูลได้
กล่าวถึงการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาใน
บริบทโรงเรียนที่มีความเฉพาะ ซ่ึงแตกต่างจากการ
ท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบทอื่น ๆ โดยมี
ท้ังบทบาทเชิงรับและเชิงรุก ซ่ึงบริบทอื่น ๆ จะมีเพียง
แค่บทบาทเชิงรับเพียงเท่าน้ัน อีกท้ังยังมีการพูดถึง
เรื่องการถูกเรียกร้องให้เป็นท้ังคุณครูและนักจิตวิทยา
การปรึกษา ในประเด็นที่ 1 นี้ประกอบด้วยแก่นสาระ
ย่อย ดังต่อไปนี ้
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1.1 บทบาทเชิงรับ ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงบทบาทการ
ท างานในแง่ของการเตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับ
สถานการณ์ ต่าง  ๆ  ท้ั ง เหตุการณ์ ท่ี เกิด ข้ึนท่ัวไป 
ยกตัวอย่างเช่น การขอรับค าปรึกษา และเหตุการณ์
เฉพาะหน้าท่ีไม่คาดฝันเกิดข้ึน โดยจะเป็นการรับมือ 
หรือการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ การแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ การให้บริการปรึกษา และการ
ประสานกับส่วนงานและวิชาชีพอื่น ๆ ดังจะเห็นได้จาก
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1.1 การให้บริการปรึกษา ผู้ให้ข้อมูลได้มี
การกล่าวถึงบทบาทการท างานของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาในบริบทโรงเรียนที่มีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงต่างไป
จากบริบทอื่น ๆ เช่น การเข้าถึงบริการผ่านการส่งต่อ
จากครูประจ าชั้น ซ่ึงแตกต่างจากการเข้ารับบริการใน
บริบทอื่น ๆ อย่างศูนย์บริการด้านสุขภาพจิตโดยท่ัวไป 
เช่น คลินิก โรงพยาบาล โรงพยาบาลจิตเวช ศูนย์สุข
ภาวะทางจิต เป็นต้น โดยศูนย์บริการเหล่านี้จะให้
ผู้รับบริการท าการนัดหมายเพื่อเข้ารับบริการ รวมท้ังผู้
ท่ีเข้ามารับบริการของหน่วยงานโดยตรงเท่าน้ัน แต่จะ
ไม่มีการส่งต่อผู้รับบริการมาจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
ในขณะที่การท างานในบริบทโรงเรยีน คุณครูประจ าชัน้
จะมีส่วนช่วยในการสังเกตและคัดกรองนักเรียนเพื่อส่ง
ต่อมาให้นักจิตวิทยาการปรึกษาดูแลต่อในข้ันตอน
ต่อไป ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

“หน้าท่ีหลักของเราก็คือต าแหน่งของ
พี่เขาจะเรียกว่าเป็นครูจิตวิทยา… เพราะงั้นหน้าท่ีของ
งานจิตวิทยาเราก็จะดูแลในเรื่องอารมณ์ สังคมของ
นักเรียนเป็นหลัก เพราะงั้นหน้าท่ีหลักท่ีพี่ท า ถ้าแบ่ง
หลัก ๆ เลยก็คือให้ค าปรึกษานะคะ คือให้ค าปรึกษา
นักเรียน ผู้ปกครอง ครูในโรงเรียน รวมถึงบุคลากร
ด้วย… แต่ว่าหลัก ๆ เลยก็คือให้ค าปรึกษานักเรียน จะมี
ท้ังท่ีเขามารับบริการเองแล้วก็คุณครูประจ าชั้นส่งมา
ค่ะ” (หก, 32 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6) 

1.1.2 การประสานกับส่วนงานและวิชาชีพ
อื่ น  ๆ นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ท างานในบริบท
โรงเรียนจ าเป็นต้องมีบทบาทผู้ประสานเพราะต้อง
ท างานร่วมกับหลายส่วน ท้ังครูและผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน
โรงเรียน ผู้ปกครอง รวมท้ังหน่วยงานภายนอกโรงเรยีน 
โดยครูและผู้ที่เกี่ยวข้องในโรงเรียนจะหมายถึงบุคคลท่ี
มีความใกล้ชิด/เกี่ยวข้องกับนักเรียนภายในโรงเรียน 

เช่น ครูประจ าชั้น ครูผู้สอน ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง 
เป็นต้น ส่วนผู้ปกครองจะหมายถึงผู้ที่ท าหน้าที่เลี้ยงดู
และดูแลนักเรียนขณะอยู่ที่บ้าน และหน่วยงานภายนอก
โรงเรียนจะหมายถึง หน่วยงานที่มีส่วนช่วยในการดูแล
นักเรียนซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก เช่น จิตแพทย์ 
เป็นต้น โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องประสานกับ
ท้ังสามส่วนน้ีเพื่อท าหน้าท่ีในการดูแลเรื่องสุขภาพจิต
ของนักเรียนร่วมกัน 

1.1.2.1 การประสานกับครูและผู้ที่
เกี่ยวข้องในโรงเรียน นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ท างานใน
บริบทโรงเรียนจะต้องท างานร่วมกับบุคลากรในโรงเรียน
ฝ่ายต่าง ๆ เช่น ครูประจ าชั้น ครูผู้สอน ครูแนะแนว 
ครูฝ่ายปกครอง เป็นต้น เนื่องด้วยบริบทโรงเรียนเป็น
บริบทที่มีความเฉพาะ นักเรียนมีโอกาสในการปฏิสัมพันธ์
กับคุณครูหลาย ๆ ฝ่ายท าให้คุณครูมีโอกาสในการท า
ความรู้จักและสังเกตนักเรียนในโอกาสต่าง ๆ อย่างเช่น 
ในคาบเรียน  คาบ  home room คาบแนะแนว หรือ
แม้กระท่ังในสถานการณ์ท่ีเด็กอาจมีปัญหาพฤติกรรม 
และเม่ือนักเรียนเข้ามารับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
บ่อยครั้งท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องประสานงาน
ในเรื่องของนักเรียนกับคุณครูหลาย ๆ คนที่เกี่ยวข้อง
หรือรู้จักกับนักเรียน ในบางครั้งอาจต้องให้ค าแนะน า
วิธีการรับมือ หรือแนวทางในการปฏิบัติกับนักเรียนแก่
คุณครู และบ่อยครั้งท่ีจะต้องคอยใส่ใจ คอยถามไถ่
เรื่องราวต่าง ๆ จากคนรอบข้างของนักเรียน และพยายาม
ที่จะสังเกตนักเรียนอย่างใกล้ชิดเพื่อเป็นการติดตาม
และดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปในแนวทางเดียวกัน โดย
จะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

“แล้วก็เรา involve กับหลาย ๆ ฝ่าย 
ถ้าอย่างโรงพยาบาลก็จะเป็นตัวคนไข้หรือเป็นเด็กท่ีมา
คุยเนาะ… แต่พอเป็นบริบทโรงเรียนอะค่ะ เราต้องเข้า
ไป involve ในหลาย ๆ เรื่อง เราไม่ได้แค่น่ังอยู่ตรงน้ี
แล้วเด็กมาคุย สบายใจข้ึนแล้วก็ไป แต่ว่าเราท างานกับ
ผู้ปกครอง กับครูประจ าชั้น เหมือนกับสภาพแวดล้อม
อื่น ๆ ของเขาด้วย เราต้องเป็นป้าข้างบ้านประมาณ
หน่ึงเลยเหมือนกัน” (สี,่ 748 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4) 

1.1.2.2 การประสานกับผู้ปกครอง 
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ท างานในบริบทโรงเรียน
จ าเป็นต้องประสานงานกับผู้ปกครอง เพราะผู้ปกครอง
ถือเป็นผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับนักเรียนซ่ึงเป็น
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ผู้รับบริการมากที่สุด และสามารถดูแลนักเรียนต่อได้
ในช่วงที่เขาไม่ได้อยู่ที่โรงเรียน อีกท้ังยังเป็นบุคคล
ส าคัญที่อาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่
ผู้รับบริการน ามาปรึกษา โดยจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ห าก ผู้ปกครอง เข้ า ใ จและ ให้ ค ว ามร่ วม มื อกั บ
นักจิตวิทยาการปรึกษา เพราะจะได้เป็นการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนร่วมกันและเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

“ในบางครั้งบางกรณีมันก็จะมีเรื่ อง
ของการท่ีเราจะต้องดีลกับผู้ปกครองด้วย จะต้องคุยกับ
ผู้ปกครองด้วย หรือบางครั้งก็จะต้องมีการ counseling 
ผู้ปกครองไปด้วยเหมือนกัน  หรือบางทีก็จะต้อง 
educate ผู้ปกครองไปด้วยเหมือนกนั มันจะไม่ใช่คุยแค่
กับ case ของเราอย่างเดียวแต่บางทีก็ต้องผู้ปกครอง
ร่วมด้วย” (หน่ึง, 287 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1) 

1.1.2.3 การประสานกับหน่วยงาน
ภายนอก นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ท างานในบริบท
โรงเรียนจะต้องท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น 
จิตแพทย์ เป็นต้น เพื่ อดูแลสุขภาพจิตของนักเรียน
ร่วมกัน เนื่องจากบางส่วนอาจอยู่นอกเหนือการดูแล
ของนักจิตวิทยาการปรึกษา อย่างเช่นโรคทางจิตเวชที่
ต้องอาศัยการรับประทานยาควบคู่ไปด้วยเพื่ อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดูแลนักเรียน แสดงให้เห็นว่า
โรงเรียนให้ความส าคัญกับสุขภาพจิตเป็นอย่างมาก 
เพราะมีการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอกด้วย ดัง
จะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

“เนื่องจากว่าเราท างานในโรงเรียน
เนาะ ในมุมมองของพี่นะ มันเหมือนเป็นจุดเริ่มต้นท่ีจะ
เริ่มเจอเด็กท่ีเริ่มมีปัญหา ขอบเขตก็คือต้องชัดเจนเนาะ
ว่าเราเป็นนักจิตวิทยาในโรงเรียนเราคงไม่ท าจิตบ าบัด
ขนาดน้ันแล้วเส้นแค่ไหนท่ีเราจะต้องส่งนักเรียนไปเจอ
จิตแพทย์ได้แล้ว ในตอนน้ันก็เริ่มคิดว่าจะต้องดีลกับ
จิตแพทย์ ต้องดีลกับอะไรสักอย่างนึงท่ีเป็นหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเราส่งต่อนักเรียนไปต่อได้  เพื่ อว่าจะได้
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างต่อเนื่อง” (หก, 140 ผู้ให้
ข้อมูลรายที่ 6) 

1.2 บทบาทเชิง รุก ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงการ
ท างานในเชิงป้องกันเพื่ อที่จะลดและเลี่ยงการเกิด
ปัญหาด้านสุขภาพจิตให้ได้มากที่สุด โดยมุ่งเน้นไปที่
การส่งเสริมการตระหนักถึงสุขภาวะทางจิต โดยจะเป็น

การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพจิตแก่นักเรียน คุณครู 
และผู้ปกครอง ดังจะเห็นได้จากรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.2.1 การส่งเสริมการตระหนักถึงสุขภาวะ
ทางจิต ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการท างานของนักจิตวิทยา
การปรึกษาในบริบทโรงเรียน โดยกล่าวถึงการท าหน้าที่
ในเชิงรุกมากข้ึน ผ่านการส่งเสริมการตระหนักถึงสุขภาวะ
ทางจิต อย่างเช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพจิตแก่
นักเรียน คุณครู และผู้ปกครอง กล่าวคือเป็นการท างาน
ในลักษณะของการป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคต วิ ธีการในการรับมือกับปัญหาสุขภาพจิต 
รวมท้ังการส่งเสริมให้กลุ่มคนเหล่าน้ีมีจิตวิทยาเชิงบวก
ในการด าเนินชีวิต เพื่ อเป็นการกระตุ้นให้นักเรียน 
คุณครู และผู้ปกครอง เกิดความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความส าคัญของสุขภาพจิตของตนเองและผู้อื่นมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังกล่าวถึงการเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจัดข้ึนอย่างสม่าเสมอ เพื่อสร้าง
ความคุ้นเคย ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

“หน้าท่ีหลักของเราก็คือต าแหน่งของ
พี่เขาจะเรียกว่าเป็นครูจิตวิทยา… แล้วก็จะเป็นในเรื่อง
ของการสอน เพราะว่าสอนก็จะเป็นการสอนเป็นวิชา
จิตวิทยาเลย ท่ีโรงเรียนก็จะมีสอนเป็นวิชาจิตวิทยาใน
ชีวิตประจ าวันเลยเฉพาะนักเรียน ม.4 ท่ีเข้ามาใหม่นะ
คะ… แล้วก็มีจัดอบรมเป็นกิจกรรมอบรมเกี่ยวกับด้าน
สุขภาพจิตค่ะ ให้นักเรียน ครูแล้วก็ผู้ปกครองค่ะ” (หก, 
32 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6) 

1.3 บทบาทการเป็นครู นักจิตวิทยาการปรึกษาที่
ท างานในบริบทโรงเรียนจ าเป็นต้องมีอีกบทบาทหน่ึงท่ี
ต้องรับผิดชอบคือบทบาทของการเป็นครู เนื่องจาก
เป็นการท างานในบริบทโรงเรียนที่จะถูกคาดหวังจาก
ผู้บริหารให้ท าหน้าที่เป็นครูผู้สอนด้วย ในบางผู้ให้
ข้อมูลพบว่าอาจต้องรับหน้าท่ีเป็นครูประจ าชั้นด้วย 
และบ่อยครั้งท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะถูกคาดหวัง
จากบุคคลภายนอกโดยเฉพาะจากคุณครูในโรงเรียน
ด้วยกันและจากผู้ปกครองของเด็กนักเรียน โดยจะมี
ภาพว่านักจิตวิทยาการปรึกษาคือนักวิชาการคนหน่ึง 
ส่งผลให้เกิดความรู้สึกกดดันในการท างาน อีกท้ังยังมี
ประเด็นเรื่องของความรู้สึกเหนื่อยที่เกิดจากการท างาน
หลายหน้าที่  ด้วยความที่ท างานในบริบทโรงเรียน
บางครั้งอาจต้องท างานอื่นท่ีไม่ใช่แค่การสอนแต่อาจ
เป็นการจัดงาน การจัดกิจกรรมให้กับโรงเรียน ท าให้
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ผู้ให้ข้อมูลบางรายรู้สึกว่าตนเองจะต้องแบกรับหลาย
หน้าที่ในการท างาน ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

“แต่ความอยู่ท่ีโรงเรียนอะมันมีเรื่อง
ให้วุ่นวายได้ตลอดเวลา …แม้แต่เป็นนักจิตวิทยา
โรงเรียนก็ต้องไปเป็นครูประจ าชั้นด้วย (หัวเราะ) ก็เป็น
ครูสอนด้วยแล้วก็เป็นครูประจ าชั้นด้วย …โรงเรียนมัน
เป็นบริบทท่ีวุ่นวายค่ะ แล้วก็รู้สึกว่าเราไม่สามารถท่ีจะ
แบบใจสงบน่ิงอยู่ในห้อง counseling รอนักเรียนเดิน
เข้ามารับบริการไม่ได้” (ส่ี, 231 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4) 

แก่นสาระหลักที่  2  ความท้ าทายของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบทโรงเรยีน 

ผู้ให้ข้อมูลได้มีการกล่าวถึงการเผชิญกับความ
ท้าทายในการท างานในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาที่
ให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบทโรงเรียนต้องเผชิญกับความ
ท้าทายท่ีหลากหลาย ท้ังความท้าทายในด้านการ
ท างานและด้านอารมณ์ ซ่ึงหมายรวมถึงปัจจัยภายนอก
และปัจจัยภายในที่ท าให้ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าตนเองก าลัง
เผชิญอยู่กับความยากล าบาก ความรู้สึกกดดัน ซ่ึงต้อง
ใช้ความพยายาม รวมถึงทักษะเฉพาะในการหาวิธีรับมือ
และกลับมาจัดการกับความรู้สึกของตนเองที่ต้องเผชิญ
กับความท้าทายเหล่าน้ี  

2.1 ความท้าทายด้านการท างานของนักจิตวิทยา
การปรึกษาในบริบทโรงเรียน ความท้าทายด้านการ
ท างานในท่ีนี้ หมายถึง สถานการณ์ภายนอกที่ท าให้ผู้ให้
ข้อมูลรับรู้ว่ามีความยากล าบาก มีความรู้สึกกดดัน ซ่ึง
ต้องใช้ความพยายาม รวมถึงทักษะเฉพาะในการรับมือ
กับสถานการณ์เหล่าน้ัน ได้แก่ การศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม การท าความเข้าใจธรรมชาติของวัยรุ่น การ
สร้างสัมพันธภาพกับผู้รับบริการท้ังผู้รับบริการท่ีต้ังใจ
เข้ามารับบริการด้วยตนเองและผู้รับบริการที่ถูกส่งต่อ 
การประสานกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขอบเขต
ในการท างาน ดังจะเห็นได้จากรายละเอียดต่อไปนี้ 

2.1.1 การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ในการ
ท างานในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให้บริการแก่
วัยรุ่นในบริบทโรงเรียนจ าเป็นจะต้องศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมในการท างานอยู่เสมอท้ังในแง่ของเทคนิคใน
การพูดคุย การเข้าร่วมอบรมเพื่อส่ังสมความรู้ใหม่ ๆ 
เพื่ อที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน นอกจากนี้
อาจจะต้องมีการศึกษาดูงานจากโรงเรียนอื่น ๆ เพื่อ

เก็บเกี่ยวความรู้และประสบการณ์ให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงจะ
เห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“ในแง่ของการท างานก็อย่างท่ีบอก
เลยคือ ยังมีอีกหลาย ๆ พาร์ทท่ีเรายังต้องเรียนรู้หรือ
ต้องส่ังสม คือพอมาท างานจริง ๆ เราจะรู้ว่าความรู้ท่ี
เรามีมันไม่พออะ มันเป็นอย่างน้ันจริง ๆ อย่างน้อย ใน
เรื่องของเทคนิค เช่น การท่ีเราจะหยิบจับเอาอะไรมา
ให้เด็กใช้ได้ง่าย ๆ เช่น จากนามธรรมเป็นรูปธรรมอย่าง
งี้ มันต้องเป็นการท่ีเราไปส่ังสมข้อมูลจากหลาย ๆ ท่ี
เยอะมาก ไม่ว่าจะเป็นการ train หรือว่าจะเป็นการไป
อ่านหนังสือ หรือการไปสอน ซ่ึงพี่รู้สึกว่าอันน้ีมันก็ยัง
เป็นส่ิงท่ีหลาย ๆ ครั้งเรายังช่วยเด็กไม่ได้เต็มท่ีเพราะ
เรายังมีพาร์ทตรงนี้ท่ีเราต้องค่อย ๆ ไปหาข้อมูลแล้วก็
เก็บประสบการณ์ มันก็เลยเป็นความท้าทายเป็น
อุปสรรคเหมือนกัน” (สอง, 440 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2) 

2.1.2 การท าความเข้าใจธรรมชาติของ
วัยรุ่น ในการท างานในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาที่
ให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบทโรงเรียนจ าเป็นจะต้องท า
ความเข้าใจธรรมชาติของวัยรุ่น เพราะวัยรุ่นเป็นวัยที่มี
ความพิเศษเฉพาะตัว เป็นวัยที่ก าลังต้องการพื้นที่ใหก้บั
ตนเอง เป็นวัยที่อาจจะไม่ได้ไว้ใจผู้อื่นมากนัก การคิด
วิเคราะห์ การท าความเข้าใจภาษาที่เป็นนามธรรมก็
อาจจะยังไม่เทียบเท่ากับวัยผู้ใหญ่ ท าให้นักจิตวิทยา
การปรึกษาจ าเป็นต้องใช้ภาษาที่มีความเป็นรูปธรรม
เพราะจะช่วยให้ผู้รับบริการซ่ึงเป็นวัยรุ่นเข้าใจง่ายกว่า 
อีกท้ังยังมีประเด็นเรื่องของการวางท่าทีในการสนทนา 
รวมท้ังความยืดหยุ่นในการมาตามนัดหมาย เนื่องจาก
เป็นวัยที่ค่อนข้างท าตามใจของตนเอง การท างานกับ
วัยรุ่นจึงต้องอาศัยการท าความเข้าใจความพิเศษ
เหล่าน้ี ซ่ึงจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

“ประเด็นท่ีได้เรียนรู้ ความสัมพันธ์ท่ีดี
มาเป็นอันดับหน่ึงเลย… ก็คือถ้าเขารู้สึกว่าเราเป็นพวก
เดียวกันกับเขา เข้าใจเขา มีพื้นท่ีให้เขา เขาก็จะฟังเรา
มากข้ึน เขาก็จะบอกเรามากข้ึน เขาจะเล่าให้เราฟังมาก
ข้ึน เขาจะไว้ใจเรามากข้ึน… เขารู้สึกว่าเราเป็นเพื่อนเขา
ท่ีเขาสามารถพูดอะไรให้เราฟังก็ได้ หรือแม้แต่เรื่องท่ี
เราอาจจะไม่เห็นด้วย แต่มันก็รับฟังซ่ึงกันและกันแหละ 
เขาก็รับฟังส่ิงท่ีพี่พูด” (หน่ึง, 265 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1) 

2.1.3 การสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ 
การสร้างสัมพันธภาพเป็นหน่ึงในกระบวนการให้การ
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ปรึกษาของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่จ าเป็นต้องเรียนรู้
และพยายามท าความเข้าใจผู้รับบริการแต่ละคน 
รวมท้ังต้องอาศัยเทคนิค หรือวิธีการในการสร้างพื้นท่ี
ปลอดภัย สร้างความไว้ใจให้เกิดข้ึนกับผู้รับบริการ
ระหว่างการให้การปรึกษา และจะยิ่งมีความพิเศษมาก
ข้ึนเม่ือการสร้างสัมพันธภาพเป็นกระบวนการที่เกิด
ข้ึนกับวัยรุ่น ซ่ึงเป็นวัยท่ีต้องอาศัยการท าความเข้าใจ
ร่วมกันก่อนถึงจะให้ความร่วมมือ โดยเฉพาะในบริบท
โรงเรียนที่จะมีปัจจัยอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องกับการให้
การปรึกษา อย่างการส่งต่อนักเรียนมาจากครูประจ า
ชั้น หรือครูผู้สอน ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

“คนท่ีถูก refer มาท่ีท างานด้วยยาก
กว่าในช่วงแรกนะ ในช่วงแรกเพราะว่าเขาก็ไม่ได้อยาก
มาหนินึกออกปะ พอไม่ได้อยากมาเองอะในช่วงแรกมัน
ก็ต้องเหมือนยากกว่าหน่อยหน่ึงเพราะบางทีเขาก็จะ
รู้สึกว่าแบบก็มันไม่ใช่ปัญหาท าไมจะต้องมาคุย” (หน่ึง, 
56 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1)  

2.1.4 การประสานกับบุคคลที่ เกี่ยวข้อง 
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ท างานในบริบทโรงเรียนจะ
แตกต่างจากการเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบท
อื่นในแง่ของการประสานงาน เพราะในบริบทโรงเรียน
จะมีความจ าเป็นที่จะต้องประสานงานกับบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็นคุณครู ท้ังครู
ประจ าชั้นและครูผู้สอน ไปจนถึงผู้ท่ีใกล้ชิดกับนักเรียน
มากที่สุดอย่างผู้ปกครอง เพื่อเป็นแนวทางในการดูแล
ช่ วย เหลื อนั ก เ รี ยนร่ วมกัน  โดยจะแตก ต่างกับ
นักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบทอื่นที่จะท างานกับแค่
ตัวผู้รับบริการเพียงคนเดียว ซ่ึงนับว่าเป็นความท้าทาย
ที่นักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบทโรงเรียนจะต้อง
เผชิญ เพราะต้องรับมือกับผู้ปกครองที่อาจจะไม่ได้
เข้าใจปัญหาของนักเรียนและไม่ให้ความร่วมมือในการ
ดูแลนักเรียน ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

“การ deal กับผู้ปกครองก็คือมันก็
ส าคัญ การดีลกับครูหรือผู้ปกครอง มันเป็นอีกหน่ึง
ความท้าทายเนาะเพราะว่าในหลาย ๆ ครั้ ง เ น่ีย
ผู้ปกครองเขาก็จะมี attitude ประมาณว่า สมมติว่าถ้า
เราไปบอกเขาเลยว่าส่ิงท่ีมันมีผลกับเด็กอะก็คือเรื่อง
ของโครงสร้าง เรื่องครอบครัว ร้อยท้ังร้อยไม่มีใครโอเค
หรอก” (สอง, 689 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2) 

2.1.5 การก าหนดขอบเขตในการท างาน 
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ท างานในบริบทโรงเรียน
จ าเป็นต้องก าหนดขอบเขตการท างานของตนเอง
เน่ืองจากการท างานในบริบทโรงเรียนน้ันมีความเฉพาะ
ในแง่ของบทบาทการท างานที่เปรียบเหมือนการสวม
หมวกหลายใบเพราะต้องเป็นท้ังนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาและคุณครู ผู้ให้ข้อมูลบางคนต้องเป็นครูผู้สอน
ด้วย และบางคนอาจต้องท าหน้าท่ีเป็นครูประจ าชั้น
ด้วย ส่งผลให้เกิดความทับซ้อนในแง่ของการวางตัวใน
ความสัมพันธ์ระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษาและ
ผู้รับบริการ ด้วยเหตุผลนี้ท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษา
ที่ท างานในบริบทโรงเรียนต้องเผชิญกับความไม่ชัดเจน
ท้ังในแง่ของการท างานและการวางตัวในความสัมพันธ์ 
ดังจะเห็นได้จากค าบอกเล่าต่อไปนี้ 

“อย่างท่ีพี่บอกการท่ีเรายืน 2 ขาท้ัง
นักจิตวิทยาด้วยแล้วก็ท้ังคุณครูด้วย บางทีมันมีความ
ยาก… แต่ในขณะเดียวกันส าหรับนักเรียนเราก็จะยังมี
ภาพของความเป็นครูด้วยเหมือนกัน เพราะถ้ามันซ้อน
กันบางทีนักเรียนก็จะรู้สึกเกรงใจเนาะ แต่จริง ๆ 
นักจิตวิทยาเราก็อยากจะให้นักเรียนมองว่าเราเป็น
พื้นท่ีปลอดภัย เป็นใครก็ได้ไม่จ าเป็นจะต้องไปตัดสิน
เขา ให้คะแนนเขาหรือควบคุมระเบียบวินัย ช่วงแรกมัน
ก็ต้องอาศัยการท าความเข้าใจนักเรียนเหมือนกัน แรก ๆ 
นักเรียนก็อะ” (หก, 119 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6) 

2.2 ความท้าทายด้านอารมณ์ของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาในบริบทโรงเรียน ความท้าทายด้านอารมณ์ผู้ให้
ข้อมูลได้กล่าวถึงประเด็นนี้ ในแง่ของปัจจัยที่ เป็น
กระบวนการภายในจิตใจของตนเอง ซ่ึงท าให้เกิด
ความรู้สึกในแง่ลบตามมา ได้แก่ ความคาดหวังของ
ตนเอง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

2.2.1 ความคาดหวังของตนเอง ความรู้สึกที่
เกิดข้ึนอย่างชัดเจนกับผู้ท่ีท างานเป็นนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาคือความคาดหวังต่อตนเองในเรื่องของการท างาน 
มีความปรารถนาที่อยากจะให้งานออกมาดี ออกมา
สมบูรณ์แบบท่ีสุดเท่าท่ีตนเองจะสามารถท าได้ ท้ังใน
บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาและในบทบาทของ
ครูเนื่องจากเป็นการท างานในบริบทโรงเรียน ความ
คาดหวังจึงเพิ่มข้ึนทวีคูณ ดังจะเห็นได้จากตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
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“รู้สึกว่ายังไม่ดีพอ คือมันอาจจะเป็น
โจทย์ในใจพี่ด้วยม้ัง พี่อะมักจะคิดว่าตัวเองอะท าอะไร
ได้ไม่ดีพอ หรือแบบชอบต้ังค าถามกับตัวเองตลอดเวลา
ว่านี่เราเต็มท่ีหรือยังนะ พี่แบบเก่งหรือยัง หรือเพราะ
เธอไม่เก่งเองหรือเปล่าเธอถึงท าเรื่องนี้ไม่ได้” (ส่ี, 332 
ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4) 

แก่นสาระหลักที่ 3 กระบวนการภายในจิตใจ
และส่ิงท่ีสนับสนุนการท างานของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาในบริบทโรงเรยีน 

ผู้ให้ ข้อมูลกล่าวถึงกระบวนการท่ีเกิด ข้ึน
ภายในจิตใจท้ังความรู้สึกท่ีมีต่อตนเองและผู้อื่น รวมถึง
วิธีการรับมือและปัจจัยที่สนับสนุนการท างานเม่ือต้อง
เผชิญกับความท้าทายท่ีหลากหลาย ท้ังความท้าทายใน
ด้านการท างานและด้านอารมณ์ ซ่ึงหมายรวมถึงปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายในที่ท าให้ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่า
ตนเองก าลังเผชิญอยู่กับความยากล าบาก ความรู้สึก
กดดัน ซ่ึงต้องอาศัยความพยายาม รวมถึงทักษะเฉพาะ
ในการหาวิธีรับมือและกลับมาจัดการกับความรู้สึกของ
ตนเองที่ต้องเผชิญกับความท้าทายเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็น
การกลับมาเชื่อมโยงกับตัวเอง การยอมรับและปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์ภายนอก และการได้รับก าลังใจ
จากคนรอบข้าง ดังจะเห็นได้จากรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.1 การกลับมาเชื่ อมโยงกับตัวเอง การกลับมา
เชื่อมโยงกับตัวเองในที่นี้หมายถึง การกลับมาท าความ
เข้าใจตนเอง การรู้เท่าทันตนเอง การยอมรับในตัวเอง 
การเมตตาต่อตนเอง อนุญาตให้ตนเองสามารถ
ผิดพลาดได้ ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเอื้อในการท างานของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบทโรงเรียน เนื่องจากเขา
จะต้องเผชิญกับความเฉพาะ ความท้าทายบางอย่างที่
ต้องท างานร่วมกับบคุคลหลาย ๆ  ฝ่าย โดยปัจจัยเหล่านี้
มีส่วนช่วยให้การท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาใน
บริบทโรงเรียนราบรื่นข้ึน เน่ืองจากเม่ือเขารู้เท่าทัน
ตนเอง รับรู้ความคาดหวังของตนเอง เกิดการยอมรับใน
ตนเองจะส่งผลให้เขากดดันตนเองน้อยลงและมอง
ความท้าทายต่าง ๆ เป็นโอกาสที่จะท าให้ตนเองได้
เรียนรู้มากยิ่งข้ึน ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี  

“Process ยังไงก็คือคุยกับตัวเองอะ 
แต่พอมันเกิดส่ิงเหล่าน้ีข้ึนพี่ก็ต้องคุยกับตัวเอง ต้ังสติ
ว่าแบบเราท าอะไรอยู่ ตอนน้ีเราก าลังท าอะไรอยู่ อยาก

ได้อะไร แล้วผลของอันนี้มันคืออะไร มันใช่อย่างท่ี
ต้องการไหม แล้วเราท าส่ิงน้ีเพื่อประโยชน์ของเราหรือ
เปล่าเราอยากให้เด็กรักเหรอ แล้วเขาล่ะจะได้อะไรจาก
ส่ิงน้ี” (หน่ึง, 152 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1) 

3.2 การยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ภายนอก การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ภายนอก
ส่วนหน่ึงมีผลมาจากการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ี
ท างานในบริบทโรงเรียนได้กลับมาเชื่อมโยงกับตัวเอง 
ไ ด้กลับมาตระหนัก รู้ ในตนเอง สะท้อนความคิด
ความรู้สึกของตนเอง จนกระท่ังเกิดการยอมรับในส่ิงท่ี
เกิดข้ึน จากน้ันจึงมองหาวิธีการหรือแนวทางในการ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ภายนอกเพื่อที่จะ
สามารถท างานได้อย่างราบรื่นมากยิ่งข้ึน โดยผู้ให้
ข้อมูลได้กล่าวถึงในแง่ของการลดความคาดหวังใน
ตัวเอง การเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ และการก าหนดขอบเขตท่ี
ชัดเจน ดังจะเห็นได้จากรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.2.1 การลดความคาดหวังในตัวเอง อีก
หน่ึงปัจจัยท่ีช่วยเอื้อในการท างานของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาในบริบทโรงเรียน น่ันคือการลดความคาดหวัง
ในตัวเอง เนื่องจากนักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบท
โรงเรียนมักจะมีความคาดหวังในตนเองค่อนข้างสูงที่
ต้องการให้งานออกมาสมบูรณแ์บบ ต้องการให้ทุกอยา่ง
เป็นไปตามท่ีตนเองต้ังเป้าหมายไว้ ต้องการท่ีจะช่วยเหลือ
นักเรียนของตนเองให้ได้ แต่เม่ือเวลาผ่านไปก็ได้รับรู้ว่า
ทุกอย่างไม่ได้เป็นไปในแบบที่ตนเองคิดไว้เสมอ มัน
มักจะมีความท้าทาย อุปสรรคบางอย่าง ข้อจ ากัดอื่น ๆ 
หรือแม้กระท่ังปัจจัยแวดล้อมของสถานการณ์น้ัน ๆ ท่ี
เข้ามาเกี่ยวข้องจนท าให้ส่ิงท่ีตนเองคาดหวังไว้ไม่ได้
เป็นไปในแบบที่ตัวเองต้องการ จึงจ าเป็นต้องลดความ
คาดหวังของตนเองลง เพื่อที่จะสามารถท างานต่อไปได้ 
ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

“มันก็มีอีกมุมหน่ึงท่ีเขาก็พยายามท่ี
จะคิดนวัตกรรมหรือท าอะไรบางอย่างเพื่อแก้ปัญหา
เด็ก เพื่อดูแลเด็ก ป้องกันอย่างครอบคลุมมากท่ีสุด หรือ
ว่าเห็นคุณครูในโรงเรียนก็ตามท่ีเขา active ท าอะไรสัก
อย่างหน่ึง อันน้ีด้วยม้ังท่ีตอนแรกเราก็ผิดหวังในตัวเอง
ว่า ท าไมเราคิดไม่ได้นะ ท าไมเราไม่คิดริเริ่มท าส่ิงน้ีข้ึน
มานะ แล้วพอไปเห็นว่าคุณครูคนอื่นท า หรือว่ามีคน
มากมายท่ีเขาท าแบบนี้อะค่ะ มันก็ท าให้เรารู้ว่าอ้อเรา
มันไม่สมบูรณ์แบบ เรามันก็เป็นแค่คน ๆ หน่ึงท่ีคิดได้
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แค่นี้ตามประสบการณ์ของเรา… มันก็เหมือนลดความ
คาดหวังท่ีมีต่อตัวเองด้วยว่าตัวเองไม่จ าเป็นต้อง
สมบูรณ์แบบ” (ส่ี, 694 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4) 

3.2.2 การเปิดใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ในช่วง
เริ่มต้นการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีท างาน
ในบริบทโรงเรียนจ าเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ 
ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่ในการท างานท่ีต้องอาศัยการลองผิดลอง
ถูก การให้เวลาตัวเองในการค่อย ๆ ปรับตัว ยืดหยุ่นกับ
ตนเอง ท้ังเรื่ องของระบบการท างาน หน้าท่ีท่ีต้อง
รับผิดชอบ งานท่ีได้รับมอบหมาย รวมท้ังสังคมในการ
ท างาน ธรรมชาติของเด็กนักเรียนซ่ึงเป็นวัยรุ่น โดย
ในช่วงแรกอาจจะมีความยากตรงท่ีทุกอย่างเป็นส่ิงใหม่ 
แต่เม่ือเวลาผ่านไปนักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะสามารถ
เรียนรู้ได้และสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบท
ของท่ีท างานได้ดียิ่งข้ึน ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปนี ้

“อันนี้ก็คือความแตกต่างว่าเราต้อง
ปรับการท างานให้มันเหมาะกับบริบทของสถานท่ีเนาะ 
โรงพยาบาลกับโรงเรียนก็ไม่เหมือนกัน ต่างเยอะ
เหมือนกันอะ ด้วยความท่ีอย่างในบริบทของโรงพยาบาล
เวลาคุยอะ เรารับรู้ว่าเขาเป็นคนไข้ 100% เลย เหมือน
พี่รู้สึกว่า พี่สามารถใช้เทคนิควิธีตามท่ีเราเรียนมาใน 
session ท่ีโรงพยาบาลได้แบบเต็มรูปแบบมากกว่า 
ขณะท่ีพอเป็นท่ีโรงเรียนอะเราจะต้องปรับให้มันมี
ความ relax ข้ึน แบบคุยเป็นเชิงครูกับนักเรียนมากข้ึน
หรือว่าจริง ๆ แล้วเด็กอะบางคนคนอะเราใช้วิธีเดียวกัน
ได้โดยการถามให้เขาตอบ ถามให้เขาหาว่าอันไหนดี
ส าหรับเขา ถามเพื่อให้เขามี choice แล้วก็ให้เขาเลือก 
choice ท่ีดีท่ีสุดของเขาใช่ปะ แต่ว่าบางคนอะ เราต้อง
ให้ข้อมูลด้วย เพื่อให้เขารู้ก่อนว่ามันคืออะไร เราต้อง 
guide นิด ๆ หน่อย ๆ บางคนเขาต้องการ how to เวลา
เจอเรื่องแบบน้ี หนูท ายังไงดีครูหน่ึงสองสาม ก็จะใช้
การ guide น าเยอะกว่าใน session ท่ีโรงพยาบาลเยอะ
เลยส าหรับพี่นะ อันนี้คือความต่าง”  (ห้า, 525 ผู้ให้
ข้อมูลรายที่ 5) 

3.2.3 ก า ร ก า ห น ด ขอ บ เ ข ต ที่ ชั ด เ จ น 
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ท างานในบริบทโรงเรียน
จ าเป็นต้องมีการก าหนดขอบเขตการท างานของตนเอง
ให้ชัดเจน เน่ืองจากการท างานในบริบทโรงเรียนน้ันมี
ความเฉพาะในแง่ของบทบาทการท างานที่เปรียบเหมือน
การสวมหมวกหลายใบเพราะต้องเป็นท้ังนักจิตวิทยา

การปรึกษาและคุณครู ผู้ให้ข้อมูลบางคนต้องเป็น
ครูผู้สอนด้วย และบางคนอาจต้องท าหน้าที่เป็นครู
ประจ าชั้นด้วย ส่งผลให้เกิดความทับซ้อนในแง่ของการ
วางตัวในความสัมพันธ์ระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษา
และผู้รับบริการ ดังน้ัน นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีท างาน
ในบริบทโรงเรียนจึงต้องมีการก าหนดขอบเขตท้ังในแง่
ของการท างานและการวางตัวในความสัมพันธ์ให้ชัดเจน 
อย่างการวางตัวที่แตกต่างอย่างชัดเจนในแต่ละบทบาท
ท้ังในขณะท่ีเป็นบทบาทนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีจะ
เป็นการพูดคุยกันในเชิงลึกและในขณะที่เป็นบทบาท
ครูท่ีสามารถเป็นกันเองกับนักเรียนได้ แต่ท้ังน้ีท้ังน้ัน
การเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาในโรงเรียนไม่จ าเป็นต้อง
วางตัวให้ดูเป็นทางการ เคร่งขรึมหรือจริงจังมากเกินไป 
เพราะเด็กนักเรียนเขาจะรู้สึกสบายใจมากกว่าหาก
นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถเป็นกันเองกับเขาได้ ดัง
ตัวอย่างต่อไปน้ี 

“คือพี่ก็ ต้องมี  boundary ท่ีชัดเจน 
หมายความว่าในขณะท่ีพี่จะต้องท างานเป็น counselor 
อยู่ในห้อง counseling พี่ก็ชัดเจนว่าพี่มีบทบาทนี้… 
แล้วพี่ต้องพยายาม aware อยู่ตลอดเวลาว่าถ้าในนาที
ท่ีพี่อยู่นอกห้องพี่ก็จะต้องเป็นเพื่อนร่วมงาน เพื่ อน
ร่วมงานหมายถึงคุยกับคุณครูได้ คุยเรื่องอื่นบ้างท่ีไม่ใช่
เรื่องงาน หรือคุยเรื่องงานให้มันไม่ได้ไปพูดเรื่องส่วนตัว
ของเด็ก หรือตอนอยู่กับเด็กแน่นอนว่าพี่ก็ต้องมีมุมท่ีไม่
ต้องจริงจังเกินไป ก็ต้องมีมุมแบบคุยเล่นบ้างเพราะว่า
เด็กก็มีความเป็นเด็กเนาะ เขาต้องการความสดใส เขา
ต้องการ energy แต่ในขณะท่ีอยู่ในห้องส่วนตัวกจ็ะเปน็ 
energy ท่ีมันจะแบบใคร่ครวญแล้วก็เป็น energy แบบ 
deep ลงไป เพราะฉะน้ันมันก็จะตรงตัวเลยว่าในเม่ือ
มันคือเรื่อง boundary… คือเหมือนกับว่าเราต้องตอบ
ว่าตอนนี้เราคือใคร เราต้องพูดอะไร เราต้องวางตัว
แบบไหน” (สาม, 345 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3) 

3.3 การได้เชื่อมโยงกับคนรอบข้าง การได้เชื่อมโยง
กับคนรอบข้างในที่นี้หมายถึง การได้ระบายความรู้สึก
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการท างานให้คนรอบข้างหรือคนท่ี
ไว้ใจฟัง ซ่ึงจะช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษารู้สึกโล่งข้ึน 
รู้สึกได้รับพลังบวกจากที่มีคนรับฟัง และในผู้ให้ข้อมูล
บางรายได้กล่าวถึงข้อดีของการได้พูดคุยหรือระบายกบั
คนรอบข้างว่าคนเหล่าน้ันสามารถช่วยให้เขาได้มองเห็น
ตัวเองในบางจุดท่ีตัวเองก็ไม่เคยเห็นมาก่อน ซ่ึงมีส่วน
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ช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลน าส่ิงเหล่าน้ันไปปรับและพัฒนาตัวเอง
ต่อไป ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

“พี่รู้สึกว่าคนรอบข้างส าคัญมาก ๆ 
เรารู้สึกว่าเราโชคดีมากท่ีตลอด 1 ปีท่ีผ่านมาเรามีคนท่ี
เขาเข้าใจเราแล้วเขาพยายามท่ีจะ encourage เรา แล้ว
พยายามท่ีจะบอกเราว่าเราท าได้ เราท าได้จริง ๆ เพียงแต่
เราแค่ไม่ได้ท ามันอะ เพราะเราไม่ม่ันใจอะ ค าว่า you 
are enough นี้มันเป็นค าท่ี case เก่าพี่เคยบอกพี่เอาไว้ 
…มันก็เลยรู้สึกว่ามันเป็นค าท่ี impact กับเรามากเลย 
เวลาท่ี case บอกเราแบบนี้  หรือว่า ในวันท่ีเรานึก
ย้อนกลับไปว่าเราได้ช่วยเด็กมากมาย หรือเราได้ช่วยครู 
แล้วเขารู้สึกว่าเขามาหาเรา เขารู้สึกว่าเขาขอบคุณเรา 
เขารู้สึกดีข้ึน ในส่ิงท่ีเราท าให้เขาอะ มันก็เป็นเหมือน 
give and take ท่ีท าให้ เรารู้สึกว่าในคุณค่าของเรา 
คุณค่าของตัวเรา ในคุณค่าของสายงานเรามันมี
ความหมาย มันท าให้เราผ่านความรู้สึก down grade 
ในตัวเองมาได้” ( สอง, 559 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2) 

แก่นสาระหลักที่ 4 การเปลี่ยนแปลงภายใน
ต่อตนเองและวิชาชีพ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้ข้อมูลได้มี
การกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงภายในต่อตนเองและ
วิชาชีพท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีได้มีประสบการณ์การท างาน
เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบทโรงเรียน โดยเป็น
ความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึก
เชิงบวกต่อตนเอง ซ่ึงได้แก่ การยอมรับในตัวเองมากข้ึน 
และการเห็นคุณค่าในอาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา
มากข้ึน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.1 การเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อตนเอง การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างชัดเจนในการท างานของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบทโรงเรียนคือการเกิด
ความรู้สึกเชิงบวกต่อตนเองท้ังในแง่ของการยอมรับใน
ตัวเองมากข้ึนโดยเฉพาะในเรื่ องของการท างานท่ี
สามารถอนุญาตให้ตนเองน้ันผิดพลาดได้ การจัดการ
อารมณ์ของตนเอง การรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ 
รวมท้ังการมองเห็นคุณค่าในอาชีพของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาโดยเฉพาะการท างานในบริบทโรงเรียน 

4.1.1 การยอมรับในตัวเองมากข้ึน เ ม่ือ
ท างานไปสักระยะหน่ึงนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีท างาน
ในบริบทโรงเรียนพบว่ามีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนใน

การท างานอย่างเห็นได้ชัดในประเด็นเรื่องการยอมรับ
ในตัวเองได้มากข้ึน มีความเมตตาให้กับตัวเองมาก
ยิ่งข้ึน การยอมรับความไม่สมบูรณ์แบบของตัวเอง การ
จัดการอารมณ์ของตนเองได้ดียิ่งข้ึน มีความเข้มแข็ง
มากข้ึนในแง่ของการรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าตนเองน้ันเติบโตข้ึน
และสามารถอยู่กับผู้อื่นได้ดียิ่งข้ึนเม่ือเทียบกับก่อนท่ี
จะมาท างานเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบท
โรงเรียน ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปน้ี 

“อย่างท่ีเคยแชร์ไปเม่ือกี้ว่าเติบโตข้ึน
มาก ๆ เติบโตท้ังในแง่ความคิด อารมณ์ การจัดการ
ตัวเอง อยู่กับคนอื่นได้ดีข้ึน เพราะว่าลดความคาดหวัง
ลง พอเราได้เรียนรู้ว่ามันไม่มีอะไรสมบูรณ์ปุ๊บเนี่ยก็ลด
ความคาดหวังต่อคนรอบข้างลงค่อนข้างเยอะมาก แล้ว
ก็อยู่กับคนอื่นได้ดีข้ึนทะเลาะกับคนอื่นน้อยลง แล้วก็
ส่งผลต่อ self-esteem ด้วย … เหมือนการท างานหนัก
และการต้องท าทุกอย่างมันท าให้พี่ รู้สึกว่ามี self-
esteem มากข้ึน รู้สึกพอใจในตัวเอง รู้สึกว่าแกก็ท าได้น่ี
หว่า แกก็ไม่ได้แย่ ไม่ได้เป็นคนโหลยโท่ยขนาดน้ัน
เหมือนท่ีตัวเองคิด อาจจะด้วยต าแหน่งการงานด้วยม้ัง
ท่ีต้องดูแลคนอื่น การได้ท างานท่ีท้าทายมาก ๆ ก็ท าให้
พี่รู้สึกดีกับตัวเองด้วยค่ะ”  (ส่ี, 797 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4) 

4.1.2 การเห็นคุณค่าในอาชีพนักจิตวิทยา
การปรึกษามากข้ึน ส่ิงส าคัญท่ีผู้ให้ข้อมูลได้กลับมา
พิจารณาและตระหนักถึงคือการมองเห็นคุณค่าใน
อาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาโดยเฉพาะการท างาน
ในบริบทโรงเรียนท่ีสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ต้ังแต่เน่ิน ๆ ก่อนท่ีจะพบว่าเขามี
ปัญหาสุขภาพจิตในวันท่ีสายเกินไป หรือแม้กระท่ังเป็น
ส่วนหน่ึงในการช่วยป้องกันให้นักเรียนห่างไกลจาก
ปัญหาสุขภาพจิตให้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ 
โดย ท่ี ส่ิ ง เหล่านี้ก็จะเป็นปัจจัยที่คอยส่ ง เสริมให้
นักจิตวิทยาการปรึกษารับรู้ถึงการมองเห็นคุณค่าใน
ตัวเอง ซ่ึงส่งผลดีต่อการท างานและนับได้ว่าเป็น
ก าลังใจที่ดีในการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่
ท างานในบริบทโรงเรียนอีกด้วย ดังจะเห็นได้จาก
ตัวอย่างต่อไปน้ี  

“บางทีส่ิง ท่ีเราได้เรียนรู้ว่าถ้าเรา
สามารถช่วยเหลือใครสักคนหน่ึงได้ต้ังแต่เน่ิน ๆ ยิ่งเรา
หาได้เจอเร็วเท่าไหร่เราก็จะลดการท่ีเขาต้องไปแบบใช้
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ชีวิตอยู่ในวอร์ดแล้ว หรือในโรงพยาบาลแล้วอะไรอย่าง
นี้ คุณค่าท่ีพี่ได้เรียนรู้จากท่ีนี่ก็คือ มันคือการท่ีเราได้
ดูแลเขาต้ังแต่ต้นทางอะ ป้องกันไม่ให้ไปถึงปลายทาง
อะไรอย่างนี้” (หก, 528 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6) 

วิจารณ์ 

จากผลการวิจัยพบประเด็นหลัก 4 ประเด็น ซ่ึง
สามารถอภิปรายได้ดังนี้  

1. บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบท
โรงเรยีน 

ประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่ ให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบทโรงเรียนใน
การศึกษาครั้งน้ี สะท้อนให้เห็นความเฉพาะของบทบาท
การท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบทโรงเรยีน 
ท่ีมีความหลากหลายท้ังเชิงรับ เชิงรุก บทบาทในฐานะ
ครู อันเป็นบทบาทที่นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องจัดการ
ให้บทบาทไม่ทับซ้อน (dual relationships) จนกระทบ
การท างานท าให้การสร้างความสัมพันธ์ในบริบทของ
โรงเรียนน้ีมีความซับซ้อนมากข้ึน ด้วยบทบาทและ
หน้าที่ที่หลากหลายนี้ส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาที่
ท างานในบริบทโรงเรียนต้องปรับบทบาท และวิธีการ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน รวมถึง
บริบทของโรงเรียน ท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องมี
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่างสม่าเสมอ การเรียนรู้
ที่จะเข้าใจธรรมชาติของวัยรุ่น รวมถึงต้องมีทักษะการ
สร้างสัมพันธภาพท้ังกับผู้มาปรึกษา คุณครู และผู้บริหาร 
รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านทักษะการสื่อสารเพื่อ
จะเอื้อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องในการท างาน อันเป็น
ประโยชน์แก่นักเรียน หรือผู้รับบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ท่ี Herlihy and Corey (2015) ได้กล่าวถึงการปรับตัวที่
ต้องอาศัยความยืดหยุ่นในการท างานเพื่อให้สอดคล้อง
กับเงื่ อนไขที่นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องเผชิญ ส่ิง
เหล่านี้นับเป็นเป็นความท้าทายในเชิงวิชาการและ
ทักษะที่นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องเผชิญ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีไม่มีประสบการณ์การ
ท างานในโรงเรียนมาก่อน 

 
 

2. ความท้าทายของนักจิตวิทยาการปรึกษาใน
บริบทโรงเรยีน 

ประเด็นส าคัญที่พบจากการวิเคราะห์  คือ 
บทบาทที่หลากหลาย และอาจไม่สอดคล้องกับบทบาท
นักจิตวิทยาการปรึกษา นักจิตวิทยาการปรึกษาใน
โรงเรียนต้องสวมบทบาทที่หลากหลายนอกเหนือจากผู้
ให้บริการปรึกษา บทบาทที่หลากหลายเหล่านี้ไม่ใช่
เพียงแค่การปรับเปลี่ยนแนวทางการให้ค าปรึกษาให้
สอดคล้องกับนักเรียนหรือวัยรุ่นในบริบทของโรงเรียน 
แต่ต้องเรียนรู้การจัดการบทบาทที่หลากหลาย บางครั้ง
นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องปรับตัวเพื่อให้สอดคล้อง
กับหน้าที่ที่ทับซ้อน ตัวอย่างเช่น การท าหน้าที่สอนควบคู่
ไปกับการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิต สอดคล้องกับ 
Dahir and Buchanan (2015) ที่ชี้ให้เห็นว่านักจิตวทิยา
การปรึกษาในโรงเรียนต้องมีทักษะการบริหารจัดการ
เวลาและความสามารถในการประสานงานที่สูงกว่า
บริบทอื่น ๆ เพื่อที่จะรับมือกับบทบาทที่หลากหลาย  

มีการศึกษาที่ชี้ ให้ เห็นว่าการท างานของ
นักจิตวิทยาในโรงเรียนที่ต้องรับมือกับความคาดหวัง
จากท้ังตนเอง และจากหลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังจาก
ผู้ปกครอง ครู และผู้บริหารที่มีต่อนักจิตวิทยาการปรึกษา
ในโรงเรียน (American School Counselor Association, 
2003) ซ่ึงอาจไม่สอดคล้องกับกระบวนการให้ค าปรึกษา
ที่ต้องอาศัยเวลาในการเอื้อให้ผู้รับบริการเกิดความ
เข้าใจในตนเอง รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การ
ปรับตัวเพื่อรับมือกับความคาดหวังที่แตกต่างนี้ต้อง
อาศัยความสามารถในการสื่อสารและการสร้างความ
เข้าใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้องอยา่งมาก (Herlihy & Corey, 
2015) 

3. กระบวนการภายในจิตใจและส่ิงท่ีสนับสนุน
การท างาน 

กระบวนการภายในจิตใจและส่ิงท่ีสนับสนุน
การท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบท
โรงเรียนท้ังในแง่ของวิธีการรับมือกับความท้าทายและ
ปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนการท างานของนักจิตวิทยาต้ังแต่
การกลับมาเชื่อมโยงกับตัวเอง การปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ภายนอก และการได้รับก าลังใจจากคนรอบ
ข้าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการดูแลตนเองและ
การเชื่อมโยงกับตัวเองเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการรักษาสมดุล
ทางจิตใจ และน ามาสู่การปรับตัวกับความคาดหวังของ
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ตนเองและการลดความคาดหวังเป็นส่วนส าคัญที่ช่วย
ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Zeynep, 
2022) โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคาดหวังต่อตนเองใน
ระยะแรกของการท างาน  

 ในประเด็นของการเรียนรู้ที่จะปรับตัวและ
เปิดใจรับส่ิงใหม่ ๆ เพื่อรับมือกับความท้าทาย การเปิด
ใจที่จะเรียนรู้ช่วยให้นักจิตวิทยามีความยืดหยุ่นในการ
ท างานและปรับตัวกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนได้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sylvester-Nwosu et al. 
(2024) ชี้ให้เห็นว่านักจิตวิทยาที่เปิดใจในการเรียนรู้
และปรับตัวกับสถานการณ์สามารถลดความเครียดใน
การท างานได้ดีกว่า การก าหนดขอบเขตความสัมพันธ์ 
และบทบาทที่ชัดเจนเป็นวิ ธีการส าคัญที่ช่วยให้
นักจิตวิทยาการปรึกษาปรับตัวได้อย่างเหมาะสม ช่วย
เพิ่มความสามารถในการจัดการกับงานได้อย่างเหมาะสม 
และลดความเครียดในการท างาน และลดโอกาสในการ
เกิดภาวะหมดไฟ (Lee & Wong, 2020) นอกจากนี ้การ
ได้รับก าลังใจจากเพื่อนร่วมงานและบุคคลที่ใกล้ชิดยัง
เป็นส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนการท างานและมีส่วนช่วยให้
ปรับตัวได้ดียิ่งข้ึนในบริบทท่ีมีความซับซ้อน (Ryan & 
Deci, 2000) 

นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังมีการกล่าวถึงประเด็น
ที่โรงเรียนควรมีนักจิตวิทยาการปรึกษาประจ าโรงเรียน
อย่างน้อยหน่ึงคน และหากสามารถเพิ่มจ านวนได้ก็จะ
ส่งผลดีในการท างานเพราะจะช่วยให้ดูแลนักเรียนได้
อย่างท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน เนื่องจากมีผู้ให้ข้อมูลบางราย
กล่าวถึงอัตราก าลังของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ไม่
เพียงพอต่อจ านวนนักเรียนท้ังหมดในโรงเรียน หาก
อ้างอิงจากข้อเสนอของ American School Counselor 
Association (2003) ที่เสนอให้นักจิตวิทยาการปรึกษา
มีสัดส่วน 1 คนต่อนักเรียน 250 คน จะเห็นได้ว่าจ านวน
นักจิตวิทยายังไม่เพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tangthanakan and Achawamethi (2007) ที่ได้กล่าวถึง
การให้บริการด้านสุขภาพจิตในบริบทของประเทศไทย
พบว่าสถาบันการศึกษาในไทยยังคงมีบุคลากรในด้าน
สุขภาพจิตที่ยั งไ ม่ เพียงพอ และยังไ ม่แพร่หลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในต าแหน่งนักจิตวิทยาโรงเรียน ซ่ึง
เป็นประเด็นท่ีควรให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการมีนักจิตวิทยาการปรึกษาอยู่ในโรงเรียนเพื่อ

คอยดูแลนักเรียนในประเด็นเรื่องของสุขภาพจิตและ
เพื่ อเป็นการป้องกันหาสุขภาพจิตท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
วัยรุ่นในอนาคต 

4. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการท างาน 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการท างานของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบทโรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลทุก
คนสะท้อนความรู้ สึกเชิงบวกท่ีมีต่อตนเองท้ังการ
ยอมรับในตัวเองมากข้ึน การเห็นคุณค่าในอาชีพ
นักจิตวิทยาการปรึกษามากข้ึน และการท างานใน
โรงเรียนช่วยให้พวกเขาเติบโตในระดับส่วนตัว ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sylvester-Nwosu et al. 
(2024 )  โดยพบว่ านั กจิ ตวิทยาการปรึ กษาที่ มี
ประสบการณ์ในโรงเรียนรายงานว่าพวกเขารู้สึกม่ันใจ
ในความสามารถของตนเองและมองเห็นคุณค่าในงานที่
ท ามากข้ึนหลังจากท่ีพวกเขาผ่านการรบัมือกบัความท้า
ทายของการเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาในบริบท
โรงเรียนด้วยการกลับมาเชื่อมโยงกับตนเอง ดูแลจิตใจ
ของตนเองมากข้ึน ดังน้ันการเปล่ียนแปลงเชิงบวกท่ี
เกิดข้ึนในการท างานจึงมีส่วนช่วยให้การท างานของ
พวกเขาราบรื่ นมากยิ่ง ข้ึน และส่งผลต่อการดูแล
ช่วยเหลือผู้รับบริการที่เป็นเด็กวัยรุ่นในโรงเรียนของ
พวกเขาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สรุป  

ข้อค้นพบจากการศึกษาน้ีช่วยให้เข้าใจบทบาท
นักจิตวิทยาการปรึกษาในโรงเรียน ความท้าทายที่ต้อง
เผชิญในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา กระบวนการ
ภายในจิตใจและส่ิงท่ีสนับสนุนการท างานรวมท้ังการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่ มี ต่อการท างานในอาชีพ
นักจิตวิทยาการปรึกษา ช่วยให้มีวิธีการในการรับมือกับ
ความท้าทายและมองเห็นปัจจัยที่ช่วยเอื้ อในการ
ท างานของตนเองได้ ซ่ึงสามารถเป็นแนวทางในการ
สนับสนุนการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่
ให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบทโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะและการประยุกต์ใช้ 

การศึกษาครั้งน้ีอาจเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ท่ี
สนใจและอยากประกอบอาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา
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ที่ให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบทโรงเรียน การศึกษาในครั้ง
นี้จะมีส่วนช่วยให้ผู้ที่สนใจสามารถเตรียมความพร้อม
ในการท างานได้ อีกท้ังเพื่อช่วยให้ผู้ท่ีก าลังประกอบ
อาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให้บริการแก่วัยรุ่นใน
บริบทโรงเรียนสามารถน าวิธีการในการรับมือกับความ
ท้าทาย ยกตัวอย่างเช่น การกลับมาเชื่อมโยงกับตัวเอง 
การยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ภายนอก 
และการได้เชื่อมโยงกับคนรอบข้าง รวมถึงการมองเห็น
ปัจจัยที่ช่วยเอื้อในการท างานของตนเอง ยกตัวอย่าง
เช่น การมองเห็นคุณค่าในอาชีพมากข้ึน ซ่ึงสามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการสนับสนุนการท างานของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให้บริการแก่วัยรุ่นในบริบท
โรงเรียน 

การศึกษาครั้งน้ีสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีประสบการณ์ท่ี
ต้องมองย้อนกลับไปในอดีตผ่านความทรงจ าของพวก
เขา และเป็นการสัมภาษณ์ในครัง้น้ีจัดข้ึนเพียงครัง้เดียว 
ซ่ึงอาจท าให้บางประเด็นท่ีอาจไม่ได้รับการกล่าวถึง
อย่างครบถ้วน ควรมีการสัมภาษณ์มากกว่าหน่ึงครั้ง
เพื่อเก็บรายละเอียดบางประเด็นที่อาจตกหล่นในการ
สัมภาษณ์ครั้งแรกให้ครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 
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