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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ อน าเสนอแนวทางการให้ค าปรึกษาครอบครัวตามแนวซาเทียร์ส าหรับ
ครอบครัวที่มีการแสดงออกทางอารมณ์สูง (high expressed emotion: HEE) มีเนื้อหาประกอบด้วย แนวคิดการ
แสดงออกทางอารมณ์ แนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษาครอบครัวตามแนวซาเทียร์  เป้าหมายการให้ค าปรึกษา
ครอบครัว เทคนิคการให้ค าปรึกษาครอบครัว ตัวอย่างโปรแกรมการให้ค าปรึกษาครอบครัว ข้อเสนอแนะส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาและเพื่อการวิจัย ผู้เขียนหวังว่าบทความนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้ค าปรึกษาน าไปเป็นแนวทางลด
การแสดงออกทางอารมณ์สูงในครอบครัวอันจะส่งผลให้สมาชิกในครอบครัวแสดงออกทางอารมณ์ต่อกันท้ังภาษา
พูด หรือภาษาท่าทาง เพื่อสื่อถึงอารมณ์หรือทัศนคติที่ตนเองมีต่อบุคคลในครอบครัวอย่างเหมาะสม ท าให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
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Abstract 

This article aims to present the satir family counseling guideline for high expressed emotion (HEE) 
families. The content consists of expressed emotion concepts, satir family counseling concepts, goals of 
family counseling, family counseling techniques, family counseling approach guidelines, and advice to 
the counselors and research. The authors hope that this article will be a benefit to the counselor by 
bringing it to reduce the high expressed emotion in families which affect family members expressed 
emotion toward others for example verbal and non-verbal showing emotion and attitude to them. It set 

up a good relationship with each other. 
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บทน า 

ปัจจุบันในยุคโลกาภิวัตน์ (globalization) ให้
ความส าคัญกับระบบทุนนิยม การค้าเสรี การเคลื่อนย้าย
แรงงาน เชื่ อมโยงถึงวัฒนธรรมการบริโภคนิยม 
(consumerism) (Naipinit et al, 2014; Parapleewan, 
2019) ท าให้ผู้คนแสวงหายื้อแย่งทรัพยากรต่าง ๆ เกิด
การเอารัดเอาเปรียบท าให้พ่อแม่ต้องพยายามหา
รายได้ให้เพียงพอต่อการใช้จ่ายในครอบครัว ส่งผลให้มี
เวลาให้ครอบครัวน้อยลง ครอบครัวขาดความสมดุล 
โดยพบปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัวเพิ่มมากข้ึน 
จากสถิติพฤติกรรมความรุนแรงต่อเด็กในพื้นที่ชุมชน
ภายใต้บริการด้านสังคมของนักสังคมสงเคราะห์ ทีม
ชุมชน องค์การเฟรนด์อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย
พบว่า ผู้ปกครองมีพฤติกรรมใช้ความรุนแรงต่อเด็กใน
ด้านอารมณ์มากที่สุดร้อยละ 64 (Friends-International 
Thailand, 2018) บทความนี้เน้นการแสดงออกทาง
อารมณ์สูง ที่มาจากแนวคิดของ Brown 2 ระดับ คือ 
การแสดงออกทางอารมณ์สูง (high expressed emotion: 
HEE) และการแสดงออกทางอารมณ์ต่า (low expressed 
emotion: LEE) (Jenkins & Karno, 1992) ซ่ึงการแสดง 
ออกทางอารมณ์สูง หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ์
ต่อกันท้ังภาษาพูด หรือภาษาท่าทางท้ังในรูปแบบของ
น้าเสียง สีหน้า เพื่อสื่อถึงอารมณ์หรือทัศนคติที่ตนเอง
มีต่อบุคคลในครอบครัวที่มากกว่าปกติ หากไม่ได้รับ
การแก้ไขจะท าให้เกิดผลกระทบต่อครอบครัว ได้แก่ 
ความเครียด ความขัดแย้ง ปัญหาการสื่อสาร (Delvecchio 
et al., 2014) ปัญหาด้านสุขภาพจิต โรคจิตเภท โรค
ไบโพลาร์ โรคซึมเศร้า โรคสมาธิส้ัน ความวิตกกังวล 
การรับประทานอาหารที่ผิดปกติ ความผิดปกติด้าน
บุคลิกภาพ และมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปกครองและเด็ก (Fahrer et al., 2022; Hooley, 2007) 

การแสดงออกทางอารมณ์สูงมีความจ าเป็นต้อง
บ าบัดเนื่องจากมีการวิจัยพบว่า การแสดงออกทางอารมณ์
สูงเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ในครอบครัว ซ่ึง
ผู้ปกครองที่มีการแสดงออกทางอารมณส์ูง จะท าให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวผิดปกติ (dysfunctional 
family) และท าให้ความสามารถในการดูแลลูกลดลง 
Delvecchio et al., 2014 ;  Sukhonthapirom, 1990) 
อีกท้ังยังพบว่า การแสดงทางอารมณ์ของผู้ปกครองมี

ผลต่อความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของเด็กด้วย 
(Green & Baker, 2011) ซ่ึงท่ีผ่านมาการบ าบัดการ
แสดงออกทางอารมณ์สูง เน้นไปที่การให้ความรู้  
(psychoeducation) (Kulnapadol, 2017)  และการ
เปลี่ยนแปลงภายในตนเอง เช่น มีการน าครอบครัวบ าบัด
แนวซาเทียร์ (Satir family therapy) มาใช้ลดปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวเพื่อบ าบัดภายในจิตใจของ
บุคคล ซ่ึงจะช่วยพัฒนาสมาชิกแต่ละคนในครอบครัว
ให้สามารถส่ือสารระหว่างกันได้ดีข้ึน ลดความทุกข์ใน
จิตใจ และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พลังภายในตัวตน
สมาชิกในครอบครัวน าไปสู่การลดปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวได้ (Phetsri et al., 2013) ดังเช่น การวิจัย
ของ Anchuen et al. (2020) และ Srikosai et al. (2018) 
พบว่า ลดอาการซึมเศร้า เพิ่มความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
สมาชิกในครอบครัว และระดับความเครียดลดลง 
ผลการวิจัยของ Singkorn et al. (2016) พ่อแม่มีการ
ด าเนินชีวิตท่ีสอดคล้องกลมกลืนมากข้ึน และการวิจัย
ของ Okur (2020) พบว่า ผลการบ าบัดแนวซาเทียรช์ว่ย
ให้สมาชิกเพิ่มทักษะการส่ือสารในครอบครัวท่ีดีข้ึน 
ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่าการน าแนวคิดซาเทียร์มาใช้ในการ
ให้ค าปรึกษาครอบครัวช่วยลดปัญหาครอบครัว สร้าง
ความสัมพันธ์ และการสื่อสารที่ดีต่อกัน อีกท้ังสร้างการ
ด าเนินชีวิตท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนได้มากข้ึน 

บทความนี้จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอแนว
ทางการให้ค าปรึกษาครอบครัวตามแนวซาเทียร์
ส าหรับครอบครัวที่มีการแสดงออกทางอารมณ์สูง หาก
ผู้ให้ค าปรึกษาน าแนวทางดังกล่าวไปใช้จะส่งผลให้
สมาชิก ในครอบครัวแสดงออกทางอารมณ์ต่อกันท้ัง
ภาษาพูด หรือภาษาท่าทาง เพื่ อสื่ อถึงอารมณ์หรือ
ทัศนคติที่ ตนเอง มี ต่อบุคคลในครอบครั วอย่ าง
เหมาะสม ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และลด
ปัญหาต่าง ๆ ในครอบครัวได้ ท้ังน้ีบทความนี้น าเสนอ
เนื้อหาประกอบด้วย แนวคิดการแสดงออกทางอารมณ์ 
แนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษาครอบครัวตามแนว
ซาเทียร์ เป้าหมายการให้ค าปรึกษาครอบครัว เทคนิค
การให้ค าปรึกษาครอบครัว ตัวอย่างโปรแกรมการให้
ค าปรึกษาครอบครัว  ข้อ เสนอแนะส าหรับ ผู้ ให้
ค าปรึกษาและเพื่อการวิจัย 
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แนวคิดการแสดงออกทางอารมณ์  

การแสดงออกทางอารมณ์สูง เป็นพฤติกรรม
การแสดงออกทางอารมณต่์อกันท้ังภาษาพูด หรือภาษา
ท่าทางเพื่อสื่อถึงอารมณ์ หรือทัศนคติที่ตนเองมีต่อ
บุ คคลในครอบครั ว ในลั กษณะที่ มากกว่ าปกติ  
(Trangkasombat, 2020; Siripat & Unipanthu, 2018) 
ซ่ึงการแสดงออกทางอารมณ์ ตามแนวคิดของ Brown 
มี 2 ระดับ คือ 1) การแสดงออกทางอารมณ์สูง (high 
expressed emotion: HEE) มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ (criticism) การแสดงท่าที
ความไม่เป็นมิตร (hostility) และการแสดงความผูกพัน
ทางอารมณ์มากเกินไป (emotion over involvement) 
และ 2) การแสดงออกทางอารมณ์ต่า (low expressed 
emotion: LEE) มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่  การแสดง
ความชื่นชม (positive remark) และการแสดงความ
อบอุ่นเป็นมิตร (warmth) (Jenkins & Karno, 1992; 
Kavanagh, 1992) โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะศึกษาการ
แสดงออกทางอารมณ์สูงมากกว่าการแสดงออกทาง
อารมณ์ต่า (Le Grange et al., 2011) ซ่ึงการแสดงออก
ทางอารมณ์สูงจะท าให้เกิดปัญหาในครอบครัว เช่น 
ความเครียด ความขัดแย้ง ความวิตกกังวล และมี
ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและเด็ก 
(Hooley, 2007 ; Fahrer et al., 2022) นอกจากนี้ยัง
พบว่า HEE อาจแสดงออกใน 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) การ
เข้าไปรบกวนความเป็นส่วนตัวของสมาชิกในครอบครวั
อย่ า งมาก  (high level of intrusiveness) 2 )  ก า ร
ตอบสนองทางอารมณ์ไม่เหมาะสมหรือมากกว่าปกติ
ต่อสมาชิกในครอบครัว (high emotional response) 
3) การมีทัศนคติเชิงลบต่อสมาชิกในครอบครัว 4) การ
มีความอดทนต่าร่วมกับมีความคาดหวังสูงต่อสมาชิก
ในครอบครั ว  ( low level of tolerance and high 
expectations of family) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อ
สมาชิกในครอบครัว อาจท าให้สมาชิกในครอบครัวมี
ทัศนคติเชิงลบและมีความเครียดสูง  (Butzlaff & 
Hooley, 1998; Marom et al., 2005)  

การแสดงออกทางอารมณ์สู ง  เป็นการ
แสดงออกของสมาชิกในครอบครัวที่มากเกินปกติ เช่น 
การเข้าไปรบกวนต่อความเป็นส่วนตัวของสมาชิกใน
ครอบครัวมากเกินไป การตอบสนองทางอารมณ์ที่ไม่

เหมาะสม การมีทัศนคติเชิงลบต่อสมาชิกในครอบครัว 
รวมถึงการมีความอดทนต่าร่วมกับมีความคาดหวังสูง
ต่อสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ี
จะส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ กับสมาชิกในครอบครัว 
อาจส่งผลให้สมาชิกมีทัศนคติเชิงลบ มีความเครียดสูง 
ซ่ึงประเด็นตรงน้ีสอดคล้องกับการบ าบัดของซาเทียร์ท่ี
จะมาแก้หรือคลี่คลายให้สามารถลดการแสดงออกทาง
อารมณ์สูงได้ ดังเช่นงานวิจัยของ Phetsri et al., (2013) 
พบว่า ครอบครัวบ าบัดแนวซาเทียร์สามารถลดปัญหา
ความรุนแรง ในครอบครัวได้ และการวิจัยของ Anchuen 
et al. (2020); Srikosai et al. (2018) พบว่า ลดอาการ
ซึมเศร้า  เพิ่มความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัว และระดับความเครียดลดลง โดยจะน าเสนอ
แนวทางการให้ค าปรึกษาครอบครัวตามแนวซาเทียร์
ต่อไป 

แนว คิ ดทฤษฎี ก า ร ให้ ค า ป รึ กษา

ครอบครัวตามแนวซาเทียร์  

Satir transformational systemic therapy: 
STST เป็นแนวจิตบ าบัดที่พัฒนาโดย Virginia Satir 
(1916-1998) เป็นแนวคิดที่อยู่ในกลุ่มประสบการณ์
และมนุษยนิยม (experiential and humanistic family 
therapy) และเป็นกระบวนการให้ค าปรึกษาที่ช่วยให้
ผู้รับบริการได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง เพื่อน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงจากโลกภายในของบุคคล เกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากภายในสู่ภายนอกท าให้ผู้รับบริการได้
ตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง เกิดความสอดคล้องกับ
ภายในตนเองเพิ่มมากข้ึน หลักการส าคัญของแนวคิด 
ซาเทียร์คือ การอุปมาอุปไมยว่าประสบการณ์ของ
บุคคลเปรียบเสมือนภูเขาน้าแข็ง (iceberg) หรือเป็น
โลกภายในของบุคคล และอธิบายประสบการณ์โลก
ภายใน โดยเริ่มจากส่วนท่ีมองเห็นได้ง่ายท่ีสุดและค่อย ๆ  
ลึกลงไปเรื่อย ๆ ไดดั้งนี้ 1) การกระท าหรือเรื่องราวของ
บุคคล (behavior) 2) กลไกการอยู่รอด (survival stances) 
3) อารมณ์หรือความรู้สึก (feeling) 4) ความคิดหรือ
มุมมอง (perceptions) 5) ความคาดหวัง (expectations) 
6 )  ความปรารถนา  ( yearning) 7 )  ตั วตน  ( self) 
(Trangkasombat, 2020) ดังน้ัน ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้อง
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เข้าใจโลกภายในของผู้รับบริการอย่างลึกซ้ึงและชัดเจน 
ท้ังน้ีเพื่อจะช่วยให้ผู้รับบริการได้เกิดการเปล่ียนแปลง
และมีชีวิตใหม่ได้ในท่ีสุด

  

ภาพ 1 ภูเขาน้าแขง็ตามแนวคิดซาเทียร ์

หมายเหตุ. จาก “Psychotherapy Based on Satir Model” โดย Limsuwan and Limsuwan, 2012, Journal of 
the Psychiatric Association of Thailand, 57(3), p. 252 (https://www.psychiatry.or.th/JOURNAL/57-3/01-
Nongpanga.pdf). 

แนวคิดซาเทียร์เชื่อว่า มนุษย์มีศักยภาพที่จะ
สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ด้วยทรัพยากรที่มีอยู่  
ภายในตน (Charuchinda, 2019) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สร้างสัมพันธภาพในครอบครัว เน้นความส าคัญใน
รูปแบบการสื่อสาร การให้ค าปรึกษาครอบครัวตาม
แนวคิดซาเทียร์เป็นกระบวนการที่ ผู้ให้ค าปรึกษา
เอื้ออ านวยให้สมาชิกได้มีปฏิสัมพันธ์กัน รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนเรื่องราวระหว่างกัน โดยเน้นสถานการณ์ให้
ผู้รับบริการเผชิญกับปัจจุบัน (here and now) สะท้อน
เรื่องราวที่สนทนากันระหว่างสมาชิก โดยต้องให้ความ
สนใจและยอมรับตัวตนของสมาชิกอย่างจริงใจ ผู้ให้
ค าปรึกษามีบทบาทสนับสนุนให้สมาชิกเล่าถึงความ

ขัดแย้งของความสัมพันธ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเอื้อ
ให้สมาชิกได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงในการให้
ค าปรึกษา ซ่ึงเป็นการบ าบัดท่ีไม่ยึดติดกับวิธีการหรือ
เทคนิคใดเทคนิคหน่ึงโดยเฉพาะ อีกท้ังเชื่ อว่าการ
เปลี่ยนแปลงที่แท้จริง (transformational change) จะ
เกิดข้ึนในระดับจิตใจ มุ่งช่วยเหลือให้บุคคลได้เข้าถึง
และตระหนักถึงกระบวนการต่าง ๆ ภายใน ซ่ึงเคยอยู่
นอกเหนือการตระหนักรูข้องตนเองถือเป็นแนวทางการ
พัฒนาบุคคลให้มีความกลมกลืนจากภายในอย่าง
เหมาะสมท้ัง 3 องค์ประกอบ คือ ตนเอง ผู้อื่น และ
บริบทรอบข้าง ซ่ึง Limsuwan and Limsuwan (2012) 
กล่าวว่า transformational change คือ การเปลี่ยนแปลง
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พลั ง ง าน ใน ใจท า ให้ เ กิ ดการ เปลี่ ยนแปลงของ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยเปลี่ยนจากพลังงานเชิงลบไป
เป็นพลังงานเชิงบวก ซ่ึงเป็นกลไกส าคัญในการท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารในทางบวก และช่วยให้
สมาชิกสามารถส่ือสารระหว่างกันได้ดีข้ึนอันจะน าไปสู่
การลดการแสดงออกทางอารมณ์สูงในครอบครัวได ้ 

นอกจากนี้ ซาเทียร์ยังเน้นย้าเรื่องการสื่อสาร
ในครอบครัวว่า เป็นส่ิงสะท้อนความรู้สึกและคุณค่า
ของสมาชิกในครอบครัว การสื่อสารตามแนวคิดซาเทียร์
ได้แบ่งรูปแบบการส่ือสารโดยเริ่มจากการรับรู้ของบุคคล 
มีรูปแบบดังนี้  (Kulnapadol, 2017; Koomsubanan, 
2010)  

1. การสื่อสารแบบยอมตาม (placater) เป็นการ
สื่อสารที่ผู้ส่ือสารคล้อยตามบุคคลอื่นตลอดเวลาเพื่อให้
บุคคลอื่นพอใจ และมักขอโทษอยู่เสมอ ดังตัวอย่างบท
สนทนาของแม่ เช่น 

ลูก: “ผมบอกแม่แล้วไงว่าอย่าให้ผมไปเรียน
พิเศษ ผมไม่ชอบ ผมก็ไม่อยากเรียนด้วย ผมอยากซ้อม
ดนตรีกับเพื่อนในวันหยุดบ้าง” 

แม่: “แม่ขอโทษนะลูก แม่ผิดเอง ต่อไปนี้แม่จะ
ไม่บังคับลูก แม่ขอโทษ ยกโทษให้แม่นะ” 

2. การสื่อสารแบบต าหนิ (blamer) เป็นสื่อสารที่
ผู้สื่ อสารต้องการจะควบคุมบุคคลอื่ น พยายามหา
ความผิดของบุคคลอื่ น กล่าวโทษผู้อื่ น ชอบติหรือ
ต าหนิบุคคลอื่ น ที่ส าคัญคือพยายามท าให้ตนเอง
ถูกต้องอยู่เสมอ ดังตัวอย่างบทสนทนาของแม่ เช่น 

ลูก: “ผมบอกแม่แล้วไงว่าอย่าให้ผมไปเรียน
พิเศษ ผมไม่ชอบ ผมก็ไม่อยากเรียนด้วย ผมอยากซ้อม
ดนตรีกับเพื่อนในวันหยุดบ้าง” 

แม่: “ก็คิดแบบนี้ไงถึงได้ไม่เก่งเหมือนแม่  
อนาคตจะไปท ามาหากินอะไรถ้าขี้เกียจแบบนี้  ถ้าไม่
ขยันและปรับปรุงตัวเองก็ไม่มีวันได้ดีเหมือนแม่หรอก” 

3. ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ เ จ้ า เ ห ตุ ผ ล  ( super-
reasonable) ผู้สื่อสารมีลักษณะไม่ยืดหยุ่น ยึดติดกับ
กฎเกณฑ์ และเหตุผลมากเกินไป ไม่สนใจความรู้สึกของ
บุคคลอื่น ให้เหตุผลตายตัว ไม่แสดงอารมณ์ระหว่าง
การสื่อสาร ดังตัวอย่างบทสนทนาของแม่ เช่น 

ลูก: “ผมบอกแม่แล้วไงว่าอย่าให้ผมไปเรียน
พิเศษ ผมไม่ชอบ ผมก็ไม่อยากเรียนด้วย ผมอยากซ้อม
ดนตรีกับเพื่อนในวันหยุดบ้าง” 

แม่: “แม่ไม่สนใจนะว่าลูกจะชอบหรือไม่ชอบ 
แต่อยากให้ลูกคิดถึงความเป็นจริงว่าถ้าลูกยังเอาเวลา
ไปซ้อมดนตรีกับเพื่อนแบบนี้อยู่ผลการเรียนของลูกจะ
เป็นยังไง อีกไม่กี่เดือนลูกก็จะต้องสอบเข้ามหาลัยแล้ว 
และแม่คิดว่าส่ิงท่ีลูกควรจะท าตอนน้ีมากท่ีสุดคือการ
เรียนพิเศษ” 

4. การสื่ อสารแบบเฉไฉ (irrelevant) ผู้สื่ อสาร
สื่อสารแบบแยกตัว การสื่อสารที่ไม่สร้างความสัมพันธ์
กับบุคคลอื่น มักใช้ถ้อยค าที่ขาดความจริงจัง ไม่เข้า
เรื่อง ไม่ตรงกับปัญหาหรือเรื่องราวท่ีเกิดข้ึน แสร้งท า
เป็นไม่เข้าใจ ชอบเปลี่ยนเรื่องในขณะที่ก าลังถกเถียง
กั น โดย ไ ม่สน ใจว่ า ใครจะคิ ดหรื อ รู้ สึ กอย่ า ง ไ ร 
กระตือรือร้นมากเกินไป (hyperactive) ชอบพูดตลก 
พูดคุยไร้สาระ และชอบขัดจังหวะ ดังตัวอย่างบท
สนทนาของพ่อ เช่น 

ลูก: “พ่อคะ เสาร์นี้หนูว่าจะขออนุญาตพ่อไป
..........” 

พ่อ: “หนูมาช่วยพ่อท ากับข้าวก่อน แม่กลับมา
จะได้ทานข้าวพร้อมกัน” (ขัดจังหวะ) 

ลูก: “หนูว่าจะขออนุญาตพ่อไปงานวันเกิดท่ี
บ้านเพื่อนค่ะ” 

พ่อ: “อะไรนะล้อพ่อเล่นหรือเปล่า” (ติดตลก) 
5. การสื่อสารแบบเข้าใจคนอื่น (congruent) เป็น

การสื่อสารที่สมดุล สอดคล้องกลมกลืน เห็นคุณค่าใน
ตนเอง มีความเข้าใจโลกภายในของผู้อื่น คิดก่อนท า 
การคิดสอดคล้องกับการกระท า เป็นตัวของตัวเอง ชอบ
เสี่ยงเพื่ อความก้าวหน้า  รับผิดชอบต่อความคิด 
ความรู้สึกและการกระท าของตนเอง ดังเช่นบทสนทนา
ของพ่อ 

ลูก: “พ่อคะหนูพยายามอ่านหนังสืออย่าง
เต็มท่ีแล้ว แต่ก็สอบไม่ผ่านวิชาภาษาอังกฤษ หนูเสียใจ
ท่ีท าให้พ่อกับแม่ผิดหวังในตัวหนูนะคะ” (ร้องไห้ใน
ขณะท่ีพูด) 

พ่อ: “ไม่หรอกลูก พ่อภูมิใจท่ีเห็นหนูเตรียมตัว
สอบอย่างเต็มท่ี แม้ว่าจะสอบไม่ผ่านในครั้งน้ีแต่ครั้ง
หน้าก็ยังมี พ่อกับแม่จะคอยอยู่ เคียงข้างและเป็น
ก าลังใจให้หนูเสมอนะ”  

สรุปได้ว่า  แนวคิดซาเทียร์ เชื่ อว่ามนุษย์มี
ศักยภาพที่จะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ด้วย
ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในตน ซ่ึงเป็นส่ิงสะท้อนความรู้สึก
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และคุณค่าของสมาชิก โดยเน้นให้สมาชิกในครอบครัว
มีปฏิสัมพันธ์กัน เน้นให้ผู้รับบริการเผชิญกับเหตุการณ์
ปัจจุบัน (here and now) โดยเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนจริงต้องเกิดในระดับจิตใจ ส่งเสริมให้เกิดการนับ
ถือตนเองเห็นคุณค่าในตนเองมีความรับผิดชอบต่อ
ชีวิตตนเองมากข้ึน ตัดสินใจเลือกได้อย่างถูกต้องมาก
ยิ่งข้ึนและเป็นแนวทางท่ีจะพัฒนาให้บุคคลกลมกลืน
จากภายในได้อย่างเหมาะสมท้ัง 3 ด้าน คือ ตนเอง 
บุคคลอื่ น  และบริบทรอบข้าง  อีก ท้ังซาเ ทียร์ ให้
ความส าคัญกับการตระหนักรู้รูปแบบการสื่อสารใน
ครอบครัว เน่ืองจากเป็นจุดเริ่มต้นของสาเหตุท่ีท าให้
สมาชิกแสดงออกทางอารมณ์สูงก่อนน าไปสู่การหา
วิธีการลดการต าหนิวิพากษ์วิจารณ์  การแสดงท่าที
ความไม่เป็นมิตร และการแสดงความผูกพันทาง
อารมณ์มากเกินไป 

เป้าหมายการให้ค าปรึกษาครอบครัว  

แนวคิดซาเทียร์ให้ความส าคัญกับเป้าหมาย
ของการบ าบัดหรือการให้ค าปรึกษาอยา่งมาก เน่ืองจาก
การขาดเป้าหมายที่ชัดเจนย่อมไม่เกิดการบ าบัด หรือ
การเปลี่ยนแปลงของจิตใจ เป็นเพียงการพูดคุยกันแบบ
ธรรมดา  จึ ง ต้องตระหนัก เสมอว่า  “no goals no 
therapy” ซ่ึ ง แนวทางส าหรับครอบครั ว ท่ี มีการ
แสดงออกทางอารมณ์สูง ผู้เขียนประยุกต์จากแนวคิด
จิตบ าบัดอย่างเป็นระบบแบบซาเทียร์เพื่อก่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลง (STST) จากแนวคิดของ Virginia Satir 
(1916-1998) มีเป้าหมายดังนี้ 

1. เพื่ อช่วยให้ผู้รับบริการเกิดการตระหนักถึง
ปัญหาและผลกระทบทางจิตใจจากการแสดงออกทาง
อารมณ์สูง 

2. เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการตระหนักถึงสาเหตุที่ท า
ให้สมาชิกในครอบครัวแสดงออกทางอารมณ์สูง 

3. เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการต้ังเป้าหมายเชิงบวก 
ได้แก่ การลดการต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ การแสดงท่าที
ความไม่เป็นมิตร การแสดงความผูกพันทางอารมณ์
มากเกินไป และค้นหาวิธีการในการลดการแสดงออก
ทางอารมณ์สูง 

4. เพื่ อช่วยให้ ผู้รับบริการเกิดความม่ันใจใน
วิธีการลดการแสดงออกทางอารมณ์สูงของสมาชิกใน

ครอบครัวอันน าไปสู่ความคงทนต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 

เทคนิคการให้ค าปรึกษาครอบครัว  

เทคนิคที่ใช้ในการให้ค าปรึกษาครอบครัวแนว
ซาเทียร์จะใช้เทคนิคใดก็ได้ช่วยให้พลังชีวิตไปในทิศ
ทางบวก เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในจิตใจของ
ผู้รับบริการ ซ่ึงอาจผสมผสานการใช้เทคนิคการท าจิต
บ าบัดจากทฤษฎีอื่ น ๆ ร่วมด้วย ซ่ึงสรุปเทคนิคท่ี
น าไปใช้กับผู้รับบริการที่ครอบครัวมีการแสดงออกทาง
อารมณ์สูง มีรายละเอียดดังนี ้(Sukhothai Thammathirat 
Open University, 2013; Sapanan, 2018; Trangkasombat, 
2020; Kulnapadol, 2017)  

1. การท าแผนที่ครอบครัว (genograms) เป็น
เครื่องมือส าหรับการวางแผนการบ าบัด เพื่อให้ผู้ให้
ค าปรึกษาเข้าใจกลไก ลักษณะ หรือโครงสร้างของ
ครอบครัวที่ มีผลกระทบต่อ ผู้รับบริการ  ซ่ึง ผู้ ให้
ค าปรึกษาใช้เทคนิคน้ีในครั้งท่ี 1 โดยให้ผู้รับบริการ
เขียนแผนที่ครอบครัว 3 รุ่น ได้แก่ รุ่นของผู้รับบริการ 
รุ่นพ่อแม่  และรุ่นปู่ ย่ าตายาย  เพศ อายุ  วัน เกิด 
สถานการณ์การแสดงออกทางอารมณ์สูงของสมาชิกใน
ครอบครัว 

2. การบ าบัดประสบการณ์ในวัยเด็ก (healing 
the inner child) การบ าบัดภายในเม่ือยังเด็ก เป็นการ
เข้าไปสู่โลกภายในของผู้รับบริการให้สัมผัสกับการ
ต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ การแสดงท่าทีความไม่เป็นมิตร 
และการแสดงความผูกพันทางอารมณ์มากเกินไปของ
สมาชิกในครอบครัว และกระทบมาจนถึงปัจจุบัน 
เข้าใจ ยอมรับ และเกิดความเข้มแข็งในการต่อสู้กับ
ปัญหาต่อไป เช่น ผู้ให้ค าปรึกษาใช้เทคนิคน้ีในครั้งท่ี 2 
การชวนมองประสบการณ์ในวัยเด็กจะพบว่า เม่ือเกิด
ปัญหาไม่เคยได้รับการปลอบโยนจากพ่อแม่แต่จะได้รับ
ค าพูดท่ี รู้ สึกกดดันเพื่ อต่อสู้กับปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบัน เม่ือเขาเป็นพ่อก็จะถ่ายทอดส่ิงท่ีตนเองได้รับ
ไปสู่ลูกเกิดการแสดงออกทางอารมณ์สูงต่อกัน  

3. เชือกความสัมพันธ์ (ropes) เป็นเทคนิคที่ให้
ผู้รับบริการใช้เชือกเป็นตัวแทนระยะความสัมพันธ์หรือ
สัมพันธภาพของสมาชิกแต่ละคน ผู้ให้ค าปรึกษาต้อง
สังเกตล าดับการผูกก่อน-หลังแสดงให้เห็นความส าคัญ
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มากหรือน้อย ผู้ให้ค าปรึกษาใช้เทคนิคน้ีในครั้งท่ี 2 เช่น 
ให้เขานึกถึงการแสดงออกของสมาชิกในครอบครัว 
จากน้ันให้เขาผูกเชือกด้วยความส้ันยาวเท่าไหร่ การเอา
เชือกผูกไว้ที่เอวของผู้รับบริการ และปลายเชือกของแต่
ละเส้นให้น าไปผูกติดกับสมาชิกในครอบครัวคนอื่น ๆ 
ระยะห่างของเชือกแต่ละเส้นจะแสดงให้ เห็นถึง
ความสัมพันธ์ใกล้ชิด หรือห่างกันของสมาชิก เพื่ อ
น าไปสู่การเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

4. การปั้ นภาพ (sculpting) สมาชิกในครอบครัว
ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์หรือรูปแบบการปฏิสัมพันธ์
ที่ซ่อนอยู่ภายใน การป้ันภาพเป็นวิธีการแสดงออกถึง
ประสบการณ์ภายในออกมาเป็นท่าทาง เช่น ผู้ให้
ค าปรึกษาใช้เทคนิคน้ีในครั้งท่ี 2 โดยนึกถึงเหตุการณ์ที่
อยู่ในใจหรือนึกถึงสมาชิกแสดงออกทางอารมณ์สูง 
จากน้ันแจกดินน้ามันให้ผู้รับบริการป้ันแทนสมาชิกใน
ครอบครัว เม่ือป้ันเสร็จให้เขาเล่าเรื่องราว โดยผู้ให้
ค าปรึกษาจะสังเกตและพิจารณาลักษณะรูปท่ีป้ัน 
ระยะห่างระหว่างสมาชิก การสื่อสาร สีหน้า ท่าทาง 
ตลอดจนอารมณ์ของเขาที่มีต่อสมาชิกแต่ละคน  

5. การใช้เก้าอ้ีว่างเปล่า (empty chair) เก้าอี้
ว่างเปล่าเป็นกระบวนการให้ค าปรึกษาที่ใช้เก้าอี้เป็น
อุปกรณ์แทนคน และให้ผู้รับบริการสลับบทบาท (role 
reversal) เพื่อให้เกิดความเข้าใจในตนเองมากข้ึน ผู้ให้
ค าปรึกษาใช้เทคนิคน้ีในครั้งท่ี 2 เช่น ลูกไม่กล้าที่จะ
บอกพ่อว่าเม่ือพ่อวิพากษ์วิจารณ์  ต าหนิต่อคนใน
ครอบครัว ท าให้ลูกเกิดความกลัวและไม่มีความสุขเม่ือ
อยู่ในบ้าน โดยจะสมมติให้เก้าอี้เป็นตัวแทนของพ่อ
และให้ลูกพูดกับพ่อ และสลับให้ลูกมาน่ังเก้าอี้ ใน
ต าแหน่งพ่อว่าหากพูดประโยคน้ันแล้ว พ่อจะพูดกับลูก
อย่างไร  

6. จินตนาการ  ( imagination) ผู้ รั บบริ ก าร
จินตนาการส่ิงท่ีตนเองอยากให้เกิดข้ึนในครอบครัวเพื่อ
สร้างความรู้สึกที่ท าให้เขาเกิดพลังในการเปลี่ยนแปลง
ตนเอง ผู้ให้ค าปรึกษาใช้เทคนิคน้ีในครั้งท่ี 3 เช่น การ
เปิดโอกาสให้ เขาจินตนาการถึงความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว หากไม่มีปัญหาการแสดงออกทางอารมณ์สูง 
ตัวอย่าง “จากการที่คุณได้มองเห็นว่าตัวเองใช้ค าพูด 
เชือดเฉือนความรู้สึกลูกโดยไม่ได้ต้ังใจ หากวันนี้คุณรู้
แล้วว่าส่ิงน้ันไม่สร้างคุณค่ากับครอบครัว และคุณไม่ได้

กล่าวเช่นน้ันกับลูกได้ คุณคิดว่าลูกจะมองคุณด้วยแวว
ตาอย่างไร และบรรยากาศในครอบครัวจะเป็นอยา่งไร”  

7. การปรับเปลี่ยนความรู้สึกเชิงบวก (reframe) 
การให้ผู้รับบริการปรับเปลี่ยนมุมมองต่อเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนในครอบครัวจากความคิดด้านลบเป็นบวก โดย
ผู้ให้ค าปรึกษาใช้เทคนิคน้ีในครั้งท่ี 4 เช่น พ่อแม่บอกให้
ลูกต้ังใจเรียนออนไลน์ไม่ให้โทรศัพท์กับเพื่อนในขณะท่ี
เรียน แต่ลูกไม่เชื่อฟังพร้อมเถียงว่าการโทรศัพท์ไม่ได้มี
ผลต่อการเรียน ท าให้แม่โกรธที่ลูกไม่เชื่อฟัง ส่งผลให้
แม่ดุด่าและต่อว่าลูกด้วยค าพูดที่รุนแรงและท าให้ลูก
โกรธที่แม่ไม่เข้าใจตนเอง ดังน้ันผู้ให้ค าปรึกษาอาจชวน
ผู้รับบริการมองเหตุการณ์น้ันอีกครั้งด้วยมุมมองใหม่ว่า 
การที่แม่ต่อว่าเพราะอะไร เกิดจากการที่แม่รัก ห่วงใย 
และมีความปรารถนาดีต่อลูก  ซ่ึงจะท าให้เขาเกิด
ความรู้สึกด้านบวกเพิ่มข้ึน  

8. ท่าทีการสื่อสาร (communication stances) 
เป็นเทคนิคที่จะช่วยให้ผู้รับบริการ และสมาชิกใน
ครอบครัวตระหนักถึงความส าคัญของการส่ือสารท้ัง
ค าพูด ท่าทาง และน้าเสียง เช่น ผู้ให้ค าปรึกษาใช้
เทคนิคในครั้งท่ี 4 โดยการเปิดโอกาสให้ได้วิเคราะหก์าร
สื่ อสารของตนเองในลักษณะของการต าหนิวิพากษ์  
วิจารณ์ การแสดงท่าทีความไม่เป็นมิตร และการแสดง
ความผูกพันทางอารมณ์มากเกินไป พร้อมท้ังฝึกการ
สื่ อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่ อลดการแสดงออกทาง
อารมณ์สูงต่อกัน  

9. การใช้อุปมาอุปไมย (metaphor) เป็นการ
เปรียบเทียบความรู้ สึก ซ่ึง เป็นนามธรรม เพื่ อให้
ผู้รับบริการเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน และมีความเข้าใจต่อ
สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเอง เทคนิคนี้ใช้ใน
ครั้งที่ 5 เช่น ผู้ให้ค าปรึกษาเปรียบเทียบความท้อแท้ต่อ
ความต้ังใจในการลดการแสดงออกทางอารมณ์สูงของ
ผู้รับบริการเหมือนการยืนอยู่บนหน้าผาท่ามกลางลม
แรงที่อาจเป็นอุปสรรค แต่ด้วยความต้ังใจ มุ่งม่ัน ไม่
หวั่นไหวของผู้รับบริการท าให้สามารถยืนอยู่บนหน้าผา
ได้อย่างม่ันคง    

10. การมอบหมายการบ้าน (homework) เป็น
การมอบหมายการบ้านให้ท านอกชั่ ว โมงการให้
ค าปรึกษา เช่น ครั้งท่ี 2 มอบหมายให้ผู้รับบริการสังเกต
การสื่อสาร การแสดงออกทางอารมณ์ของตนเองและ
สมาชิกในครอบครัว และครั้งท่ี 3-5 มอบหมายให้
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ผู้รับบริการน าวิธีการลดการแสดงออกทางอารมณ์สูง
ไปใช้ในสถานการณ์จริง 

ตัวอย่างโปรแกรมการให้ค าปรึกษา
ครอบครัว 

แนวทางการให้ค าปรึกษาครอบครัวตามแนว
ซาเทียร์ส าหรับครอบครัวที่มีการแสดงออกทางอารมณ์
สูง ผู้เขียนประยุกต์จากแนวคิดจิตบ าบัดอย่างเป็น
ระบบแบบซาเทียร์เพื่อก่อเกิดการเปลี่ยนแปลง (STST) 
จากแนวคิดของ Virginia Satir (1916-1998) (Banmen 
& Maki-Banmen, 2022) เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการเกิด
การตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบทางจิตใจ สาเหตุ
ที่ท าให้สมาชิกในครอบครัวแสดงออกทางอารมณ์สูง 
น อ ก จ า กนี้ โ ป ร แก รมนี้ ยั ง ช่ ว ย ใ ห้ ผู้ รั บบ ริ ก า ร
ต้ังเป้าหมายเชิงบวก ได้แก่ การลดการต าหนิ วิพากษ์ 
วิจารณ์ การแสดงท่าทีความไม่เป็นมิตร การแสดงความ
ผูกพันทางอารมณ์มากเกินไป และหาวิธีการในการลด
การแสดงออกทางอารมณ์สูงที่สามารถน าไปใช้ใน
สถานการณ์จริงในครอบครวั รวมท้ังมีการฝึกฝนจนเกดิ
ความม่ันใจในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้อย่าง

ม่ันคง มีการท ากิจกรรมกลุ่มท้ังหมด 6 ครั้ง ในแต่ละ
ครั้งผู้ให้ค าปรึกษาจะเริ่มต้นด้วยการพูดคุยเรื่องท่ัวไป 
เพื่อให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกผ่อนคลายและปลอดภัย 
และให้ผู้รับบริการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการจดจ่ออยู่กับตนเอง  (Wongpiromsarn, 
2016) ประมาณ 5 นาที เพื่อให้ผู้รับบริการหยุดการ
รับรู้อื่น ๆ ชั่วคราว และได้ส ารวจตัวเอง และเริ่มให้
ความสนใจกิจกรรมในแต่ละครั้ง ผู้ให้ค าปรึกษาอาจ
มอบหมายการบ้านให้แก่ผู้รับบรกิารน าไปปฏิบติัในชว่ง
ที่ ไ ม่ ไ ด้พบกัน  เพื่ อ ใช้ เป็นข้อ มูลเบื้ อง ต้นในการ
ให้บริการในครั้งถัดไป ซ่ึงกระบวนการให้ค าปรึกษาใน
แต่ละครั้งจะใช้เวลา 2 ชั่วโมงต่อครั้ง จ านวน 1 ครั้งต่อ
สัปดาห์ ติดต่อกันจนครบ 5 ครั้ง และครั้งท่ี 6 เป็นการ
ติดตาม โดยด าเนินการหลังจากครั้งท่ี 5 ประมาณ 3 
เดือน สรุปได้ดังตาราง 1 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 แนวทางการให้ค าปรึกษาครอบครัวตามแนวซาเทียร์ส าหรับครอบครัวที่มีการแสดงออกทางอารมณ์สูง 

ครั้งที ่ วัตถุประสงค ์ วิธีการ ผลลัพธ์ 

ครั้งท่ี 1 

ขั้นเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

1. เพื่ อสร้างความคุ้นเคย

และส่งเสริมบรรยากาศ

ที่เป็นกันเอง 

2. เพื่ อส ารวจข้อมูลของ

สมาชิกในครอบครัวที่มี

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง

อารมณ์สูง 

1. ผู้ให้ค าปรึกษากล่าวทักทาย และแนะน าตนเอง 

พร้อมท้ังให้สมาชิกในครอบครัวแนะน าตนเอง โดย

ชี้แจงรายละเอียดของการให้ค าปรึกษาครอบครัว 

ได้แก่วัตถุประสงค์ บทบาทหน้าที่ ระยะเวลาในการ

ปรึกษา และการรักษาความลับ 

2. เล่าประสบการณ์การแสดงออกทางอารมณ์สูงของ

สมาชิกในครอบครัว โดยใช้เทคนิคการท าแผนที่

ครอบครัว (genograms) 

1. เพื่อสร้างความคุ้นเคยและ

ส่งเสริมบรรยากาศที่เป็น

กันเอง 

2. เ พื่ อ ส า ร ว จ ข้ อ มู ล ข อง

สมาชิกในครอบครัวที่มี

การแสดงออกทางอารมณ์

สูง 

ครั้งท่ี 2 

ขั้นเข้าใจตนเอง 

และเข้าใจผู้อื่น 

เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว าม เ ข้ า ใ จ
สาเหตุของการแสดงออก

ทางอารมณ์สูง ของตนเอง

และสมาชิกในครอบครัว  

1. ผู้ให้ค าปรึกษาให้ผู้รับบริการส ารวจและวิเคราะห์
ภูเขาน้าแข็งของตนเองและสมาชิกในครอบครัว 

โดยใช้เทคนิคการบ าบัดประสบการณ์ในวัยเด็ก 

(healing the inner child) เชือกความสัมพันธ์ (ropes) 

การป้ันภาพ (sculpting) การใช้เก้าอี้ว่างเปล่า 

(empty chair) 

2. ให้สังเกตการส่ือสาร การแสดงออกทางอารมณ์ของ

ตนเองและสมาชิกในครอบครัว โดยใช้เทคนิคการ

มอบหมายการบ้าน (homework) 

การตระหนักถึงสาเหตุที่ท า
ใ ห้ ส ม า ชิ ก ใ น ค ร อบครั ว

แสดงออกทางอารมณ์สูง 
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ครั้งที ่ วัตถุประสงค ์ วิธีการ ผลลัพธ์ 

ครั้งท่ี 3 

ขั้นการให้ค า ม่ัน

สัญญา 

1. เพื่ อให้ผู้รับบริการ ต้ัง 

เป้าหมายเชิงบวก 

2. เพื่ อค้นหาวิธีการไปสู่

เป้าหมายเชิงบวกใน

การลดการแสดงออก

ทางอารมณ์สูง 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาติดตามการบ้านท่ีมอบหมายในครั้งท่ี

ผ่านมาเกี่ยวกับการสังเกตการส่ือสาร การแสดงออก
ทางอารมณ์ของตนเองและสมาชิกในครอบครัว 

2. ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของเป้าหมายเชิงบวก และ

ให้ผู้รับบริการค้นหาวิธีการไปสู่เป้าหมายเชิงบวกใน

การลดการแสดงออกทางอารมณ์สูง โดยใช้เทคนิค

จินตนาการ (imagination) 

3. มอบหมายให้ผู้รับบริการน าวิธีการลดการแสดงออก

ทางอารมณ์สูงไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยใช้

เทคนิคการมอบหมายการบ้าน (homework) 

1. เป้าหมายเชิงบวก ได้แก่  

การลดการต าหนิวิพากษ์ 
วิ จารณ์  การแสดงท่ าที

ความไม่เป็นมิตร และ การ

แสดงความผู กพันทา ง

อารมณ์มากเกินไป 

2. วิธีการไปสู่เป้าหมายเชิงบวก
ในการลดการแสดงออก

ทางอารมณ์สูง 

ครั้งท่ี 4 

ขั้นการปฏิบัติตาม

ค าม่ันสัญญา 

สนับสนุนให้ผู้ รับบริการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม

และให้ค าม่ันสัญญา 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาติดตามการบ้านที่มอบหมายในครั้งท่ี
ผ่านมาเกี่ยวกับการน าวิธีการลดการแสดงออกทาง

อารมณ์สูงไปใช้ในสถานการณ์จริง 

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้เล่าถึงปัญหาและอุปสรรค
ในการน าวิธีการลดการแสดงออกทางอารมณ์สูงไป

ใช้ในครอบครัว ท้ังน้ีปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว

อาจปรับเปล่ียนมุมมองได้ โดยใช้ เทคนิคการ

ปรับเปล่ียนความรู้สึกเชิงบวก (reframe)  

3. วิเคราะห์การส่ือสารของตนเองในลักษณะของการ
ต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ การแสดงท่าทีความไม่เป็น

มิตร และการแสดงความผูกพันทางอารมณ์มาก

เกินไป และฝึกการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อลด

การแสดงออกทางอารมณ์สูงต่อกัน และสนับสนุน

ให้ผู้รับบริการให้ค าม่ันสัญญาเพื่อการเปล่ียนแปลง

อย่างต่อเ น่ือง โดยใช้ เทคนิคท่าทีการ ส่ือสาร 

(communication stances)  

4. มอบหมายให้ผู้รับบริการน าวิธีการลดการแสดงออก

ทางอารมณ์สูงไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยใช้

เทคนิคการมอบหมายการบ้าน (homework) 

ก า ร ล ด พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
แสดงออกทางอารมณ์สูง 

 

ครั้งท่ี 5 

ขั้นตอกย้าฝังราก

หยั่งลึก 

เพื่อตอกย้าการเปล่ียนแปลง
และกระตุ้นให้ผู้รับบริการ

ม่ันใจในการเปล่ียนแปลง 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาติดตามการบ้านที่มอบหมายในครั้งท่ี
ผ่านมาเกี่ยวกับการน าวิธีการลดการแสดงออกทาง

อารมณ์สูงไปใช้ในสถานการณ์จริง  

2. ให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการในการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมอย่าง ม่ันคง โดยใช้ เทคนิคการใช้
อุปมาอุปไมย (metaphor) 

3. มอบหมายให้ผู้รับบริการน าวิธีการลดการแสดงออก

ทางอารมณ์สูงไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยใช้

เทคนิคการมอบหมายการบ้าน (homework)  

ความม่ันใจในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการแสดงออกทาง

อารมณ์ สู งของสมาชิก ใน

ครอบครัว 

ครั้งท่ี 6 

ขั้ นก า ร ติดตาม
แ ล ะ ยุ ติ ก า ร ใ ห้

ค าปรึกษา 

เพื่อติดตามการเปล่ียนแปลง 1. ผู้ให้ค าปรึกษาติดตามการบ้านที่มอบหมายในครั้งท่ี

ผ่านมาเกี่ยวกับการน าวิธีการลดการแสดงออกทาง

อารมณ์สูงไปใช้ในสถานการณ์จริง 

2. ใ ห้ ผู้รับบริการเ ล่าถึ งผลท่ี เ กิดขึ้นจากการใ ห้

ค าปรึกษา โดยผู้ให้ค าปรึกษารับฟัง สนับสนุนให้

ก าลังใจ และกล่าวยุติ  

ค ว า ม ค ง ท น ข อ ง ก า ร

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

แสดงออกทางอารมณ์สูงของ

สมาชิกในครอบครัว 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา 
การท า ง าน ในฐานะ ผู้ ให้ ค า ปรึ กษากั บ

ครอบครัวที่มีการแสดงออกทางอารมณ์สูงถือเป็นการ
ให้บริการที่มีความละเอียดอ่อนและผู้รับบริการบาง
รายอาจมีความเปราะบางทางจิตใจ ผู้ให้ค าปรึกษาจึง
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมท้ังในมิติของความเข้าใจ
ในแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกทางอารมณ์สูงและ
ประสบการณ์การให้ค าปรึกษาครอบครัวภายใต้การ
นิ เ ทศก์ ต ามแนวซา เที ย ร์  ผู้ เ ขี ย น ในฐานะ ผู้ มี
ประสบการณ์ท างานในบริบทดังกล่าวมีข้อสังเกตเพื่อ
เป็นแนวทางเบื้องต้น ดังนี้ 

1. หากผู้ให้ค าปรึกษาทราบสาเหตุของการ
ขอรับบริการเบื้องต้นว่าเกี่ยวข้องกับการแสดงออกทาง
อารมณ์สูง ผู้ให้ค าปรึกษาควรตรวจสอบอคติภายในใจ
ตนเองเสียก่อน หากพบว่าตนเองมีประสบการณ์ที่อาจ
กระทบการท างาน ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถส่งต่อผู้ให้
ค าปรึกษารายอื่นได้ ท้ังน้ีเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของ
ผู้รับบริการ 

2. การท างานกับผู้รับบริการที่มีการแสดงออก
ทางอารมณ์สูง อาจพบความกดดันระหว่างให้บริการ 
ผู้ให้ค าปรึกษาจึงควรเตรียมความพร้อมทางจิตใจก่อน
เริ่มกระบวนการแต่ละข้ัน เช่น การฝึกสติกับตนเองตาม
แนวทางที่ตนถนัด ท้ังน้ีการเตรียมความพร้อมทาง
จิตใจส่งผลให้ผู้ให้ค าปรึกษามีสมาธิ มีจิตใจร่มเย็น
ท่ามกลางการแสดงออกทางอารมณ์สูงอาจให้เวลา
มากกว่า 1 ครั้งได้ โดยวางแผนจากตัวอย่างเทคนิคที่
น าเสนอไว้  ท้ังน้ีจ านวนครั้งให้พิจารณาตามความ
เหมาะสมของผู้รับบริการเป็นส าคัญ 

3. การให้ค าปรึกษาในข้ันเข้าใจตนเองและ
เข้าใจผู้อื่นอาจมีการใช้เทคนิคที่กระตุ้นผู้รับบริการให้
แสดงออกทางอารมณ์สูง ผู้ให้ค าปรึกษาจึงควรเพิ่ม
ทักษะการสังเกตและอาจใช้เทคนิคการผ่อนคลาย
กล้ามเน้ือ การฝึกก าหนดลมหายใจเป็นเครื่องมือในการ
ลดการแสดงออกทางอารมณ์สูงในขณะน้ัน  

4. หากผู้รับบริการที่ มีการแสดงออกทาง
อารมณ์สูงใช้ถ้อยค าที่หยาบคายหรืออาจส่งผลทางลบ 
ผู้ให้ค าปรึกษาอาจใช้การขัดจังหวะด้วยน้าเสียงและ
ท่าทีที่นุ่มนวล จากน้ันสรุปใจความส าคัญร่วมกับการ

สะท้อนความรู้สึกและสะท้อนเจตนาทางบวกซ่ึงซ่อน
อยู่ภายใต้การแสดงออกทางอารมณ์สูงน้ัน ตัวอย่าง 
“นิดนึงนะครับ (แตะบริเวณหัวเข่าผู้รับบริการเบา ๆ) 
ผมได้ยินเรื่องราวที่คุณเล่าถึงวีรกรรมของลูกชายกับ
ฝ่ายปกครองของโรงเรียนและคุณต้องเดินทางไปพบ
คุณครูของลูกซ้าแล้วซ้าเล่า ในใจคุณขณะนี้มันเต็มไป
ด้วยความเดือดดาลลูกชายสุดท่ีรักคนน้ีจนมือไม้ส่ัน แต่
ผมสัมผัสได้นะครับว่าแท้จริงแล้วในใจคุณน้ันเต็มเป่ียม
ไปด้วยความรัก ความห่วงใยลูก นึกถึงอนาคตเขา แล้ว
ท้ังหมดในใจน้ีก็มีแต่ความปรารถนาดีนะ ไอ้จะไปด่า
เพื่อให้ร้ายมันไม่มีเลยจริง ๆ” 

5. การให้ค าปรึกษาในข้ันเข้าใจตนเองและ
เข้าใจผู้อื่นน้ัน ผู้ให้ค าปรึกษาอาจใช้เวลาได้มากกว่า 1 
ครั้ง  หรืออาจจ าเป็นต้องแยกผู้รับบริการบางราย
ออกมาให้ค าปรึกษารายบุคคล ท้ังน้ีผู้เขียนขอให้ผู้ให้
ค าปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมโดยอ้างอิงจากการ
บรรลุผลลัพธ์ของการให้บริการในข้ันน้ี 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้ให้ค าปรึกษาที่สนใจศึกษาประชากรในกลุ่ม

ครอบครัวที่มีการแสดงออกทางอารมณ์สูงและนักวิจัย
มีกระบวนทัศน์แบบปฏิฐานนิยม (positivism) สามารถ
ใช้การวิจัยเชิงทดลองมาเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา โดยก าหนดตัวแปรตามเป็นการลดการ
แสดงออกทางอารมณ์สูง ตัวแปรต้นเป็นโปรแกรมการ
ให้ค าปรึกษาครอบครัวบนฐานแนวคิดซาเทียร์ หรือ
พัฒนามาตรวัดการแสดงออกทางอารมณ์สูงส าหรับ
ค ร อ บ ค รั ว แ ล ะ ศึ ก ษ า คุ ณ ส ม บั ติ ท า ง จิ ต มิ ติ  
(psychometric properties) 

สรุป 

 การแสดงออกทางอารมณ์สูง หมายถึง การ
แสดงออกทางอารมณ์ต่อกันท้ังภาษาพูด หรือภาษา
ท่าทางท้ังในรูปแบบของน้าเสียง สีหน้า เพื่ อสื่ อถึง
อารมณ์หรือทัศนคติที่ตนเองมีต่อบุคคลในครอบครัวที่
มากกว่าปกติ มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การต าหนิ
วิพากษ์วิจารณ์ การแสดงท่าทีความไม่เป็นมิตร และ
การแสดงความผูกพันทางอารมณ์มากเกินไป ซ่ึงการ
แสดงออกทางอารมณ์สูงมีความจ าเป็นต้องบ าบัด
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เนื่องจากมีการวิจัยพบว่า เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหา
ต่าง ๆ ในครอบครัว ผู้ปกครองที่มีการแสดงออกทาง
อารมณ์สูงจะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว
ผิดปกติ (dysfunctional family) และท าให้ความสามารถ
ในการดูแลลูกลดลง อีกท้ังยังพบว่า การแสดงทาง
อารมณ์ของผู้ปกครองมีผลต่อความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์ของเด็กด้วย บทความนี้เน้นการลดการ
แสดงออกทางอารมณ์สูงด้วยวิธีการให้ค าปรึกษา
ครอบครัวตามแนวซาเทียร์ ซ่ึงผู้เขียนประยุกต์จาก
แนวคิดจิตบ าบัดอย่างเป็นระบบแบบซาเทียร์เพื่อก่อ
เกิดการเปลี่ยนแปลง (STST) จากแนวคิดของ Virginia 
Satir รายงานผลการวิจัยพบว่า การน าแนวคิดซาเทียร์
มาใช้ในการให้ค าปรึกษาครอบครัวช่วยลดปัญหา
ครอบครัว สร้างความสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดีต่อกัน 
อีกท้ังสร้างการด าเนินชีวิตท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืน
ได้มากข้ึน มีแนวทางการให้ค าปรึกษา 6 ข้ัน ได้แก่ ข้ัน
เก็บรวบรวมข้อมูล ข้ันเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อื่น ข้ัน
การให้ค าม่ันสัญญา ข้ันการปฏิบัติตามค าม่ันสัญญา 
ข้ันตอกย้าฝังรากหยั่งลึก ข้ันการติดตามและยุติการให้
ค าปรึกษา โดยการท างานกับผู้รับบริการกลุ่มนี้ถือเป็น
ความท้าทายท่ามกลางความเปราะบาง ผู้ให้ค าปรึกษา
จึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมท้ังในมิติของความ
เข้าใจในแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกทางอารมณ์สูง
และประสบการณ์การให้ค าปรึกษาครอบครัวภายใต้
การนิเทศก์ตามแนวซาเทียร์ รวมท้ังตรวจสอบอคติ
ภาย ใน ใจตนเอง เสี ยก่ อน  หากพบว่ าตนเอง มี
ประสบการณ์ที่อาจกระทบการท างานควรส่งต่อผู้ให้
ค าปรึกษารายอื่ น หากผู้ให้ค าปรึกษาน าแนวทาง
ดังกล่าวไปใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
ส่งผลให้สมาชิกในครอบครัวแสดงออกทางอารมณ์ต่อ
กันท้ังภาษาพูด หรือภาษาท่าทาง เพื่อส่ือถึงอารมณ์
หรือทัศนคติที่ตนเองมีต่อบุคคลในครอบครัวอย่าง
เหมาะสม ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และลด
ปัญหาการแสดงออกทางอารมณ์สูงในครอบครัวได้ 
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