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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาประสบการณ์ทางจติใจในประเดน็การถ่ายโอนยอ้นกลบัของนักจติบ าบดัใน

กระบวนการบ าบดัรกัษา วสัดุและวิธีการ ผู้วจิยัใช้ระเบียบวธิวีจิยัเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์
วทิยาเชงิตคีวาม โดยเกบ็ขอ้มูลดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึ่งโครงสรา้ง มผีูเ้ขา้ร่วมวจิยัคอืนักจติ
บ าบดัจ านวน 6 ราย ซึ่งมปีระสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ 5-10 ปี และเป็นผูท้ีเ่คยเผชญิ
กบัประสบการณ์ของการถ่ายโอนย้อนกลบัในกระบวนการบ าบดัรกัษา ผลการศึกษา พบประเด็น
ส าคญั 3 ประเด็น ได้แก่ การพบประสบการณ์ที่นักจิตบ าบดัคุ้นเคย การรู้สกึร่วมไปกบัเรื่องราวของ
ผู้รบับรกิาร และการไม่สามารถกกัเก็บอารมณ์ที่รู้สึกต่อผู้รบับรกิาร  สรุป ผลการวจิยัแสดงให้เห็น
รายละเอยีดประสบการณ์ของนกัจติบ าบดัขณะเกดิการถ่ายโอนยอ้นกลบัในกระบวนการบ าบดัรกัษา ซึง่
จะเป็นประโยชน์ต่อนักจติบ าบดัในการตระหนักถงึความส าคญัของประสบการณ์ดงักล่าวทีเ่กดิขึน้อย่าง
หลกีเลีย่งไม่ได ้

ค าส าคญั: การถ่ายโอนยอ้นกลบั, นกัจติบ าบดั, กระบวนการบ าบดัรกัษา 
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Abstract 

Objectives: The aim of this qualitative research is to explore the psychological experiences of 

psychotherapist’s countertransference in the therapeutic process. Materials and methods: 
The data were collected via semi-structured in-depth interviews and analyzed using Interpretative 
Phenomenological Analysis (IPA). The participants included six psychotherapists who have 5-10 
years of therapeutic practice and had countertransference experience in the therapeutic process. 
Result: The findings found the main theme which included the familiarity of experiences 
between psychotherapists and clients, the sympathetic feelings to clients, and psychotherapists’ 
unability to contain their feelings.  Conclusion: This finding increases a better understanding 
of countertransference experience and are useful for psychotherapists to be aware of the 
importance of countertransference which is inevitable. 

Keywords: Countertransference, Psychotherapist, Therapeutic process 

บทน า 

Countertransference หรอื การถ่ายโอน
ย้อนกลบั ถูกกล่าวถึงเป็นครัง้แรกโดย Freud 
(1988) ซึ่งคล้องไปกบัทฤษฎีของการถ่ายโอน 
(transference) ที่ว่าผู้รบับรกิารมกัจะถ่ายโอน
มโนภาพ ความคดิ และอารมณ์ ที่สมัพนัธ์กับ
ปมผูกพนัในอดตีของตนไปยงันักจติบ าบดัโดย
ไม่รู้ตวั โดยกระบวนการดงักล่าวอาจส่งผลต่อ
กระบวนการบ าบดัรกัษาในภาพรวมและเป็นเหตุ
ให้นักจิตบ าบัดต้องแปลความปรากฏการณ์
ดงักล่าวแก่ผูร้บับรกิารเพือ่เป็นประโยชน์ต่อการ
รักษา ในขณะเดียวกัน Freud (1988) ก็พบว่า
การถ่ายโอนสามารถเกดิขึน้กบัฝัง่ของนกัจติบ าบดั
ไดเ้ช่นกนั และเรยีกการถ่ายโอนของนักจติบ าบดั
ว่า การถ่ายโอนยอ้นกลบั (countertransference) 
ซึง่ Freud แนะน าว่านกัจติบ าบดัควรปฏเิสธการ
ถ่ายโอนของตนขณะอยู่ระหว่างกระบวนการ
บ าบดัรกัษา เนื่องจากอาจเป็นสิง่ทีท่ าลายมุมมอง
เชงิวตัถุวสิยั (objective) หรอืการมคีวามเข้าใจ

แบบยึดข้อเท็จจริงของนักจิตบ าบัดที่มีความ
เป็นกลาง (Schendel, 2010) อย่างไรกต็าม นกั
จติวเิคราะห์และนักจติบ าบดัร่วมสมยัคนอื่น ๆ 
กลับไม่ได้มีมุมมองต่อการถ่ายโอนย้อนกลับ
เช่นเดยีวกบั Freud เสมอไป สง่ผลใหเ้กดิความ
พยายามในการน าเสนอกรอบแนวคดิเกี่ยวกบั
การถ่ายโอนยอ้นกลบัทีเ่หมอืนหรอืแตกต่างกนั
ออกไป Gabbard (2001) พบว่า นักจิตบ าบัด
ร่วมสมยัมองว่าการถ่ายโอนยอ้นกลบัในมุมมอง
ของ Freud เป็นการมองปรากฏการณ์อย่างแคบ 
และถูกเรยีกว่าเป็นมุมมองแบบดัง้เดมิ (classical 
view) ในทางตรงขา้ม นกัจติบ าบดัร่วมสมยัต่าง
ฉุกคิดถึงการถ่ายโอนย้อนกลับในมุมมองที่
กวา้งมากขึน้ ยกตวัอย่างเช่น Winnicott (1949) 
ที่ค้นพบว่า การถ่ายโอนย้อนกลบัอาจเป็นสิง่ที่
สามารถใช้ในการท าความเข้าใจพยาธิสภาพ
ทางจิตของผู้ร ับบริการได้หากนักจิตบ าบัด
ตระหนักได้ว่าความรู้สกึที่ตนมกีบัผู้รบับริการ
เป็นสิง่เดยีวกนักบัทีผู่ร้บับรกิารมกัท าใหค้นรอบ
ขา้งรูส้กึ จงึเรยีกการถ่ายโอนยอ้นกลบัลกัษณะนี้
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ว่า การถ่ายโอนยอ้นกลบัเชงิวตัถุวสิยั (objective 
countertransference) ซึ่งจ าเป็นต้องแยกออก
จากการถ่ายโอนยอ้นกลบัเชงิอตัวสิยั (subjective 
countertransference) ที่เกิดจากมุมมองส่วน
บุคคลของนกัจติบ าบดัเพยีงอย่างเดยีว 

ในท านองเดยีวกนั ทฤษฎีของการระบุ
ตวัตนผ่านการโยน (projective identification) 
ของ Melnie Klein (1946, as cited in Gabbard, 
2001) กเ็ป็นสิง่ทีน่ ามาสู่การมองเหน็ความเป็นไป
ได้ของการถ่ายโอนย้อนกลบัที่เกดิขึ้นจากการ
ใช้กลไกป้องกันตนเองทางจิตผ่านการโยน 
(projection) ของผูร้บับรกิารทีน่ักจติบ าบดัต้องไว
ต่อการรบัรู ้อกีทัง้ Racker (1957) เสนอว่า การ
ถ่ายโอนยอ้นกลบัอาจมบีางลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึ
กับความเข้าอกเข้าใจ (empathy) ของนักจิต
บ าบดัต่อผูร้บับรกิารไดเ้ช่นกนั เรยีกว่า การระบุ
ตวัตนเขา้กบัการถ่ายโอนย้อนกลบัแบบลงรอย 
(concordant countertransference identification) 
ซึ่งตรงกนัขา้มกบัการระบุตวัตนเขา้กบัถ่ายโอน
ยอ้นกลบัแบบเสรมิกนั (complementary counter- 
transference identification) อนัหมายความถึง
การทีน่กัจติบ าบดัไม่สามารถทนอยู่กบัการซึมซบั
ประสบการณ์ที่ผู้รบับรกิารโยนมาให้ได้ และใช้
เรื่องราวของผูร้บับรกิารมาผนวกเขา้กับอตัวสิยั
ของตนจนคลอ้ยตามไปกบัเรื่องราวของผูร้บับรกิาร
ดว้ยประสบการณ์ของตนเองเป็นหลกั 

การเปลีย่นแปลงความเขา้ใจทีม่ตี่อการ
ถ่ายโอนยอ้นกลบัของนักจติบ าบดัร่วมสมยัต่าง
ส่งผลให้นักจิตบ าบัดในปัจจุบันเกิดเป็นความ
เขา้ใจใหม่ว่า การถ่ายโอนยอ้นกลบัไม่ไดเ้กดิขึน้
จากอัตวิสยัของนักจิตบ าบัดเพียงอย่างเดียว 
แต่อาจมีที่มาจากอัตวิสยัของผู้รบับริการร่วม
ดว้ย (Gabbard, 2001) และนกัจติบ าบดัร่วมสมยั
เหล่านี้ต่างเลง็เหน็ว่ามุมมองของดัง้เดมิเป็นการ
กล่าวถงึการถ่ายโอนยอ้นกลบัในรูปแบบอาการ

ประสาท (neurotic countertransference) ของ
นกัจติบ าบดัเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ (Winnicott, 
1988) ในขณะที่การถ่ายโอนย้อนกลบัอาจเป็น
ค าใบ้ให้กับการท าความเข้าใจความผิดปกติ
ทางพยาธสิภาพของผู้รบับรกิารได ้ (Winnicott, 
1949; Kiesler, 2001; Casement, 2013) แล ะ
อาจน ามาสู่ความเข้าอกเข้าใจที่นักจิตบ าบัดมี
ให้กับผู้ร ับบริการได้อีกด้วย (Racker, 1957; 
Tarnopolsky,1995; Rowan & Jacobs, 2002; 
Zachrisson, 2009) นอกจากนี้  นักจิตบ าบัด
ร่วมสมยัยงัเชื่อว่าการถ่ายโอนและการถ่ายโอน
ยอ้นกลบัเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได้อย่าง
สมบูรณ์ในกระบวนการบ าบดัรกัษา (Gabbard, 
2001; Grant & Crawley, 2002) และส่งผลให้
นักจิตบ าบัดร่วมสมัยเหล่านี้แนะน าว่านักจิต
บ าบัดควรที่จะหยิบยกปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
เหล่านี้มาท าความเข้าใจร่วมกับผู้ร ับบริการ 
รวมทัง้เห็นถึงความส าคัญของการเปิดเผย
ตนเอง (self-disclosure) ของนักจิตบ าบดักบั
ผูร้บับรกิารมากกว่าการท าหน้าทีเ่ป็นเพยีงผูร้บั
การถ่ายโอนเพยีงอย่างเดียว (Frie & Orange, 
2009; Kiss, 2021) 

Gelso and Hayes (2007) ได้น าเสนอ
นิยามของการถ่ายโอนย้อนกลบัจากการผสาน
มุมมองแบบดัง้เดิม (classical view) เข้ากับ
มุมมองร่วมสมยัเขา้ดว้ยกนัเพือ่ใหเ้หน็ภาพของ
ปรากฏการณ์ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยสรุป
ไดว้่า ‘การถ่ายโอนยอ้นกลบั หมายถงึ ปฏกิริยิา
ตอบสนองทางอารมณ์ของนักจิตบ าบัดใน
สมัพนัธภาพร่วมกบัผูร้บับรกิาร ซึง่ลกัษณะบาง
ประการของผู้รบับรกิารได้กระตุ้นกระบวนการ
ทางจติใจทัง้ภายในและภายนอกของนักจติบ าบดั 
ไดแ้ก่ ทศันคต ิการรบัรู ้ความคดิ อารมณ์ และ
พฤติกรรม เ ป็นต้น  ทั ้งนี้ อ าจสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ในอดตีของนักจติบ าบดัหรอืไม่ก็
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ได้ ขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาโมเดลของ 
Zachrisson (2009) ที่ได้รวบรวมเอาแนวคิด
การถ่ายโอนย้อนกลับแบบดัง้เดิมและแนวคิด
ร่วมสมยัอื่น ๆ เข้าด้วยกนัเพื่อน าเสนอโมเดล
ของการถ่ายโอนยอ้นกลบัทีม่รีะดบัความเขม้ขน้
หลากหลาย โดยแบ่งเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ intuitive 
level อันบ่งบอกถึงการถ่ายโอนย้อนกลับใน
ลักษณะของการเกิดความรู้สึกเข้าอกเข้าใจ
ผู้รบับรกิาร และ irrational level อนับ่งบอกถึง
การถ่ายโอนยอ้นกลบัในรูปแบบอื่น ๆ ทีน่ักจติ
บ าบดัต้องอาศยัความสามารถในการแปลความ
เพื่อท าความเข้าใจเชิงลึก ก็เป็นสิ่งที่ส่งผลให้
ประสบการณ์ของการถ่ายโอนยอ้นกลบัจะมทีัง้
ส่วนทีเ่อื้อประโยชน์ต่อกระบวนการบ าบดั และ 
ส่วนที่ท าลายกระบวนการบ าบัด ซึ่งนักจิต
บ าบัดต้องอาศัยความระมัดระวังในการแปล
ความหรอืแสดงออกตามแต่ละบรบิท (Clarkson 
& Nuttall, 2000) 

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของประเทศ
ไทยผูว้จิยัไม่พบว่ามกีารศกึษาทีแ่น่ชดัเกี่ยวกบั
ปรากฏการณ์ของการถ่ายโอนและการถ่ายโอน
ย้อนกลับปรากฏให้เห็น ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึง
พบว่าการศกึษาเกี่ยวกบัประสบการณ์การถ่าย
โอนย้อนกลบัในกระบวนการบ าบัดรกัษาของ
นักจิตบ าบัดในประเทศไทยเป็นสิ่งที่มีความ
น่าสนใจ โดยผู้วิจยัได้เลือกใช้วิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพตามแนวปรากฏการณ์วทิยาเชงิตคีวาม 
( Interpretative Phenomenological Analysis: IPA) 
เพื่อวเิคราะห์และท าความเข้าใจประสบการณ์
ดงักล่าว (Srichannil, 2017; Smith et al., 2009; 
Pietkiewicz, & Smith, 2014) อกีทัง้การทีผู่ว้จิยั
เลง็เหน็ว่าในการศกึษาทีผ่่านมาบ่งบอกว่า การ
ถ่ายโอนและการถ่ายโอนย้อนกลับเป็นสิ่งที่
ปรากฏในแนวทางการท าจติบ าบดัรูปแบบอื่น ๆ 
นอกจากการท าจติวเิคราะหไ์ดเ้ช่นกนั ยกตวัอย่าง 

เช่น  การท าจิตบ าบัดตามแนวคิด ปัญญา
พฤติกรรมนิยม (Gluhoski, 1994; MacLaren, 
2 0 0 8 ; Prasko et al., 2 0 1 0 ; Vyskocilova & 
Prasko, 2013) และ การท าจติบ าบดัตามแนวคดิ
บุคคลเป็นศูนย์กลาง (Wosket, 1999; Cobb, 
2015) เป็นตน้ เพยีงแต่ความคุน้ชนิกบัการนิยาม
ปรากฏการณ์ดงักล่าวอาจน้อยกว่านักจติบ าบดั
กลุ่มจิตวิเคราะห์  (Rowan & Jacobs, 2002) 
ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ว่าวธิวีจิยัดงักล่าวจะ
สามารถตอบค าถามของการวิจัยที่มุ่งศึกษา
กลุ่มนักจิตบ าบดัทัว่ไปโดยไม่จ ากดัอยู่เฉพาะ
นักจิตบ าบัดแนวคิดทฤษฎีจิตวิเคราะห์ได้  
เนื่องจากการวจิยัแบบ IPA จะเปิดโอกาสใหผู้ว้จิยั
สามารถมสี่วนร่วมในการตคีวามปรากฏการณ์
ไปพรอ้มกบัการน าเสนอผลการวจิยัจากค าบอก
เล่าของผู้ให้ขอ้มูล ส่งผลให้ผลการวจิยัมคีวาม
ครอบคลุมอยู่ในประเดน็ของการถ่ายโอนยอ้นกลบั
ตามความรูค้วามเขา้ใจจากการทบทวนวรรณกรรม 

วตัถปุระสงค ์

 เพื่อศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจใน
ประเดน็การถ่ายโอนย้อนกลบัของนักจติบ าบดั
ในกระบวนการบ าบดัรกัษา 

วสัดแุละวิธีการ  

เ นื่ อ ง จ า ก ผู้ วิ จั ย ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า
ประสบการณ์เชงิลกึภายในจติใจของนกัจติบ าบดั
เมื่อเผชญิการถ่ายโอนยอ้นกลบัในกระบวนการ
บ าบดัรกัษา ผูว้จิยัจงึเลอืกใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิ
คุณภาพตามแนวปรากฏการณ์วทิยาเชงิตคีวาม 
( Interpretative Phenomenological Analysis: IPA) 
ของ Smith et al. (2009) มเีกณฑ์การคดัเลือก
ผูใ้หข้อ้มลูดงันี้ 



Countertransference Experience of Psychotherapists: A Qualitative Study 
 

Thai Journal of Clinical Psychology 29 Volume 53 No. 1 Jan-Apr 2022 

1) นักจิตบ าบัด นักจิตวิทยาการปรึกษา 
และผู้ที่ท างานในสายงานอื่น ๆ อันมีบทบาท
หน้าที่ในการท างานเกี่ยวกับการท าจิตบ าบัด
หรอืการปรกึษาเชงิจติวทิยา ไดแ้ก่ นกัจติวทิยา
คลนิิก และนกัสงัคมสงเคราะห ์ซึง่มปีระสบการณ์
ในการท างานอย่างต่อเนื่องไม่ต ่ากว่า 5 ปี 

2) เคยมีประสบการณ์ของการถ่ายโอน
ย้อนกลับ อันหมายถึง การมีประสบการณ์ใน
รูปแบบของปฏกิริยิาตอบสนองทางอารมณ์ของ
นักจติบ าบดัในสมัพนัธภาพร่วมกบัผูร้บับรกิาร 
ซึง่ลกัษณะบางประการของผูร้บับรกิารไดก้ระตุ้น
กระบวนการทางจิตใจทัง้ภายในและภายนอก
ของนักจิตบ าบัด ได้แก่  ทัศนคติ  การรับรู้  
ความคดิ อารมณ์ และพฤตกิรรม เป็นต้น ทัง้นี้
อาจสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ในอดตีของนักจติ
บ าบดัหรอืไม่กไ็ด ้

3) มีความสมัครใจที่จะเข้าร่วมการวิจัย 
และมคีวามยนิดีในการถ่ายทอดประสบการณ์
ในการสมัภาษณ์ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1) ผู้วิจัย ตัวผู้วิจัยเป็นนิสิตปริญญาโท

ดา้นจติวทิยาการปรกึษาทีม่รีะยะเวลาในการฝึก
ปฏบิตักิารใหบ้รกิารปรกึษาเชงิจติวทิยาจ านวน 
1 ปี และผูว้จิยัไดเ้ตรยีมความพรอ้มของตนเอง
ส าหรบัการท าวจิยัในครัง้นี้ดว้ยการเรยีนวชิาการ 
วจิยัเชงิคุณภาพ ศกึษาเรื่องกระบวนการบ าบดั 
รกัษาและประสบการณ์การถ่ายโอนย้อนกลับ
ผ่านการทบทวนเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และ 
พูดคุยกับผู้ที่สนใจในประเด็นดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น เพื่อนที่ฝึกปฏิบัติด้วยกัน และ 
อาจารยน์ิเทศในระหว่างการฝึกภาคปฏบิตั ิเป็นตน้ 

2) แนวค าถามสมัภาษณ์ ใชก้ารสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง แบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน
หลัก ส่วนแรกเป็นค าถามเกริ่นน าเพื่อเก็บ
ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผูใ้หข้อ้มูล รวมถงึเพื่อเป็น

การสรา้งความคุน้เคยใหเ้กดิขึน้ในการสมัภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเจาะลึกที่เกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ทางจติใจในประเดน็การถ่ายโอน
ย้อนกลบัของนักจิตบ าบัด และ ส่วนที่ 3 เป็น
ค าถามปิดท้ายการสมัภาษณ์เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูล
ไดเ้พิม่เตมิสิง่ทีย่งัตกคา้งจากการสมัภาษณ์  

3) แบบบันทึกภาคสนาม ใช้ในการจด
บันทึกสิ่งที่ผู้วิจยัสงัเกตได้จากการสัมภาษณ์ 
โดยประกอบดว้ยการบนัทกึสิง่ทีผู่ว้จิยัสงัเกตได้
จากผู้ให้ข้อมูลทัง้การแสดงออก การใช้ภาษา 
และสภาวะอารมณ์ อีกส่วนหนึ่งคอืการบนัทึก
สิง่ทีผู่ว้จิยัคดิหรอืรู้สกึในระหว่างการสมัภาษณ์ 
ซึง่ทัง้สองสว่นสามารถน ามาใชใ้นการตัง้ค าถาม
ถึงประเด็นอื่น ๆ ที่ น่าสนใจเพิ่มเติม และ
น ามาใชป้ระกอบในการวเิคราะหข์อ้มลู 

4) เครื่องบันทึกเสียง ผู้วิจัยได้ใช้เครื่อง
บันทึกเสียงดิจิตอลในการบันทึกการสนทนา
ขณะสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้เก็บบันทึกไฟล์
เสียงไว้หลายที่เพื่อป้องกันการสูญเสียของ
ข้อมูล อีกทัง้มกีารตัง้รหสัป้องกนั (password) 
ในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของผู้วิจัยเพื่อรักษา
ความลบัของขอ้มลู อย่างไรกต็ามขอ้มลูทัง้หมด
ถูกท าลายทิง้หลงัการวจิยัสิน้สุดลง 

การเกบ็ข้อมูล  
 หลังการวิจัยนี้ ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในคน
กลุ่มสหสถาบนัชุดที ่1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
(COA No. 227.1/62) แลว้ ผูว้จิยัประชาสมัพนัธ์
โครงการแก่นักจิตบ าบดัและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง
เพื่อให้ผู้ที่สนใจเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอย่างให้แก่
ผู้วิจัย จากนัน้ผู้วิจัยได้ติดต่อนักจิตบ าบัดที่
สนใจเขา้ร่วมเพื่อคดักรองเขา้สู่การวจิยักระทัง่
ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 6 คน โดยมรีายละเอยีด
ของผูใ้หข้อ้มลูแต่ละคน ดงันี้
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วารสารจิตวิทยาคลินิกไทย 30 ปีที่ 53 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2565 

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูใ้หข้อ้มลู 

ผู้ให้ข้อมูล 
(นาม
สมมติ) 

เพศ 
ระดบั

การศึกษา
สูงสุด 

ต าแหน่งงานทาง
วิชาชีพ 

ระยะเวลา
ในการ
ท างาน 

แนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ 
ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การสมัภาษณ์ 

(นาที) 

ลกัษณ์ ชาย ปรญิญาตร ี นักจติวทิยาคลนิิก 8 ปี 
Cognitive Behavioral 

Therapy 
ครัง้ที ่1 = 33.17 
ครัง้ที ่2 = 37.33 

นุ๊ก หญงิ ปรญิญาตร ี นักจติวทิยาคลนิิก 8 ปี 
Cognitive Behavioral 

Therapy 
ครัง้ที ่1 = 60.01 
ครัง้ที ่2 = 3.23 

แดน ชาย ปรญิญาโท 
อาจารยม์หาวทิยาลยั 

(อดตีนักสงัคมสงเคราะห)์ 
5 ปี 

Person-centered 
Therapy 

ครัง้ที ่1 = 93.28 
ครัง้ที ่2 = 30 

กุ๊กไก ่ หญงิ ปรญิญาตร ี นักจติวทิยาคลนิิก 10 ปี 
Satir Therapy 
(Psychoanalytic 
psychotherapy) 

ครัง้ที ่1 = 110.45 

มณ หญงิ ปรญิญาตร ี
นักจติวทิยาประจ า

มหาวทิยาลยั 
6 ปี 

Cognitive Behavioral 
Therapy 

ครัง้ที ่1 = 74.02 

อนัอนั หญงิ ปรญิญาโท 
หวัหน้างานแนะแนว

ประจ าโรงเรยีน 
7 ปี 

Psychoanalytic 
Psychotherapy 

ครัง้ที ่1 = 88.58 

การเก็บขอ้มูลอยู่ในช่วงเดอืนมกราคม 
2663 ถงึเดอืนกนัยายน 2563 ใชก้ารสมัภาษณ์
ทัง้แบบพบหน้าและวดิโีอคอล ครัง้ละประมาณ 
45-120 นาท ีระหว่างเกบ็ขอ้มลูผูว้จิยัไดว้เิคราะห์
ข้อมูลไปพร้อมกันอย่างต่อเนื่อง และกลับไป
สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลบางรายซ ้าโดยใช้เวลาไม่
เกิน 30 นาทีเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและ
ละเอยีดมากยิง่ขึน้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วเิคราะห์ตามวธิีวิจยัเชิงคุณภาพแนว

วิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ 
คอื ถอดเสยีงสมัภาษณ์แบบค าต่อค า อ่านทวนซ ้า
หลายครัง้ แลว้วเิคราะหค์ าสมัภาษณ์ทลีะประโยค
โดยตคีวามประสบการณ์ผ่านภาษาทีผู่้ใหข้อ้มลู
ใช ้และตคีวามผ่านมุมมองของผูว้จิยัอกีชัน้หนึ่ง 
โดยผู้วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลอย่างละเอยีดทลีะคน 
จากนัน้จึงน าข้อมูลมาเชื่อมโยงจัดกลุ่มเป็น
ประเดน็หลกั ประเดน็รอง และประเดน็ย่อย ก่อนที่

จะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวม เปลี่ยนชื่อ
ผูใ้หข้อ้มลูเป็นชื่อสมมต ิและปกปิดขอ้มูลส่วนตวั
เพื่อพิทักษ์สิทธิข์องผู้ให้ข้อมูล  ขณะเดียวกัน 
ผู้วจิยัยงัได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการ
วิจยัผ่านเกณฑ์ประเมินคุณภาพของการวิจัย
แบบ IPA (Srichannil,  2019)  ไปพร้อมกัน 
ประกอบดว้ย การก าหนดประเดน็ทีศ่กึษาอย่าง
ชดัเจน ขอ้มูลวจิยัมคีุณภาพหรอืมรีายละเอยีด
ที่สะท้อนประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลได้อย่าง
ชดัเจน ระบุความแพร่หลายของใจความส าคญั
และแสดงข้อความจากผู้ให้ข้อมูล ให้พื้นที่ใน
การน าเสนอแต่ละใจความส าคญัอย่างเพยีงพอ 
มีการตีความข้อมูล แสดงให้เห็นความคล้าย
และความต่างของผูใ้หข้อ้มูล และเขยีนรายงาน
วจิยัอย่างมคีุณภาพเพื่อให้ผูอ้่านเกดิความรู้สกึ
ร่วมและได้เรยีนรู้ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล
ในเชงิลกึ เป็นตน้ ทัง้นี้เพือ่ตรวจสอบว่าการวจิยั
ฉบบันี้มคีุณภาพเพยีงพอต่อการถูกจดัในระดบั 
‘ยอมรบัได’้ ไปจนถงึระดบั ‘ด’ี หรอืไม่ 
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ผลการศึกษา 

ผลการศกึษาประสบการณ์ทางจติใจใน
ประเดน็การถ่ายโอนย้อนกลบัของนักจติบ าบดั

ในกระบวนการบ าบดัรกัษาพบประเดน็ส าคญั 3 
ประเดน็ ดงันี้ 

 

 
แผนภาพที ่1 ประสบการณ์ทางจติใจในประเดน็การถ่ายโอนยอ้นกลบัของนกัจติบ าบดัในกระบวนการ

บ าบดัรกัษา 

1.  การพบประสบการณ์ ท่ี นักจิต
บ าบดัคุ้นเคย 

นักจิตบ าบัดในการวิจัยกล่าวถึงการ
พบว่าประสบการณ์ในห้องบ าบดัมบีางสิ่งที่ตน
รูส้กึคุน้เคย โดยนักจติบ าบดัอาจพบว่าเรื่องราว
ของผูร้บับรกิารมคีวามคลา้ยคลงึกบัประสบการณ์
ส่วนตวัของตน ยกตวัอย่างเช่นอนัอนัทีส่ะท้อน
ใหเ้หน็ว่า 

“มนัก็เป็นประสบการณ์เดิมในวัยเด็ก 
ที…่ เราเคยเผชญิกบัครอบครวัของเราเอง ซึง่
มัน เ ป็ น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ร่ ว ม กั น  มัน เ ป็ น
ประสบการณ์ทีม่ ันซ ้ า  แล้วพอ… มันมีคน 
[ผู้รบับรกิาร] เล่าเรือ่งเนี้ยขึ้นมา มนัก็ไปดงึเอา 
ความที…่ เจบ็ปวดของเราในวยัเดก็กลบัขึ้นมา
ดว้ย” (อนัอนั) 

การที่อันอันกล่าวว่า “มันก็ไปดึงเอา 
ความที…่ เจบ็ปวดของเราในวยัเดก็กลบัขึ้นมา
ดว้ย” บ่งบอกว่าเรื่องราวของผูร้บับรกิารทีค่ลา้ย
กบัปมปัญหาในอดตีทีย่งัไม่ไดร้บัการแก้ไขของ
นักจิตบ าบดั ส่งผลให้อนัอนัเกิดความรู้สกึราว
กับถูกดึงเอาความรู้สึกเดิมในอดีตกลับมาอีก
ครัง้ ซึ่งการอธบิายต่อว่า “มนัเป็นประสบการณ์

ร่วมกนั มนัเป็นประสบการณ์ที่มนัซ ้า” เป็นการ
เน้นย ้ าว่าเรื่องราวของผู้ร ับบริการมีความ
คลา้ยคลงึกบัประสบการณ์สว่นตวัของอนัอนั 

ทัง้นี้ การพบประสบการณ์ที่คุ้นเคยไม่
เพยีงเป็นการพบว่าเรื่องราวของผู้รบับรกิารท า
ใหน้กัจติบ าบดันึกถงึเรื่องราวของตนเองเท่านัน้ 
แต่นักจติบ าบดัอาจมองเหน็ตวัเองผ่านการมอง
ไปยงัผูร้บับรกิารดว้ย ดงัเช่นทีกุ่๊กไก่กล่าวว่า 

“ทีเ่ราเห็นในเขา [ผู้ร ับบริการ] อ่ะมัน
สะทอ้นกลบัมาในตวัเราเองว่า เหมอืนท าใหเ้รา
นึก แบบรูส้กึเหมอืนยอ้นกลบัไปว่าตอนทีเ่ราเป็น
แม่แลว้เราเลี้ยงลูกอ่ะ เรากท็ าผดิพลาด เราท าไม่
ด ีแล้วมนัท าให้เราเกิดความผดิหวงักบัตวัเอง
ในตอนที ่เหมอืนตอนทีเ่ราเลี้ยงลูก” (กุ๊กไก่) 

กุ๊กไก่ซึ่งให้การปรกึษากบัแม่ของเด็ก
คนหนึ่งทีอ่ยู่ในการดแูลของตนไดเ้กดิความรูส้กึ
ว่า “เหมือนย้อนกลับไปว่าตอนที่เรา เป็นแม่
แล้วเราเลี้ยงลูกอ่ะ เราก็ท าผดิพลาด” เป็นการ
สะทอ้นว่าผูร้บับรกิารตรงหน้าท าใหกุ้๊กไก่นึกถงึ
ประสบการณ์ส่วนตวัของตนทีเ่คยประสบปัญหา
ในการเลี้ยงลูกมาก่อน และเคยท าผดิพลาดใน
แบบเดียวกนั โดยการอธิบายว่า “ที่เราเห็นใน
เขาอ่ะมนัสะท้อนกลบัมาในตวัเราเอง” บ่งบอก



เจษฎา กล่ินพูล, พนิตา เสือวรรณศรี 
 

วารสารจิตวิทยาคลินิกไทย 32 ปีที่ 53 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2565 

ว่ากุ๊กไก่มองเห็นภาพของตวัเองที่ทบัซ้อนกบั
ผู้ร ับบริการ ซึ่งส่งผลให้กุ๊กไก่เกิดความรู้สึก
ผิดหวังกับตัวเองอีกครัง้ ราวกับผู้ร ับบริการ
ตรงหน้าเป็นภาพสะท้อนของความผดิพลาดที่
กุ๊กเคยประสบมาก่อน และกุ๊กไก่ต้องการที่จะ
แกไ้ขดว้ยการช่วยเหลอืผูร้บับรกิารของตน 

นอกจากนี้ ในบางครัง้นักจติบ าบดัอาจ
มองเหน็ภาพของบุคคลอื่นในชวีติของตนทีท่บั
ซ้อนกบัผู้รบับรกิารได้อีกด้วย ยกตวัอย่างเช่น 
นุ๊กทีก่ล่าวว่า 

“[ผูร้บับรกิาร] เหมอืนกบัคนไขไ้ง อะไร
ก็ต้องหมุนรอบตวัเขา อะไรก็ตาม อนันี้พูดถึง
เพือ่นนะ pass มาทีเ่พือ่นคอื อะไรกต็อ้งยอมมนั 
หรอืว่า อะไรก็ต้อง เอ่อ แล้วแต่มงึ อะไรอย่าง
เงี้ย” (นุ๊ก) 

การที่ นุ๊ก กล่าวว่า “เหมือนกับคนไข้
ไง” สะท้อนว่าบุคลิกภาพของผู้ร ับบริการท า
ให้นุ๊กนึกถงึเพื่อนคนหนึ่งที่มลีกัษณะคล้ายกบั
ผูร้บับรกิารตรงหน้า โดยการอธบิายต่อว่า “อะไร
ก็ต้องยอมมนั หรอืว่า อะไรก็ต้อง เอ่อ แล้วแต่
มึง อะไรอย่างเงี้ย” บ่งบอกถึงการที่นุ๊กฉุกคดิ
ขึ้นมาได้ว่าตนเองก็รู้สกึหงุดหงดิใจพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของเพือ่นเช่นเดยีวกบัทีนุ๊่กรูส้กึหงุดหงดิ
ใจกบัผูร้บับรกิารของตนในเวลานัน้ 

2. การรู้สึกร่วมไปกบัเรื่องราวของ
ผู้รบับริการ 

นักจิตบ าบัดที่ตระหนักว่ามีการถ่าย
โอนยอ้นกลบัเกดิขึ้นสามารถพบไดว้่าตนมกีาร
รูส้กึร่วมไปกบัเรื่องราวของผู้รบับรกิาร โดยนัก
จิตบ าบดัอาจเกิดความรู้สกึสงสารผู้รบับริการ
และไ ม่พึงพอใจต่อบุคคลอื่ นที่กระท ากับ
ผู้รบับรกิารของตน รวมทัง้อาจแสดงออกมาใน
ลกัษณะของการคดิแทนผู้รบับรกิารจากมุมมอง
ส่วนตวัของนักจติบ าบดัหรอืคดิตดัสนิในใจเชงิ

เหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วยกบัสิง่ที่ผูร้บับรกิารท า 
ยกตวัอย่างเช่นลกัษณ์ทีก่ล่าวว่า 

“เราสงสารเขา [ผูร้บัรกิาร] เรามองว่า… 
เอ่อ… มนัไม่ควรทีจ่ะเจออะไรแบบน้ีมัง้ อมื โดย
ทีจ่ริง ๆ มันน่าจะดีกว่าเนี้ ย แต่เขากลับไป
เลอืกใชช้วีติใหม้นัเป็นแบบนัน้” (ลกัษณ์) 

ลกัษณ์ ได้กล่าวถงึเหตุการณ์ที่ตนรูส้กึ
สงสารผูร้บับรกิารทีต่้องเผชญิกบัประสบการณ์
คลา้ยกบัตนในอดตี ซึง่การอธบิายต่อว่า “โดยที ่
จรงิ ๆ มนัน่าจะดกีว่าเนี้ย แต่เขากลบัไปเลอืกใช้
ชวีติใหม้นัเป็นแบบนัน้” บ่งบอกไดว้่าความรูส้กึ
สงสารของลักษณ์มาจากการรู้สึกร่วมไปกับ
เรื่องราวของผู้ร ับบริการด้วยประสบการณ์
ส่วนตวัทีค่ลา้ยกนัแต่ลกัษณ์ไม่ไดต้ดัสนิใจแบบ
เดียวกบัผู้รบัรกิาร และลกัษณ์จึงแสดงให้เห็น
ถงึความรูส้กึผดิหวงัและการไม่เหน็ดว้ยกบัสิง่ที่
ผูร้บับรกิารเลอืกท า 

“ไออ้ารมณ์ร่วมมนัใหอ้ารมณ์เหมอืนกบั
ว่าเรา ใส่ใจความรู้สกึเขา [ผู้รบับรกิาร] เหมอืน
เอาใจเราไปใส่เขาแทนแล้วอ่ะ คอืเรายงัไม่ได้
ฟังเสยีงเขาเลยอ่ะ เราดนัไปช่วยเขาคดิอีกตะ
หาก” (แดน) 

แดน ได้แสดงให้เห็นถึงความรู้สึก
สงสารผู้รบับรกิารเช่นเดยีวกบัลกัษณ์ด้วยการ
ใช้ค าว่า “ใส่ใจความรู้สึกเขา ” ซึ่งแดนเกิด
ความรูส้กึสงสารผูร้บับรกิารทีต่้องเผชญิกบัการ
สูญเสียคนในครอบครัว และแดนเองก็ต้อง
เผชิญกบัการสูญเสยีนัน้ไปพร้อมกนัเนื่องจาก
ผูต้ายกเ็ป็นหน่ึงในผูร้บับรกิารทีแ่ดนใหก้ารดูแล
อยู่ แดนจงึก าลงัเผชญิกบัประสบการณ์เดยีวกบั
ผู้รบับริการในเวลานัน้ โดยการอธิบายต่อว่า 
“เหมอืนเอาใจเราไปใส่เขาแทนแลว้อ่ะ คอืเรายงั
ไม่ไดฟั้งเสยีงเขาเลยอ่ะ เราดนัไปช่วยเขาคดิอกี
ตะหาก” เป็นการที่แดนพยายามสื่อว่าการ “ใส่
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ใจความรูส้กึ” ของผูร้บับรกิารทีเ่กดิขึน้ไม่ใช่การ
ใสใ่จกบัผูร้บับรกิารทีอ่ยู่ตรงหน้าจรงิ ๆ แต่กลบั
เ ป็นการมีอารมณ์ร่วมไปกับเรื่ องราวของ
ผู้ร ับบริการหรือเอาตัวเองเข้าไปแทนที่ใน
เรื่องราวของผู้รบับรกิาร และพยายามคดิแทน
ผูร้บับรกิารจากมุมมองสว่นตวัของตนโดยไม่ได้
ฟังเสยีงของผูร้บับรกิารอกีต่อไป 

อนึ่ง การรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวของ
ผู้ร ับบริการไม่ได้แสดงออกผ่านการคิดแทน
ผูร้บับรกิารของนกัจติบ าบดัเพยีงอย่างเดยีว แต่
บางครัง้อาจเป็นการรู้สึกร่วมที่น ามาสู่การ
สนับสนุนพฤติกรรมบางอย่างที่อาจก่อให้เกิด
ปัญหาตามมาของผูร้บับรกิารอกีดว้ย ดงัเช่นใน
ตวัอย่างของมณที่พบว่าตนก าลงัสนับสนุนการ
ต่อว่าบุคคลอื่นไปพรอ้มกบัผูร้บับรกิาร ดงันี้ 

“มันจะรู้สึกว่า เหมือน คนไข้อ่ะ จะ
พยายาม blame ผู้ชายคนนี้อะไรเงี้ย แล้วเราก็
จะมีความรู้สึกในใจว่า ใช่ ๆ มันต้อง blame 
เพราะว่ามนั มนัท าไม่ถูก” (มณ) 

มณ ซึ่ งพบว่ าบุคคลที่ผู้ ร ับบริก าร
กล่าวถงึมคีวามคลา้ยคลงึกบับุคคลในชวีติของ
ตน และเมื่อเหน็ว่าผูร้บับรกิารก าลงัต่อว่าบุคคล
ดงักล่าวให้ตนฟัง มณจงึเกดิความรู้สกึในใจว่า 
“ใช่ ๆ มันต้อง blame เพราะว่ามัน มันท าไม่
ถูก” โดยสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการทีม่ณเหน็ดว้ยกบั
สิง่ทีผู่ร้บับรกิารก าลงัท าเป็นเพราะมณเองกร็ูส้กึ
เห็นใจผู้รบับริการของตน และรู้สึกราวกับว่า
เรื่องราวของผูร้บับรกิารเป็นเรื่องราวของตนเอง
ด้วย ส่งผลให้มณรู้สกึโกรธและไม่พอใจบุคคล
อื่นไปพรอ้มกบัผูร้บับรกิารในเวลานัน้ 

อย่างไรก็ตาม การรู้สึกร่วมไปกับ
เรื่องราวผูร้บับรกิารไม่ไดจ้ าเป็นว่านักจติบ าบดั
ต้องมปีระสบการณ์แบบเดยีวกบัผู้รบับรกิารมา
ก่อน โดยนักจิตบ าบดัอาจเกิดการรู้สกึร่วมไป
กับเรื่องราวของผู้ร ับบริการได้ภายหลังจาก

ได้รบัฟังปัญหาที่ผู้รบับริการต้องพบเจอ และ
ส่งผลใหน้ักจติบ าบดัเกดิความรูส้กึเหน็ใจขึน้ได ้
ดงัเช่นการทีนุ๊่กกล่าวว่า 

“[เรือ่งราวของผู้ร ับบริการกับนักจิต
บ าบดั] มนัไม่ไดค้ลา้ยคลงึแต่เรารูส้กึร่วมไปกบั
เขา [ผู้ร ับบริการ] อ่ะค่ะ รู้สึก รู้สึกว่า… จะ
เรยีกว่าความสงสารก็ใช่นะ เออ เรยีกว่าความ
สงสารก็ใช่ เรารู้สึกร่วมรู้สึกอินอ่ะ รู้สึกอินกับ
เรือ่งของเขา อยากจะให้เรา อยากจะท ายงัไงก็
ไดใ้หเ้ขา ผ่านเรือ่งนี้ไปได”้ (นุ๊ก) 

นุ๊ก เน้นย ้าว่า “มนัไม่ได้คล้ายคลึงแต่
เรารู้สึกร่วมไปกับเขา” เพื่อบ่งบอกว่าตนเกิด
ความรู้สึก “สงสาร” และ “อิน” ไปกับเรื่องราว
ของผู้รบับรกิารที่ได้ฟังมาโดยที่ตนไม่ได้พบว่า
มคีวามคล้ายคลงึกนัระหว่างประสบการณ์ของ
ตนเองกบัผูร้บับรกิารมาก่อน ซึ่งการอธบิายต่อ
ว่า “รู้สึกอินกับเรื่องของเขา อยากจะให้เรา 
อยากจะท ายงัไงก็ได้ให้เขา ผ่านเรื่องนี้ไปได้” 
สามารถสะท้อนได้ว่านุ๊กก าลังรู้สึกเหมือน
ปัญหาที่ผู้รบับรกิารก าลงัพบเจอเปรยีบเสมอืน
ปัญหาของตนเองทีต่อ้งแกไ้ขไปพรอ้มกนัดว้ย 

3. การไม่สามารถกกัเก็บอารมณ์ท่ี
รู้สึกต่อผู้รบับริการ 

นักจิตบ าบัดที่ประสบกับการถ่ายโอน
ย้อนกลับอาจพยายามที่จะกักเก็บ (contain) 
อารมณ์ความรูส้กึต่อผูร้บับรกิารและไม่พยายาม
แสดงออกให้ผู้รบับรกิารได้รบัรู้ อย่างไรก็ตาม 
นักจติบ าบดัสามารถพบไดว้่าตนไม่สามารถกกั
เก็บอารมณ์ที่รู้สึกต่อผู้ร ับบริการตรงหน้าได้
ทัง้หมด ยกตวัอย่างเช่นมณทีก่ล่าวว่า 

“คื อ มั น ก็ ต้ อ ง  keep อ่ ะ  แ ต่ มั น มี
ความรูส้กึแบบ (ท าเสยีงจิป๊าก) ‘เอ ้ท าไมมนัไม่
ท าตามทีบ่อกว้า ’ มันก็มีความหงุดหงิดเนอะ 
แล้วบางทีเราก็ไม่ได้เก็บ เก็บ สิง่ทีเรารู้สึกไว้
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ทัง้หมดอ่ะ เรากต็้องแบบ มนัมหีลุดบา้งอ่ะแบบ 
‘ท าไมหมอ [ผู้รบับรกิาร] ไม่ท าตามอ่ะ เห้ยเรา
คุยกนัแล้วไม่ใช่หรอ’ อะไรเงี้ย หน้าออกอย่าง
เงี้ย” (มณ) 

การทีม่ณกล่าวว่า “บางทเีรากไ็ม่ไดเ้กบ็ 
เก็บสิ่งที่เรารู้สึกไว้ได้ทัง้หมด” สะท้อนว่าโดย
ปกตแิล้ว มณมกัจะเลอืกเกบ็อารมณ์ความรูส้กึ
ต่อผู้รบับรกิารของตนไว้เพื่อไม่ให้ผู้รบับริการ
รบัรู้ แต่มณกลบัต้องพบว่าในสถานการณ์ของ
การถ่ายโอนย้อนกลบั มณไม่สามารถมัน่ใจได้
ว่าการพยายามเกบ็ซ่อนความรูส้กึต่อผูร้บับรกิาร
ของตนจะเป็นไปอย่างสมบูรณ์ทุกครัง้ เนื่อง
จากมณตระหนักว่าความรู้สึกหงุดหงิดใจต่อ
ผู้รบับริการของตนอาจสะท้อนให้เห็นได้จาก
ค าพูดที่มณสื่อสารกับผู้รบับริการและสีหน้าที่
มณแสดงออกในเวลานัน้ 

นอกจากนี้ ในบางครัง้นักจติบ าบดัอาจ
ไม่รู้ตวัว่าตนไม่สามารถเก็บอารมณ์ความรู้สกึ
ส่วนตวัต่อผูร้บับรกิารไวไ้ดท้ัง้หมด และคาดว่า
ที่ผ่านมาผู้ร ับบริการอาจจะรับรู้ถึงอารมณ์
ความรู้สึกเหล่านัน้ของตนได้ ดงัเช่นตัวอย่าง
ของนุ๊กทีก่ล่าวว่า 

“เราถอนหายใจเยอะมาก เพราะว่าการ
บ าบดัในตอนทีเ่รา intern [ช่วงฝึกอบรมเพิม่เตมิ
ในหลักสูตรจิตวิทยาคลินิก] อ่ะ ก็มีอัดเทปไว้
แลว้กต็อ้งมาเปิด ถอดเทปเนีย่แหละ” (นุ๊ก) 

นุ๊ก พูดถึงการ “ถอนหายใจเยอะมาก” 
ของตนเองในขณะที่ให้บรกิารเพื่อแสดงใหเ้หน็
ถึงการคาดเดาว่าผู้รบับรกิารอาจรบัรู้ได้ว่านุ๊ก
รู้สกึหงุดหงดิใจต่อผูร้บับรกิารเช่นเดยีวกบัการ
พูดถงึการแสดงออกทางสหีน้าของมณ ซึ่งเป็น
ภาษากายของนักจิตบ าบดัที่อาจแสดงออกไป
โดยไม่ทนัรูต้วัในขณะนัน้ อกีทัง้ การทีนุ๊่กขยาย
ความต่อว่า “ก็มีอัดเทปไว้แล้วก็ต้องมาเปิด 

ถอดเทปเนีย่แหละ” สะท้อนว่านุ๊กมาตระหนัก
ถงึการทีต่นไม่สามารถกกัเกบ็อารมณ์ความรูส้กึ
ต่อผู้ร ับบริการได้ในภายหลังจากการฟังเทป
เสยีงทีบ่นัทกึไวข้องตน 

ยิ่งไปกว่านัน้ ในบางกรณีผู้รบับริการ
อาจกลายเป็นฝ่ายทกันักจติบ าบดัจนกระทัง่ท า
ให้นักจิตบ าบัดต้องเกิดความประหลาดใจที่
ผูร้บับรกิารสามารถรบัรูค้วามรูส้กึทีต่นพยายาม
เกบ็ซ่อนไวใ้นตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา ดงัเช่น
การทีล่กัษณ์อธบิายถงึประสบการณ์ของตนว่า  

“เขา [ผู้รบับรกิาร] ก็บอกว่า อ่า ‘ผมก็รู้
แหละด้วยสายตาพี ่ด้วยการช่วยเหลือ มันก็ 
ดว้ยความช่วยเหลอืดแูบบ ดมูาก’ เอ่อ ‘ดมูากกว่า
เป็นหมอดูแลคนไข้’... ทีจ่ะมาคอยบ าบดั อมื… 
เหมอืนว่ามนัออกทางสหีน้าแววตามัง้ครบัเวลา
ทีเ่รา จรงิจงั... ค าพูดมนักจ็ะเป็นไปตามแนวคดิ
ในตอนนัน้” (ลกัษณ์) 

การที่ ลกัษณ์ อธิบายว่า “เขาก็บอกว่า 
อ่า “ผมก็รู้แหละด้วยสายตาพี่” บ่งบอกได้ว่า
ลกัษณ์ไม่เคยคดิมาก่อนว่าผูร้บับรกิารจะรบัรูถ้งึ
ความรูส้กึเป็นห่วงผูร้บับรกิารเป็นพเิศษของตน 
เนื่องจากลกัษณ์พยายามทีจ่ะเกบ็ซ่อนไว ้แต่ใน
ครัง้สุดท้ายที่พบกนั ผู้รบับรกิารกลบัเป็นฝ่าย
ถามลักษณ์เพื่ อยืนยันว่ าสิ่งที่ผู้ ร ับบริการ
สงัเกตเหน็ไดจ้ากสายตาและท่าทขีองลกัษณ์ต่อ
ตนเองก าลงับ่งบอกถงึความรูส้กึพเิศษทีล่กัษณ์
มใีห้กบัตน โดยการกล่าวต่อว่า “เหมอืนว่ามนั
ออกทางสหีน้าแววตามัง้ครบัเวลาที่เรา จรงิจงั
... ค าพดูมนักจ็ะเป็นไปตาม แนวคดิในตอนนัน้” 
แสดงให้เห็นว่าลักษณ์เองก็ไม่เคยรู้ตวัมาก่อน
ว่าการแสดงออกทางสหีน้า แววตา และค าพดูที่
ตนเลอืกใช้จะสามารถบ่งบอกอารมณ์ที่ตนรูส้กึ
ต่อผูร้บับรกิารไดม้ากเท่าน้ี 
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จากผลการวจิยัประสบการณ์การถ่าย
โอนย้อนกลบัของนักจิตบ าบดัในกระบวนการ
บ าบดัรกัษา 

พบประเดน็หลกั 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ การ
พบกบัประสบการณ์ที่นักจิตบ าบดัรู้สกึคุ้นเคย 
การรูส้กึร่วมไปกบัเรื่องราวของผูร้บับรกิาร และ 
การไ ม่สามารถกัก เก็บอารมณ์ที่ รู้ สึกต่ อ
ผู้ร ับบริการได้ ซึ่งรายละเอียดทัง้ 3 ประเด็น 
โดยเฉพาะประเดน็การรู้สกึร่วมไปกบัเรื่องราว
ของผู้ร ับบริการและการไม่สามารถกักเก็บ
อารมณ์ที่รู้สกึต่อผู้รบับรกิารได้ สามารถแสดง
ให้ เห็นตัวอย่ างของลักษณะที่แสดงออก 
(manifestation) ของการถ่ายโอนย้อนกลับที่
แตกต่างกันได้เป็นอย่างมาก  เช่น การคิด
ตดัสนิใจแทนผูร้บับรกิาร การต าหนิบุคคลอื่นที่
ผู้รบับริการกล่าวถึง การตัง้ค าถามเชิงต าหนิ
ผู้ร ับบริการในทางอ้อม การแสดงสีหน้าหรือ
ภาษากายที่สื่ออารมณ์ความรู้สกึบางอย่างของ
นักจิตบ าบัดโดยไม่รู้ตัว หรือแม้กระทัง่การ
ตดัสนิใจแบ่งปันประสบการณ์สว่นตวัของนักจติ
บ าบัดให้กับผู้ร ับบริการรับฟัง เป็นต้น โดย
ลกัษณะที่แสดงออกเหล่านี้เป็นสิง่ที่สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ Gelso and Hayes (2007) ที่
สรุปว่า ลักษณะที่แสดงออกของการถ่ายโอน
ย้อนกลับมีอยู่จ านวนทัง้สิ้น 3 รูปแบบ ได้แก่ 
อารมณ์ ความคดิ และ พฤตกิรรม ซึง่นกัจติบ าบดั
ควรมกีารสงัเกตรูปแบบของการแสดงออกเหล่านี้
ในตนเองอยู่ เสมอ ซึ่ง  Hayes et al. (1998) 
สรุปว่า นกัจติบ าบดัสามารถสงัเกตเหน็ลกัษณะ
ทีแ่สดงออกของการถ่ายโอนยอ้นกลบัไดจ้ากทัง้
รูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกันมากขึ้นหรือ
หลกีเลี่ยงกนัมากขึ้นระหว่างตนกบัผู้รบับรกิาร 
หรือ การที่นักจิตบ าบัดมีความรู้สึกในเชิงลบ

หรือไม่สะดวกสบายใจเกิดขึ้นขณะให้บริการ 
รวมทัง้การที่นักจิตบ าบัดเริ่มคิดถึงแผนการ
บ าบดัทีเ่หมาะสมกบัผูร้บับรกิารแต่ละคนขึ้นมา
อกีดว้ย 

การพบประสบการณ์ที่นักจิตบ าบัด
คุน้เคย สามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึตน้ก าเนิดของ
การถ่ายโอนย้อนกลับที่มาจากประสบการณ์
ส่วนบุคคลของนักจิตบ าบดัโดยมเีรื่องราวของ
ผู้รบับรกิารหรอืบุคลกิภาพของผูร้บับรกิารเป็น
ตวักระตุน้ได ้โดยนกัจติบ าบดัในการวจิยัทีพ่บว่า
เรื่องราวของผู้รบับริการมีความคล้ายคลึงกบั
ประสบการณ์ส่วนตวัของตนหรอืเห็นภาพของ
บุคคลอื่นในชวีติของตนทีท่บัซ้อนกบัผูร้บับรกิาร
ตรงหน้า เป็นสิ่งที่สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Kara (2020) และ Cartwright et al. (2021) 
ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า นกัจติบ าบดัอาจพบความรูส้กึ
คุ้นเคยกับปัญหาของผู้รบับริการที่เหมือนกบั
ตน หรอืเหมอืนกบัสิ่งที่ครอบครวัและคนรอบ
ข้างของตนต้องพบเจอ รวมทัง้ผู้รบับริการยงั
อาจท าให้นักจิตบ าบดันึกถึงบุคคลรอบข้างใน
ชวีติของนกัจติบ าบดัไดเ้สมอ เนื่องจากงานของ
นกัจติบ าบดัทีต่อ้งเอาตวัเองเขา้ไปมสีว่นร่วมกบั
เรื่องราวของผูร้บับรกิารอาจส่งผลใหป้ระสบการณ์
ในหอ้งบ าบดัจะดงึเอาประสบการณ์บางส่วนใน
ใจของนักจิตบ าบัดออกมาได้ในขณะนั ้น 
(Rosenberg et al., 2021) 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัที่พบว่านัก
จิตบ าบัดในการวิจัยส่วนมากสามารถเลือก
กล่าวถงึประสบการณ์ทีเ่ชื่อว่าเป็นการถ่ายโอน
ยอ้นกลบัไดใ้นหลากหลายรูปแบบโดยไม่จ ากดั
เฉพาะประสบการณ์ทีส่มัพนัธก์บัปมในอดตีของ
ตนเท่านัน้ แต่รวมไปถงึประสบการณ์ทีต่นก าลงั
ประสบปัญหาเดียวกบัผู้รบับรกิาร การรู้สกึถึง
ความต้องการช่วยเหลือผู้รบับริการอย่างมาก
แมจ้ะไม่ไดม้ปีระสบการณ์แบบเดยีวกนัมาก่อน 
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หรอืการทีน่ักจติบ าบดัค านึงถงึความรบัผดิชอบ
ในบทบาทหน้าทีข่องตน ผลการวจิยัเหล่านี้เป็น
สิง่ทีค่ลา้ยกบัมุมมองทีม่ตี่อการถ่ายโอนยอ้นกลบั
แบบกว้างหรอืแบบร่วมสมยั (Gabbard, 2001; 
Gelso & Hayes, 2007) ซึง่บ่งบอกว่านกัจติบ าบดั
สามารถพบต้นก าเนิดของการถ่ายโอนยอ้นกลบั
ทีม่าจากประเดน็อื่น ๆ ในทศันะของนักจติบ าบดั
ได ้เช่น ประเดน็ดา้นเชือ้ชาต ิเพศ ศาสนา การเมอืง 
หรอืสิง่ที่นักจิตบ าบดัให้คุณค่า (Hayes et al., 
1998) รวมไปถึงการที่นักจิตบ าบดัต้องพบกบั
ความรูส้กึขดัแยง้และเปราะบางในใจอนัเนื่องมา 
จากความปรารถนาในการใหก้ารดูแลเอาใจใส่ที่
เกนิจรงิของตนในบางครัง้ขณะท าหน้าที่เป็นผู้
ช่วยเหลืออีกด้วย (Cohen, 1988 ; Gelso & 
Hayes, 2007) ดว้ยเหตุนี้ นกัจติบ าบดัในการวจิยั 
ตวัอย่างเช่น นุ๊ก จงึพบว่าตนสามารถรูส้กึ “อนิ” 
ไปกบัเรื่องราวของผู้รบับรกิารได้แม้จะไม่ได้มี
ประสบการณ์เดยีวกนัมาก่อน และสะทอ้นให้เหน็
ถงึความเป็นมนุษย์ของนักจติบ าบดัที่สามารถ
เกิดความรู้สึกเศร้า หมดหวัง ทุกข์ใจ หรือ
ล าบากใจภายหลงัจากการรบัฟังเรื่องราวหรอื
เผชญิหน้ากบัผู้รบับรกิารบางกลุ่มได้ตามปกติ 
เช่นเดยีวกบัในการศกึษาของ Richards (2000) 
ที่พบความรู้สึกเหล่านี้ เกิดขึ้นเ ป็นปกติใน
ประสบการณ์ของนักจิตบ าบัดผู้ ให้ความ
ช่วยเหลือในประเด็นการพยายามฆ่าตัวตาย
ของผูร้บับรกิาร 

Rosenberg et al. (2021) ไดต้ัง้ขอ้สงัเกต
ว่า ความรู้สึกที่นักจิตบ าบัดมีต่อผู้ร ับบริการ
อย่างเขม้ขน้อาจบ่งบอกถงึพนัธะระหว่างนักจติ
บ าบดักบัผู้รบับรกิารที่มคีวามหมายบางอย่าง 
กล่าวคือ การที่นักจิตบ าบัดในการวิจัยรู้สึก
สงสารผู้รบับรกิาร และการรู้สกึโกรธบุคคลอื่น
ไปพร้อมกบัผู้รบับรกิาร อาจบ่งบอกได้ถึงการ
ถ่ายโอนย้อนกลบัในรูปแบบที่นักจติบ าบดัและ

ผูร้บับรกิารก าลงัใกลช้ดิกนัมากขึน้ (Hayes et al., 
1998) และนักจิตบ าบดัก าลงัเกิดความคดิและ
ความรู้สกึที่อยากจะปกป้องผู้รบับรกิารของตน 
ซึ่ง Sherby (2009) เรยีกว่า นักจิตบ าบดัก าลงั
เกดิความรูส้กึเชื่อมโยงกบัผู้รบับรกิารในรูปแบบ
ของความรัก อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสบการณ์สว่นใหญ่ทีน่ักจติบ าบดัในการวจิยั
เล่าถงึยงัคงเป็นประสบการณ์ในช่วงฝึกงานหรอื
เพิ่งเริ่มปฏิบัติงานได้ไม่นานนัก ส่งผลให้การ
ถ่ายโอนย้อนกลับในลักษณะดังกล่าวจึงอาจ
เป็นประสบการณ์ตามปกติของนักจิตบ าบัด
มอืใหม่เช่นเดยีวกบัในการศกึษา Cartwright et al. 
(2021) 

ความแตกต่างของบรบิทและช่วงเวลา
ในประสบการณ์ของนักจติบ าบดัอาจเป็นสิง่ที่มี
ความส าคญัต่อพฤตกิรรมของนักจติบ าบดัขณะ
เกดิการรูส้กึร่วมไปกบัเรื่องราวของผู้รบับรกิาร
พอสมควร โดยนกัจติบ าบดัในการวจิยัต่างแสดง
ใหเ้หน็ว่าตลอดการท างานทีผ่่านมา นกัจติบ าบดั
เหล่านี้จะมแีนวทางการท าความเขา้ใจประสบการณ์
การถ่ายโอนย้อนกลบัของตนที่แตกต่างกนัไป
ในแต่ละช่วงเวลาของชวีติ และนกัจติบ าบดัในการ
วจิยัทุกคนต่างยนืยนัว่า ประสบการณ์ทีม่ากขึน้
จะสัมพันธ์กับการตระหนักรู้ถึงการถ่ายโอน
ย้อนกลับที่ดีมากยิ่งขึ้นอีกด้วย (Hayes et al., 
1998) ยิ่งไปกว่านัน้ นักจิตบ าบัดในการวิจัย
บางสว่นยงัสามารถพบไดว้่า ความรูส้กึเชื่อมโยง
ที่ เกิดขึ้นในบางครัง้สามารถท าให้ตนเกิด
ความรู้สึกเข้าอกเข้าใจผู้ร ับบริการของตนได้
เป็นอย่างด ีจนกระทัง่อาจน าไปสู่การตดัสินใจ
เปิดเผยประสบการณ์ของตนให้กบัผู้รบับรกิาร
คลา้ยการแบ่งปันประสบการณ์และวธิกีารแก้ไข
ปัญหาเช่นเดยีวกบัในการทบทวนวรรณกรรมที่
ผ่านมาซึ่งพบความใกล้เคียงกันระหว่างการ
ถ่ ายโอนย้อนกลับและความเข้าอกเข้าใจ 
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(Racker, 1957; Rowan & Jacobs, 2002; 
Tarnopolsky, 1995; Zachrisson, 2009)  

อย่างไรก็ตาม ผลการวจิยัพบว่านักจติ
บ าบดัในการวจิยัส่วนใหญ่ยงัคงแสดงใหเ้หน็ถงึ
อิทธิพลของการถ่ายโอนย้อนกลับที่รบกวน
กระบวนการบ าบัดรักษามากกว่าการเอื้อ
ประโยชน์เมื่อพบว่าตนเกิดการรู้สกึร่วมไปกบั
เรื่องราวของผู้รบับรกิาร โดยนักจติบ าบัดส่วน
ใหญ่จะเล่าถงึประสบการณ์ทีต่นน าเอาตวัเองไป
แทนในเรื่องราวของผู้รบับรกิาร ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความรู้สกึว่านักจิตบ าบัดสูญเสียความ
เป็นกลาง (objectivity) และมคีวามเป็นไปได้ที่
นักจติบ าบดัจะหนักลบัมาสนใจกบัเรื่องราวของ
ตนแทนเรื่องราวของผูร้บับรกิารตรงหน้า (Kara, 
2020) ยิง่ไปกว่านัน้ ถงึแมว้่านักจติบ าบดัในการ
วจิยัจะไม่ตอ้งการแสดงออกถงึอารมณ์ทีรู่ส้กึกบั
ผูร้บับรกิาร แต่ผลการวจิยัฉบบันี้ทีพ่บว่านักจติ
บ าบดัสามารถคาดเดาหรอืพบไดว้่า ผูร้บับรกิาร
สามารถรบัรูถ้งึอารมณ์ความรูส้กึที่นักจติบ าบดั
มตี่อตนได ้โดยทีน่ักจติบ าบดัไม่ต้องพูดออกมา 
และน ามาสู่ผลการวิจยัในประเด็นของการไม่
สามารถกกัเก็บอารมณ์ที่รู้สกึต่อผู้รบับรกิาร ก็
กลายเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Bleimling (2021) ที่พบว่า นักจิตบ าบดัอาจมี
ท่าทขีองภาษากายทีส่มัพนัธไ์ปกบัการถ่ายโอน
ย้อนกลับเกิดขึ้นแทบจะตลอดเวลา ส่งผลให้
ผลการวิจัยที่ได้อาจเป็นการยืนยันว่านักจิต
บ าบดัไม่สามารถหลกีเลีย่งการถ่ายโอนยอ้นกลบั
ของตนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

สรปุ 

ในประสบการณ์ทางจิตใจในประเด็น
การถ่ายโอนย้อนกลับของนักจิตบ าบัดพบว่า 
นักจิตบ าบดัอาจต้องเผชิญกับประสบการณ์ที่
ตนรูส้กึคุน้เคย การรูส้กึร่วมไปกบัเรื่องราวของ

ผู้รบับรกิาร และการไม่สามารถกกัเก็บอารมณ์
ที่รู้สกึต่อผู้รบับรกิารได้ เป็นต้น ซึ่งผลการวจิยั
แสดงให้เห็นถึงปรากฏการณ์การถ่ายโอน
ย้อนกลบัที่เกิดขึ้นในกระบวนการบ าบดัรกัษา
ได้ตามปกติ และไม่สามารถคาดเดาหรือ
หลกีเลีย่งได ้(Gabbard, 2001) อกีทัง้ ผลการวจิยั
ยังพบอีกว่าในประสบการณ์การถ่ายโอน
ย้อนกลบัของนักจติบ าบดัอาจมตี้นก าเนิดที่มา
จากประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกันระหว่าง
ผู้รบับรกิารกบันักจติบ าบดัหรอืไม่กไ็ด้ โดยนัก
จติบ าบดัยงัคงสามารถรู้สกึร่วมไปกบัเรื่องราว
ของผู้รบับริการได้แม้จะไม่ได้มีประสบการณ์
เดียวกันมาก่อน แต่การอยู่ในบทบาทของผู้
ช่วยเหลอื รบัฟังเรื่องราวของผูร้บับรกิารสามารถ
กระตุ้นใหน้ักจติบ าบดัเกดิความรูส้กึเศร้า หมด
หวงั ทุกข์ใจ หรอืล าบากใจไปพร้อมกนัได้ ซึ่ง
อาจสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นมนุษย์ของนัก
จิตบ าบัด (Hayes et al., 1998) และการเกิด
ความรู้สกึเชื่อมโยงอย่างเขม้ขน้กบัผู้รบับรกิาร
คลา้ยการเกดิความรูส้กึรกั (Sherby, 2009) 

อย่างไรก็ตาม ประสบการณ์ที่มากขึ้น
ของนักจิตบ าบัดดูเหมือนจะเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคญัต่อการควบคุมการแสดงออกของ
นักจติบ าบดัขณะที่การถ่ายโอนย้อนกลบัก าลงั
เกดิขึน้ (Hayes et al.,1998) โดยในบางครัง้นกั
จติบ าบดัสามารถมองเหน็ประสบการณ์ดงักล่าว
ในฐานะของความรู้สกึเขา้อกเขา้ใจผู้รบับรกิาร
ได้เป็นอย่างดี และอาจน ามาสู่การตัดสินใจ
เปิดเผยประสบการณ์ของตนกบัผูร้บับรกิารเพื่อ
แบ่งปันและหาวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันกับ
ผู้รบับรกิารได้อีกด้วย (Racker, 1957; Rowan 
& Jacobs, 2002; Tarnopolsky, 1995; 
Zachrisson, 2009) 
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ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากผลการวิจยัและการทบทวน
วรรณกรรมที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าการถ่าย
โอนย้อนกลบัเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่าง
หลกีเลีย่งไม่ไดใ้นกระบวนการบ าบดัรกัษา และ
อาจส่งผลดีหรือผลเสียต่อกระบวนการบ าบัด 
รักษาก็ได้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความ
เขา้ใจที่มากขึ้นของนักจติบ าบดั การเน้นย ้าถงึ
การรบัมอืกบัการถ่ายโอนยอ้นกลบัอย่างเหมาะสม
แทนที่จะหลีกเลี่ยงปรากฏการณ์ดงักล่าวออก
จากกระบวนการบ าบดัรกัษาโดยสิ้นเชงิจงึเป็น
สิง่ทีม่คีวามส าคญั โดยในการศกึษาของ Gelso 
and Hayes (2007) พบว่าการรบัมอืกบัการถ่าย
โอนย้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพต้องมีการ
พฒันาคุณลกัษณะต่าง ๆ ของนักจิตบ าบดัไป
พร้อมกัน ประกอบด้วย การหยัง่รู้ในตนเอง 
(self-insight) ความสามารถในการสร้างกรอบ
แนวคิด  ( conceptualizing skill) การ เข้าอก
เข้าใจผู้อื่น (empathy) การผสมผสานตัวตน 
(self-integration) และ การจดัการความวติกกงัวล 
(anxiety management) เป็นต้น ซึ่งการเข้ารบั
การนิเทศส าหรบันักจิตบ าบดัก็อาจมสี่วนช่วย
ในการพฒันาคุณลกัษณะเหล่านี้ของนกัจติบ าบดั
ได้เช่นกัน (Kara, 2020; Cartwright et al., 
2021) 

ทัง้นี้ การศกึษาของ Kara (2020) เสนอ
ว่านกัจติบ าบดัอาจใชก้ารเจรญิสต ิ(mindfulness) 
และการใคร่ครวญตนเอง (self-reflection) เพื่อ
รบัมอืกบัการถ่ายโอนย้อนกลบัได้ โดยเมื่อนัก
จติบ าบดัใชเ้วลาระหว่างการบ าบดัเพื่อใคร่ครวญ
ถงึสภาวะอารมณ์ทีเ่กดิขึน้ดว้ยท่าทยีอมรบั และ
ตัง้ค าถามถึงแรงจูงใจเบื้องหลังเสมอ  ก็อาจ
ส่งผลให้นักจติบ าบดัเกดิความเขา้ใจความรูส้กึ
ของตนอย่างลึกซึ้ง และมีแนวโน้มที่จะรกัษา

ความเขา้อกเขา้ใจต่อผูร้บับรกิารของตนไดม้าก
ยิง่ขึน้ ซึง่ Rosenberg et al. (2021) เรยีกการท า
เช่นนี้ว่า การนิเทศภายใน (internal supervision) 
ของนักจิตบ าบดั ด้วยเหตุนี้ ผู้วจิยัจึงหวงัเป็น
อย่างยิง่ว่าผลการวจิยัฉบบันี้จะมสีว่นช่วยใหน้ัก
จิตบ าบดัได้ตระหนักถึงประสบการณ์การถ่าย
โอนยอ้นกลบัของตนมากขึน้ และสามารถหาวธิี
รบัมอืกบัประสบการณ์ดงักล่าวของตนได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป 
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