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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค ์เพื่อพฒันาและน าเทคโนโลยสีุขภาพจติการเสรมิสร้างพลงัใจไปใช้ในการดูแลผูไ้ดร้บั
ผลกระทบทางจติใจจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 วสัดแุละวิธีการ 
เป็นการวจิยัและพฒันา กลุ่มตวัอย่างคอืบุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 จ านวน 512 คน เครื่องมือวิจยัประกอบด้วย เทคโนโลยีสุขภาพจิตการ
เสรมิสรา้งพลงัใจ แบบบนัทกึขอ้มลูทัว่ไป แบบประเมนิพลงัใจ และแบบบนัทกึความคดิเหน็ สถติทิีใ่ชค้อื 
ความถี ่รอ้ยละ ค่ามธัยฐาน ค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์สถติ ิWilcoxon Signed Ranks Test และ content 
analysis ผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 78.71 คะแนนพลงัใจในทุกด้าน 
(อดึ ฮดึ สู)้ สูงขึ้นหลงัการทดลองอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p < .05) ความคดิเหน็ที่มตี่อเทคโนโลยี
สุขภาพจติฯ พบว่า เนื้อหาเขา้ใจง่าย เป็นประโยชน์ วดิทิศัน์ประกอบการเรยีนด ีไดล้งมอืท าและไดผ้ล
จรงิ และอยากใหม้กีารจดัอบรมใหก้บับุคคลหรอืชุมชนอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง สรปุ เทคโนโลยสีุขภาพจติ
การเสรมิสร้างพลงัใจที่พฒันาขึ้น สามารถเพิม่คะแนนพลังใจให้กับผู้ได้รบัผลกระทบทางจิตใจจาก
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วารสารจิตวิทยาคลินิกไทย 34 ปีที่ 52 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

สถานการณ์ฯ ได้ แต่ควรมกีารศกึษาผลลพัธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นในระยะยาว รวมถงึปัจจยัที่จะ
สง่ผลใหพ้ลงัใจของผูไ้ดร้บัผลกระทบฯ คงอยู่อย่างต่อเนื่อง 

ค าส าคญั: การเสรมิสรา้งพลงัใจ, เทคโนโลยสีุขภาพจติ, โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

Abstract 

Objectives: To develop and apply the mental health technology, strengthening resilience, to 
rehabilitate those who are mentally affected by the situation of Corona virus 2019 pandemic. 
Materials and methods: This was research and development study. The sample group was 
512 participants who have been affected by the situation of Corona virus 2019 pandemic. The 
research instruments consisted of mental health technology, strengthening resilience, general 
data record form, resilience assessment form and opinion form. The data were analyzed using 
percentage, median, interquartile rang, statistical Wilcoxon Signed Ranks Test and content analysis. 
Results: Most of the participants were female (78.71%). Resilience scores in all areas (I am, I have, 
I can) were significantly increased after the experiment (p < .05). The participants found the contents 
of the mental health technology training course easy to understand and useful contributed by 
the method of teaching through video clips. Because the participants were able to have hands 
on experiences with solid results, they endorse the continuation of program for the purpose of 
society and communities. Conclusion: The developed mental health technology, strengthening 
resilience, can increase people’s resilience scores but the result should be studied in the long 
term, including with the factors that affect people’s resilience persistently. 

Keywords: Strengthening resilience, Mental health technology, Coronavirus disease 2019 

บทน า 

จากสถานการณ์การระบาดของโรค
ตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 
(Coronavirus disease 2019; COVID-19) ไดแ้พร่
อย่างรวดเรว็และกวา้งขวางไปหลายประเทศทัว่
โลก เป็นเหตุให้มผีู้ตดิเชื้อและเสยีชีวติจ านวน
มาก จนกระทัง่องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศให้
เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
( Public Health Emergency of International 
Concern; PHEIC) ในวนัที่ 30 มกราคม 2563 

(World Health Organization, 2020)  ส าหรับ
ประเทศไทยนัน้ได้มีแถลงการณ์ว่าพบผู้ป่วย
รายแรกที่เกิดจากการแพร่เชื้อในท้องถิ่นเมื่อ 
31 มกราคม 2563 (Limsawart, 2020)  และ
กระทรวงสาธารณสุขได้ให้โรคติดเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 เป็นโรคตดิต่ออนัตราย ล าดบัที ่14 
เมื่อวนัที ่22 เมษายน 2563 (Ministry of Public 
Health, 2020) จากนัน้ประเทศไทยไดด้ าเนินการ
เพือ่รบัมอืกบัสถานการณ์การระบาดฯ อาท ิการ
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ออกมาตรการและขอ้ปฏบิตักิารหา้มประชาชน
เขา้ไปในพื้นทีเ่สีย่งหรอืสถานที่ซึ่งมคีวามเสี่ยง
ต่อการตดิเชือ้ การปิดสถานทีเ่สีย่งต่อการแพร่เชือ้
ที่มีคนจ านวนมากไปท ากิจกรรมร่วมกัน การ
หา้มมใิหม้กีารชุมนุมหรอืท ากจิกรรมในสถานที่
แออดั การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตาม
พระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2558 ซึง่มาตรการและขอ้ปฏบิตัติ่าง  ๆ
เหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อวถิกีารด าเนินชีวติ 
การประกอบกจิการ การประกอบอาชพี และการ
หารายได้ของประชาชน หลายคนเครียดจาก
ความเจบ็ป่วยดว้ยไวรสัและถูกแยกกกั หลายคน
กลวัการติดเชื้อ กลวัเสยีชีวติ และกลวัสูญเสยี
สมาชกิในครอบครวั บางคนต้องอยู่ห่างจากคน
ที่รกัและเพื่อนฝูง และประชาชนหลายล้านคน
เผชญิกบัวกิฤตเิศรษฐกจิทีต่อ้งสญูเสยีกจิการหรอื
เสีย่งต่อการสูญเสยีรายได้ ตกงาน หรอืรายได้
ลดลง (Kittirattanapaiboon, Pavasutthipaisit, 
Tanaree, Supanya & Phutrakul, 2020) นอกจากนี้
การระบาดที่ยาวนานยงัส่งผลให้บุคลากรทาง 
การแพทยแ์ละสาธารณสุข เกดิภาวะเหนื่อยลา้ทาง
อารมณ์ หมดไฟ ท าใหเ้กดิปัญหาทางสุขภาพจติ
ตามมาหรอืเกดิการเจบ็ป่วยทางจติเวชได ้(Bureau 
of Mental Health Strategy, Department of 
Mental Health, 2020)  

 ปี พ.ศ. 2547-2562 กรมสุขภาพจติได้
น าองคค์วามรูเ้รื่องความเขม้แขง็ทางใจ (resilience 
quotient: RQ) ตามแนวคดิ ฉนัเป็น (I am) ฉนัม ี
(I have) และฉันท าได้ (I can) ของ Grotberg 
(1995) มาเป็นแนวคดิพืน้ฐานในการพฒันาองค์
ความรู้การดูแล ฟ้ืนฟูจิตใจผู้ได้รบัผลกระทบ
จากสถานการณ์วกิฤตต่าง ๆ เช่น สถานการณ์
การระบาดของโรคไขห้วดันก การระบาดของโรค 
SARS สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ เป็นต้น (Bureau of Mental 

Academic Affairs, Department of Mental Health, 
2020) โดยพฒันาองคค์วามรูใ้หม้คีวามเฉพาะและ
เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์วกิฤตที่เกดิขึ้น 
โดยแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบคอื พลงัอดึ พลงัฮดึ 
และพลงัสู ้(Inkaew, Phalitnonkiat, Namsa-at, & 
Danwatthana, 2009) ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อผู้
ได้รบัผลกระทบ ดงัตวัอย่าง การศกึษาผลของ
โปรแกรมการเสรมิสร้างพลงัสุขภาพจิตที่มตี่อ
ระดบัพลงัสุขภาพจติและภาวะซมึเศรา้ของสตรี
ผูสู้ญเสยีสามจีากสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า หลงัตดิตามเป็น
ระยะเวลา 3 เดอืน พบว่ากลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรม
การเสริมสร้างพลังสุขภาพจิต มีคะแนนพลัง
สุขภาพจติหรอืพลงัใจทีเ่พิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติ ิ(Detdee, Prohmpetch, & Tantirangsee, 
2018) ดงันัน้ กรมสุขภาพจติจงึจดัท าโครงการ
เสรมิสรา้งพลงัใจผูไ้ดร้บัผลกระทบทางจติใจใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
เพือ่สนบัสนุนแผนการฟ้ืนฟูจติใจจากสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(combat 4th wave of COVID-19 plan: C4) ของ
กรมสุขภาพจิต ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ทางใจของบุคคล ครอบครวั และสงัคม 
จากสถานการณ์ดังกล่าว (Bureau of Mental 
Health Strategy, Department of Mental Health, 
2020) 

การเสริมสร้าง “ความเข้มแข็งทางใจ
หรือพลังใจในระดับบุคคล” นั ้น เป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัยิง่ เพราะนอกจากประชาชนจะต้อง
มีความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์แล้ว ยัง
จ าเป็นต้องมคีวามรู้และทกัษะในการดูแลจติใจ
ตนเองใหเ้ขม้แขง็ มคีวามอดทน สามารถยนืหยดั 
ปรบัตวัและรบัมอืกบัปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
วกิฤตชวีติครัง้นี้ได ้ดงัที ่Center of the developing 
child, Harvard University (2021) กล่าวว่า ความ



ภัคนพิน กิตติรักษนนท์ และคณะ 
 

วารสารจิตวิทยาคลินิกไทย 36 ปีที่ 52 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

เขม้แขง็ทางใจสามารถช่วยใหผ้่านพน้และเอาชนะ
ความยากล าบากได้ นอกจากนี้ผลการศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความเข้มแขง็ทางใจกับ
ภาวะซึมเศร้าของประชาชนช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 ในประเทศตุรกีของ Karasar and 
Canli (2020) พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง
และเป็นความสัมพันธ์เชิงลบ สอดคล้องกับ
การศกึษาของ Ran et al. (2020) ทีพ่บว่าความ
เขม้แขง็ทางใจของประชาชนจีนในช่วงที่มกีาร
ระบาดสูงสุดมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ
ซมึเศรา้ ความวติกกงัวล และความผดิปกตทิางจติ 
ดงันัน้ความเขม้แขง็ทางใจจึงควรเป็นเป้าหมาย
ส าคัญของโปรแกรมทางสุขภาพจิต รวมถึง
การศกึษาของ Killgore, Taylor, Cloonan, and 
Dailey (2020) ที่ให้ข้อเสนอว่าการสร้างความ
เข้มแขง็ทางจิตใจควรเป็นประเด็นส าคญัด้าน
สาธารณสุขในช่วงที่มกีารระบาดของโรคโควดิ 
หลังจากที่มีการศึกษาพบว่าชาวอเมริกันที่
ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว
เพื่อนและคนรกั มกีจิกรรมกลางแจง้ และมกีาร
ผ่อนคลายทางวิญญาณอย่างสม ่าเสมอ เช่น 
การสวดมนต ์มคีวามยดืหยุ่นทางจติใจทีด่กีว่า  

ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเทคโนโลยี
สุขภาพจิตการเสริมสร้างพลังใจและศึกษา
ประสทิธผิลทีเ่กดิจากน าองคค์วามรูท้ีพ่ฒันาไป
ใช้ในการดูแลจติใจผู้ได้รบัผลกระทบฯ ภายใต้
กรอบแนวคดิ พลงัอดึ (I am strong) พลงัฮดึ (I 
have) และ พลังสู้ (I can do better) ที่สอดรับ
กบัสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 และผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่
เกิดขึ้น โดยถ่ายทอดให้บุคลากรในสงักดักรม
สุขภาพจิตและเครอืข่ายน าองค์ความรู้นี้ไปใช้
ดูแลจติใจประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบทัง้ทางตรง
และทางอ้อมจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคดงักล่าว เพื่อเป็นเสมอืนภูมคิุ้มกนัทาง

ใจช่วยปกป้องไม่ให้ผู้ได้รบัผลกระทบเจ็บป่วย
ทางจติ พรอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์วกิฤตต่าง ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต อกีทัง้เป็นรากฐานส าคญั
ที่จะก่อให้เกิดความเข้มแข็งทางใจในระดับ
ครอบครวัและชุมชน  

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพจิตการ
เสริมสร้างพลังใจในการดูแลจิตใจผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการน า
เทคโนโลยสีุขภาพจิตการเสรมิสร้างพลงัใจไป
ใช้ในการดูแลจิตใจผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019  

วสัดแุละวิธีการ  

การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัใชแ้นวทางการวิจยั
และพัฒนา (research & development study) 
ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ตามแนวทางของ Buosonte 
(2013) คอื 1) การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ส ารวจ
สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ 2) การ
ออกแบบผลติภณัฑ์ สร้างและประเมนิ 3) การ
ทดลองใช ้4) การประเมนิและปรบัปรุง และ 5) 
การเผยแพร่ โดยผูศ้กึษาแบ่งการศกึษาออกเป็น 
2 ระยะคือ ระยะที่ 1 การพัฒนาเทคโนโลยี
สุขภาพจติการเสรมิสร้างพลงัใจ คอื ขัน้ตอนที่ 
1-3 ของกระบวนการวจิยัและพฒันา และระยะที ่2 
การประเมนิผลการน าเทคโนโลยสีุขภาพจติการ
เสริมสร้างพลังใจไปใช้ ในการดูแลผู้ได้รับ
ผลกระทบทางจิตใจจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 คอื 
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ขัน้ตอนที ่4-5 ของกระบวนการวจิยัและพฒันา 
มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

ระยะท่ี  1 การพัฒนาเทคโนโลยี
สุขภาพจิตการเสริมสร้างพลงัใจ  

ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะห ์สงัเคราะห ์
ส ารวจสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ 

โดยทบทวนและวเิคราะหอ์งคค์วามรู้
ที่ผ่านมาของกรมสุขภาพจิตที่ใช้ในการดูแล
จติใจผู้ได้รบักระทบจากการเผชญิสถานการณ์
วิกฤตต่าง ๆ จากเอกสารและการสืบค้นจาก
ฐานข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกับการถอดความรู้และ
ประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนา
เทคโนโลยีสุขภาพจิตและในการด าเนินงาน
สุขภาพจิต เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและ
ขอบเขตองคค์วามรูส้ าคญัทีจ่ะพฒันา ซึ่งพบว่า
องคค์วามรูส้ าคญัทีก่รมฯ น ามาใชค้อืเรื่องความ
เขม้แขง็ทางใจหรอืพลงัใจ (resilience quotient: 
RQ) ตามแนวคดิ ฉนัเป็น (I am) ฉนัม ี(I have) 
และฉนัท าได ้(I can) ของ Grotberg (1995) 

ขัน้ตอนที ่2 การออกแบบผลติภณัฑ ์
สรา้งและประเมนิ 

ประมวลตน้ทุนองคค์วามรู/้เทคโนโลยี
สุขภาพจิตที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังใจ 
(resilience quotient: RQ) โดยสบืคน้จากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น เอกสารห้องสมุด จากคลงัความรู้
ของกรมสุขภาพจติและหน่วยงานในสงักดั ฯลฯ 
และจากประสบการณ์การท างานเรื่องการ
เสริมสร้างพลังใจประชาชนในสถานการณ์
วิกฤตต่าง ๆ ของนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
ของกรมสุขภาพจติ รวมทัง้ค้นหาสื่อที่น่าสนใจ
ในปัจจุบนัที่เกี่ยวข้องจากผู้ผลิตภายนอกกรม
สุขภาพจติ แล้วน าไปออกแบบและพฒันาเป็น
หลกัสตูรการฝึกอบรมคอื (ร่าง) หลกัสตูรเสรมิสรา้ง
พลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้ในรปูแบบเอกสารและวดิทิศัน์
การเรยีนการสอนทีม่คีวามเฉพาะกบัสถานการณ์

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
และผลกระทบทีเ่กดิขึน้เชงิเศรษฐกจิ กระบวนการ
ฝึกอบรมใช้หลกัของกระบวนการเรยีนรู้แบบมี
สว่นร่วม 

หลังจากนั ้นจึงน าร่างหลักสูตร
เสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้น าไปทดสอบคุณภาพ
ของเครื่องมอื โดยแบ่งการด าเนินการเป็น 2 ครัง้ 
คอื ครัง้ที่ 1 ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่ง
เป็นผูม้ปีระสบการณ์ตรงในการพฒันาองคค์วามรู้
เรื่องการเสรมิสรา้งพลงัใจ อกีทัง้เป็นผูเ้ชีย่วชาญ
ในการเป็นวทิยากรและการออกแบบกระบวนการ
เรียนการสอนโดยใช้หลักกระบวนการเรียนรู้
แบบมสีว่นร่วม ตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้ง 
เหมาะสมของเนื้อหา การออกแบบกจิกรรมการ
เรยีนรู้และการประเมนิผล เป็นต้น จากนัน้น า
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตร
เสรมิสรา้งพลงัใจฯ ครัง้ที ่1 การด าเนินการครัง้
ที่ 2 ให้ผู้ที่จะน าความรู้ไปใช้กบับุคคลที่อาศัย
ในเขตสุขภาพที ่1-12 และเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึง่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พจิารณา โดย
จดัประชุมผูร้บัผดิชอบหลกังานวคัซนีใจของศูนย์
สุขภาพจติและบุคลากรของหน่วยบรกิารจติเวช
สงักดักรมสุขภาพจติทีร่บัผดิชอบงานสุขภาพจติ
และจติเวชชุมชนและร่วมด าเนินงานวคัซนีใจใน 
12 เขตสุขภาพ และเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้
เครอืข่ายจากสถาบันการศึกษาและกระทรวง
แรงงาน รวมจ านวน 19 คน เพือ่ดคูวามเป็นไปได้ 
ความยากง่ายในการน าร่างหลักสูตรฯ ฉบับ
แก้ไขครัง้ที่ 1 ไปใช้จรงิ แล้วน าขอ้คดิเหน็ที่ได้
ไปปรบัร่างหลกัสตูรเสรมิสรา้งพลงัใจฯ ครัง้ที ่2  

ขัน้ตอนที ่3 การทดลองใช ้
น าร่างหลกัสูตรเสรมิสร้างพลงัใจฯ 

ฉบบัปรบัปรุงครัง้ที ่2 ไปจดัอบรมกลุ่มบุคคลซึ่ง
มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ มตัวอย่ างที่ จะ



ภัคนพิน กิตติรักษนนท์ และคณะ 
 

วารสารจิตวิทยาคลินิกไทย 38 ปีที่ 52 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

ศกึษาวจิยั จ านวนทัง้สิน้ 14 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของกระบวนการจดัการเรียน
การสอนและศกึษาความเป็นไปไดว้่าเมื่อน าจดั
อบรมจรงิจะไดผ้ลและบรรลุวตัถุประสงค์ตามที่
ก าหนดของหลักสูตรหรือไม่ ซึ่งได้ท าการ
ประเมนิกระบวนการหรอืวธิกีารน าสู่การปฏบิตั ิ
(Manipulation check) โดย 1) ผูเ้ชีย่วชาญ 1 ท่าน
และผูร้่วมวจิยั 3 ท่าน สงัเกต บนัทกึและสะทอ้น
กระบวนการในแต่ละแผนการสอนและผลทีเ่กดิขึน้ 
2) ให้วิทยากรผู้สอนสะท้อนถึงกระบวนการ
เรียนการสอนและผลที่เกิดขึ้นจากการสงัเกต
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และ 3) ใหผู้เ้รยีนประเมนิ
พลังใจก่อนและหลังการอบรมทันที รวมทัง้
สะทอ้นความรูส้กึ การเรยีนรูท้ีไ่ด ้แรงบนัดาลใจ
หรอืความตัง้ใจในการด าเนินชีวติภายหลังจบ
การอบรม ซึ่งผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะหแ์ละ
ปรบัปรุงหลกัสตูร  

ระยะท่ี 2 การประเมินผลการน า
เทคโนโลยีสุขภาพจิตการเสริมสร้างพลงัใจ 
ไปดูแลผู้ได้รับผลกระทบทางจิตใจจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019  

ขัน้ตอนที ่4 การประเมนิและปรบัปรุง 
ศึกษาประสิทธิผลของการน า

เทคโนโลยีสุขภาพจิตการเสริมสร้างพลังใจที่
พฒันาขึน้ คอื หลกัสตูรเสรมิสรา้งพลงัใจอดึ ฮดึ 
สู ้(ฉบบัพรอ้มใช)้ ไปใชใ้นการดูแลจติใจผูไ้ดร้บั
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงเดือน
สงิหาคมถงึเดอืนกนัยายน 2563 

ขัน้ตอนที ่5 การเผยแพร่ 
ผู้ศึกษาได้ประมวล วิเคราะห์  

สงัเคราะหข์อ้คดิเหน็ทีม่ตี่อหลกัสูตรฯ ทัง้จากผู้
เขา้เรยีนหลกัสูตรและผู้ใช้หลกัสูตร แล้วน าไป
ปรบัปรุงหลกัสตูรฯ และเผยแพร่อกีครัง้  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ในระยะที่ 2 ขัน้ตอนที่ 4 แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม คอื  

กลุ่มที ่1 กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มบุคคลที่
อ าศัยอยู่ ใ น เขตสุ ขภาพที่  1-12 และ เขต
กรุง เทพมหานคร ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 เช่น มีความเครียด ซึมเศร้า 
ภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ เสีย่งต่อการฆ่าตวัตาย 
โดยบุคลากรศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13 ของกรม
สุขภาพจิต ได้ประสานและแจ้งวัตถุประสงค์
หลักสูตรแก่ทีมสหวิชาชีพและหน่วยงานใน
พืน้ทีร่วมทัง้ขอความร่วมมอืใหส้ ารวจหน่วยงาน/
พื้นที่ที่มผีู้ที่ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ฯ 
เช่น จากทะเบยีนขอ้มูลของหน่วยงาน/จงัหวดั 
และคดักรองผู้ที่ได้รับผลกระทบฯ ที่มีปัญหา
สุขภาพจิต โดยใช้แบบประเมินความเครียด 
แบบคดักรองโรคซึมเศร้า (2Q) แบบประเมิน
ภาวะหมดไฟ แบบประเมินความเสี่ยงฆ่าตัว
ตาย หลงัจากนัน้จงึประชาสมัพนัธใ์หก้ลุ่มบุคคล
ดงักล่าวที่มคีุณสมบตัิตามเกณฑ์คดัเข้าคอื 1) 
สามารถอ่านออก เขยีนได้ สื่อสารได้ 2) อายุ 
18 ปีขึน้ไป และ 3) ยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
เขา้รบัการอบรมหลกัสูตรฯ ตามวนั เวลา และ
สถานที่ที่ก าหนด ส าหรบัเกณฑ์คดัออก คอื 1) 
บุคคลที่มีโรคประจ าตัวทางกายรุนแรงที่ไม่
สามารถเขา้ร่วมโครงการวจิยัได้และ 2) บุคคล
ที่มีโรคจิตเวชรุนแรงที่ไ ม่สามารถเข้าร่วม
โครงการวจิยัได้ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 512 คน 
จากการค านวณดว้ยโปรแกรม G*Power version 
3.1.9.4 statistical test คือ mean: difference 
from constant (one sample case) โดยก าหนดค่า 
effect size เท่ากับ 0.11 จากการศึกษาของ 
Kaim, Jaffe, Siman-Tov, Khairish, and Adini 



Development and Application of Mental Health Technology 
 

Thai Journal of Clinical Psychology 39 Volume 52 No. 2 Jul-Dec 2021 

(2020) ค่า alpha เท่ากับ 0.05 และค่า power 
เท่ากบั 0.80  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร
ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13 ของกรมสุขภาพจิตที่
ร ับผิดชอบงานวัคซีนใจ คืองานส่งเสริมและ
ป้องกนัปัญหาสุขภาพจติผูไ้ด้รบัผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 และ/หรอืบุคลากรของหน่วยบรกิาร
จิตเวชสังกัดกรมสุขภาพจิตที่ร ับผิดชอบงาน
สุขภาพจติและจติเวชชุมชนและร่วมด าเนินงาน
วคัซีนใจ ซึ่งเป็นแกนหลักในการน าหลักสูตร
เสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้ไปจดัอบรมแก่ผูไ้ด้รบั
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ใน 12 เขตสุขภาพ
และเขตกรุงเทพมหานคร โดยบุคลากรกลุ่มนี้มี
ตน้ทุนในการเป็นวทิยากรถ่ายทอดความรูแ้ละมี
พืน้ฐานความรูเ้บื้องต้นเรื่องการเสรมิสรา้งพลงัใจ 
และได้เขา้ประชุมเชงิปฏิบตักิารเพื่อชี้แจงและ
วางแผนการน าหลกัสตูรเสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ 
สู ้ไปใช ้ซึง่มกีารเพิม่พนูความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
แนวคิด วัตถุประสงค์ โครงสร้างสาระส าคัญ 
จุดเน้นของแต่ละแผนการสอน พร้อมทัง้สาธิต
แผนการสอนและใหฝึ้กปฏบิตั ิจากเขตละ 1 คน 
รวมทัง้สิ้น 13 คน เกณฑ์การคัดเข้า คือ 1) 
บุคลากรศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13 ของกรมสุขภาพจติ
ทีร่บัผดิชอบงานวคัซนีใจและ/หรอืบุคลากรของ
หน่วยบริการจิตเวชสังกัดกรมสุขภาพจิตที่
รบัผดิชอบงานสุขภาพจติและจติเวชชุมชนและ
ร่วมด าเนินงานวคัซนีใจ และ 2) ยนิยอมเขา้ร่วม
โครงการวจิยั เกณฑก์ารคดัออกคอื 1) บุคลากร
กลุ่มดังกล่าวที่ไ ม่ได้เ ป็นแกนหลักการน า
หลกัสูตรฯ ไปใช ้และ 2) บุคลากรกลุ่มดงักล่าว
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมการประชุมชีแ้จงหลกัสตูรฯ 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ประกอบดว้ย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น 
ดงันี้ 

1.1 ข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ 
และอาชพี 

1.2 แบบประเมนิพลงัใจ ซึ่งผู้ศกึษาได้
พฒันาขึ้น ประกอบด้วย 5 ขอ้ค าถาม ในแต่ละ
ขอ้ค าถามมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า 
(rating scale) 11 ระดบั ตัง้แต่ระดบัน้อย (0 คะแนน) 
ไปถงึระดบัมาก (10 คะแนน) โดยคะแนนพลงัอดึ 
มคีะแนนตัง้แต่ 0-10 คะแนน คดิจากการตอบ
ขอ้ค าถามที ่1 คะแนนพลงัฮดึมคีะแนนตัง้แต่ 
0-10 คะแนน คิดจากการตอบข้อค าถามที่ 2 
พลงัสู ้มคีะแนนตัง้แต่ 0-10 คะแนน โดยคดิจาก
ผลรวมคะแนนจากการตอบข้อค าถามที่ 3, 4 
และ 5 แล้วหารด้วย 3 การแปลผลตามระดบั
คะแนน โดยฐานคดิขอ้ค าถามคือ การประเมนิ
สิง่ที่ต้องการให้เกิดขึ้นตามแผนการสอน เช่น 
ความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ แนวโน้มของความ
มุ่งมัน่ตัง้ใจที่จะฝึกทกัษะและน าความรู้ที่ได้รบั
ไปใช้ในการด าเนินชีวติอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
ทดสอบคุณภาพแบบประเมนิดว้ยการหาความ
เที่ยงตรงเชงิเนื้อหาโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
พจิารณา ได้ค่า IOC เท่ากบั 1.0 และจากการ
น าไปทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลกัษณะคลา้ยทีจ่ะศกึษา ไดค้่า Cronbach’s alpha 
เท่ากบั 0.889  

1.3 ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้อบรมทีม่ตี่อ
หลักสูตรเสริมสร้างพลังใจอึด ฮึด สู้ เป็นข้อ
ค าถามเตมิขอ้มูลให้สมบูรณ์ ใน 3 ประเด็นคอื 
1) ชอบตรงที่ 2) จะดกีว่านี้ถ้า และ 3) กลบัไป
จะ (ท าอะไร) 
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1.4 ความคิด เห็นที่ มีต่ อหลักสูต ร
เสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ สูฯ้ ของผูเ้ป็นแกนหลกั
น าหลกัสตูรฯ ไปใช ้ประกอบดว้ย 1) ขอ้คดิเหน็
ต่อแผนการสอนของหลกัสตูรฯ เป็นรายแผน ใน
ประเดน็ต่าง ๆ ได้แก่ ความน่าสนใจของเนื้อหา 
ขัน้ตอนการเรียนรู้ วิดิทัศน์น าเข้าสู่บทเรียน 
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน และ 2) ปัญหา
อุปสรรคต่อการน าไปใช ้

2. เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ คือ 
หลักสูตรเสริมสร้างพลังใจ อึด ฮึด สู้ เป็น
หลกัสูตรการฝึกอบรมทีผู่ศ้กึษาไดพ้ฒันาขึน้จาก
กรอบแนวคดิ ฉันเป็น (I am) ฉันม ี(I have) และ 
ฉนัท าได ้(I can) ของ Grotberg (1995) และแนวคดิ
ความเขม้แขง็ทางใจ (พลงัอดึ พลงัฮดึ และพลงัสู)้ 
ของกรมสุขภาพจิต ( Inkaew, Phalitnonkiat, 
Namsa-at, & Danwatthana, 2009) โดยการศกึษา
ครัง้นี้ ได้นิยามความหมายของ “พลังใจ” ว่า
หมายถงึ ความสามารถในการปรบัตวัและฟ้ืนตวั 
เมื่อเผชญิอุปสรรคความยากล าบากและวกิฤต
ในชวีติ ประกอบดว้ยคุณสมบตัสิ าคญั 3 ประการ
ทีเ่รยีกว่า พลงัอดึ (I am strong) พลงัฮดึ (I have) 
และพลังสู้ ( I can do better) มี 3 หมวดหลัก 
ทัง้หมด 6 แผนการสอน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนสิงหาคม
ถงึเดอืนกนัยายน 2563 โดย 

1. การประเมนิพลงัใจ เกบ็ขอ้มูลโดยผู้น า
หลกัสูตรเสรมิสร้างพลงัใจอดึ ฮดึ สู ้ไปใช ้ใหผู้้
เข้าอบรมท าแบบประเมินก่อนและหลังการ
อบรมทนัท ี 

2. ความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมที่มีต่อ
หลกัสูตรเสรมิสร้างพลงัใจอดึ ฮดึ สู ้เก็บขอ้มูล
โดยผูน้ าหลกัสูตรเสรมิสรา้งพลงัใจอดึ ฮดึ สู ้

ไปใช้ ให้ผู้เขา้อบรมตอบขอ้ค าถามในช่วงท้าย
ของการอบรม 

3. ความคดิเหน็ทีม่ตี่อหลกัสูตรเสรมิสร้าง
พลังใจ อึด ฮึด สู้ ฯ ของผู้เป็นแกนหลักน า
หลกัสูตรฯ ไปใช ้เกบ็ขอ้มูลจากการรายงานผล
การด าเนินงานภายหลงัน าหลกัสตูรฯ ไปใช ้ 

การวิเคราะหข์้อมูล 

ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิดงันี้ 
1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ใช้สถิติ

เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน และรอ้ยละ 
2. การเปรยีบเทยีบคะแนนพลงัใจก่อนและ

หลงัการอบรม โดยใชส้ถติ ิWilcoxon Signed Ranks 
Test ก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3. การศึกษาความคิดเห็นของผู้ได้รับ
ผลกระทบฯ ทีเ่ขา้เรยีนรู้หลกัสูตรเสรมิสร้างพลงั
ใจ อดึ ฮดึ สู ้และผูน้ าหลกัสตูรเสรมิสรา้งพลงัใจ 
อดึ ฮดึ สู ้ไปจดักจิกรรมดแูลผูไ้ดร้บัผลกระทบฯ 
ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ (content analysis)  

ผลการศึกษา 

ระยะท่ี  1 การพัฒนาเทคโนโลยี
สุขภาพจิตการเสริมสร้างพลงัใจ  

ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะห ์สงัเคราะห์ 
ส ารวจสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ 

จากการทบทวนและวเิคราะห์องค์
ความรู้เดิมจากเอกสารและงานวจิยัจากแหล่ง
ต่าง ๆ  รวม 79 ชิน้ รวบรวมจากวารสารสุขภาพจติ
แห่งประเทศไทย เอกสารห้องสมุดกรมฯ และ
หน่วยงาน คลงัความรู้กรมสุขภาพจติ รายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปีของกรมสุขภาพจิต 
ร่วมกบัถอดประสบการณ์ของผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็น
จติแพทย ์2 ท่านและนักจติวทิยาคลนิิก 1 ท่าน 
พบว่ากรมสุขภาพจิตได้น าองค์ความรู้เรื่อง
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ความเขม้แขง็ทางใจ(resilience quotient: RQ) 
ตามแนวคดิ ฉันเป็น (I am) ฉันม ี(I have) และ
ฉนัท าได ้(I can) ของ Grotberg (1995) มาเป็น
แนวคดิพื้นฐานในการพฒันาองคค์วามรู้ในการ
ส่งเสรมิ ป้องกนัและฟ้ืนฟูจิตใจ “เชิงรุก” แก่ผู้
ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์วกิฤตต่าง ๆ 
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คอื พลงัอึด พลงัฮึด
และพลงัสู ้(Inkaew, Phalitnonkiat, Namsa-at, 
and Danwatthana, 2009)  โ ด ยพัฒนาอ งค์
ความรู้ให้มคีวามเฉพาะและเหมาะสมกบัแต่ละ
สถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงน าองค์
ความรูเ้รื่องความเขม้แขง็ทางใจ ไปเป็นแนวคดิ
พืน้ฐานในการพฒันาเทคโนโลยสีุขภาพจติการ
เสรมิสรา้งพลงัใจในการศกึษานี้ 

ขัน้ตอนที ่2 การออกแบบผลติภณัฑ ์
สรา้งและประเมนิ 

จากการด าเนินงานขัน้ตอนนี้ท าให้
ได้ (ร่าง) หลกัสูตรเสรมิสร้างพลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้
ภายใต้กรอบแนวคิด พลังอึด ( I am strong) 
พลงัฮดึ (I have) และ พลงัสู ้(I can do better) 
โดยเนื้อหาสาระของหลกัสูตรฯ มคีวามเฉพาะ
กบัสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 และผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่
เกดิขึน้ วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ไ้ดร้บัผลกระทบจาก
สถานการณ์ฯ เขา้ถงึและเรยีนรู้แนวคดิ วธิกีาร
และทกัษะในการเสรมิสรา้งพลงัใจใหต้นเองและมี
แนวทางด าเนินชวีติท่ามกลางผลกระทบทีเ่กดิขึ้น 
โครงสร้างหลกัสูตรประกอบด้วย 3 หมวดหลกั 
6 แผนการสอนคอื หมวดพลงัอดึ ไดแ้ก่ แผนการ
สอนที ่1 เรื่อง ท าความรูจ้กัพลงัใจ (ความส าคญั
ของการเตรยีมตนเองเมื่อเผชญิวกิฤตที่ยดืเยือ้
และให้รู้จกั “พลังใจ” หรือ ที่เรียกว่า พลังอึด 
พลงัฮดึและพลงัสู)้ และแผนการสอนที่ 2 เรื่อง
พลงัอดึ : ฉันลุกขึน้สูไ้ดอ้กีครัง้ (การคน้หาพลงั
ความเข้มแข็งที่มีอยู่ในจิตใจ หรือที่เรียกว่า 

“พลงัอึด”) หมวดพลงัฮึดคอื แผนการสอนที่ 3 
เรื่อง พลังฮึด : ฉันมีสิ่งล ้าค่าที่เป็นก าลังใจ 
(ก าลงัใจจาก “คนรอบขา้ง” ช่วยใหเ้ราฟันฝ่าและ
เอาชนะปัญหาได้ และการฝึกทกัษะขอความ
ช่วยเหลือ) และหมวดพลังสู้ ได้แก่ แผนการ
สอนที ่4 เรื่อง การจดัการกบัความเครยีด (การ
เรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะการจดัการความเครยีดและ
การป้องกันความเครียด) แผนการสอนที่ 5 
เรื่องชวีติคอืการปรบัตวั (การท าความเขา้ใจกบั
ปัญหาที่ เกิดขึ้นในภาวะวิกฤต การฝึกลด
รายจ่ายทีไ่ม่จ าเป็น) และแผนการสอนที ่6 เรื่อง
ค้นหาหนทางใหม่ในการแก้ปัญหา (การค้นหา
วธิกีารเพิม่รายได ้โดย 1) ใชค้วามสามารถเดมิ 
แต่ปรบัรูปแบบ/วธิีการใหม่ และ 2) ไปเรยีนรู้
วธิกีารใหม่ ๆ) โดยมรี่างหลกัสูตรทัง้ในรูปเล่ม
เอกสารและวดิทิศัน์การเรยีนการสอนหลกัสูตรฯ 
ที่มีผู้เชี่ยวชาญท าหน้าที่เป็นวิทยากรในการ
ถ่ายทอดความรู้ ส าหรับผู้น าหลักสูตรไปจัด
อบรมจะใชว้ดิทิศัน์การเรยีนการสอนหลกัสตูรฯ นี้ 
เป็นสือ่หลกัในการสอนและท าหน้าทีเ่ป็นผูเ้ตรยีม 
ความพรอ้มผูเ้รยีน เอือ้อ านวยใหเ้กดิการเรยีนรู้
ท าความเข้าใจ อธิบายเสริม เชื่อมโยง สรุป
ประเด็นส าคัญในการเรียนรู้ ระยะเวลาการ
อบรมประมาณ 3 ชัว่โมง ประเมนิผลการเรยีนรู้
ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรมทันทีโดยใช้แบบ
ประเมนิพลงัใจ 

ขัน้ตอนที ่3 การทดลองใช ้
จากการน าร่างหลกัสูตรเสรมิสร้าง

พลงัใจฯ ฉบบัปรบัปรุงครัง้ที ่2 ไปจดัอบรมกลุ่ม
บุคคลซึ่งมลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างที่
จะศกึษาวจิยั จ านวนทัง้สิ้น 14 คน พบว่า การ
จัดการเรียนการสอนในแต่ละแผนการสอน 
เป็นไปตามกระบวนการที่ออกแบบไว้ ร้อยละ 
50 ของผูเ้ขา้อบรม มคีะแนนพลงัอดึและคะแนน
พลงัฮดึเพิม่ขึ้น และร้อยละ 71 มคีะแนนพลงัสู้
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เพิ่มขึ้น มีเพียงร้อยละ 21 ที่มีคะแนนพลังอึด
ลดลง และรอ้ยละ 7 มคีะแนนพลงัฮดึและพลงัสู้
ลดลง ซึ่งจากการทวนสอบกบักลุ่มตวัอย่างทีม่ี
คะแนนลดลงภายหลงัการเรยีนรูพ้บว่า เกดิจาก
ความไม่เข้าใจในภาษาของข้อค าถามในบาง
กจิกรรม จงึน าไปสูก่ารปรบัปรุง เช่น ปรบัภาษา 
เพิ่มค าอธิบาย ฯลฯ แล้วผลิตเป็นหลักสูตร
เสรมิสร้างพลงัใจฯ ฉบบัพร้อมใช้ ทัง้ในรูปเล่ม
เอกสารและวดิทิศัน์การเรยีนการสอน 

ระยะท่ี 2 การประเมินผลการน า
เทคโนโลยีสุขภาพจิตการเสริมสร้างพลงัใจ 

(หลกัสูตรเสริมสร้าง พลงัใจ อึด ฮึด สู้) ไปใช้
ในการดูแลผู้ได้รบัผลกระทบทางจิตใจจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 

ขัน้ตอนที ่4 การประเมนิและปรบัปรุง 
ผลของการน าหลกัสูตรเสรมิสร้าง

พลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้ไปจดัอบรมผูไ้ดร้บัผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 ที่อาศยัอยู่ในเขตสุขภาพที่ 
1-12 และเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิ้น 
512 คน มดีงัต่อไปนี้

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป (n = 512)  

ลกัษณะของผู้ได้รบัผลกระทบ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 109 21.29 
 หญงิ 403 78.71 

อาชีพ   
 อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 304 59.38 
 ธุรกจิส่วนตวั 101 19.73 
 บุคลากรสหวชิาชพี  39 7.62 
 พนักงานบรษิทั 33 6.45 
 ผูน้ าชุมชน  28 5.47 
 คร ู 7 1.37 

จากตารางที ่1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผู้
ไดร้บัผลกระทบฯ พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
(รอ้ยละ 78.71) โดยเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข

มากสุด (รอ้ยละ 59.38) รองลงมาคอื ประชาชน 
(เช่น ประชาชนทัว่ไป แกนน าสตร ีผู้ปกครอง) 
รอ้ยละ 19.73 

ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบค่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ ของคะแนนพลงัใจ ก่อนและหลงั
การเข้าเรยีนรู้หลกัสูตรเสริมสร้างพลงัใจ อึด ฮึด สู้ ของผู้ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (n = 512 คน) 
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คะแนนพลงัใจ median 
Interquartile 
rang (IQR) 

z p-value 

พลงัอดึ 
 ก่อนเรยีน 
 หลงัเรยีน 

 
7.00 
9.00 

 
3.00 
2.00 

 
-14.012 

 
< .001* 

พลงัฮดึ 
ก่อนเรยีน 
หลงัเรยีน 

 
7.00 
9.00 

 
2.00 
1.00 

 
-16.132 

 
< .001* 

พลงัสู ้
ก่อนเรยีน 
หลงัเรยีน 

 
6.67 
8.33 

 
2.67 
1.67 

 
-18.089 

 
< .001* 

*p-value < .05, Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงการเปรยีบเทยีบ
คะแนนพลังใจก่อนและหลังการเข้าเรียนรู้
หลกัสตูรเสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้ของผูไ้ดร้บั
ผลกระทบฯ พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนเข้า

เรยีนรูม้คี่ามธัยฐานของคะแนนพลงัอดึ พลงัฮดึ 
และพลงัสู ้เท่ากบั 7.00, 7.00 และ 6.67 ตามล าดบั 
ส าหรับภายหลังเข้าเรียนรู้มีค่าเท่ากับ 9.00, 
9.00 และ 8.33 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 ความคดิเหน็ต่อหลกัสูตรเสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้ของผูไ้ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่ขา้เรยีนหลกัสตูรฯ และของผูใ้ชห้ลกัสตูรฯ  

องคป์ระกอบ ความคิดเหน็ของผู้เขา้เรียน ความคิดเหน็ของผูใ้ช้หลกัสูตรฯ 
ดา้นเนื้อหาหลกัสตูร
และกระบวนการ
เรยีนการสอน 

- เน้ือหาเขา้ใจงา่ย ตรงกบัสถานการณ์การ
ระบาดของโรค สามารถน าไปใชใ้นชวีติ
จรงิได ้

- วทิยากรถ่ายทอดด ีเขา้ใจงา่ยใชส้ือ่วดิทิศัน์
สลบักบัการสอนบรรยาย ท าใหก้าร
เรยีนรู ้ไม่น่าเบื่อและไม่เครยีด 

- ผูเ้รยีนไดส้ ารวจตนเอง ฝึกปฏบิตัจิรงิและ
เหน็ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ เช่น ไดฝึ้กปฏบิตัิ
จดัการความเครยีดดว้ยการก าหนดลม
หายใจ ท าใหรู้ส้กึผ่อนคลายมากขึน้  

- เน้ือหาเรยีบเรยีงด ีครอบคลมุ น่าสนใจ  
- วทิยากรถ่ายทอดความรูไ้ดด้ ีเขา้ใจงา่ย 
- ท าใหผู้เ้รยีนมกีระบวนการคดิอย่าง

ต่อเนื่อง ไดแ้สดงความคดิเหน็และฝึก
ปฏบิตั ิ

สื่อการเรยีนการสอน - วดิทิศัน์ประกอบในแผนการสอน มเีน้ือหา
ชดัเจน เขา้ใจงา่ย ดงึดดูความสนใจ ได้
เหน็ตวัอย่างประสบการณ์ของบคุคลทีม่ี
พลงัใจในการเผชญิกบัสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค 

- มแีบบบนัทกึการเรยีนรู ้ทีช่่วยใหไ้ด้
ทบทวนสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูใ้นภายหลงั 

- สื่อการสอน น่าสนใจ เขา้ใจงา่ย ตรงกบั
สถานการณ์การระบาดของโรคในปัจจุบนั 
ดงึดดูความสนใจผูเ้รยีน น ามาทบทวนได ้ 

- ใบกจิกรรมและใบความรูม้คีวามชดัเจน 
ครบถว้น เขา้ใจงา่ย 
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องคป์ระกอบ ความคิดเหน็ของผู้เขา้เรียน ความคิดเหน็ของผูใ้ช้หลกัสูตรฯ 
การน าไปใช้
ประโยชน์ 

ส าหรบัตนเอง  
- ปรบัเปลีย่นความคดิในการรบัมอืกบัวกิฤต
ต่าง ๆ และเหน็วธิกีารแกไ้ขปัญหา 

- สามารถน าไปปฏบิตั ิเช่น สรา้งก าลงัใจให้
ตนเอง ฝึกจดัการกบัความเครยีด วางแผน 
การใชจ้่ายเงนิใหเ้หมาะสม หาชอ่งทาง
เพิม่รายได ้

ส าหรบัคนในครอบครวั 
- ถ่ายทอดความรูแ้ละทกัษะเช่น เทคนิค
การสรา้งพลงัใจ วธิกีารควบคมุการใช้
จ่ายเงนิ วธิกีารหารายได ้ฯลฯ แก่คนใน
ครอบครวั 

ส าหรบัคนในชุมชน 
- น าความรูไ้ปถ่ายทอดและช่วยเหลอืคนใน
ชุมชน เช่น วธิสีรา้งก าลงัใจ วธิจีดัการ
ความเครยีด 

ส าหรบัผูเ้รยีน 
- ท าใหเ้กดิแรงบนัดาลใจ สรา้งพลงัใจให้

ตวัเอง ทัง้พลงัอดึ พลงัฮดึ และพลงัสู ้
- น าไปใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาใน

ชวีติประจ าวนัได ้
ส าหรบัผูใ้ชห้ลกัสตูร 
- สามารถน าไปส่งเสรมิและป้องกนัปัญหา

สุขภาพจติ ไดท้ัง้กลุม่ผูไ้ดร้บัผลกระทบ
และไม่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค 

- ผูใ้ชห้ลกัสตูรทุกคนสามารน าความรูน้ี้ไป
ถ่ายทอดไปในทศิทางเดยีวกนัโดยคง
สาระส าคญัของหลกัสตูร 

- เครอืขา่ยทัง้ในและนอกระบบสาธารณสุข
สามารถน าหลกัสตูรฯ นี้ไปดแูลผูไ้ดร้บั
ผลกระทบฯ ในพืน้ที/่ในองคก์รได ้

- น าไปบูรณาการกบัการจดักจิกรรมส่งเสรมิ 
ป้องกนัปัญหาสุขภาพจติในกลุ่มวยัต่าง ๆ 
ได ้

สิง่ทีค่วรเพิม่เตมิ/
ปรบัปรุง 

จดัอบรมหลกัสตูรนี้ใหบุ้คคล ชมุชน 
อื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง 

- ปรบัขอ้ค าถามและค าอธบิายในใบกจิกรรม
ใหส้ัน้ กระชบั เขา้ใจงา่ย 

- ในวดิทิศัน์ควรมกีารเวน้ระยะเวลาหรอืมี
ขอ้ความแจง้ระยะเวลาในการท าใบ
กจิกรรมหรอืการฝึกปฏบิตัใิหผู้เ้รยีน
ทราบ 

- เพิม่เตมิเน้ือหาบางอย่าง เช่น การใช ้
application เพื่อบนัทกึรายรบัรายจ่าย 
ตวัอย่างอาชพีเสรมิทีม่คีนท าแลว้ประสบ
ความส าเรจ็  

ตารางที่ 3 จากการวิเคราะห์ความ
คดิเหน็ทีม่ตี่อการเขา้เรยีนรูห้ลกัสูตรเสรมิสร้าง
พลังใจ อึด ฮึด สู้ ของผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 และความคดิเหน็ของผูใ้ชห้ลกัสตูรฯ 
ดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ (content analysis) 
โดยการจดัหมวดหมู่และความอิม่ตวัของขอ้มูล 
พบว่า สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเดน็ คอื 

ดา้นเนื้อหาหลกัสูตรและกระบวนการเรยีนการสอน 
เช่น “เนื้อหำเขำ้ใจง่ำย ตรงกบัสถำนกำรณ์กำร
ระบำดของโรค สำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตจริงได้” 
“ท ำใหผู้เ้รยีนมกีระบวนกำรคดิอย่ำงต่อเนือ่ง ได้
แสดงควำมคดิเหน็และฝึกปฏบิตั”ิ สื่อการเรยีน
การสอน เช่น “มแีบบบนัทกึกำรเรยีนรู ้ทีช่่วยให้
ได้ทบทวนสิง่ทีไ่ด้เรียนรู้ในภำยหลัง”  การ
น าไปใชป้ระโยชน์ เช่น “ปรบัเปลีย่นควำมคดิใน
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กำรรบัมอืกบัวกิฤตต่ำง ๆ และเหน็วธิกีำรแก้ไข
ปัญหำ” “น ำไปใช้เป็นแนวทำงแก้ไขปัญหำใช้
ชวีติประจ ำวนัได”้ และสิง่ทีค่วรเพิม่เตมิ/ปรบัปรุง 
เช่น “จดัอบรมหลกัสูตรนี้ใหบุ้คคล ชุมชนอืน่ ๆ 
อย่ำงต่อเนือ่ง” 

ขัน้ตอนที ่5 การเผยแพร ่
ในช่วงต้นปีงบประมาณ 2564 ผู้

ศึกษาเผยแพร่หลักสูตรเสริมสร้างพลังใจ อึด 
ฮดึ สู ้ฉบบัทีม่กีารปรบัปรุง ทัง้ในรปูเล่มเอกสาร
และวดิทิศัน์การเรยีนการสอนหลกัสูตรฯ ใหแ้ก่
ผู้รบัผิดชอบหลักการด าเนินงานวคัซีนใจของ
ศูนยส์ุขภาพจติและ/หรอืผูร้บัผดิชอบงานสุขภาพจติ
และจติเวชชุมชนของสถาบนั/โรงพยาบาลที่ร่วม
ด าเนินงานวคัซนีใจ จ านวน 20 หน่วยงาน ครอบคลุม 
12 เขตสุขภาพ และเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
น าไปใชดู้แลจติใจผูไ้ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคอย่างต่อเนื่อง 

วิจารณ์ 

การศึกษาเทคโนโลยีสุขภาพจิตการ
เสรมิสร้างพลังใจ (หลกัสูตรเสรมิสร้างพลังใจ 
อึด ฮึด สู้) ที่พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบแนวคิด 
พลังอึด ( I am strong) พลังฮึด ( I have) และ 
พลงัสู้ (I can do better) ครัง้นี้ พบว่า คะแนน
พลังใจก่อนและหลังการเข้าเรียนรู้หลักสูตร
เสริมสร้างพลัง ใจ อึด  ฮึด  สู้  ของผู้ ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยที่คะแนน
พลังใจหลังการเรียนรู้หลักสูตรฯ เพิ่มขึ้น 
ส าหรบัวดิิทศัน์การเรยีนการสอนหลกัสูตรนี้มี
ความแตกต่างจากหลกัสูตรเสรมิสร้างพลงัใจที่
กรมสุขภาพจิตเคยพฒันาเช่น วทิยากรหลกัที่
ถ่ายทอดความรู้คือผู้น าหลักสูตรไปใช้ซึ่งมัก
ถ่ายทอดความรูต้ามความเขา้ใจและตามทกัษะ

ที่แตกต่างกันไปในแต่ละคน แต่หลักสูตรฯ นี้ 
นอกจากมคีวามเฉพาะกบัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค ซึ่งยงัไม่เคยเกดิขึน้มาก่อนแล้ว 
ยังมีวิทยากรหลักซึ่งเป็นจิตแพทย์ท าหน้าที่
ถ่ายทอดความรู ้จงึเป็นสือ่การสอนทีเ่ป็นมาตรฐาน
ทีผู่ใ้ช ้(user) คอืผูป้ฏบิตังิานสุขภาพจติทัง้ภายใน
และภายนอกระบบสาธารณสุข สามารถให้การ
เรียนรู้แก่ผู้เรียน (target group) ไปในทิศทาง
เดียวกนั ผลการศึกษานี้สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ American Psychological Association (2021) 
คอืความเข้มแขง็ทางใจสามารถที่จะพฒันาได้ 
ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ พฤตกิรรม ความคดิและ
การกระท า สอดคล้องกบัการศกึษาของ Albott 
et al. (2020) ทีศ่กึษาโปรแกรม Battle Buddies 
ต่อความเขม้แขง็ทางใจในบุคลากรทางสาธารณสุข
ช่วงสถานการณ์ COVID-19 พบว่า โปรแกรม 
Battle Buddy ซึ่งเป็นโปรแกรมทีเ่สรมิสรา้งพลงัใจ 
สามารถยดืหยุ่นไดสู้ง ไม่มคี่าใชจ่้าย และตอ้งการ
ทรพัยากรน้อยมาก งา่ยต่อการน าไปใช้และเป็น
ประโยชน์มาก แนวทางนี้อาจใหแ้นวทางแก่ผูอ้ื่น
ทีต่อ้งการด าเนินโครงการฟ้ืนฟูจติใจของตนเอง 

อย่างไรกต็าม การพฒันาและน าหลกัสูตร
เสริมสร้างพลังใจ อึด ฮึด สู้ ไปใช้ในการดูแล
จิตใจผู้ได้รบัผลกระทบฯ ในการศึกษานี้ เป็น
การด าเนินงานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคฯ ซึ่งมคีวามเร่งรบีทางนโยบายในการ
จดัการเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งองคค์วามรูท้ีเ่หมาะสม เพือ่
ใชใ้นการดแูลจติใจประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบฯ 
และทนัต่อสถานการณ์ที่เกดิขึ้น การศกึษานี้จงึ
มขีอ้จ ากดัหลายประการอาท ิการออกแบบการ
ทดสอบประสทิธผิลที่เกดิขึ้นกบักลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะกลุ่มและผลลพัธ์การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้น
ในระยะยาว รวมถงึปัจจยัทีจ่ะส่งผลใหพ้ลงัใจของ
ผูไ้ดร้บัผลกระทบฯ คงอยู่อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้
ไม่มีการศึกษาในกลุ่มควบคุมและไม่ได้วดัว่า
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ผลกระทบเรื่องความเครียด ซึมเศร้า ภาวะ
เหนื่อยลา้หมดไฟ เสีย่งต่อการฆ่าตวัตายลดลง
หรอืไม่ ดงันัน้จงึควรมกีารศกึษาประเดน็เหล่านี้
เพิม่เตมิในการศกึษาระยะถดัไป เพือ่ปรบัหลกัสูตรฯ 
ให้มีความเหมาะสมในการดูแลจิตใจผู้ได้รับ
ผลกระทบฯ อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ รวมถงึ 
พฒันาให้มคีวามเฉพาะตามความต้องการและ
ตามบรบิทของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม อกีทัง้
ควรพฒันาหลกัสตูรเป็นระบบ E-learning เพือ่ให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคฯ 
ทีต่อ้งลดกจิกรรมการรวมกลุ่มคนเป็นจ านวนมาก  

สรปุ 

หลกัสูตรเสรมิสรา้งพลงัใจ อดึ ฮดึ สู ้ที่
พัฒนาขึ้นในการศึกษานี้  เป็นหลักสูตรการ
ฝึกอบรมทีใ่ชห้ลกัของกระบวนการเรยีนรูแ้บบมี
ส่วนร่วม (participation learning) ใชส้ าหรบัการ
ดูแลจิตใจผู้ได้รับผลกระทบทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมทางจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ประกอบดว้ย 
3 หมวดหลกั ทัง้สิน้ 6 แผนการสอน คอื หมวด
พลงัอึด (แผนการสอนที่ 1 เรื่อง ท าความรู้จกั
พลังใจ และแผนการสอนที่ 2 เรื่อง พลังอึด : 
ฉันลุกขึ้นสูไ้ด้อกีครัง้) หมวดพลงัฮดึ (แผนการ
สอนที่ 3 เรื่อง พลังฮึด : ฉันมีสิ่งล ้าค่าที่เป็น
ก าลังใจ) และหมวดพลังสู้ (แผนการสอนที่ 4 
เรื่อง การจดัการกบัความเครยีด แผนการสอน
ที ่5 เรื่องชวีติคอื การปรบัตวั และแผนการสอน
ที่ 6 เรื่องค้นหาหนทางใหม่ ในการแก้ปัญหา) 
ผลการศกึษาพบว่า คะแนนพลงัใจก่อนและหลงั
การเขา้เรยีนรูห้ลกัสูตรฯ ของผูไ้ดร้บัผลกระทบฯ 
มคีวามแตกต่างกนัโดยคะแนนพลงัใจหลงัเขา้
เรียนรู้สูงกว่าก่อนเข้าเรียนรู้ มุมมองที่มีต่อ
หลกัสตูรของผูท้ีเ่ขา้เรยีนรูแ้ละของผูใ้ชห้ลกัสูตรฯ 
สะท้อนให้เหน็ถงึคุณค่าและประโยชน์ของการ

น าหลักสูตรนี้ ไปใช้ อย่างไรก็ตามควรต้อง
ศึกษาวิจัยต่อไปเกี่ยวกับประสิทธิผลที่เกิด
ขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มและผลลัพธ์
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะยาว รวมถึง
ปัจจยัทีจ่ะสง่ผลใหพ้ลงัใจของผูไ้ดร้บัผลกระทบฯ 
คงอยู่อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้พฒันาต่อยอดให้
เป็นหลกัสตูร E-learning 
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