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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษารปูแบบความเหงาในนกัศกึษาปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 ทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์
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ปีที ่1 ทีก่�ำลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2562 มหาวทิยาลยัเเหง่หน่ึงในจงัหวดัเชยีงใหม ่วธิกีารเกบ็

รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ และท�ำการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา
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Abstract

Objective: To examine the loneliness style among first-year undergrauduate students who use social 

media.

Materials and methods: This study is qualitative research using case study design. The key informants 

are three first-year students who studying in the first semester at a university in Chiang Mai. Data were 

collected by in-depth interviews and were analyzed by content analysis method.

Results: The result revealed that first-year college students have two loneliness style, emotional lone-

liness and social loneliness. Additionally, the two patterns of relationship between loneliness and social 

media usage were found. First, this study presents that using social media could temporarily reduce 

loneliness. Second, the interaction with other people in online communities could not substitute for face 

to face interaction.

Conclusion: This study only shows that the loneliness and social media use are related, but the caus-

al inference between loneliness and social media use cannot be concluded whether the loneliness could 

not be implied. Therefore, further studies should be conducted on this concern.
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ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

บทน�ำ

        การมคีวามสมัพนัธท์างสงัคมถอืวา่เป็นสิง่ส�ำคญั

ส�ำหรบัมนุษย ์เน่ืองจากมนุษยม์คีวามตอ้งการในการ

รวมกลุม่และพึง่พาอาศยักนั ทัง้น้ีเมือ่สงัคมกวา้งขึน้

และเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็เน่ืองจากพฒันาการ

ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลย ีโดยเฉพาะทาง

ดา้นเทคโนโลยทีีส่ง่ผลใหร้ปูแบบการสือ่สารระหวา่ง

บุคคลหรอืระหวา่งกลุม่แตกต่างไปจากอดตีโดยท�ำให้

บุคคลสามารถตดิต่อกนัไดง้า่ยขึน้ทุกทีแ่ละทุกเวลา 

แต่ในขณะเดยีวกนัความสะดวกสบายในการสือ่สาร

ดงักล่าวกท็�ำใหผู้ค้นขาดการมปีฏสิมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ

และมกีารสื่อสารแบบพบปะหน้ากนัน้อยลงซึ่งอาจ

ท�ำใหบุ้คคลประสบกบัปัญหาและความกดดนัจากการ

สรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นรวมถงึอาจรูส้กึไมพ่งึ

พอใจในระดบัความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้จนก่อเกดิเป็น

ความเหงาได้

        ความเหงา (loneliness) เป็นความไม่สบาย

ทางใจอยา่งหน่ึงทีเ่กดิขึน้จากความรูส้กึขาดหรอืไม่

พอใจในความสมัพนัธก์บัคนใกลช้ดิ บุคคลสามารถ

รูส้กึเหงาไดท้ัง้เมือ่ตอ้งอยูค่นเดยีวหรอือยูร่ว่มกบับุคคล

อื่น (Russell, Peplau, & Cutrona, 1980) สาเหตุ

ของความเหงาอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงใน

สมัพนัธภาพทีม่คีวามหมาย เชน่ การหยา่รา้งการสญู

เสยีบุคคลส�ำคญัในชวีติ หรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่รยีน

หรอืทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่ลว้นเป็นการเปลีย่นแปลงในดา้น

ความสมัพนัธท์างสงัคมทีบุ่คคลตอ้งการ (Perlman 

& Peplau, 1998 อา้งถงึใน วรวรี ์ธนประกฤต, 2545) 

จากผลการส�ำรวจภาวะความเหงาของประชากรใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิาของมหาวทิยาลยัแคลฟิอรเ์นีย

พบวา่ กลุ่มเยาวชนอายุระหวา่ง 18-22 ปี เป็นกลุ่ม

ทีป่ระสบกบัภาวะเหงาสงูสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการ

ศกึษาเกีย่วกบัตลาดคนเหงาในประเทศไทยของ บุญ

ยิง่ คงอาชาภทัร และคณะ (2561) ทีท่�ำแบบทดสอบ

ความเหงาในกลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 1,126 คน โดยพบ

ว่า รอ้ยละ 40.4 ของกลุ่มตวัอย่างประสบกบัภาวะ

เหงาในระดบัสงู โดยกลุ่มเยาวชนทีอ่ยู่ในวยัเรยีนมี

ความเหงาเป็นอนัดบัทีส่องคดิเป็นรอ้ยละ 41.8 และ

จากการส�ำรวจตลาดคนเหงาในประเทศไทยพบว่า  

ผูท้ีม่คีวามเหงาสว่นใหญ่จะเลอืกใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

ในการชว่ยจดัการความเหงา โดยสือ่สงัคมออนไลน์

ทีไ่ดร้บัความนิยม เชน่ Facebook, LINE , Instagram 

ฯลฯ

         สือ่สงัคมออนไลน์ (social media) เป็นรปูแบบ

การสือ่สารทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถสรา้งชมุชนออนไลน์

เพือ่แบ่งปันขอ้มลู ความสนใจ ความคดิ และเน้ือหา

อืน่ ๆ โดยเป็นชอ่งทางทีช่ว่ยใหผู้ค้นสามารถแบง่ปัน

ขอ้มลูขา่วสารระหวา่งกนัไมว่า่จะเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นภาพ 

เสยีง ขอ้ความ ฯลฯ ซึง่ปัจจบุนัมสีือ่สงัคมออนไลน์ที่

เน้นการใชเ้พือ่ตดิต่อ สง่ขอ้ความและแลกเปลีย่นขอ้มลู

ระหวา่งกนัมากขึน้ เชน่ LINE, Facebook, Instagram, 

Twitter ฯลฯ (จฑุารตัน์ ศราวณะวงศ,์ ขจร ฝ้ายเทศ, 

ดวงแกว้ เงนิพนูทรพัย ์และวลัลภา จนัทรด,ี 2560) 

โดยเฉพาะในกลุม่วยัรุน่ทีม่กีารเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ

อยูเ่สมอ เน่ืองจากสือ่สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ทีท่ีไ่มม่ี

ขอ้จ�ำกดัดา้นระยะเวลาและระยะทาง (จริภทัร เริม่ศร ี

และนนัธารา ธรุารตัน์, 2561) ทัง้ยงัมกีารน�ำสือ่สงัคม

ออนไลน์ไปใชป้ระโยชน์หลากหลายทัง้ดา้นธรุกจิ การ

ศกึษา และใหค้วามบนัเทงิ จากผลการส�ำรวจ

พฤตกิรรมผูใ้ชง้านสื่อดจิทิลั พบว่า คนไทยใช้

อนิเทอรเ์น็ตเฉลีย่เกอืบ 10 ชัว่โมงต่อวนัในวนัท�ำงาน 

และ 11 ชัว่โมงต่อวนัในวนัหยดุ โดยชว่งอายทุีม่กีาร

ใชง้านมากทีสุ่ดคอืช่วงอายุ 18-37 ปี ซึง่มกีารใช้

อนิเทอรเ์น็ตเพื่อใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ (social  

media) มากเป็นอนัดบัหน่ึง โดยพบว่าสื่อสงัคม

ออนไลน์ทีผู่ใ้ชง้านเขา้ใชบ้รกิารมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ 

ไดแ้ก่ YouTube, LINE และ Facebook (ส�ำนกังาน
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พฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(ETDA), 2018) ซึง่

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจาก WeAreSocial x Hootsuit ที่

พบวา่มผีูใ้ชบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน์ประมาณ 3.196 

พนัลา้นคนทัว่โลก โดยผูใ้ชบ้รกิารมกีารเขา้ใชง้านสือ่

สงัคมออนไลน์ประเภท Facebook, YouTube และ 

Instagram มากเป็นอนัดบัตน้ ๆ และช่วงอายุทีม่ ี

การใชง้านมากทีส่ดุ คอื 18-34 ปี ซึง่สว่นหน่ึงเป็นวยั

รุ่นหรอืนักศกึษา (WeAreSocial x Hootsuit และ  

Global Snapshot Q3, 2018)

        วยัรุน่เป็นวยัทีม่พีฒันาการเปลีย่นแปลงอยา่ง

รวดเรว็ทัง้ในดา้นรา่งกาย จติใจ อารมณ์ และสงัคม 

วยัรุน่จงึตอ้งมกีารปรบัตวัในทกุดา้นไมว่า่จะเป็นดา้น

การเรยีน การปรบัตวักบัสงัคมใหม่ หรอืการมี

ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอืน่ ซึง่การปรบัตวัเหลา่น้ีอาจน�ำ

ไปสูภ่าวะทางอารมณ์ทีไ่มม่ ัน่คง เกดิความสบัสนและ

ความเหงาซึง่กลายเป็นปัญหาส�ำคญัทีเ่กดิขึน้ (ประไพ

พรรณ ภมูวิฒุสิาร, 2530) ทัง้น้ีจากขอ้มลูขา้งตน้ทีพ่บ

ว่า วยัรุ่นกลุ่มนักศกึษามพีฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์ในระดบัสูงนัน้วตัถุประสงค์ของการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์คอื เพือ่คยุกบัเพือ่นปัจจบุนัและเพือ่น

เก่า รองลงมาคอืใชเ้พือ่อปัเดตขอ้มลูสว่นตวั (จริภทัร 

เริม่ศร ีและนันธารา ธุรารตัน์, 2561) ซึง่สอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของภทัทริา กลิน่เลขา (2561) ทีศ่กึษา

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารในสือ่สงัคม

ออนไลน์พบวา่ กจิกรรมทีก่ลุม่ตวัอยา่งท�ำเมือ่เขา้ใช้

สื่อสงัคมออนไลน์คอืสนทนากบัเพื่อน รองลงมาคอื

กจิกรรมเพือ่ความบนัเทงิ เช่น เล่นเกม ดหูนงั และ

สดุทา้ยคอือปัเดตขอ้มลูสว่นตวัหรอืรปูภาพ อยา่งไร

กต็ามแมว้่าสื่อสงัคมออนไลน์จะท�ำใหบุ้คคลไดพู้ด

คุยหรอืตดิต่อกบับุคคลทีรู่จ้กัหรอืบุคคลอื่น แต่การ

ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ากเกนิไปกส็ง่ผลกระทบทาง

ลบต่อตวัผูใ้ช ้ทัง้น้ีจากการศกึษาของ Miller et al.  

(2017) ทีท่�ำการศกึษาการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และ

การรบัรู้เกี่ยวกบัการแยกตวัในหมู่คนหนุ่มสาวใน

สหรฐัอเมรกิา โดยท�ำการศกึษาในชว่งอาย ุ19-32 ปี 

จ�ำนวน 1,787 คน พบวา่ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มี

ความสมัพนัธก์บัความรูส้กึเหงาและหดหูโ่ดยตรง โดย

หากบุคคลยิง่มกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มากเทา่ไหร่

กย็ิง่ท�ำใหบุ้คคลห่างเหนิจากโลกความเป็นจรงิมาก

ขึน้จนเกดิความรูส้กึเหงาตามมา หรอืความรูส้กึเหงา

อาจท�ำใหบุ้คคลหนัไปใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้

นอกจากน้ีจากการศกึษาที่ผ่านมาในประเทศไทย

จ�ำนวนหน่ึงพบผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนัในประเดน็

ความสมัพนัธ์ระหว่างการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และ

ความเหงา ดงัเช่นงานวจิยัของศศปิระภา กระจ่าง

ประทปี (2556) ทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

สมัพนัธภาพในครอบครวั ความเหงา การเหน็คณุคา่

ในตนเอง และพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตใน

นักศกึษา จ�ำนวน 800 คน พบว่า ความเหงาและ

พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธท์างบวก 

กลา่วคอืเมือ่นกัศกึษามคีวามเหงาเพิม่สงูขึน้ จะท�ำให้

พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของนักศกึษาเพิม่ขึน้ 

ในทางตรงกนัขา้มหากนกัศกึษามคีวามเหงาลดน้อย

ลงจะท�ำใหพ้ฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตลดลงตาม

ไปดว้ย สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อโนมา ใจอุดม 

(2548) ทีพ่บวา่ พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมอีทิธพิล

ในการท�ำนายความเหงา และจากการศกึษาของ ชญัญ

มน ดษิกุลนรภทัร, วศมิน พรพฒันกูล และวชัชาภ

รณ์ ไรท่มิ (2554) พบวา่ ความเหงาทางสงัคมสามารถ

ท�ำนายพฤตกิรรมการตอ้งการใหผู้อ้ืน่กดถกูใจสถานะ

ของตนเองใน 	 Facebook ได ้เน่ืองจากบุคคลตอ้งการ

มปีฏสิมัพนัธก์บักลุ่มคนในสงัคม หรอืกลุ่มทีม่คีวาม

ชอบเดยีวกนั แตกต่างจากความเหงาทางอารมณ์ที่

ไมส่ามารถท�ำนายพฤตกิรรมการตอ้งการใหผู้อ้ืน่กด

ถกูใจสถานะของตนเองใน Facebook ซึง่อาจเกดิจาก

บุคคลทีม่คีวามเหงาทางอารมณ์ตอ้งการมปีฏสิมัพนัธ์
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ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

แบบใกลช้ดิมากกว่า ทัง้น้ีจากการวจิยัทีผ่่านมาใน

ประเดน็น้ีดงัขา้งตน้การวจิยัทัง้หมดเป็นการศกึษาใน

เชงิปรมิาณ ดงันัน้จงึอาจท�ำใหข้าดผลการวจิยัในเชงิ

ลึกที่จะได้จากการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจยัเชิง

คณุภาพ นอกจากน้ีการวจิยัทีผ่า่นมายงัไมม่กีารศกึษา

ขอ้มลูในเชงิลกึเกีย่วกบัรปูแบบความเหงาทีเ่กดิขึน้

จากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่การใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั

เชงิคณุภาพในการศกึษาจะชว่ยใหเ้หน็ถงึรปูแบบของ

ความเหงาทีส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์ไดล้กึซึง้มากยิง่ขึน้

         ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ท�ำใหผู้ว้จิยัเหน็ความ

ส�ำคัญของการศึกษาความเหงาในนักศึกษาที่มี

พฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะใน

นกัศกึษาปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 ซึง่เป็นกลุม่ทีต่อ้งปรบั

ตวัใหมท่ัง้ในเรือ่งของการเรยีนสงัคม และการใชช้วีติ

ในมหาวทิยาลยั รวมทัง้เป็นกลุม่ทีม่ชีว่งอายสุอดคลอ้ง

กบัช่วงอายุทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์

มากกวา่วยัอืน่ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจถงึรปูแบบความ

เหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 

โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพแบบกรณศีกึษาเพือ่ให้

ไดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัรปูแบบความเหงาทีเ่กดิขึน้

ตามประสบการณ์ของนกัศกึษา ซึง่การวจิยัน้ีจะท�ำให้

ทราบถงึรปูแบบความเหงาทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม

การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ อกีทัง้ผลการวจิยัสามารถ

น�ำมาใชเ้ป็นแนวทางส�ำหรบัการสง่เสรมิ ป้องกนั และ

ช่วยเหลอืแก่นักศกึษาทีม่ภีาวะเหงาซึง่อาจน�ำไปสู่

ปัญหาสขุภาพจติในอนาคตได้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 เพื่อศกึษารูปแบบความเหงาในนักศกึษา

ปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัแหง่หน่ึงในจงัหวดั

เชยีงใหม ่ทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 การวิจัยครัง้ น้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  

(qualitative research) โดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบศกึษา

เฉพาะกรณี มวีธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง โดยผูใ้หข้อ้มลูหลกัคอื นักศกึษาทีก่�ำลงั 

ศกึษาในชัน้ปีที ่1 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2562 

มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชยีงใหม่ และมี

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ตัง้แต่ 3-8 ชัว่โมง

ต่อวนั หรอื 21-56 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์จ�ำนวน 3 คน 

โดยกลุม่ตวัอยา่งชัน้ปีที ่1 เป็นกลุม่ทีเ่หมาะสมในการ

ศกึษาประเดน็ของความเหงาเน่ืองจากเป็นวยัทีม่คีวาม

คาบเกีย่วระหว่างวยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ และตอ้งปรบั

ตวัทัง้ในดา้นการเรยีน การด�ำเนินชวีติ สงัคม และ

กลุม่เพือ่น ซึง่อาจเป็นสาเหตุทีส่ามารถท�ำใหเ้กดิความ

เหงาได ้รวมทัง้ยงัเป็นวยัทีใ่ชเ้ทคโนโลยใีนการตดิต่อ

สือ่สาร และมกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์สงูกวา่วยัอืน่

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั

	 ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth  

interview) โดยใชค้�ำถามแบบกึง่โครงสรา้ง ซึง่มคี�ำถาม

เพือ่น�ำเขา้สูป่ระเดน็ (introducing questions) และ

เป็นแนวค�ำถามทีไ่ดก้�ำหนดประเดน็ไวล้ว่งหน้าแลว้

สว่นหน่ึง ไดแ้ก่ ขอ้มลูสว่นตวั ขอ้มลูเกีย่วกบัการใช้

สือ่สงัคมออนไลน์ และความเหงากบัการใชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์ และอกีสว่นหน่ึงเป็นค�ำถามเพิม่เตมิระหวา่ง

การสมัภาษณ์ โดยยดืหยุน่ตามขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกรณี

ศกึษาแต่ละราย วธิกีารสมัภาษณ์เริม่ตน้จากค�ำถาม

ปลายเปิด ซึง่เป็นค�ำถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสบการณ์

ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัและไมก่�ำหนดจ�ำนวนขอ้ค�ำถาม

แต่เป็นการถามเพือ่ตดิตามเรือ่งราว โดยมเีครือ่งมอื

ประกอบการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก ่สมดุบนัทกึ เครือ่งบนัทกึ

เสยีง และปากกา เพื่อบนัทกึประเดน็ต่าง ๆ ทีผู่ใ้ห้

ขอ้มลูหลกัใหใ้นระหวา่งท�ำการสมัภาษณ์ อกีทัง้เพือ่
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ใหไ้ดข้อ้มลูอยา่งครบถว้นและสามารถตรวจสอบได ้ 

ทัง้น้ีผูว้จิยัจะเป็นผูท้�ำการบนัทกึทัง้การแสดงออกผา่น

ค�ำพดู (verbal communication) และไมผ่า่นค�ำพดู 

(non-verbal communication)

การเกบ็ข้อมลู

	 1. ผูว้จิยัอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบังานวจิยั

และใหเ้อกสารขอ้มลูแก่บุคคลทีผู่ว้จิยัตดิต่อสอบถาม

ไวแ้ลว้ในเบือ้งตน้เพือ่เขา้เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั

	 2. หลงัจากทีผู่ใ้หข้อ้มลูหลกัลงนามในหนงัสอื

ยนิยอมเขา้รว่มการวจิยัเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัจะท�ำการ

ตกลงนัดหมายวนัเวลา และสถานทีส่�ำหรบัท�ำการ

สมัภาษณ์

	 3. ผูว้จิยัจะท�ำการทบทวนขอ้ตกลงและสทิธิ

ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัใหท้ราบอกีครัง้ พรอ้มทัง้ขออนุญาต

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการบนัทกึเสยีงและจดบนัทกึขณะ

สมัภาษณ์ รวมถงึแจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัทราบวา่ หาก

มคีวามรู้สกึไม่สบายใจเกิดขึ้นจากการสมัภาษณ์ 

สามารถแจง้ผูว้จิยัไดท้นัทแีละสามารถถอนตวัออก

จากการวจิยัไดท้กุเมือ่ โดยไมส่ง่ผลกระทบใด ๆ ต่อ

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั กอ่นจะเริม่ท�ำการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู

หลกัตามแนวค�ำถามทีก่�ำหนด ซึง่ในการวจิยัน้ีไมม่ผีู้

ใหข้อ้มลูหลกัทา่นใดขอถอนตวัระหวา่งการเกบ็ขอ้มลู

	 4. ผูว้จิยัท�ำการถอดเทปการสมัภาษณ์ทนัที

หลงัจากสมัภาษณ์แลว้เสรจ็ เพือ่ตรวจสอบขอ้มลูวา่

ครบถว้นตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรอืไม่ หากพบ

วา่ขอ้มลูยงัไมค่รบถว้นในประเดน็ใดประเดน็หน่ึง ผู้

วจิยัจะขออนุญาตจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัท�ำการสมัภาษณ์

ในประเดน็ดงักลา่วเพิม่เตมิ

การวิเคราะหข้์อมลู

	 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัมกีารประมวล

ขอ้มูลทีไ่ดใ้นระหว่างการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั

เพื่อใหส้ามารถตดิตามประเดน็ส�ำคญัระหว่างการ

สมัภาษณ์ไดอ้ยา่งครบถว้น และภายหลงัการสมัภาษณ์

ผู้วิจ ัยมีการประมวลข้อมูลทัง้หมดอีกครัง้หน่ึง   

โดยมขี ัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี

	 1. ผูว้จิยัน�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มา

ถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ (verbatim) ออกมาเป็นบท

สนทนา (transcript) รวมไปถงึสิง่ทีผู่ว้จิยัสงัเกตเหน็

เกีย่วกบัลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูทัง้ก่อนการสมัภาษณ์ 

ขณะการสมัภาษณ์ และหลงัการสมัภาษณ์ เช่น  

สหีน้าทา่ทาง น�้ำเสยีง เพือ่เป็นการตรวจสอบขอ้มลู

วา่เพยีงพอหรอืไม ่หากไมเ่พยีงพอผูว้จิยัจะตอ้งตดิต่อ 

ขออนุญาตผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพือ่ท�ำการสมัภาษณ์เพิม่

เตมิ

	 2. ผูว้จิยัน�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการถอดเทปแบบ

ค�ำต่อค�ำ มาอ่านซ�้ำหลายๆ รอบเพือ่ท�ำความเขา้ใจ

เน้ือหาและจดัระเบยีบขอ้มลู ทัง้ขอ้มลูทีเ่ป็นค�ำพดูและ

ขอ้มลูทีไ่มใ่ชค่�ำพดูของผูใ้หข้อ้มลูหลกั จากนัน้ท�ำการ

ใหร้หสัขอ้มลู (coding) บนขอ้ความทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง

กบัค�ำถามและวตัถุประสงคก์ารวจิยั และท�ำการจด

บนัทกึแยกไว้

	 3. ผูว้จิยัน�ำขอ้มลูทีม่รีหสัก�ำกบัไวร้วมเขา้

ดว้ยกนัเป็นหมวดหมู ่(categorization) โดยจดัขอ้มลู

ทีม่คีวามสอดคลอ้งกนัตามประเดน็หลกั (themes) 

เขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ ประโยคส�ำคญั ค�ำพดู หรอืแนวคดิ

ทีซ่�้ำกนั เพือ่ความสะดวกในการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 

จากนัน้เรยีบเรยีงขอ้มลูทีไ่ดอ้อกมาในรปูแบบบรรยาย
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ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

	 4. ผูว้จิยัอา่นขอ้มลูทีจ่ดัตามประเดน็หลกัอกี

ครัง้และน�ำขอ้มลูทีไ่ดม้าท�ำการหาแบบแผน (patterns) 

โดยเลอืกประเดน็หรอืหวัขอ้ทีม่คีวามสอดคลอ้งหรอื

แตกต่างกนั จากนัน้เรยีบเรยีงขอ้มลูเพือ่เขยีนผลการ

วจิยั

ผลการศึกษา

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

	 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี มจี�ำนวนผูใ้หข้อ้มลูหลกั

ทัง้หมด 3 ราย เป็นเพศชายทัง้หมด ซึง่มอีายอุยูใ่น

ช่วงระหวา่ง 18-20 ปีและก�ำลงัศกึษาในปรญิญาตร ี

ชัน้ปีที ่1 มนีามสมมตวิา่ผูใ้หข้อ้มลูรายที ่1 2 และ 3

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้

ส่ือสงัคมออนไลน์ ของนักศึกษาปริญญาตรี ชัน้

ปีท่ี 1

	 จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเกี่ยวกบั

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ ในสว่นน้ีไดแ้บ่ง

ขอ้มลูเป็น 3 ประเดน็คอื 1) ประเภทของสื่อสงัคม

ออนไลน์ทีใ่ช ้2) ระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 

และ 3) ผลกระทบจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

	 2.1 ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใช้

	 จากการศกึษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 ราย 

มกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่สามารถแบง่ตามประเภท

ได ้ 5 ประเภทคอื 1) ประเภทชุมชนออนไลน์  

(community) โดยใช ้Facebook และ LINE เพือ่ตดิต่อ

กบับุคคลอื่นและตดิตามขา่วสาร 2) ประเภทสื่อ  

(media) โดยใช ้YouTube เพือ่ดคูลปิวดิโีอทีช่ืน่ชอบ 

3) ประเภท microblogging โดยใช ้Twitter 4) ประเภท

เกมออนไลน์ (online games) และ 5) ประเภทฝาก

รปูภาพ (photo management) โดยใช ้Instagram 

เพือ่ตดิตามสิง่ทีช่ ืน่ชอบ

	 2.2 ระยะเวลาในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์

	 จากการศกึษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 3 ราย 

มรีะยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ประมาณ 3-8 

ชัว่โมง และส่วนใหญ่มกัจะใชใ้นช่วงเวลาก่อนนอน 

วนัหยดุ รวมทัง้มกีารใชร้ะหวา่งวนัหรอืชว่งพกัระหวา่ง

เรยีน ซึง่เป็นเวลาวา่ง

	 2.3 วตัถปุระสงคใ์นการใช้ส่ือสงัคม

ออนไลน์

	 จากการศกึษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมกีารใช้

สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่วตัถุประสงค ์2 อยา่งคอื 1) เพือ่

ความบนัเทงิและผอ่นคลาย และ 2) เพือ่ตดิต่อสือ่สาร

กบับุคคลอื่น โดยใชเ้ป็นจดุเริม่ตน้ในการชกัชวนคน

รูจ้กั รวมทัง้มกีารใชเ้พือ่ตดิต่อกบับุคคลทีอ่ยูร่ะยะไกล

	 2.4 ผลกระทบจากการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์

	 จากการสมัภาษณ์ พบว่า การใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์ท�ำใหเ้กดิผลกระทบทัง้เชงิสรา้งสรรคแ์ละเชงิ

ลบ ดงัน้ี

		  2.4.1 ผลกระทบเชงิสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ 

เกดิการเปลีย่นแปลงในดา้นต่าง ๆ

		  ผูใ้หข้อ้มลูรายที ่2 มองวา่ การใชส้ือ่

สงัคมออนไลน์ท�ำใหม้กีารตดิต่อสือ่สารทีส่ะดวกขึน้ 

และมคีา่ใชจ้า่ยน้อยกวา่

		  2.4.2 ผลกระทบเชงิลบ ไดแ้ก่ การ

ใชเ้วลามากเกนิไปในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และมี

พฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมในการใช ้สง่ผลใหเ้สยีเวลา

และเสยีสมาธจิากกจิกรรมอืน่ทีท่�ำอยูไ่ดง้า่ย
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ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาเก่ียวกบัรปูแบบความเหงา 

และความสมัพนัธร์ะหว่างความเหงากบัพฤติกรรม

การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรม

การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ของนักศึกษาปริญญา

ตรี ชัน้ปีท่ี 1

	 3.1 รปูแบบของความเหงาท่ีเกิดขึน้

	 จากการสมัภาษณ์ พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูมกีาร

กล่าวถงึความเหงาทางอารมณ์ ซึง่เกดิจากการขาด

ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลใกลช้ดิ ดงัน้ี

	 ผูใ้หข้อ้มลูรายที ่1 กลา่ววา่ความรูส้กึเหงาที่

เกดิขึน้เป็นเพราะไมม่กีารปฏสิมัพนัธก์บับุคคลทีส่นิท

หรอืสามารถพดูคยุดว้ยได้

	 “กม็บีางครัง้ทีไ่มส่บายใจ เวลาเพือ่นทีเ่ราคดิ

ว่าสนิท สนิทถงึขัน้ทีเ่รากลา้จะชวนออกไปไหนมนั

ไมว่า่ง กลบักนัเราเหลอืแต่เพือ่นทีแ่บบวา่กร็ูจ้กัแหละ 

แลว้เขากร็ูจ้กัเรา... มนัเป็นความคดิของเราเองวา่เรา

ยงัไม่สนิทกบัเขามากพอทีจ่ะชวนไปไหนมาไหน  

กเ็ลยกลายเป็นความวา่งเปลา่ คดิไปวา่การทีจ่ะชวน

เพือ่นใหม่ๆ ออกมาเทีย่วเนีย่มนัไมไ่ดเ้ลย”

	 “บางทแีบบวา่เพือ่นไมว่า่งกนั ไมไ่ปไหนกนั

กม็บีางครัง้ทีเ่กดิความไม่สบายใจขึน้มา แบบว่าท�ำ

อะไรไมไ่ด”้

	 “มนัคอืความรูส้กึทีเ่รารูส้กึวา่เราตอ้งการใคร

สกัคนมาคยุดว้ย มาไปนู่นไปนัน่ไปนีด่ว้ย แต่ในขณะ

เดยีวกนัน่ะ คนทีเ่ราจะชวนไปไหนดว้ยมนักต็อ้งมี

ความสนิทชดิเชื้อในระดบัหนึง่เราถงึจะกลา้ขอรอ้ง

เขา”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 1)

	 ซึง่สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูรายที ่2 ทีไ่ดใ้ห้

ขอ้มลูวา่ “ปกตอิยูก่บัครอบครวัตลอด ครอบครวักจ็ะ

ใหก้�ำลงัใจตลอด กร็ูส้กึวา่ไมค่อ่ยเหงา แต่วา่บางทเีขา

จะแบบท�ำงานบา้ง ตอ้งไปท�ำงานต่างจงัหวดั คณุยา่

กก็ลบับา้นทีล่�ำพนู เราอยูค่นเดยีวกเ็หมอืนอยูก่บัตวั

เอง อยู่กบัมอืถอื ความคดิเรากจ็ะโหวงเหวงหน่อย 

มนักจ็ะเหงามากเป็นพเิศษ”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 2)

	 นอกจากน้ีจากการสมัภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลู

มกีารกล่าวถงึความเหงาทางสงัคม ซึง่เกดิจากการ

ขาดปฏสิมัพนัธท์างสงัคม ดงัน้ี

	 ผูใ้หข้อ้มลูรายที ่1 มองว่าความเหงา เป็น

ความเหงาจากการทีเ่หน็กลุม่เพือ่นนดัพบปะกนั แต่

ตนเองไมส่ามารถเขา้รว่มกลุ่มและไมไ่ดท้�ำกจิกรรม

รว่มกนั

	 “มนัขึน้กบัแต่ละครัง้ บางครัง้กน็าน บางครัง้

กไ็มน่าน แต่ชว่งทีรู่ส้กึเหงาทีส่ดุ น่าจะเป็นหยดุยาว

สองสามวนัทีผ่า่นมา เพือ่นๆ กลบับา้นกนัหมด แลว้

เพือ่นๆ ทีจ่งัหวดัผมทุกคนกลบัไปเจอกนั ไปเทีย่ว

กลางคนื ถ่ายสตอรีล่งรา้นทีเ่ราเคยไปนัง่ดว้ยกนัเป็น

แก๊ง อนัน้ีผมกไ็มรู่เ้หมอืนกนัวา่มนัเป็นความรูส้กึคดิถงึ

หรอืเป็นความรูส้กึเหงา แต่ว่ามนักเ็ป็นความรูส้กึที ่

เศรา้ๆ กบัการทีเ่พือ่นเขาเจอกนัแลว้ไมม่เีราอยู”่

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 1)

	 ซึง่สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูรายที ่3 ทีม่คีวาม

เหงาจากการเปลีย่นแปลงมาเรยีนจงัหวดัทีไ่กลจาก

จงัหวดัเดมิ และยงัตอ้งมกีารปรบัตวัเพือ่หากลุม่เพือ่น

		  “ยงัไมส่นิท กเ็ลยไมค่อ่ยคยุกนัมาก”
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ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

		  “... ถา้เราไม่เปิดไลน์กลุ่มกค็อืไม่มี

ใครมาเตอืนเรา เหมอืนไมส่นิทกนั เขากไ็มเ่ตอืนเรา”

		  “ต่างจากมธัยมครบั มธัยมคอืงาน

เลก็งานน้อยเพือ่นกจ็ะบอกเสมอ ต่างคนต่างเตอืนกนั 

นีค่อืเราตอ้งเตอืนตวัเอง ตอ้งเปิดไลน์ตลอด”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 3)

 	 3.2 การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือจดัการ

กบัความเหงา

	 สื่อสงัคมออนไลน์เป็นสิง่หน่ึงทีบุ่คคลเลอืก

ใชเ้พือ่จดัการกบัความเหงา เน่ืองดว้ยการใชส้ือ่ท�ำให้

บุคคลรูส้กึสนุก ผอ่นคลาย และไดต้ดิต่อกบับุคคลอืน่ 

ดงัทีไ่ดข้อ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 ราย ดงัน้ี

		  “บางครัง้มนัอุด gap ทีผ่มบอกอะได ้

บางทเีรามชีว่งเวลาทีเ่ราเหงา แลว้เรากห็าอะไรด,ู เลน่

เกม มนักพ็อจะฆา่เวลาไดบ้า้ง ผมวา่มนักม็สีว่นชว่ย

นะ ผมวา่สือ่ฯเป็นตวัชว่ยทีด่นีะ...”

		  “นิดหนึง่ครบั อาจจะไมไ่ดแ้กปั้ญหา

ไดเ้ลยแต่มนัชว่ยได ้ใชค้�ำวา่เยยีวยาแลว้กนั”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 1)

		  “อมื ... กใ็ชค่รบั กเ็ป็นชว่งหนึง่ทีแ่บบ

พอเราใช ้แลว้มนักห็ายเหงา...”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 2)

		  “ตอนทีใ่ช…้มนั (มนั = ความเหงา: 

ผูว้จิยั) กล็ดลงนิดหนึง่”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 3)

3.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเหงากบัพฤติกรรม

การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์

	 อยา่งไรกต็าม แมจ้ะมกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

เพือ่ช่วยจดัการความเหงา แต่จากผลการศกึษาพบ

ว่าความเหงาที่เกดิขึ้นได้ถูกจดัการเพยีงชัว่คราว 

เน่ืองจากความเหงาจะลดลงขณะทีบุ่คคลก�ำลงัใชส้ือ่

สงัคมออนไลน์ แต่เมือ่กลบัมาเผชญิหน้ากบัโลกความ

เป็นจรงิหรอืไมไ่ดใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน์ บุคคลกย็งัคง

เกดิความเหงาอยู ่โดยพบประเดน็เรือ่งความสมัพนัธ์

ระหว่างความเหงากบัพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ทีน่่าสนใจ 2 ประเดน็ ดงัน้ี

	 3.3.1 สื่อสงัคมออนไลน์ช่วยลดความเหงา

ไดเ้พยีงบางสว่น

	 จากการศกึษาพบวา่ สือ่สงัคมออนไลน์ชว่ย

ลดความเหงาเพยีงแคบ่างสว่น แต่ไมส่ามารถชว่ยให้

บุคคลจดัการกบัความรูส้กึเหงาไดท้ัง้หมด ดงัทีไ่ด้

ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี

	 ผูใ้หข้อ้มลูรายที ่2 ไดใ้หข้อ้มลูวา่บางครัง้สือ่

สงัคมออนไลน์ไมไ่ดเ้ป็นสงัคมทีเ่ขาตอ้งการ  แมจ้ะ

มกีารใชเ้พือ่จดัการความเหงา แต่ความเหงานัน้กย็งั

คงอยู ่และบางครัง้การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่จดัการ

ความเหงากเ็ป็นเพยีงแค่การเบี่ยงเบนความสนใจ

มากกวา่ เพราะสิง่ทีต่นตอ้งการไมไ่ดถ้กูเตมิเตม็

	 “กเ็คยใชแ้อปหาคู่ดว้ยครบั แต่ว่าพอเราใช้

แลว้เรารูส้กึวา่มนัไมใ่ชส่งัคมทีเ่ราตอ้งการ บางทแีอป

พวกน้ีสว่นใหญ่เขาเอาไวห้าคูน่อนอะไรอยา่งน้ี เราก็

รูส้กึวา่มนัไมใ่ช ่ทีเ่ราหามนัไมใ่ชอ่ะไรแบบน้ี เรากเ็ลย

ไมไ่ดใ้ช ้แต่วา่หลงัๆ กแ็ชทกบัเพือ่นเหมอืนเดมิครบั”



วารสาร จิตวิทยาคลินิก 50 (2): กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562 38

		  “อมื ... กเ็ป็นชว่งหนึง่ทีแ่บบพอเรา

ใช ้แลว้มนักห็ายเหงา แต่ถามว่าความรูส้กึเหงานัน้

มนัหายไปเลยมัย้ มนักไ็มค่รบั เหมอืนเราเบีย่งเบน

จากความรูส้กึเหงาไปแฮปป้ีกบัโซนอืน่มากกวา่”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 2)

	 3.3.2 ความสมัพนัธใ์นส่ือสงัคมออนไลน์

ยงัไมส่ามารถทดแทนความสมัพนัธใ์นโลกความ

เป็นจริง

	 จากการศกึษาพบวา่ การใชห้รอืมปีฏสิมัพนัธ์

กบับุคคลในสื่อสงัคมออนไลน์ไม่เหมอืนกบัการมี

ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลจรงิ และท�ำใหค้วามเหงาทีเ่กดิ

ขึน้ยงัคงอยู ่เน่ืองจากบุคคลเพยีงแคเ่บีย่งเบนความ

สนใจจากความเหงามาเป็นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 

หรอืความเหงาทีเ่กดิอาจลดลงบางสว่นเน่ืองจากสือ่

สงัคมออนไลน์ชว่ยใหบุ้คคลสนุกและผอ่นคลายรวม

ทัง้ชว่ยใหม้กีารตดิต่อสือ่สารกบับุคคลอืน่ได ้อยา่งไร

กต็ามบุคคลกย็งัคงตอ้งการการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืน่

แบบเผชญิหน้าโดยไมผ่า่นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

มากกว่า เน่ืองจากสามารถพดูคุย แบ่งปันเรื่องราว 

หรอืท�ำกจิกรรมทีส่นใจรว่มกนัได ้ดงัทีไ่ดข้อ้มลูจาก

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี

	 ผูใ้หข้อ้มลูรายที ่1 ใหข้อ้มลูว่าบางครัง้การ

ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ชว่ยลดความเหงากไ็มส่ามารถ

ชว่ยได ้เน่ืองจากการทีต่อ้งท�ำกจิกรรมคนเดยีวและ

ไม่มบุีคคลทีส่ามารถพดูคุยดว้ยได ้ท�ำใหค้วามรูส้กึ

เหงายงัคงอยู่

		  “เราเหงา เราไมรู่จ้ะท�ำอะไร เราเลน่

เกมดกีว่า แต่เรากเ็ล่นเกมคนเดยีว แลว้กร็ูส้กึเหงา

อยูด่.ี.. บางทเีราดซูรีสี ์เรารูส้กึเอน็จอย แต่เราไมรู่จ้ะ

เลา่ใหใ้ครฟัง ไมรู่จ้ะมใีครคยุดว้ยในเรือ่งแบบน้ีได”้

		  “ผมเป็นคนชอบเสพอะไรเกีย่วกบั

ฟุตบอลแล้วมันก็มีบางรายการบางคลิปทีเ่ขา

เอน็เตอรเ์ทนเราในแบบของเพือ่นแบบวา่เรานัง่ดรูวีวิ

ฟุตบอลกบัเพือ่นอะไรแบบน้ีมนักโ็อเค แต่ว่าบางที

มนักช็ว่ยไมไ่ดต้ลอด บางทเีรากร็ูส้กึวา่เรากอ็ยากคยุ

กบัใครสกัคนจรงิ ๆ มากกวา่ทีม่านัง่ดคูลปิอะไรอยา่ง

น้ี”

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายท่ี 1)

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั พบวา่  ผูใ้หข้อ้มลู

หลกัมกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์สว่นใหญ่เป็นประเภท

ชุมชนออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, LINE เป็นตน้  

รองลงมาคอืประเภทฝากรปูภาพ ไดแ้ก่ Instagram  

ถดัมาคอืประเภทสือ่ ไดแ้ก่ YouTube และประเภท

เกมออนไลน์ และสดุทา้ยคอืประเภท microblogging  

ไดแ้ก ่Twitter โดยสว่นใหญ่เป็นการใชเ้พือ่ตดิต่อกบั

เพือ่นหรอืบุคคลอื่น และถดัมาเป็นการใชเ้พือ่ความ

บนัเทงิ โดยตดิตามขา่วสารหรอืเน้ือหาทีต่นเองสนใจ  

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอรุณรตัน์ ศรชีศูลิป์ 

(2554) ทีศ่กึษาเรื่องพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ย 

สงัคมออนไลน์ของนักศกึษาปรญิญาบณัฑติ คณะ

ครศุาสตรแ์ละศกึษาศาสตรใ์นมหาวทิยาลยัของรฐั พบ

ว่า นักศกึษามกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ Facebook 

มากทีสุ่ด รองลงมาเป็น YouTube และInstagram 

ตามล�ำดบั โดยมวีตัถุประสงคก์ารใชส้อดคลอ้งกบัผล

การวจิยัครัง้น้ีคอื ใชเ้พือ่ความบนัเทงิมากทีส่ดุ รอง

ลงมาคอืเพือ่ศกึษาหาขอ้มลู และพดูคยุสนทนาผา่น

สือ่สงัคมออนไลน์ ตามล�ำดบั

	 เมื่อศกึษารูปแบบของความเหงาทีเ่กดิขึน้ 

พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมทีัง้ความเหงาทางอารมณ์และ
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ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

ความเหงาทางสงัคม โดยความเหงาทางอารมณ์เป็น

ความเหงาทีเ่กดิจากการขาดปฏสิมัพนัธก์บับุคคลใกล้

ชดิ (Weiss, 1973 อา้งถงึในชญัญมน ดษิกุลนรภทัร, 

วศมิน พรพฒันกลู และวชัชา ไรท่มิ, 2554) เชน่ เพือ่น

สนิท ครอบครวั ฯลฯ ท�ำใหแ้มว้่าจะมกีลุ่มสงัคมที่

ยอมรบัหรอืสามารถพดูคุยได ้แต่กไ็ม่สามารถช่วย

ลดความเหงารูปแบบน้ีได ้ เน่ืองจากบุคคลยงัคง

ต้องการความสมัพนัธ์ที่มีความหมายหรือลึกซึ้ง 

สามารถทีจ่ะพูดคุยหรอืแลกเปลี่ยนเรื่องราวกนัได้

อย่างสนิทสนม ส่วนความเหงาทางสงัคมเกดิขึน้

เน่ืองจากบุคคลขาดปฏสิมัพนัธท์างสงัคม (Weiss, 

1973 อา้งถงึใน ชญัญมน ดษิกุลนรภทัร, วศมิน  

พรพฒันกูล และวชัชาภรณ์ ไร่ทมิ, 2554) โดยเกดิ

จากการเปลีย่นแปลงดา้นการเรยีนหรอืทีอ่ยู่อาศยั

ท�ำให้ต้องห่างจากกลุ่มเดิมที่มีและต้องเริ่มต้นมี

ปฏสิมัพนัธก์บักลุม่ใหม ่ซึง่การหากลุม่ใหมท่ีม่คีวาม

ชอบหรอืความสนใจคลา้ยคลงึกนัอาจจะตอ้งใชเ้วลา

และความพยายามในการเขา้รว่มกลุม่ จงึท�ำใหบุ้คคล

รูส้กึเหงาและอา้งวา้งในช่วงแรกเน่ืองจากยงัรูส้กึไม่

เป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ แต่เมือ่สามารถเขา้รว่มและรูส้กึ

เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม สามารถพดูคุยและแบ่งปัน

ประสบการณ์ร่วมกนัได ้ความเหงาทางสงัคมทีเ่กดิ

ขึน้กจ็ะคอ่ย ๆ ลดลง

	 จากผลการวจิยัยงัท�ำใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์

ระหว่างความเหงาและพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ โดยพบวา่ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เป็นทาง

เลอืกหน่ึงทีส่ามารถช่วยลดหรอืบรรเทาความเหงา

ได ้ซึง่ผูว้จิยัพบประเดน็ทีน่่าสนใจ 2 ประเดน็ ดงัน้ี 

1) จากการศกึษา พบวา่ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ชว่ย

ลดความเหงาไดบ้างสว่น แต่ไมส่ามารถชว่ยจดัการ

ความเหงาทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ใหห้ายไปได ้โดยการใช้

สื่อสงัคมออนไลน์ช่วยลดความรู้สกึเหงาได้เพยีง

ชัว่คราว เน่ืองจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เป็นเพยีง

การชดเชยหรอืเบีย่งเบนความสนใจจากความรูส้กึ

เหงาไปสนใจสิง่ทีอ่ยูใ่นสือ่สงัคมออนไลน์แทนเชน่ การ

ฟังเพลง การรบัชมรบัฟังสิง่ทีช่ ื่นชอบหรอืเล่นเกม  

และกลุม่ในสงัคมออนไลน์อาจไมใ่ชก่ลุม่สงัคมทีบุ่คคล

ตอ้งการ ท�ำใหปั้จจยัทีท่�ำใหเ้กดิความเหงายงัคงอยู่

และไมถ่กูแกไ้ขใหต้รงจุด  และอาจเน่ืองมาจากการ

ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ช่วยลดความรูส้กึเหงาไดเ้พยีง

บางสว่นเท่านัน้ท�ำใหเ้มือ่ไมไ่ดใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน์

หรอืกลบัเขา้สูโ่ลกความเป็นจรงิ ความรูส้กึเหงานัน้

กย็งัคงอยู ่ดงัเชน่การใหข้อ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูหลกัคน

ที ่2 ไดใ้หไ้ว ้ซึง่การเผชญิกบัความสมัพนัธท์ีไ่มพ่งึ

พอใจในโลกความจรงิ หรอืการรบัรูว้า่ตนเองไมเ่ป็น

ส่วนหน่ึงของสงัคมและไม่มบุีคคลใกลช้ดิทีแ่บ่งปัน

ประสบการณ์รว่มกนัไดก้จ็ะเกดิความรูส้กึเหงาขึน้มา

ไดอ้กี ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของชญัญมน  

ดษิกุลนรภทัร, วศมิน พรพฒันกูล และวชัชาภรณ์  

ไรท่มิ (2554) ทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความเหงา

และพฤตกิรรมการกดถูกใจใน Facebook พบว่า  

ความเหงาทางสงัคมสามารถท�ำนายพฤตกิรรมการ

ต้องการให้ผู้อื่นกดถูกใจสถานะของตนเองใน  

Facebook ได ้แต่ความเหงาทางอารมณ์ไมส่ามารถ

ท�ำนายพฤตกิรรมการตอ้งการใหผู้อ้ืน่กดถกูใจสถานะ

ใน Facebook ได ้เน่ืองจากบุคคลทีม่คีวามเหงาทาง

สงัคมตอ้งการมปีฏสิมัพนัธก์บักลุม่คน ในขณะทีบุ่คคล

ทีม่คีวามเหงาทางอารมณ์อาจตอ้งการการมปีฏสิมัพนัธ์

ทีใ่กลช้ดิ สามารถไวว้างใจ และพดูคยุเรือ่งราวทีล่กึ

ซึง้ไดม้ากกวา่การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนกลุม่ใหญ่ และ 

2) จากการศกึษา แสดงใหเ้หน็ถงึการมปีฏสิมัพนัธ์

กบับุคคลในโลกออนไลน์ไม่สามารถทดแทนการมี

ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลในโลกความเป็นจรงิได ้อาจเพราะ

สงัคมออนไลน์มคีวามสะดวกรวดเรว็และไมม่ขีอ้จ�ำกดั

ดา้นระยะเวลาหรอืสถานที ่ท�ำใหบุ้คคลสามารถพดู

คุยกบับนสือ่สงัคมออนไลน์เมือ่ไหรห่รอืทีใ่ดกไ็ดแ้ม้

จะไมไ่ดอ้ยูด่ว้ยกนั ซึง่สิง่น้ีมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี เพราะ
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การทีส่ ือ่สงัคมออนไลน์จะสะดวกและไมม่ขีอ้จ�ำกดัดงั

กล่าว ท�ำใหบุ้คคลไมต่อ้งพบปะกนักส็ามารถตดิต่อ

หรอืแบ่งปันกจิกรรมร่วมกนัได ้ อย่างไรกต็ามการ

สือ่สารบนสือ่สงัคมออนไลน์ไมไ่ดใ้หค้วามรูส้กึเหมอืน

การมปีฏสิมัพนัธใ์นชวีติจรงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการ

ศกึษาของ Miller et al. (2017)  ทีพ่บว่า ผูท้ีใ่ชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์มากขึน้จะพฒันาความโดดเดีย่วทาง

สงัคมมากขึน้ เพราะเวลาทีเ่พิม่ขึน้ในโลกสงัคม

ออนไลน์อาจเขา้มาแทนทีป่ระสบการณ์ในสงัคมจรงิ 

อกีทัง้บุคคลยงัไมส่ามารถแปลการปฏสิมัพนัธบ์นโลก

ออนไลน์ไปสู่การปฏสิมัพนัธจ์รงิ ๆ ทางสงัคมได ้

นอกจากน้ีในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์บุคคลยงัคงตอ้ง

ท�ำกจิกรรมบางอยา่งคนเดยีวและไมม่บุีคคลทีจ่ะพบปะ

พดูคยุ แลกเปลีย่นเรือ่งราวแก่กนัและกนั และในบาง

ครัง้การสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อาจเป็นการ

สือ่สารหรอืมปีฏสิมัพนัธฝ่์ายเดยีว เน่ืองจากบุคคลไม่

สามารถรบัรูห้รอืคาดเดาไดว้า่อกีฝ่ายรูส้กึหรอืก�ำลงั

แสดงออกอย่างไร และบางครัง้ยงัเป็นการสื่อสารที่

ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถหายไปหรอืเลอืกทีจ่ะไมต่อบ

กลบัในทนัทไีด ้ท�ำใหอ้กีฝ่ายอาจเกดิความคบัขอ้งใจ

เมือ่ไมไ่ดร้บัการตอบสนองทีต่อ้งการ ซึง่แตกต่างจาก

การมปีฏสิมัพนัธใ์นโลกความเป็นจรงิทีบุ่คคลสามารถ

รบัรูแ้ละคาดเดาอกีฝ่ายไดจ้ากการแสดงออกทางสหีน้า 

น�้ำเสยีง และท่าทาง ทัง้ยงัสามารถรบัรูไ้ดว้า่ตนเอง

ไมไ่ดอ้ยูเ่พยีงล�ำพงั

	 นอกจากน้ีในบางกรณียงัพบว่า การใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์เพื่อจดัการกบัความเหงากลบักลาย

เป็นการท�ำใหบุ้คคลรูส้กึเหงามากยิง่ขึน้ ดงัเชน่ขอ้มลู

จากผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่1 ทีเ่มือ่เหน็ภาพบน Insta-

gram ของกลุ่มเพื่อนสนิททีท่�ำกจิกรรมร่วมกนัโดย

ไม่มตีนเองอยู่ดว้ยกย็ิง่ทีใ่หเ้กดิความรูส้กึเหงามาก

ขึน้ หรอืขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่2 ทีส่ะทอ้น

ใหเ้หน็ว่าในบางครัง้ความเหงาของตนยงัคงอยูเ่ช่น

เดิมแม้ว่าตนจะใช้สื่อสังคมออนไลน์แล้วก็ตาม 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Miller et al. (2017) ทีพ่บ

วา่ บุคคลทีม่กีารใชเ้วลาไปกบัสือ่สงัคมออนไลน์มาก 

ยิง่มโีอกาสรบัรูค้วามรูส้กึโดดเดีย่วทางสงัคมเพิม่มาก

ขึน้ นอกจากน้ียงัพบวา่การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มคีวาม

สมัพนัธก์บัความเหงา ซึง่สามารถอธบิายไดว้่าอาจ

เป็นเพราะความเหงา ท�ำใหบุ้คคลหนัมาใชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์มากขึน้ หรอือาจเป็นไปไดว้า่การใชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์ท�ำใหบุ้คคลรูส้กึเหงาเพิม่ขึน้ ซึง่อาจเกดิจาก

การทีบุ่คคลขาดโอกาสมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลใกลช้ดิ

ในโลกความเป็นจรงิ และหนัไปใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

เพือ่คน้หารปูแบบความสมัพนัธท์ีต่อ้งการมาทดแทน

ความสมัพนัธท์ีต่นเองไมไ่ดร้บัหรอืไมพ่อใจ แต่เมือ่

สงัคมออนไลน์ไม่ไดใ้หค้วามสมัพนัธ์แบบทีต่นเอง

ตอ้งการหรอืบุคคลเกดิการเปรยีบเทยีบตนเองกบัผู้

อื่น อาจท�ำใหบุ้คคลรูส้กึเหงาหรอืรูส้กึโดดเดีย่วมาก

ขึน้ นอกจากน้ีความสมัพนัธร์ะหว่างความเหงากบั

การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบังาน

วจิยัของ Hunt, Marx, Lipson & Young (2018) 

ที่ท�ำการศึกษาเกี่ยวกบัการจ�ำกดัการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ เพื่อลดความเหงาและความซมึเศรา้ใน

นกัศกึษา พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีถ่กูจ�ำกดัใหใ้ชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์บนโทรศพัทม์อืถอื 10 นาทต่ีอวนั เป็นระยะ

เวลานาน 3 สปัดาห ์มผีลกระทบอยา่งมนียัส�ำคญัต่อ

ความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ รวมไปถงึความเหงาและอาการ

ซมึเศรา้ลดลงในกลุม่ตวัอยา่ง

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจยัเรื่องความเหงาในนักศึกษา 

ทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ผูว้จิยัมขีอ้ 

เสนอแนะ ดงัน้ี
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ความเหงาในนกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

	 1.ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผลการวิจยั

ไปประยกุตใ์ช้

	 1.1 จากการศกึษาเหน็ไดว้า่ กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู

หลกัอาจเกดิความเหงาเน่ืองจากตอ้งปรบัตวัเขา้กบั

สงัคม การใชช้วีติ และการเรยีนทีเ่ปลีย่นไป หน่วย

งานของมหาวทิยาลยัทีเ่กีย่วขอ้ง อาจน�ำผลการศกึษา

น้ีไปท�ำความเขา้ใจ และหาแนวทางส่งเสรมิและให้

ความรูเ้กีย่วกบัภาวะเหงาทีเ่กดิขึน้ในนกัศกึษาชัน้ปี

ที ่1 ซึง่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัใน

การวจิยัครัง้น้ี เพื่อใหน้ักศกึษาชัน้ปีที ่1 ไดส้�ำรวจ

ตนเองในเบือ้งตน้ เน่ืองจากภาวะเหงาเป็นหน่ึงใน

ภาวะเริม่ตน้ทีห่ากไมไ่ดร้บัการดแูลใสใ่จ หรอืแกไ้ข 

อาจสง่ผลใหเ้กดิปัญหาสขุภาพจติอืน่ ๆ ตามมาได้

	 1.2 จากการศกึษา พบวา่ แมจ้ะมกีารใชส้ือ่

สงัคมออนไลน์เพือ่ชว่ยจดัการความเหงา กไ็มส่ามารถ

จดัการความเหงาทีเ่กดิขึน้ไดท้ัง้หมด ซึง่หน่วยงาน

ของมหาวทิยาลยัหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง อาจน�ำผล

การศกึษาน้ีไปเป็นแนวทางในการสง่เสรมิการใชส้ือ่

สงัคมออนไลน์ทีเ่หมาะสมในนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 เพือ่

ส่งเสรมิและป้องกนัการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการ

จดัการความเหงาทีไ่มเ่หมาะสม

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรบัประเดน็ท่ีควรมี

การศึกษาวิจยัต่อไป

	 2.1 ในการวจิยัครัง้น้ี กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัอาจ

มรีะดบัหรอืรปูแบบความเหงาทีแ่ตกต่างจากนกัศกึษา

ในชัน้ปีเดยีวกนัหรอืชัน้ปีอืน่ จงึควรศกึษาประเดน็น้ี

เพิม่เตมิในกลุม่ตวัอยา่งทีม่ากหรอืหลากหลายขึน้ เชน่ 

การเพิม่จ�ำนวนกลุม่ตวัอยา่งหรอืการศกึษาในนกัศกึษา

ชัน้ปีอืน่ ๆ เป็นตน้ วา่รปูแบบความเหงาในนกัศกึษา

ทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มคีวามเหมอืน

หรอืแตกต่างกนัอยา่งไร

	 2.2 เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ีเกบ็ขอ้มลูจาก

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพศชายทัง้หมดซึง่เป็นขอ้จ�ำกดัหน่ึง

ของการวจิยัครัง้น้ี การวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรศกึษาเพิม่

เตมิในกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพศหญงิรว่มดว้ย

	 2.3 การศกึษาความเหงาในนักศกึษาทีม่ ี

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ อาจมคีวามหลาก

หลายของประเภทสือ่สงัคมออนไลน์ทีใ่ช ้จงึควรมกีาร

ศกึษาโดยแบง่ยอ่ยประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์ หรอื

อาจจ�ำกดัเพยีงแคห่น่ึงสือ่สงัคมออนไลน์ เชน่ การใช ้

Facebook หรอื LINE เป็นตน้ เพือ่ใหเ้หน็ถงึความ

เหงาที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ที่อาจ

เหมอืนหรอืแตกต่างกนัในแต่ละประเภทสือ่

	 2.4 การศกึษาครัง้น้ี เป็นการศกึษารปูแบบ

ความเหงาทีพ่บในกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ป็นนกัศกึษา

ทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เทา่นัน้ จงึควร

มกีารศกึษาเพิม่เตมิในเรือ่งผลกระทบจากการใชส้ือ่

สงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อรปูแบบความเหงาทีแ่ตกต่าง

กนัดว้ย
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