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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค ์ การวจิยัเชงิส�ำรวจมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส�ำรวจความชกุและรปูแบบการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคม

ออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาสาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ

วสัดแุละวิธีการ กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาจากคณะต่างๆ สาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ มหาวทิยาลยัแหง่หน่ึงใน

กรงุเทพมหานคร เครือ่งมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามเรือ่งการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่ผูว้จิยัสรา้ง

ขึน้ ประกอบดว้ย สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ประวตัแิละลกัษณะของการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ จ�ำนวน 

7 ขอ้ สว่นที ่2 รปูแบบการกลัน่แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์ 6 รปูแบบ จ�ำนวน 35 ขอ้ วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดด้ว้ยสถติิ

เชงิพรรณา ไดแ้ก่ รอ้ยละ และการแจกแจงความถี ่

ผลการศึกษา กลุม่ตวัอยา่ง 130 คน มผีูเ้คยถกูกลัน่แกลง้รอ้ยละ 18.5 และในจ�ำนวนน้ีรอ้ยละ 91.7 ทราบวา่ใคร

เป็นผูก้ลัน่แกลง้ตนเอง ทัง้น้ี Facebook เป็นชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน์ทีน่กัศกึษาถกูกลัน่แกลง้สงูสดุคอืรอ้ยละ 

70.5 รองลงมาไดแ้ก ่Instagram รอ้ยละ 45.8 ส�ำหรบัชอ่งทางทีถ่กูกลัน่แกลง้บอ่ยครัง้มากทีส่ดุไดแ้ก่ Facebook 

คดิเป็นรอ้ยละ 45.8  และ Instagram รอ้ยละ 41.7  ในขณะทีพ่บจาก Line รอ้ยละ 8.3 และ Twitter รอ้ยละ 4.2 

นอกจากน้ีรปูแบบการถกูกลัน่แกลง้ทีพ่บมากทีส่ดุคอื การโจมต ี ขม่ขู ่ หรอืใชถ้อ้ยค�ำหยาบคาย รอ้ยละ 34.5  

รองลงมาไดแ้ก่การแบลก็เมล ์รอ้ย 24.1 โดยไมพ่บรปูแบบการกลัน่แกลง้แบบคมุคามทางเพศในกลุม่ตวัอยา่งน้ี

สรปุ ความชกุของการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ในกลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 18.5 ซึง่จดัเป็นระดบัความชกุ

ทีส่งู และน่าเป็นหว่งในผลกระทบทางดา้นสขุภาพจติใจของอนาคตวชิาชพีดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพ

ค�ำส�ำคญั: การถกูกลัน่แกลง้บนสือ่ออนไลน์, สือ่สงัคมออนไลน์, นกัศกึษา

1 วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ (จติวทิยา) แขนงวชิาจติวทิยาคลนิิก วทิยาลยัเซนตห์ลยุส ์ 
2 คณะจติวทิยา มหาวทิยาลยัเซนตห์ลยุส ์

หมายเหตุ ขอ้มลูชือ่คณะ ขอ้มลูมหาวทิยาลยั และขอ้มลูบางอยา่ง ไมส่ามารถเปิดเผยไดเ้พือ่ปกป้องสทิธขิองอาสาสมคัร 

ผูเ้ขา้รว่มงานวจิยั
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Abstract

Objective: A survey research aimed to study the prevalence and patterns of cyber bullying in health 

science undergrad students.

Materials and methods: The research samples were undergrad students in health science programs  

of a university in Bangkok. The questionnaire being used in this research was developed by the  

researchers, which included 1) 7 questions, asking for general information and characteristics of the 

cyber bullying, and 2) 35 questions, based on 6 patterns of cyber bullying. The results were statistically 

analyzed by percentage and frequency.

Results: There were 18.8 % of 130 participants who were cyber-bullied or have been cyber-bullied. 91.7 

% of them recognized the bullies. 70.5 % of the amount reported being bullied via Facebook, while 45.8 

% referred to Instagram. In term of frequency, the most used platform for the bully was Facebook (45.8%) 

and Instagram (41.7%). In contrast, Line and Twitter were found very differently as 8.3 and 4.2%.  

In addition, the cyber bullying pattern of verbal threats and rude language was found in 34.5%.  

The blackmail was found in 24.1%. No bullying pattern of sexual harassment was found from the  

sample group.

Conclusion: The prevalence of cyber bullying in the sample group was 18.5%, considered high. This 

finding should be in cautions because it represented the possibility for mental health problems in future 

health science professionals.

Keywords: cyber bullying; social media; undergrad freshman
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Note: All the names and some information were confidential and could not be published due to the participants’ 

privacy and right.
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การถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา สาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ

บทน�ำ

	 ในสงัคมยคุปัจจบุนั เทคโนโลยเีป็นสว่นหน่ึง

ของการด�ำเนินชวีติ คนทุกวยัสามารถเขา้ถงึสงัคม

ออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกและงา่ยดาย แต่ความกา้วหน้า

ทางเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อนัท�ำใหผู้ค้นสามารถเชือ่ม

ต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็นัน้ แฝงไปดว้ยอนัตรายเน่ืองจาก

มบุีคคลบางกลุม่น�ำความกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีป็น

ชอ่งทางในการกลัน่แกลง้รงัแกกนั (นภาวรรณ อาชา

เพช็ร, 2560) โดยเฉพาะกลุม่เยาวชน ซึง่ถอืเป็นกลุม่

เสีย่ง เน่ืองจากขอ้มลูจากส�ำนักงานสถติแิห่งชาต ิ

(2558) แสดงใหเ้หน็ว่าเยาวชน ช่วงอายุ 15-24 ปี 

เป็นกลุ่มที่มสีดัส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตและสงัคม

ออนไลน์มากทีส่ดุ 

	 “การกลัน่แกลง้กนัผา่นโลกไซเบอร”์ มทีัง้รปู

แบบของการใส่รา้ยป้ายส ีการใชถ้อ้ยค�ำหยาบคาย

ต่อวา่ผูอ้ืน่หรอืการสง่ต่อขอ้มลูลบั เพือ่ท�ำใหผู้อ้ืน่เสยี

หายผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต ในรปูแบบต่าง ๆ ไมว่า่จะ

เป็นการส่งขอ้ความ (text message) คลปิวดิโีอ  

(video-clip) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Mail) เพื่อ

ท�ำใหฝ่้ายทีถู่กกระท�ำรูส้กึอบัอาย รูส้กึเจบ็ปวด ได้

รบัผลกระทบทางจติใจ (ธรีศานต ์สหสัสพาศน์, 2561)

	 ความถีใ่นการกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์

ทีเ่กดิขึน้นัน้ แมจ้ะไม่สามารถระบุชดัเจนว่าเกดิกบั

ช่วงวยัใดมากกว่าหรอืรุนแรงมากกว่า (Kowalski, 

Limber, & Agatston, 2008) แต่ควรพจิารณารปูแบบ

การกลัน่แกลง้ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละวยั และเมื่อ

พจิารณาตามทฤษฎพีฒันาการจะเหน็วา่เยาวชนใน

ช่วงวยัรุ่นเป็นวยัทีม่คีวามเสีย่งต่อภาวะซมึเศรา้ได้

งา่ย เน่ืองจากเป็นวยัทีม่กีารเปลีย่นแปลงหลายดา้น 

	 จากการศกึษาวจิยัของกรมสขุภาพจติ (2561) 

เรือ่ง “การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอรใ์นนกัเรยีนระดบั

มธัยมศกึษาตอนตน้” พบว่า 1 ใน 3 ของเดก็ไทยมี

ประสบการณ์ในการกลัน่แกลง้และถกูกลัน่แกลง้จาก

โลกออนไลน์ โดยพบวา่ 34.6% ของกลุม่ตวัอยา่งเคย

กลัน่แกลง้ผูอ้ื่น 37.8% เคยเป็นผูถ้กูกลัน่แกลง้ และ 

39% เคยเขา้รว่มในเหตุการณ์กลัน่แกลง้นัน้ดว้ย สถติิ

ดงักลา่วชีใ้หเ้หน็วา่ปัญหาเรือ่งการกลัน่แกลง้บนสือ่

สงัคมออนไลน์เป็นสิง่ทีใ่กลต้วัอยา่งมาก เมือ่เยาวชน

ถูกกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอรม์กัสง่ผลใหเ้กดิปัญหา

สุขภาพจติตามมามากมาย อาท ิ เครยีด ซมึเศรา้ 

หวาดระแวงหรอืรุนแรงจนท�ำรา้ยตนเองหรอืฆ่าตวั

ตายได ้(ปองกมล สรุตัน์, 2561) ตวัอยา่งกรณนีกัรอ้ง

สาว อาย ุ19 ปี หลงัถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์

จนท�ำใหเ้กดิภาวะโรคซมึเศรา้และตดัสนิใจฆา่ตวัตาย 

(คมชดัลกึ, 2561)

	 การศกึษาวจิยัในเยาวชนไทยอาย ุ15-24 ปี 

ในเขตภาคกลางจ�ำนวน 136 คน (ณฐัรชัต ์สาเมาะ, 

พมิพวลัย ์บุญมงคล, Timo, รณภมู ิสามคัคคีารมย,์ 

& Thomas, 2557) พบวา่เยาวชนใหค้วามหมายต่อ

การรงัแกในพืน้ทีไ่ซเบอร ์วา่หมายถงึ “การใชโ้ทรศพัท์

มอืถอืหรอือนิเทอรเ์น็ตในการท�ำรา้ยกนั” ซึง่การรงัแก

ในพืน้ทีไ่ซเบอรม์มีติทิีส่�ำคญัคอืตอ้งสรา้งความเสยี

หายและสรา้งความร�ำคาญต่อผูถ้กูกระท�ำ ทัง้น้ีขึน้อยู่

กบัเจตนาของผู้กระท�ำและความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ผูก้ระท�ำกบัผูถ้กูกระท�ำ งานวจิยัดงักลา่วไดก้ลา่วถงึ

รูปแบบของการรังแกที่กลุ่ มตัวอย่างรับรู้ ได ้ 

อนัประกอบดว้ย 1) การโจมตหีรอืใชว้าจาหยาบคาย

ผา่นอนิเทอรเ์น็ตและโทรศพัทม์อืถอื 2) การคกุคาม

ทางเพศออนไลน์ 3) การแอบอา้งชือ่หรอืตวัตนของ

ผูอ้ืน่เพือ่ใหร้า้ย และ 4) การสรา้งกลุม่ขึน้มาเพือ่โจมตี

บุคคลอื่น สว่นสาเหตุของการรงัแกในพืน้ทีไ่ซเบอร์

นัน้เยาวชนกลุ่มตวัอย่างรบัรูว้่าเกดิจากความเป็น
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นิรนามของพืน้ทีไ่ซเบอร ์ความงา่ยและสะดวกในการ

รงัแกกนั และเป็นผลทีต่่อเน่ืองมาจากการเกดิความ

รนุแรงในพืน้ทีจ่รงิ ในขณะทีผ่ลกระทบจากการรงัแก

ในพื้นที่ไซเบอร์ส่งผลทัง้ระดับบุคคลและระดับ

ปฏสิมัพนัธท์างสงัคม นอกจากน้ีเยาวชนกลุม่ตวัอยา่ง

มกีารรบัรูว้า่จะจดัการปัญหาน้ีดว้ยตนเองหรอือาจมี

การปรกึษากบัเพือ่นบา้ง แต่จะไมป่รกึษาผูป้กครอง 

อยา่งไรกต็ามประเดน็ส�ำคญัจากงานวจิยัคอืเยาวชน

กลุม่ตวัอยา่งมองวา่ปัญหาเกีย่วกบัการรงัแกในพืน้ที่

ไซเบอรเ์ป็นเรือ่งปกตธิรรมดา

	 ในขณะทีฤ่ทยัชนนี สทิธชิยั และธนัยากร  

ตุดเกือ้ (2559) พบวา่ เยาวชนสว่นใหญ่รูจ้กัและเขา้ใจ

พฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอรใ์นระดบัดมีาก ทัง้

การประสบกบัตนเองและเหน็บุคคลอืน่ปฏบิตัจินเป็น

เรื่องปกต ิโดยมกีารสรุปรูปแบบของการรงัแกออก

เป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การนินทาหรอืด่าทอผูอ้ื่น  

2) การหมิน่ประมาทผูอ้ืน่ 3) การแอบอา้งชือ่ผูอ้ืน่ใน

ดา้นลบ 4) การน�ำความลบัทีเ่ป็นขอ้มลูสว่นตวัหรอื

ขอ้มลูของผูอ้ืน่ไปเปิดเผย และ 5) การลบหรอืบลอ็ก

ผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์

	 เมื่อพจิารณาลกัษณะของผู้ถูกกลัน่แกล้ง 

บนพื้นทีส่าธารณะออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย (พรชนก ดาวประดบั และกลัยกร วรกุลลฎั

ฐานีย์, 2561) รูปแบบการกลัน่แกล้งส่วนใหญ่ 

เป็นรูปแบบการล่อลวงหรอืหยอกลอ้ (outing and 

trickery) การกลัน่แกลง้ยงัแสดงอยู่ในภาพน่ิง และ

การแสดงความคดิเหน็ นอกจากน้ีการกดไลคถ์ูกใจ 

(like) การแชร ์(share) และการแสดงความคดิเหน็  

(comment) ยงัเป็นสว่นหน่ึงในการรว่มกลัน่แกลง้บน

พืน้ทีส่าธารณะออนไลน์อกีดว้ย

	 สภุาวด ีเจรญิวานิช (2560) บง่ชีว้า่ การรงัแก

กนัผา่นพืน้ทีไ่ซเบอรก่์อใหเ้กดิปัญหาต่าง ๆ ตามมา

มากมายทัง้ต่อตวัผูท้ีร่งัแกผูอ้ืน่หรอืผูท้ีถ่กูผูอ้ืน่รงัแก 

ซึง่ปัญหาทีเ่กดิขึน้ไม่ว่าจะเป็นความเครยีด ภาวะ 

ซมึเศรา้ หรอืการฆ่าตวัตาย ลว้นแลว้เป็นปัญหาที่

แกไ้ขไดย้าก โดยปองกมล สรุตัน์ (2561) สรปุวา่การ

รงัแกดงักลา่ววา่ 1) เป็นสว่นหน่ึงทีท่�ำใหเ้กดิโรคซมึ

เศรา้ หรอืส่งเสรมิกระตุน้โรคซมึเศรา้ทีม่อียู่แลว้ให้

หนกัมากขึน้ 2) เป็นสว่นหน่ึงทีท่�ำใหเ้ยาวชนตดัสนิ

ใจฆ่าตวัตาย โดยประกอบกบัการรงัแกในโลกจรงิ  

3) ผลกระทบทางความรูส้กึ ไดแ้ก่ เครยีด เศรา้ 

หวาดระแวง อบัอาย ไมม่คีวามสขุ ไมส่บายใจ หรอื

เจบ็ปวด 4) ผลกระทบทางสงัคม เชน่ท�ำใหเ้สือ่มเสยี

ชื่อเสยี ภาพลกัษณ์เสยีหาย ถูกเกลยีดชงั และดถููก

ดหูมิน่ 5) ผลกระทบต่อตวัตนและบุคลกิภาพท�ำให้

เป็นคนหนีปัญหา แยกตวัจากสงัคม ไมไ่วว้างใจใคร 

และ 6) ปัญหาผลการเรยีนตกต�่ำ

	 ด้วย เหตุดังกล่ าวข้างต้น น้ีผู้วิจ ัยจึงม ี

ความสนใจในพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ 

(cyberbullying) และตอ้งการส�ำรวจความชุกของ 

อุบตักิารณ์ตลอดจนรปูแบบของการถกูกลัน่แกลง้รงัแก

ในกลุม่เยาวชนทีเ่ป็นนกัศกึษาสาขาดา้นวทิยาศาสตร์

สขุภาพ อนัเป็นสาขาวชิาชพีทีต่อ้งดแูลประชาชนผูร้บั

บรกิารต่อไปในอนาคต และเป็นสาขาวชิาชพีผูซ้ึง่ตอ้ง

มคีวามมัน่คงทางจติใจเป็นส�ำคญั ซึง่ผูว้จิยัหวงัเป็น

อย่างยิง่ว่าผลการศกึษาในครัง้น้ีจะเป็นขอ้มูลและ 

องค์ความรูส้�ำหรบัการท�ำความเขา้ใจและการวาง

แนวทางการชว่ยเหลอืดแูลผูถ้กูกลัน่แกลง้ต่อไป
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วตัถปุระสงค์

	 1. เพือ่ส�ำรวจความชกุของการถกูกลัน่แกลง้

บนสื่ อสังคมออนไลน์ในกลุ่ มนักศึกษาสาขา

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ

	 2. เพือ่ศกึษารปูแบบการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่

สงัคมของออนไลน์ในกลุม่นกัศกึษาสาขาวทิยาศาสตร์

สขุภาพ

นิยามศพัท์

	 รปูแบบการกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ 

หมายถงึ รปูแบบการกลัน่แกลง้ 6 รปูแบบ อนัประกอบ

ดว้ยรูปแบบ 1) การโจมต ีขูท่�ำรา้ย หรอืใชถ้อ้ยค�ำ

หยาบคาย 2) การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์  

3) การแอบอา้งตวัตนของผูอ้ื่น 4) การแบลก็เมล ์5) 

การหลอกลวง และ 6) การสรา้งกลุม่ในโซเชยีลเพือ่

โจมตโีดยเฉพาะ โดยเกดิจากความตัง้ใจเพื่อสรา้ง

ความเดอืดรอ้น ร�ำคาญใจใหก้บัผูอ้ืน่

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั

	 เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการและป้องกนั

ตลอดจนใหก้ารดแูลชว่ยเหลอืผูถ้กูกลัน่แกลง้ต่อไป

ขอบเขตการวิจยั

	 ศกึษากรณศีกึษา นกัศกึษาสาขาวทิยาศาสตร์

สขุภาพ มหาวทิยาลยัแหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื นกัศกึษา

จากคณะต่างๆ ในสาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ สถาบนั

การศกึษาแหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 

2562 

	 กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ 

นกัศกึษา จ�ำนวน 117.81 คน หรอื จ�ำนวนตัง้แต่ 118 

คน ขึน้ไป โดยการหาขนาดตวัอยา่งในการศกึษาใช้

สตูรของ Yamane (1967) โดยก�ำหนดระดบัความ

เชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ดงัน้ี

	 n  =  

เมือ่	 n  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

	 N =  จ�ำนวนประชากรทัง้หมด 

	 e  = ความเคลือ่นไหวในการสุม่ตวัอยา่ง(.05)

	 n  = 117.81 คน

	 ผูว้จิยัก�ำหนดกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา 

จ�ำนวนขัน้ต�่ำ 118 คนขึน้ไป เพือ่ป้องกนัการผดิพลาด

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็น

ตวัแทนกลุม่ประชากรได ้

เวลาและสถานท่ีเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในช่วงระหวา่งเดอืน 

พฤศจกิายน ถงึเดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเพือ่การ

ศกึษาครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เอง 

มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (content 

validity) ผา่นการพจิารณาโดยผูท้รงคณุวฒุใินสาขา

สขุภาพจติและพฤตกิรรมศาสตร ์จ�ำนวน 3 ทา่น 

แบบสอบถามแบง่เป็น 2 สว่น คอื

	 สว่นที ่1 ค�ำถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ 

ประวตัแิละลกัษณะของการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคม

ออนไลน์ ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ จ�ำนวน 7 ขอ้
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	 ส่วนที ่ 2 ค�ำถามเกีย่วกบัรูปแบบการกลัน่

แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์ จ�ำนวน 35 ขอ้ ซึง่ผูว้จิยั

สรา้งขึน้ โดยอา้งองิจากลกัษณะการกลัน่แกลง้ใน 

สื่อสงัคมออนไลน์ 6 รูปแบบ ตามการนิยามของ 

“โครงการ Stop Bullying: เลฟิแครไ์มร่งัแกกนั” อนั

เป็นโครงการความรว่มมอืระหวา่งมลูนิธแิพธทเูฮลท ์

(path2health foundation) บรษิทัดแีทค และองคก์าร

ยนิูเซฟ (เลฟิแคร ์ไมร่งัแกกนั, 2560)

การเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 ภายหลงัที่โครงร่างวิจยัได้รบัการรบัรอง

จรยิธรรมจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัเรยีบรอ้ย

แลว้ ผูว้จิยัไดด้�ำเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี

	 1. ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืเพือ่ขออนุญาตในการเกบ็

ขอ้มลูต่ออธกิารบด ีสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา

แหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร โดยน�ำสง่หนงัสอืรบัรอง

จรยิธรรมการวจิยั หนงัสอืแสดงความยนิยอมการเขา้

ร่วมโครงการวจิยั เอกสารชีแ้จงผูเ้ขา้ร่วมโครงการ

วจิยั และแบบสอบถามการวจิยั 

	 2. หลงัจากไดร้บัการอนุญาตในการเกบ็ขอ้มลู

จากอธกิารบดขีองมหาวทิยาลยัดงักล่าว ผูว้จิยัน�ำ

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งยืน่ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูนกัศกึษา 

เฉพาะคณะวชิาในสาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ ตลอด

จนการเขา้เกบ็ขอ้มลูในบรเิวณของมหาวทิยาลยัและ

คณะนัน้ๆ

	 3. หลงัจากไดร้บัอนุญาตในการเกบ็ขอ้มลู

ระดบัคณะ ผูว้จิยัจงึด�ำเนินการประชาสมัพนัธก์บั

นกัศกึษาและประสานการนดัหมายนกัศกึษาผูส้นใจ

เป็นอาสาสมคัรเพื่อเกบ็ขอ้มลู ทัง้น้ีเน่ืองจากกลุ่ม

ตวัอยา่งบางรายเป็นผูท้ีย่งัไมบ่รรลนิุตภิาวะจงึมคีวาม

จ�ำเป็นในการขออนุญาตจากผูป้กครองหรอืผูอ้�ำนาจ

ลงนามแทนผู้ปกครองในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งและในการตอบแบบสอบถาม เพือ่เป็นการ

ปกป้องและรกัษาสทิธขิองผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยั

จะปกปิดขอ้มลูต่างๆของผูต้อบแบบสอบถามไวเ้ป็น

ความลบั การน�ำเสนอผลงานวจิยัจะน�ำเสนอเป็นภาพ

รวมของกลุม่ตวัอยา่ง บุคคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั

น้ีจะไมส่ามารถสบืยอ้นตวัตนของกลุม่ตวัอยา่งได ้

	 4. ผูว้จิยัชีแ้จงรายละเอยีด อธบิายวตัถุประสงค์

การวจิยัและขอความรว่มมอื รวมทัง้การพทิกัษส์ทิธิ

กลุม่ตวัอยา่ง เมือ่กลุม่ตวัอยา่งยนิยอมจงึด�ำเนินการ

ต่อไป โดยใหอ้่านเอกสารชีแ้จง และใบยนิยอมเขา้

รว่มโครงการวจิยั (informed consent) จากนัน้อาสา

สมคัรกลุม่ตวัอยา่งจงึลงนามในเอกสาร ก่อนท�ำการ

ตอบแบบสอบถาม

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู

	 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูครัง้น้ี ไดแ้ก่

สถติเิชงิพรรณา ประกอบดว้ย รอ้ยละ (percentage) 

และการแจกแจงความถี ่(frequencies) 

ผลการวิจยั

	 จ� ำนวนกลุ่ มตัวอย่ างนักศึกษาที่ตอบ

แบบสอบถามรวมทัง้สิน้ 130 คน ทกุคนเป็นนกัศกึษา

ชัน้ปีที ่1 ทีม่อีายรุะหวา่ง 17-22 ปี กลุม่ตวัอยา่งเคย

ถกูกลัน่แกลง้รอ้ยละ 18.5 (จ�ำนวน 24 ราย) และใน

จ�ำนวนนักศกึษาทีเ่คยถูกแกลง้น้ีพบว่ามถีงึรอ้ยละ 

91.7 ทีท่ราบวา่ใครเป็นผูก้ลัน่แกลง้ เพือ่พจิารณาชอ่ง

ทางสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ ทีน่กัศกึษาถกูกลัน่แกลง้

พบวา่ เป็นชอ่งทาง Facebook สงูสดุ คอืรอ้ยละ 70.5 

รองลงมาไดแ้ก่ Instagram รอ้ยละ 45.8 และ Line 

รอ้ยละ 16.7 และ Twitter รอ้ยละ 8.3 (แผนภมูทิี ่1)
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แผนภมิูท่ี 1 รอ้ยละของนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่งถกูกลัน่แกลง้ผา่นชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ (n=24)

	 ทัง้น้ีเมื่อมกีารสอบถามถงึความถี่ของการ 

ถูกกลัน่แกลง้ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง 11 คน ตอบว่า  

Facebook เป็นชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน์ทีน่กัศกึษา

กลุม่ตวัอยา่งถกูกลัน่แกลง้บอ่ยทีส่ดุ (คดิเป็นรอ้ยละ 

45.8) กลุ่มตวัอย่าง 10 คน ตอบว่า Instagram  

แผนภมิูท่ี 2 ชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน์ทีน่กัศกึษากลุม่ตวัอยา่งถกูกลัน่แกลง้บอ่ยทีส่ดุ (n=24)

(คดิเป็นรอ้ยละ 41.7) ในขณะที ่2 คนตอบว่า Line 

(รอ้ยละ 8.3) และ 1 คน ตอบวา่ Twitter (รอ้ยละ 4.2) 

(แผนภมูทิี ่2) 
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แผนภมิูท่ี 3 รอ้ยละของรปูแบบการถกูกลัน่แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์

	 จากแผนภมูทิี ่3 จะเหน็ไดว้า่รปูแบบการถกู

กลัน่แกลง้ทีพ่บมากทีส่ดุไดแ้ก่ การโจมต ีขม่ขู ่หรอื

ใชถ้อ้ยค�ำหยาบคาย รอ้ยละ 34.5 รองลงมาไดแ้ก่การ

หกัหลงั (blackmail) รอ้ยละ 24.1 ในขณะทีถ่กูกลัน่

แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์แบบคมุคามทางเพศ ไมพ่บ

ในกลุม่ตวัอยา่งน้ี  

สรปุผลการวิจยั

	 จากกลุ่มตวัอย่างนักศกึษาจากคณะต่างๆ 

สาขาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ จ�ำนวน 130 คนพบว่ามี

ความชกุของการถกูกลัน่แกลง้รอ้ยละ 18.5 

	 รอ้ยละ 91.7 ของกลุม่นกัศกึษาทีร่ายงานวา่

เคยถูกกลัน่แกลง้ทราบว่าใครเป็นผูก้ลัน่แกลง้ โดย

ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ทีน่ักศกึษาถูกกลัน่แกลง้

พบว่า Facebook สงูสุด คอืรอ้ยละ 70.5 รองลงมา

ไดแ้ก่ Instagram รอ้ยละ 45.8 และ Line รอ้ยละ 16.7 

และ Twitter รอ้ยละ 8.3  ทัง้น้ีเมือ่ถามถงึความถีข่อง

การถกูกลัน่แกลง้กลบัพบวา่ ชอ่งทางทีน่กัศกึษาถกู

กลัน่แกลง้บ่อยมากทีสุ่ด คอื Facebook คดิเป็น 

รอ้ยละ 45.8  และ Instagram รอ้ยละ 41.7  ในขณะ

ที ่Line รอ้ยละ 8.3 และ Twitter รอ้ยละ 4.2 ซึง่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมาก

	 รปูแบบการถกูกลัน่แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์

ทีพ่บมากทีส่ดุไดแ้ก่ การโจมต ีขม่ขู ่หรอืใชถ้อ้ยค�ำ 

หยาบคาย รอ้ยละ 34.5 รองลงมาไดแ้ก่การแบลก็เมล ์

รอ้ยละ 24.1ในขณะทีถ่กูกลัน่แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์

แบบคกุคามทางเพศ ไมพ่บในกลุม่ตวัอยา่งน้ี  

อภิปรายผลการวิจยั

	 ผลการวจิยัทีไ่ดร้ายงานไปขา้งตน้แสดงให้

เหน็วา่มจี�ำนวนนกัศกึษาสาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 

ทีถู่กกลัน่แกลง้ในสื่อสงัคมออนไลน์ รอ้ยละ 18.46 

ของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่จดัว่าเป็นจ�ำนวนทีส่งู และ

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของกรมสขุภาพจติ (2561) 

ทีพ่บการถกูกลัน่แกลง้กนัในสือ่สงัคมออนไลน์ 1 ใน 

3 ของประชากรเยาวชนไทย อยา่งไรกต็ามงานตวัเลข

ทีไ่ดจ้ากงานวจิยัน้ีอาจไมถ่กูตอ้งแมน่ย�ำนกัเน่ืองจาก

การขาดความเขา้ใจเกีย่วกบัความหมายของการถกู
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กลัน่แกล้งบนสื่อสงัคมออนไลน์ของนักศกึษากลุ่ม

ตวัอย่าง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลส�ำรวจโดยนิดา้โพล 

(2560) เรื่อง “ทศันคตขิองเดก็และเยาวชนไทยต่อ

พฤตกิรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร”์ ในเดก็และ

เยาวชนทีม่อีายุไมเ่กนิ 25 ปี ในทุกภูมภิาค รวมทัง้

สิน้ 1,172 คน เมือ่ถามถงึความคดิเหน็การเคยไดย้นิ

และทราบความหมายของค�ำวา่ cyberbullying ของ

เดก็และเยาวชน พบวา่ เดก็และเยาวชนสว่นใหญ่ รอ้ย

ละ 84.30 ไมเ่คยไดย้นิ และไมท่ราบความหมาย รอง

ลงมา รอ้ยละ 8.45 เคยไดย้นิและทราบความหมาย 

(อธบิายความหมายไดถ้กูตอ้งหรอืใกลเ้คยีง) และรอ้ย

ละ 7.25 เคยไดย้นิ แต่ไมท่ราบความหมาย

	 ส�ำหรบัชอ่งทางสงัคมออนไลน์ทีก่ลุม่ตวัอยา่ง

ถูกกลัน่แกลง้มากทีสุ่ด อนัไดแ้ก่ Facebook นัน้ 

สอดคลอ้งกบัสถติทิีไ่ดจ้ากการส�ำรวจในนกัเรยีนชัน้

ประถมศกึษาตอนปลายถงึชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

จ�ำนวน 400 คน จดัท�ำโดยหนงัสอืพมิพห์อขา่ว (มลูนิธิ

สง่เสรมิสือ่เดก็และเยาวชน, 2561)

	 งานวจิยัยงัพบวา่ผูท้ีเ่คยถกูกลัน่แกลง้บนสือ่

สงัคมออนไลน์ ส่วนใหญ่รอ้ยละ 91.7 ทราบว่าใคร

เป็นผูก้ลัน่แกลง้ ขณะทีร่ปูแบบการถกูกลัน่แกลง้บน

สือ่สงัคมออนไลน์ทีพ่บมากทีส่ดุคอื การโจมต ีขูท่�ำรา้ย 

หรอื ใชถ้อ้ยค�ำหยาบคาย รอ้ยละ 34.5 ทัง้น้ีจากการ

ส�ำรวจความคดิเหน็โดยนิดา้โพล (2560) เรือ่ง “ทศันคติ

ของเดก็และเยาวชนไทยต่อพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้

บนโลกไซเบอร”์ พบวา่ ผูท้ีถู่กกลัน่แกลง้ในรปูแบบ

การโพสตด์า่ทอ พดูจาสอ่เสยีด ใหร้า้ย ดถูกูหรอืขม่ขู่

ท�ำรา้ย ซึง่บุคคลทีถ่กูกลัน่แกลง้อาจไมรู่จ้กัผูก้ลัน่แกลง้ 

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะรปูแบบของสื่อสงัคมออนไลน์ที่

กลุม่ตวัอยา่งใชง้านมลีกัษณะของกลุม่สงัคมออนไลน์

อนัมบุีคคลผูเ้ป็นทีรู่จ้กัอยูใ่นกลุม่ดงักลา่ว โดยเฉพาะ 

Facebook และ Instagram ซึง่แตกต่างจากผลทีนิ่ดา้

โพลคน้พบจากโลกไซเบอรใ์นภาพรวม

	 ส�ำหรบัรปูแบบการถกูกลัน่แกลง้ทีพ่บในงาน

วจิยัมคีวามขดัแยง้กบัการศกึษาวจิยัของพรชนก ดาว

ประดบั และ กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์(2561) ทีศ่กึษา

รปูแบบและลกัษณะการมสีว่นรว่มในการกลัน่แกลง้

บทพืน้ทีส่าธารณะออนไลน์ผ่าน facebook จ�ำนวน 

4 เพจ ทีไ่ดร้บัเลอืกใหเ้ป็น vote of the year 2017 

ของผู้ใช้บริการทัว่ไปจากเว็บไซด์สนุกดอทคอม  

(sanook.com) โดยพบวา่รปูแบบการกลัน่แกลง้ทีพ่บ

สว่นใหญ่ คอื การลอ่ลวงหรอืหยอกลอ้ (outing and 

trickery) ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นคนละ

ช่วงวยัและเป็นการศกึษารปูแบบการกลัน่แกลง้บน

ชอ่งทาง Facebook ทีม่ขีนาดของสงัคมออนไลน์แตก

ต่างกนั

ข้อจ�ำกดัในงานวิจยัเสนอแนะ

	 1. กลุ่มตวัอยา่งมจี�ำนวนน้อย และจ�ำกดัอยู่

ในกลุม่นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 สาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ

ในมหาวทิยาลยัแหง่หน่ึงเทา่นัน้ จงึท�ำใหไ้มส่ามารถ

อภปิรายความสมัพนัธข์องปัจจยัทีอ่าจมอีทิธพิลต่อ

โอกาสการถกูกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ได ้โดย

เฉพาะเมือ่ตอ้งน�ำผลการวจิยัไปใชใ้นการอธบิายใน

บรบิทอืน่ๆ ควรตอ้งระวงั

	 2. ขาดการใหค้�ำจ�ำกดัความของ “การกลัน่

แกลง้บนสื่อสงัคมออนไลน์” เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่าง

สามารถเปรยีบเทยีบกบัประสบการณ์ของตนเองได้

	 3. ขาดการพจิารณาปัจจยัอื่นทีอ่าจเป็นการ

กระตุน้ใหเ้กดิการกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ เชน่

ลกัษณะบุคลกิภาพ เป็นตน้
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจยัครัง้ต่อไป

	 1. อาจท�ำการศกึษาผลกระทบทีเ่กดิจากการ

ถกูกลัน่แกลง้ในสือ่สงัคมออนไลน์ วธิกีารจดัการกบั

สถานการณ์เมือ่ถกูกลัน่แกลง้ รวมทัง้สอบถามถงึความ

ตอ้งการเพือ่ชว่ยเหลอืมใิหถ้กูกลัน่แกลง้ หรอืเพือ่ชว่ย

ใหป้รบัตวัไดด้มีากยิง่ขึน้ โดยพจิารณาใชว้ธิกีารเกบ็

ขอ้มลูอื่นๆ เพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีล่กึซึ้งมากยิง่

ขึน้ เชน่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ กรณศีกึษา เป็นตน้ แต่

อยา่งไรกต็ามกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วเป็นกลุม่เสีย่งทีม่ ี

ความเปราะบางทางจติใจ ดงันัน้ผูว้จิยัในอนาคตควร

ตระหนักถงึประเดน็ดงักล่าว ทัง้น้ีการศกึษาวจิยัใน

ประเดน็ทีอ่่อนไหวและน�ำมาตพีมิพเ์ผยแพร ่เป็นสิง่

ทีม่คีวามเสีย่งสงูและตอ้งท�ำดว้ยความระมดัระวงัอยา่ง

มาก เพือ่ป้องกนัผลกระทบทางจติใจและอนัตรายที่

อาจเกดิขึน้

	 2. การศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งทีม่จี�ำนวนมาก

ขึน้และมลีกัษณะพืน้ฐานทีก่วา้งมากขึน้เพื่อคน้หา

ตวัแปรทีส่ามารถท�ำนายโอกาสการถกูกลัน่แกลง้ใน

สือ่สงัคมออนไลน์
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