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วัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะการบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยาเด็กที่ถูกกระท�ำ

ด้วยความรุนแรงของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว

วิธีการศึกษา   การวิจัยแบบคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focused Group) ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน

บ้านพักเด็กและครอบครัว และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ในกลุ่มหัวหน้าบ้านพักเด็กและ

ครอบครัว จ�ำนวน 4 แห่ง คือ บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่ ตาก ร้อยเอ็ด และ ระนอง เก็บข้อมูลเดือน

เมษายน พ.ศ.2560 

ผลการศึกษา	 เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ต้องการที่จะเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก โรคทางจิตเวชที่พบบ่อย

ในกลุ่มเด็กที่ถูกกระท�ำรุนแรง การคัดกรองความผิดปกติทางจิตใจ วิธีการให้การปรึกษาเด็กที่ถูกกระท�ำ

ด้วยความรุนแรง นอกจากยังมีความต้องการเรียนรู้วิธีการดูแลจิตใจของตนเองเม่ือต้องปฏิบัติงานร่วมกับเด็ก

ที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง 

สรุป ผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์การพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยา

เด็กที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว

ค�ำส�ำคัญ ความต้องการจ�ำเป็น การบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยาเด็ก การทารุณกรรมเด็ก ความรุนแรง บ้านพักเด็กและ

ครอบครัว
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ABSTRACT

Objective : To study the needs of staff in Shelter for Children and Families for improving the rehabil-

itation skills for working with children who were exposed to violence.

Materials and methods : This study was a qualitative research. Focused group discussions were 

conducted with participants from both Interdisciplinary team and non-interdisciplinary team. Additionally, 

in-depth interviews were conducted with leaders of staff. All data were collected from Shelter for Children 

and Families in Chiang Mai, Tak, Roi Et and Ranong during April, 2017.

Results : Most of the participants reported the needs to understand and be trained in child development, 

mental disorders commonly found in victims of child abuse, screening methods for mental health 

disorders, counseling skills for working with abused child. Moreover, the participants expressed their 

needs to learn self-care method after working with children exposed to violence.  

Conclusion : The findings of this study would be the important information for developing the training 

program for improving rehabilitation skills for staff in Shelter for Children and Families working with 

children exposed to violence

Keywords: Need Assessment, Child Rehabilitation, Child Abuse, Violence, Shelter for Children and 

Families 
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การประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะการบ�ำบดัฟ้ืนฟเูยยีวยาเดก็ทีถ่กูกระท�ำดว้ยความรุนแรง

ของบุคลากรบา้นพกัเดก็และครอบครวั

บทน�ำ	
	 บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็ก

และเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ เป็นหน่วยงานแรกรับที่ให้บริการแก่เด็ก

และครอบครัวที่ประสบปัญหาสังคมในรูปแบบต่างๆ 

ทั้ ง ก า ร ถู ก ทอดทิ้ ง  ก า ร ตั้ ง ค ร ร ภ ์ น อ กสม รส 

การถูกใช้แรงงาน รวมไปถึงปัญหาจากการถูกกระท�ำ

ด้วยความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ (ประพล มลินิทจนิดา, 

ไชยา ยิ้มวิไล, อลงกต แผนสนิท, 178,2559) 

โดยภารกิจส�ำคัญของบ้านพักเด็กและครอบครัว คือ 

การให้ความคุ้มครอง ฟื้นฟู เยียวยาเด็ก และครอบครัว

ที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงในขณะที่เด็กอาศัยอยู่ใน

บ้านพักเด็กและครอบครัว ในปัจจุบันบ้านพักเด็กและ

ครอบครัวได้มีการด�ำเนินการจัดตั้งครบทั้ง 77 จังหวัด

ในประเทศไทย เพื่อให ้บริการผู ้ เ ดือดร ้อนและ

ประสบปัญหาทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีแนวโน้ม

ของปัญหาที่ มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น จึงท�ำให ้

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในบ้านพักเด็กและครอบครัว

จ�ำเป็นต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัเดก็และเยาวชน

ทีถู่กกระท�ำด้วยความรุนแรงเพิม่มากข้ึนตามไปด้วย เพือ่

น�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือเด็กและ

เยาวชนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ กรมกจิการ

เด็กและเยาวชน จึงเห็นความส�ำคัญในภารกิจนี้และ

ได้ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำหลักสูตรการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

การบ�ำบดัฟ้ืนฟเูยยีวยาเดก็ทีถ่กูกระท�ำด้วยความรนุแรง 

ส�ำหรบัเจ้าหน้าทีบ้่านพกัเดก็และครอบครวั โดยร่วมมอื

กับคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้

งบประมาณของกรมกิจการเด็ก กระทรวงพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อศึกษาและด�ำเนินการ

เกบ็ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องเพือ่หาความต้องการจ�ำเป็นในการ

ฝึกอบรมส�ำหรับหลักสูตรการบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยาเด็ก

ที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง เพื่อน�ำมาใช้เป็นข้อมูลใน

ก า รออกแบบหลั ก สู ต รที่ ส า ม า ร ถตอบสนอ ง

ความต้องการจ�ำเป็นของเจ้าหน้าท่ีบ้านพักเด็กและ

ครอบครัวในการบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยาเด็กที่ถูกกระท�ำ

ด้วยความรุนแรง การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการ

พฒันาทกัษะการบ�ำบดัฟ้ืนฟเูยยีวยาเดก็ทีถู่กกระท�ำด้วย

ความรุนแรงของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว

ครัง้นี ้จงึเป็นส่วนหนึง่ของการศกึษาเพือ่จดัท�ำหลักสูตร 

การบ�ำบัดฟ้ืนฟเูยยีวยาเดก็ทีถ่กูกระท�ำด้วยความรนุแรง

ส�ำหรับบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว การวิจัย

ครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็น

ในการพัฒนาทักษะการบ�ำบัดฟื ้นฟูเยียวยาเด็กที่

ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงของบุคลากรบ้านพักเด็ก

และครอบครัว

วสัดแุละวิธีการศึกษา
	 วิธีการศึกษาคร้ังน้ีใช ้วิธีการสนทนากลุ ่ม 

(Focused group) ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน และใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) ในกลุ่มหัวหน้า

บ้านพักเด็กและครอบครัว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

คร้ังน้ีใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้เกณฑ์คัดเลือก

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จากการประเมินของคณะท�ำงานของ

กรมกิจการเด็ก กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนษุย์ ว่ากลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูเป็นหน่วยงานทีเ่ป็นตวัแทน

ของกลุ่มที่ท�ำงานกับเด็กที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย บุคลากร

จากบ้านพักเด็กและครอบครัว จ�ำนวน 4 แห่ง 

ประกอบด้วย บ้านพกัเดก็และครอบครวัจงัหวดัเชยีงใหม่ 

บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดตาก บ้านพักเด็กและ

ครอบครัวจังหวดัร้อยเอด็ และบ้านพักเดก็และครอบครวั

จงัหวดัระนอง การเกบ็ข้อมลูทมีผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูโดยการ

สมัภาษณ์ และด�ำเนนิกระบวนการกลุม่ มกีารบนัทกึเสยีง 

การสงัเกต การจดบนัทึกภาคสนามขณะทีท่�ำการสมัภาษณ์

และด�ำเนินกระบวนการกลุ ่มจากบ้านพักเด็กและ

ครอบครัวแต่ละแห่ง และวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวทาง

สัมภาษณ์ (Interview Guideline) โดยใช้ข้อค�ำถาม

ปลายเปิดเพ่ือเอือ้ให้ผู้ให้ข้อมลูสามารถอธบิาย เล่าเร่ือง 
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หรือให้ความเห็นได้อย่างอิสระ ซึ่งค�ำถามมีลักษณะท่ี

ยืดหยุ่นทั้งจ�ำนวนข้อ การล�ำดับค�ำถาม การใช้ภาษา

ตามความเหมาะสม และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

(content analysis) เพื่อสร้างประเด็นสรุปท่ีส�ำคัญ

จากข้อมูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ ช่วงเวลาเกบ็ข้อมลูคอื 

ช่วงเดือนเมษายน พ.ศ.2560 หลังจากน้ันคณะผู้วิจัย

น�ำข้อมูลที่ได้มาทบทวนเพื่อก�ำหนดประเด็น จัดล�ำดับ

ข้อมูลตามประเด็นท่ีสัมภาษณ์และด�ำเนินกระบวนการ

กลุม่ กรองหาประเดน็ทีส่�ำคญั และสรปุผลความต้องการ

จ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะการบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยาเด็ก

ที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง

ผล
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ

ในการพัฒนาทักษะการบ�ำบัดฟ ื ้นฟู เยียวยาเด็ก

ที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงของเจ้าหน้าท่ีบ้านพักเด็ก

และครอบครัว ประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความต้องการในการ

พฒันาทกัษะการบ�ำบดัฟ้ืนฟเูยยีวยาเดก็ทีถ่กูกระท�ำด้วย

ความรุนแรงของเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไป

สถานภาพส่วนบุคคล จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

      หญิง

      ชาย

บ้านพักเด็กและครอบครัว

      เชียงใหม่

      ตาก

      ระนอง      

      ร้อยเอ็ด

ต�ำแหน่ง

      หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัว

      กลุ่มสหวิชาชีพ ได้แก่ นักพัฒนาสังคม นักจิตวิทยา และ นักสังคมสงเคราะห์

        เจ้าหน้าที่ที่ไม่ใช่สหวิชาชีพ ได้แก่ พนักงานขับรถ แม่ครัว เจ้าหน้าที่ท�ำความสะอาด

รวม

36

16

14

13

13

12

3

27

22

52

69.2

30.8

26.9

25.0

25.0

23.1

5.8

51.9

42.3

100.0

	 จากตาราง 1 อธิบายได้ดังนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ�ำนวน 36 คน และเป็น

เพศชาย จ�ำนวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 69.2 และ 30.8 

ตามล�ำดบั โดยเป็นเจ้าหน้าทีบ้่านพกัเดก็และครอบครวั

จังหวัดเชียงใหม่ 14 คน ตาก จ�ำนวน 13 คน ระนอง 

13 คน และร้อยเอ็ด 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 25.0 

25.0 และ 23.1 ตามล�ำดับ โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

สหวิชาชีพ จ�ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 

รองลงมาเป็นเจ้าหน้าทีท่ีไ่ม่ใช่สหวชิาชพี จ�ำนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.3 และเป็นหัวหน้าบ้านพักเด็กและ

ครอบครัว จ�ำนวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 5.8 ของจ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการ

พัฒนาทักษะการบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยาเด็กท่ีถูกกระท�ำ

ด้วยความรุนแรงของเจ ้าหน้าที่บ ้านพักเด็กและ

ครอบครัว

	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกจากหัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัว พบว่า 

หัวหน ้าบ ้ านพัก เด็กและครอบครัวตระหนัก ถึง

ความส�ำคญัของการบ�ำบดัฟ้ืนฟูเยยีวยาเดก็ทีถ่กูกระท�ำ

ด้วยความรนุแรง โดยให้ความคดิเหน็ว่า ความรูเ้กีย่วกบั

การให้ความช่วยเหลือทางด้านจิตใจเป็นสิ่งส�ำคัญ

ส�ำหรับการท�ำงานในบ้านพักเด็กและครอบครัวทั้งกลุ่ม

สหวิชาชีพและไม่ใช่กลุ่มสหวิชาชีพ โดยการบ�ำบัดฟื้นฟู

ทางจิตใจเป็นงานหนึ่งท่ีมีการด�ำเนินการอยู่แล้ว และ

คดิว่าความต้องการของกลุม่ผูป้ฏบิตังิานในบ้านพกัเดก็

และครอบครัวมีแตกต ่างกัน และมีความเห็นที่

สอดคล้องกันในประเด็นเก่ียวกับความต้องการด้าน

ความรู ้ ทักษะและทัศนคติเกี่ยวกับการบ�ำบัดฟื ้นฟู

เยียวยาเด็กที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง ตามตาราง 2

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาทักษะการบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยาเด็กที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง

ของเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวของกลุ่มหัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัว

ความต้องการ รายละเอียด

1.	 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยว

กับทักษะและเทคนิค

ในการสื่อสาร 

ควรมีความรู้เกี่ยวกับการส่ือสารที่เหมาะสมกับผู้รับบริการทั้งเนื้อหาของเรื่องท่ีพูด 

ลักษณะท่าทาง และการใช้น�้ำเสียง โดยต้องให้ความรู้ที่ถูกต้องรู้ว่าสิ่งใดควรพูดหรือไม่

ควรพูดกับผู้รับบริการ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ค�ำพูดที่ไม่เหมาะสมกับผู้รับบริการ 

2.	 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ

พัฒนาการเด็ก 

จะช่วยให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจธรรมชาติของแต่ละช่วงวัย ท�ำให้เกิดความเข้าใจ และ

เกิดประโยชน์ต่อการดูแลผู้รับบริการมากขึ้น เช่น หากเข้าใจว่าเด็กในแต่ละช่วงวัย

สามารถท�ำอะไรได้บ้าง จะท�ำให้เจ้าหน้าที่ดูแลผู้รับบริการได้เหมาะสมมากขึ้น

3.	 ความรูเ้กีย่วกับปัญหา

สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น

เนือ่งจากกลุม่เดก็และวยัรุน่ทีถ่กูกระท�ำด้วยความรุนแรงในการดแูลของบ้านพักเดก็และ

ครอบครัวอยู่มีจ�ำนวนมาก หากเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวมีความรู้ จะท�ำให้

สามารถสังเกตอาการ หรือพฤติกรรมที่ผิดปกติของผู้รับบริการได้ หากเจ้าหน้าที่ทุกคน

มีความรู้เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิตจะท�ำให้สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้เร็วขึ้น และ

ช่วยป้องกนัปัญหาการแสดงพฤตกิรรมรนุแรงทีอ่าจเกดิขึน้ได้ในบ้านพกัอกีทางหนึง่ด้วย 

และส�ำหรับกลุ่มสหวิชาชีพควรมีการส่งเสริมความรู้ในเร่ืองโรคจิตเวชท่ีพบในกลุ่ม

ผู้ถูกกระท�ำรุนแรง รวมไปถึงความรู้เกี่ยวกับการใช้แบบคัดกรองปัญหาสุขภาพจิต

4.	 ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ห ้ ค� ำ

ปรึกษาเบื้องต้น

เจ ้าหน้าที่ทุกคนควรมีพื้นฐานเก่ียวกับทักษะการให้ค�ำปรึกษาเบื้องต ้น เพ่ือ

ให้การช่วยเหลอืทางด้านจติใจแก่ผูร้บับรกิาร เพราะเจ้าหน้าทีท่กุคนมีโอกาสทีจ่ะพดูคยุ

กับผู้รับบริการ โดยในกลุ่มสหวิชาชีพต้องเข้าใจกระบวนการของการให้ค�ำปรึกษาท่ี

เข้มข้นมากกว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่ที่ไม่ใช่กลุ่มสหวิชาชีพ เนื่องจากเป็นหน้าที่หลักของกลุ่ม

สหวชิาชพีโดยเฉพาะกระบวนการให้ค�ำปรกึษารายบคุคล ดงันัน้การเตรยีมความพร้อม

ให้เจ้าหน้าที่มีความรู้และทักษะในประเด็นนี้จึงมีความจ�ำเป็น

การประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะการบ�ำบดัฟ้ืนฟเูยยีวยาเดก็ทีถ่กูกระท�ำดว้ยความรุนแรง
ของบุคลากรบา้นพกัเดก็และครอบครวั
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5.	 ก า ร เ ส ริ ม พ ลั ง

ทางบวกส�ำหรบัเจ้าหน้าที่

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวมีภาระงานมาก และต้องดูแล

ผู้รับบริการได้รับผลกระทบจากปัญหาหลายด้าน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้เจ้าหน้าที่

เกิดความเครียดสะสม ซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นส่งผลเสียต่อสุขภาพ และกระทบต่อ

ประสทิธิภาพในการท�ำงานของเจ้าหน้าที ่ดงันัน้ในหลกัสตูรควรมกีารเสรมิพลงัทางบวก

ให้กับเจ้าหน้าที่เพื่อให้สามารถท�ำงาน และสามารถดูแลสุขภาพกายและใจของตนเอง

ได้ ซึ่งจะท�ำให้เกิดผลดีต่อเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว ทั้งด้านการท�ำงานและ

การใช้ชีวิตส่วนตัวต่อไป

	 ส่วนผลการวิเคราะห์ความต้องการในการ

พฒันาทกัษะการบ�ำบดัฟ้ืนฟเูยยีวยาเดก็ทีถ่กูกระท�ำด้วย

ความรุนแรงของเจ้าหน้าท่ีบ้านพักเด็กและครอบครัว

จากการสนทนากลุ ่มของกลุ ่มสหวิชาชีพ สามารถ

แบ่งประเด็นความต้องการได้ดังตาราง 3 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาทักษะการบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยาเด็กที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง

ของเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวของกลุ่มสหวิชาชีพ 

ความต้องการ รายละเอียด

1. ความรู้เกีย่วกบัโรคทาง

จิตเวช

กลุ่มสหวิชาชีพมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอาการทางจิตเวช อาการท่ีกลุ่มสหวิชาชีพ

สามารถสังเกตได้ ได้แก่ ก้าวร้าว การอยู่ไม่นิ่ง อาการเครียด ฝันร้าย การท�ำร้ายตนเอง 

พฤติกรรมการแยกตัว เก็บตัว เหม่อลอย การเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

ดงัตวัอย่างของการสนทนากลุม่ “ อบรม พรบ. ความรนุแรงแล้ว พอจะรูเ้รือ่งผลกระทบ 

การระวัง โอกาสที่เด็กจะเครียดเรื่องอะไรบ้าง เคยได้ยินอาการของคนที่ได้รับ

ความรุนแรงจากเวลาเราเข้าร่วมการอบรม มีโอกาสเจอลักษณะเคสเหมือนตอนที่

อาจารย์สอน ตัวอย่างเช่น ซึมเศร้า นอนไม่หลับ ผวาตื่นตอนกลางคืน ใจสั่น เครียด 

หวาดระแวง กงัวลเหมอืนมคีนตาม ..” รวมไปถงึการมพีฤตกิรรมทางเพศทีไ่ม่เหมาะสม

กับวัย ทั้งนี้ลักษณะผู้รับบริการที่กลุ่ม สหวิชาชีพมีความเห็นว่าเป็นกลุ่มที่ให้ความช่วย

เหลอืได้ค่อนข้างยากคอื กลุ่มวยัรุ่นทีม่ปัีญหาพฤตกิรรม อาท ิพฤตกิรรมต่อต้าน ก้าวร้าว 

แสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม และปัญหาพฤติกรรมทางเพศ ผู้ปฏิบัติงานสหวิชาชีพ

รับรู้ความผิดปกติ และสามารถระบุอาการในเบื้องต้นได้ จากการสังเกตพฤติกรรมที่

แสดงออกของผูร้บับรกิาร แต่ไม่แน่ใจว่าอาการต่างๆ นัน้เข้าข่ายของโรคทางจติเวชโรคใด 

หรือเป็นอาการทางจิตเวชหรือไม่ และในบางสถานการณ์หรือบางพฤติกรรม

ยงัไม่สามารถยนืยนัได้ชดัว่า ผูร้บับรกิารมอีาการทางจติเวชหรอืไม่ ส่งผลให้ผูร้บับริการ

บางรายไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ในกรณีที่ไม่แน่ใจว่าผู ้รับบริการ

มีความผิดปกติทางจิตเวชหรือไม่ กลุ่มสหวิชาชีพจะมีการประชุมเก่ียวกับอาการของ

ผู้รับบริการ และมีการปรึกษาเครือข่ายชุมชนที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับโรคทางจิตเวช

ความต้องการ รายละเอียด
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โดยผู้ปฏิบัติงานทุกคน เข้าร่วมประชุมหารือเกี่ยวกับอาการของผู้รับบริการเป็นระยะ 

เพื่อประเมินความต้องการ ได้รับความช่วยเหลือของผู้รับบริการ ส�ำหรับอุปสรรค

ในการช่วยเหลือผู ้รับบริการที่มีอาการทางจิตเวชคือ การประสานงานเพื่อส่งต่อ

ผู้รับบริการและการขาดเครื่องมือที่ได้มาตรฐานในการคัดกรองว่าผู้รับบริการคนใดที่มี

โรคทางจิตเวช และต้องการได้รับความช่วยเหลือเฉพาะทาง

2. ความรู้เกี่ยวกับการให้

ค ว ามช ่ ว ย เหลื อ และ

เยียวยาเด็กที่ถูกกระท�ำ

รุนแรง

ส่วนใหญ่บ้านพักเด็กและครอบครัว จะจัดกิจกรรมสันทนาการท่ีเน้นกิจกรรม

ที่ท�ำกิจกรรมร่วมกันของกลุ่มผู้รับบริการ ดังตัวอย่างการสนทนากลุ่มท่ีว่า “กิจกรรม

ส่วนใหญ่ทีท่�ำเป็นกจิกรรมสนัทนาการ เน้นกจิกรรมทีเ่ป็นการปรบัตวัธรรมดา ส่วนใหญ่

เป็นกิจกรรรมวาดภาพ เราจะมุ่งหวังแค่การปรับตัว เพราะต่างคนต่างมา คนใหม่

จะไม่มีเพื่อนต้องใช้กิจกรรมปรับตัว” ส่วนการช่วยเหลือระดับบุคคลมีการให้ค�ำปรึกษา

เบื้องต้น และหากพบว่าผู้รับบริการคนใดได้รับผลกระทบจากความรุนแรงจนท�ำให้

สูญเสียความสามารถในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน กลุ่มสหวิชาชีพจะด�ำเนินการส่งต่อ

ผู้เชี่ยวชาญเพื่อดูแลต่อไป ทั้งนี้การบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยา โดยการให้ค�ำปรึกษารายบุคคล

ส�ำหรับผู้รับบริการในบ้านพักเด็กและครอบครัวมีข้อจ�ำกัดเนื่องจาก 1) จ�ำนวนของ

ผู้ปฏิบัติงานในสายวิชาชีพไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ ซ่ึงจ�ำนวนผู้รับบริการในบ้านพัก

เด็กและครอบครัวมีมาก ท�ำให้สหวิชาชีพไม่สามารถให้ความช่วยเหลือและเยียวยาเด็ก

ทีถ่กูกระท�ำรนุแรงได้อย่างเตม็ที ่2)ภาระงานทีไ่ด้รบัมอบหมายอืน่ทีไ่ด้รบันอกเหนอืจาก

การปฏบัิตงิานในสายวชิาชพีค่อนข้างมากท�ำให้ไม่สามารถให้การช่วยเหลอืเยยีวยาผูร้บั

บริการได้อย่างต่อเนื่อง 3) ระยะเวลาของผู้รับบริการตามข้อก�ำหนดของบ้านพักเด็ก

และครอบครัวส่งผลให้ผูร้บับริการไม่ได้รับการบ�ำบดัและเยยีวยาอย่างต่อเน่ือง ประเดน็

ทีก่ลุม่สหวชิาชพีให้ความส�ำคญัอกีประเดน็หนึง่คอื การให้ความช่วยเหลอืในภาวะฉกุเฉนิ 

เช่น ผู้รับบริการอาละวาดอย่างไม่มีสาเหตุ ผู้รับบริการขู่ท�ำร้ายตนเอง หรือผู้อื่น หรือ

ผู้รับบริการขู่หรือมีพฤติกรรมพยายามฆ่าตัวตาย ซ่ึงแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือป้องกัน

เหตุการณ์ดังกล่าวของบ้านพักเด็กและครอบครัวท้ัง 4 แห่ง มีความรัดกุมสูงในการ

ป้องกนัอนัตราย แต่แนวทางในการปฏิบตัเิพ่ือให้ความช่วยเหลอืด้านจติใจจากเหตกุารณ์

ฉุกเฉินนั้นๆ ยังมีแนวทางและความรู้ไม่เพียงพอ

3. ทักษะการบ�ำบัด และ

แนวทางการให้ค�ำปรกึษา

แก่ผู้รับบริการ

กลุม่สหวชิาชพีให้ความส�ำคญักบัความรู้ด้านน้ี โดยต้องการเพิม่เตมิความรูท้ีถ่กูต้องตาม

หลักการเกี่ยวกับ ทักษะการให้ค�ำปรึกษา ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู ้รับบริการ ทักษะในการสื่อสารกับผู้รับบริการ ทักษะในการให้ความช่วยเหลือ

ด้านการปรับตัวของผู้รับบริการ และการท�ำความเข้าใจปัญหาของผู้รับบริการ เพ่ือให้

ผู ้ปฏิบัติงานสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กลุ ่มสหวิชาชีพ

ให้ความเหน็เพิม่เตมิว่า ควรมกีารเน้นย�ำ้เกีย่วกบัความเหมาะสมของเนือ้หาในการพดูคยุ

ความต้องการ รายละเอียด

การประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะการบ�ำบดัฟ้ืนฟเูยยีวยาเดก็ทีถ่กูกระท�ำดว้ยความรุนแรง
ของบุคลากรบา้นพกัเดก็และครอบครวั
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ระหว ่ างผู ้ รับบริการ และเจ ้ าหน ้ าที่  เนื่ องจากการพูด คุยอาจท�ำ ให ้ เ กิด

ความกระทบกระเทือนต่อจิตใจของผู้รับบริการเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงควรมีการให้แนวทาง

เกี่ยวกับสิ่งที่ต้องระมัดระวังในการดูแลกลุ่มเด็กที่ถูกกระท�ำรุนแรงด้วย ดังตัวอย่าง

“เรื่องของความรู้ในการบ�ำบัดฟื้นฟูไม่มีเลย อย่างเคสที่อยู่ในบ้านเราไม่มีอะไรท�ำ 

เพราะว่าเราไม่มีกิจกรรมที่จะให้เขาท�ำในระหว่างที่อยู่ แต่กิจกรรมจะเป็นลักษณะ

ช่วยเหลือเช่น ไปพบแพทย์ แจ้งความ ตรวจร่างกาย แต่กิจกรรมเรื่องของการบ�ำบัด

ฟื้นฟูจริงๆ เรายังไปไม่ถึง เรื่องการบ�ำบัดฟื้นฟู เราไม่มีเลย เรารู้แค่การจัดการเบื้องต้น

ได้ หรอืได้รบัค�ำแนะน�ำจากจติแพทย์ คณุหมอจะโปรแกรมมา แต่ส่วนคนทีร่บัโปรแกรม

มา ไม่สามารถท�ำได้อย่างเต็มที่ เช่น การให้ค�ำปรึกษาเชิงลึก แล้วการปรึกษาเชิงลึกคือ

อะไร แต่หากเรามีตัวคนและ วิธีการในการบ�ำบัดฟื้นฟู ก็คิดว่าน่าจะช่วยได้เยอะ”

“อยากให้มีการเสรมิสร้างทกัษะในการให้การค�ำปรึกษา โดยเฉพาะกลุม่เดก็ทีถ่กูกระท�ำ

ด้วยความรุนแรงซ�้ำแล้วซ�้ำเล ่า ก่อนที่จะถูกด�ำเนินการในกระบวนการต่างๆ 

เด็กต้องอยู่กับเรา ไม่แน่ใจว่าจะมีการพูดคุยเพื่อสนับสนุน ช่วยเหลือเด็กในด้านนี้”

“บางครัง้คดิว่า เราจะพดูยงัไงกบัเด็กด ีเช่น ค�ำพดูแบบไหนทีไ่ม่กระทบกระเทือนต่อเดก็ 

การปฏบัิตแิบบไหนทีไ่ม่กระทบกระเทอืนจติใจต่อเดก็ เช่น พดูอย่างไรไม่ให้เดก็ซมึเศร้า

กว่าเดิม หรือท�ำให้เด็กรู้สึกแย่กว่าเดิม”

4. ความรู้ด้านจิตวิทยา

พัฒนาการ

กลุ่มสหวิชาชีพต้องการทบทวน และเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกับจิตวิทยาพัฒนาการ 

โดยเฉพาะพัฒนาการในช่วงวัยเด็ก และวัยรุ่นซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีจ�ำนวนผู้รับบริการ

มากกว่าช่วงวยัอืน่ๆ ทัง้นีก้ารมคีวามรูด้งักล่าวจะท�ำให้สามารถดแูลผูร้บับรกิารในวยัเดก็ 

และวัยรุ่นได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการตามช่วงวัยมากขึ้น

5. ความรู ้ เกี่ยวกับโรค

ทางจิตเวช

กลุ่มสหวิชาชีพต้องการความรู้เก่ียวกับอาการ หรือพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีถึงความผิดปกติ

ทางด้านจิตใจที่ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ โดยเฉพาะความผิดปกติเก่ียวกับอาการ

ของเด็กท่ีถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง ทั้งน้ีเพื่อการช่วยเหลือในการส่งต่อผู้รับบริการ

ท่ีต้องการความช่วยเหลือให้กับผู ้ เชี่ยวชาญได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ยังมี

ความต้องการความรู้เกี่ยวกับโรคทางจิตเวชที่พบบ่อย เช่น โรคซึมเศร้า โรคสมาธิสั้น 

โรคการเรยีนรู้บกพร่อง และปัญหาพฤตกิรรมทีพ่บบ่อยในกลุม่วยัรุ่น เป็นต้น ดงัตวัอย่าง 

“มีเคสนึงที่ดูแลอยู่ตอนนี้ ไม่เข้าใจว่าเป็นอะไร แต่รู้ว่าไม่ปกติ เช่น อยู่ดีๆ จะล้ม

ก็ล้มตรงหน้า อยู่ดีๆ อยากจะกรีดร้องก็ร้องเลย ไม่รู้จะท�ำยังไง”

“บางทีก็ ไม ่รู ้นะว ่าโรคทางจิตเวชกับความบกพร ่องทางพัฒนาการของเด็ก

มันเหมือนกันมั้ย เด็กแอลดี เด็กออทิสติคนี่เป็นโรคมั้ย เป็นโรคทางจิตเวชมั้ย”

“ความรู้ทางโรคจิตเวชไม่ได้มีทุกคน แต่ว่าเร่ืองของอาการเคส เราจะมี conference 

ประจ�ำสัปดาห์ เพื่อที่ให้ทุกคนรู้ปัญหาของเคส เพราะเราเปลี่ยนกันอยู่เวร ทุกคนจะได้
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เจอเคส จะมีประชุมโดยที่เจ้าของเคสจะอธิบายรายละเอียด ทั้งอาการเคส บุคคล

ภายนอก เวลาประชุม ทุกคนจะมาหมดเลย แม้กระทั้งแม่บ้าน”

6 .  ความ รู ้ และ วิธี ใ ช ้

แบบคดักรองความผดิปกติ 

ทางด้านจิตใจ

ควรมีเครื่องมือมาตรฐานท่ีสามารถใช้ได้ในทุกกลุ่มวิชาชีพในการคัดกรองเบื้องต้น

เกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรม อารมณ์และจิตใจของผู้รับบริการ ซ่ึงเคร่ืองมือดังกล่าว

จะช่วยให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานสามารถให้ความช่วยเหลือได้ถูกต้องตามลักษณะอาการที่

ผูร้บับรกิารแสดงมากขึน้และมคีวามมัน่ใจในการให้ความช่วยเหลอืผูร้บับรกิารมากขึน้ด้วย

7. ความรู ้เกี่ยวกับการ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น

เมื่อมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นในบ้านพักเด็กและครอบครัว เจ้าหน้าท่ีบ้านพักทุกคนควรมี

ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเพ่ือช่วยชีวิตในเบ้ืองต้น ซ่ึงเป็นส่ิงส�ำคัญมากในการ

ปฏิบัติงานในบ้านพัก ทั้งนี้ต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ในการให้ความรู้โดยตรง

8. ความรู ้เกี่ยวกับการ

ปฐมพยาบาลทางจิตใจ

เบื้องต้น

ผู ้ปฏิบัติงานในกลุ ่มสหวิชาชีพต่างเคยมีประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกันเกี่ยวกับ

การแสดงอาการหรือพฤติกรรมที่ผิดปกติของผู้รับบริการ เช่น การอาละวาด กรีดร้อง

โดยไม่มีสาเหตุ การขู่ท�ำร้ายตนเอง ตลอดจนพฤติกรรมแยกตัว เก็บตัว ไม่ยอม

พดูกบัใครของผูร้บับรกิาร ซึง่ในบางสถานการณ์ผู้ปฏิบตังิานเกิดความไม่แน่ใจว่าตนเอง

ต้องให้ความช่วยเหลืออย่างไร หรือไม่รู้ว่าอะไรท่ีควรท�ำ หรือไม่ควรท�ำตามหลักการ

ให้ความช่วยเหลือทางใจในภาวะฉุกเฉิน จึงมีความต้องการความรู้ในประเด็นดังกล่าว

เพิ่มเติม

9. ส่ือการจัดกิจกรรม

ส�ำเร็จรูป

สื่อการจัดกิจกรรมส�ำเร็จรูป ส�ำหรับในประเด็นนี้พบว่า มีบ้านพักเด็กและครอบครัว 

จ�ำนวน 1 แห่ง ที่มีความต้องการสื่อส�ำเร็จรูปในการจัดกิจกรรมให้แก่ผู้รับบริการ เช่น 

ส่ืออิเล็คโทรนิกส์ต่างๆ ส�ำหรับเด็ก รวมถึงสื่อที่เก่ียวข้องกับการให้ความรู้ทางด้าน

จิตวิทยา

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาทักษะการบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยาเด็กที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง

ของกลุ่มเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวที่ไม่ใช่สหวิชาชีพ

ความต้องการ รายละเอียด

1 .  ค ว า ม รู ้ เ กี่ ย ว กั บ

การส่ือสารท่ีเหมาะสมกบั

ผู้รับบริการ

การส่ือสารท่ีเหมาะสมจะท�ำให้เจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการซ่ึงจะท�ำให้

สามารถดูแลผู้รับบริการได้มากขึ้น และในบางครั้งเจ้าหน้าที่เกิดความไม่มั่นใจเกี่ยวกับ

วิธีการพูดคุยเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความผ่อนคลายจึงมีความต้องการทราบเกี่ยวกับ

หลักการในการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับบริการ ดังตัวอย่าง

“อยากจะช่วยให้เคสสบายใจ บางทีก็ไม่รู้จะพูดยังไง คุยไปนานๆ ผมก็จะโกรธ โมโห 

เพราะไม่รู้จะพูดยังไงกับเด็กดี แต่จริงๆ ก็อยากช่วย หวังดีนั่นแหละ”

การประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะการบ�ำบดัฟ้ืนฟเูยยีวยาเดก็ทีถ่กูกระท�ำดว้ยความรุนแรง
ของบุคลากรบา้นพกัเดก็และครอบครวั
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2. ทักษะในการ

ให้ค�ำปรึกษาเบ้ืองต้น 

แม้ว่าการให้ค�ำปรึกษาจะไม่ใช่หน้าที่หลักของเจ้าหน้าท่ีในการท�ำงานแต่การมีความรู้

เกีย่วกบัทกัษะในการให้ค�ำปรึกษาเบือ้งต้นจะท�ำให้เจ้าหน้าทีบ้่านพักเดก็และครอบครัว

สามารถให้ความช่วยเหลอืด้านจติใจได้ในระดบัหนึง่ก่อนทีจ่ะส่งต่อไปยงักลุ่มสหวชิาชพี 

เนือ่งจากในการอาศยัในบ้านพักเดก็และครอบครัวของผู้รับบริการน้ันจะมโีอกาสพูดคุย

กับเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่ใช่สหวิชาชีพค่อนข้างมาก ดังนั้นความรู้ดังกล่าวจึงมีความจ�ำเป็น

ส�ำหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวเช่นกัน ดังตัวอย่าง

“ส่วนใหญ่ก็จะใช้วิธีใจแลกใจ พูดถูกบ้างผิดบ้าง เหมือนเราคุยกับลูก แต่บางทีก็ช่วยได้ 

บางทีก็ต้องเปลี่ยนคนมากคุย ไม่ได้จริงๆ ก็ส่งกลุ่มสหวิชาชีพ”

3. ความรู้ด้านจิตวิทยา

พัฒนาการ

กลุม่เจ้าหน้าทีบ้่านพกัเดก็และครอบครวัมคีวามต้องการเพิม่เตมิความรูเ้กีย่วกบัจิตวทิยา

พฒันาการ โดยเฉพาะพัฒนาการในช่วงวยัเดก็และวยัรุน่ซึง่จะช่วยให้เจ้าหน้าทีส่ามารถ

ให้การดูแลและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้เหมาะสมตามวัยของ

ผู้รับบริการ ดังตัวอย่าง

“ส่วนใหญ่ใช่สัญชาตญาณความเป็นแม่ หรือใช้ประสบการณ์ของการที่มีลูก แต่ก็ไม่รู้ว่า

อะไรถูกอะไรผิด ไม่มั่นใจถ้ารู้มากขึ้นก็จะดี”

4. ความรู้เกีย่วกบัโรคทาง

จิตเวช

ส�ำหรับประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้เรื่องโรคทางจิตเวชที่กลุ่มเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็ก

และครอบครัวต้องการเพิ่มเติม คือ ลักษณะอาการหรือพฤติกรรมที่ชัดเจนซึ่งสามารถ

บอกได้ว่าผู ้รับบริการมีความผิดปกติทางด้านจิตใจท่ีควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ

โดยเฉพาะความผิดปกติเกี่ยวกับอาการในเด็กที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง ทั้งนี้เพื่อ

การช่วยเหลือในการจัดการส่งต่อให้กับกลุ่มสหวิชาชีพได้อย่างทันท่วงที ดังตัวอย่าง

“ถ้าโรงพยาบาลมาส่งเคสกจ็ะรูว่้าปกต ิแต่ถ้าลงพืน้ทีไ่ปกบัทมีสหวชิาชพีก็ไม่รู ้ดยูากว่า

เป็นอะไร หรือปกติหรือไม่ เพราะเราไม่รู้ว่าเป็นโรคทางจิตอะไร”

5. ความรู ้เกี่ยวกับการ

ปฐมพยาบาลทางจิตใจ

เบื้องต้น

มีประสบการณ์ท่ีคล้ายคลึงกับกลุ่มสหวิชาชีพเก่ียวกับการแสดงอาการหรือพฤติกรรม

ท่ีผิดปกติของผู้รับบริการที่ไม่สามารถคาดเดาได้ ดังน้ันจึงควรมีการให้ความรู้เบื้องต้น

เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือทางใจในภาวะฉุกเฉินด้วย
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วิจารณ์
	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลู เห็นได้ว่า บคุลากร

ในบ้านพักเด็กและครอบครัวทุกคนจะมีบทบาทในการ

ดูแลเด็กที่ถูกกระท�ำด ้วยความรุนแรง เนื่องจาก

ภาระหน้าที่ของทุกคนในบ้านพักเด็กและครอบครัว

มีความเกี่ยวข้องกัน และมีการร่วมมือกันในการปฏิบัติ

งาน (เอกชยั คนคดิ และ ชลภสัส์ วงษ์ประเสรฐิ, 2562) 

ทุกคนจึงมีความเกี่ยวข้องในการดูแลเด็กท่ีถูกกระท�ำ

ด้วยความรนุแรง ดงัน้ันบุคลากรส่วนใหญ่มคีวามต้องการ

ในการพัฒนาทักษะการบ�ำบัดฟื ้นฟูเยียวยาเด็กที่

ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง แม้ว่าจะมีข้อจ�ำกัดในการ

ท�ำงานดูแลเด็กเนื่องจากภาระงานอื่นๆ มีมาก โดย

ความต้องการในประเด็นที่พบจากการวิจัยจะเป็น

ความต้องการความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก โรคทาง

จิต เวช ท่ีพบบ ่อยในกลุ ่ ม เด็ ก ถูกกระท� ำรุนแรง 

การให้การปรึกษาเด็กที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง 

การคดักรองอาการผดิปกตทิางจติใจ และการดแูลจติใจ

ตนเองเมื่อต้องท�ำงานร่วมกับเด็กที่ถูกกระท�ำด้วย

ความรนุแรง ในส่วนของความรูเ้กีย่วกบัพฒันาการเดก็นัน้ 

บุคลากรในบ ้านพักเด็กและครอบครัวตระหนัก

ว่าการทราบพัฒนาการของเด็กทั่วไปจะท�ำให้บุคลากร

สามารถแยกความแตกต่างระหว่างพฒันาการตามปกติ

ของเด็กกบัพฒันาการทีถ่กูผลกระทบจากการถกูกระท�ำ

ด้วยความรุนแรงได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นซึ่งความรู้ในส่วน

ของพัฒนาการมีความสัมพันธ์กับประเด็นความรู ้

เกี่ยวกับโรคทางจิตเวชที่พบบ่อยในกลุ่มเด็กถูกกระท�ำ

รุนแรงโดยความรู้จากทั้งสองส่วนจะเอื้อให้บุคลากร

ผู้ปฏบิตังิานมคีวามไวในการสงัเกตความผดิปกตใินเดก็

กลุ่มนี้มากยิ่งขึ้นโดย Thapar และ Riglin (2020) 

ระบุว ่ า  ความรู ้ เกี่ ยวกับพัฒนาการของมนุษย ์

มีความจ�ำเป็นและเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการใช้เป็น

ฐานในการท�ำความเข้าใจปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ

พัฒนาการและส่งผลต่อการมีพัฒนาการที่เบี่ยงเบน

ไปจากพัฒนาการท่ีเป็นปกติของมนุษย์ ท้ังนี้นอกจาก

ความรู ้ในประเด็นดังกล่าวแล้วกลุ ่ม ผู ้ปฏิบัติงาน

สหวชิาชพียงัเลง็เหน็ถึงความส�ำคญัของเครือ่งมอืทีจ่ะใช้

ในการคัดกรองอาการผิดปกติทางจิตใจซ่ึงจะท�ำให้

การประเมินเด็กเพ่ือคัดกรองกลุ่มเด็กท่ีมีความเส่ียงต่อ

การมปัีญหาด้านจติใจมคีวามเป็นรูปธรรม แม่นตรงและ

ท�ำได ้รวดเร็วมากยิ่ งขึ้นส ่งผลให ้ เด็กเข ้าสู ่ระบบ

การช่วยเหลือได้อย่างทันถ่วงทีและกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน

เกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้นในการประเมินเพื่อให ้

ความช่วยเหลือเด็ก 

	 นอกจากนีใ้นส่วนของทกัษะการให้การปรกึษา

เดก็ทีถ่กูกระท�ำด้วยความรนุแรงยงัเป็นส่วนส�ำคญัแม้ว่า

เด็กจะมีเวลาอยู่ในบ้านพักเด็กและครอบครัวไม่นาน 

แต่กระบวนการของการบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยานั้นจ�ำเป็น

เพือ่ช่วยให้เดก็มวีธีิการรบัมอืกบัปัญหาได้ดขีึน้ หากไม่มี

กระบวนการในการฟ้ืนฟเูยยีวยา จะส่งผลให้เดก็มวีธีิการ

จัดการปัญหาที่ไม่เหมาะสมในอนาคต อาทิ การท�ำร้าย

ตนเอง ท�ำร้ายผู้อื่น ใช้สารเสพติด รวมทั้งอาจจะท�ำให้

มีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสมอีกด้วย (Vargas, 

Cataldo และ Dickson, 2005)

สรปุ
	 บคุลากรในบ้านพกัเดก็และครอบครัวส่วนใหญ่

ต้องการพัฒนาทักษะการบ�ำบัดฟื ้นฟูเยียวยาเด็กที่

ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง โดยต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับ

พัฒนาการเด็ก โรคทางจิตเวชที่พบบ่อยในกลุ ่ม

เดก็ถกูกระท�ำรนุแรง การให้การปรกึษาเดก็ทีถ่กูกระท�ำ

ด้วยความรุนแรง การคัดกรองอาการผิดปกติทางจิตใจ 

และการดูแลจิตใจตนเองเมื่อต้องท�ำงานร่วมกับเด็กที่

ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง

การประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะการบ�ำบดัฟ้ืนฟเูยยีวยาเดก็ทีถ่กูกระท�ำดว้ยความรุนแรง
ของบุคลากรบา้นพกัเดก็และครอบครวั
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หลักสูตรการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบ�ำบัดฟื้นฟูเยียวยา

เด็กที่ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง ส�ำหรับเจ้าหน้าที่

บ้านพักเด็กและครอบครัว 
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