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บทคััดย่่อ

  งานวิิจััยครั้้�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ศึึกษาระดัับตััวแปรและเปรีียบเทีียบความสััมพันธ์์ตััวแปรของปััจจััย 

ส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีฬีาจังัหวัดับุรุีรีัมัย์ ์เป็น็การศึกึษาวิจิัยัเชิงิสำรวจได้ด้ำเนินิการ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว ผู้้�นำชุุมชน และผู้้�ประกอบการและประชาชนที่่�อาศััย 

ในจัังหวััด รวมถึึงนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาในรายการการแข่่งขัันรถจัักรยานยนต์์ทางเรีียบชิิงแชมป์์โลก หรืือ“โมโตจีีพีี” 

(MotoGP) ระหว่า่งวันัที่่� 29 กันัยายน 2565 ถึงึ วันัที่่� 3 ตุลุาคม 2565 รวมทั้้�งสิ้้�น 566 คน ได้ร้ับักลับัคืืนมา 478 คน  

ร้อ้ยละ 84.45 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัคืือ แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นโดยผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา 

จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ค่่าความสอดคล้้องอยู่่�ที่่� 0.86 และตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ที่่� 0.89 จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้ ้

กลัับมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ และนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งสถิิติิที่่�ใช้้ครั้้�งนี้้� ได้้แก่่  

การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรต่าง ๆ และ 

ผลงานวิจัิัยพบว่่า ระดับัค่่าเฉลี่่�ยของปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่่อการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุรีรีัมัย์ 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายปััจจััย พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 4 ปััจจััย ดัังนี้้� คืือ ด้้าน

ผลิติภัณัฑ์/์บริิการของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีฬีา ด้า้นสถานที่่�ตั้้�งของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีฬีา ด้า้นกระบวนการให้้บริกิาร

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ และอยู่่�ในระดัับมาก 3 ปััจจััย คืือ ด้้านราคา/ค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ด้้าน

การสื่่�อสารการตลาด และด้า้นบุคุลากร และระดับัค่า่เฉลี่่�ยผลสัมัฤทธิ์์�ทางการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงกีฬีาจังัหวัดับุรุีรีัมัย์ ์ภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ทั้้�ง 6 ด้้าน การบอกต่่อ ทััศนคติิเชิิงบวก การรัับรู้้�คุุณค่่า 

การรับัรู้้�คุณุภาพ ความพึงึพอใจ และการกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำจััดอยู่่�ในระดัับมาก และการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

ตัวัแปรของส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่อ่การท่องเที่่�ยวเชิงิกีฬีาจังัหวัดับุรีรีัมัย์พบว่า่ มีคีวามสัมพันธ์ก์ันัระหว่า่ง

ตััวแปรทางบวก ระดัับสููงมาก และอยู่่�ในทิิศทางเดีียวกััน  อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01

คำสำคััญ : ส่่วนประสมทางการตลาด การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา
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Abstract 

  The objective of this research were to study the level of variables and to compare the variable  

relationship of marketing mix factors affecting sport tourism in Buriram Province. It is a survey  

research study by collecting data from tourism related officials, community leaders and entrepreneurs  

and people living in the province including tourists who come in the list of motorcycle racing 

world championships or “Moto GP” (MotoGP) between September 29, 2022 to October 3, 2022, 

a total of 566 people and have been returned to 478 people, 84.45%. The research tools were 

the questionnaire that was generated through a content validity check from an expert at 0.86 

for concordance and a confidence check of 0.89. The data were then returned for completeness 

checking and analyzed the data by computer. The used statistics were frequency distribution, 

percentage, mean, standard deviation , correlation analysis of variables and the research found 

that the average level of the marketing mix factors affecting sport tourism in Buriram province, 

the overall level was at the highest level. When considering each factor, it was found that they 

were at the highest level of 4 factors as follows: products/services of sports tourism . the location 

of sports attractions ,the process of providing services in the physical environment and at a high 

level, 3 factors were the price / expenditure of sports tourism , marketing communication and 

personnel and the average level of achievement in sport tourism in Buriram Province, the overall 

was at the highest level. When considering each side, it was found that all 6 aspects as follows:  

word of mouth, positive attitude, perceived value,perceived quality, satisfaction and repeat visits 

were at high levels. and the analysis of the relationship between the variables of the marketing 

mix that affects sport tourism in Buriram province found that the positive correlation between 

the variables were very high level  and were in the same direction, significantly at the 0.01 level.
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บทนำ

  ประเทศไทย มีีการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาให้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยวมานานแล้้ว จากการรวบรวมผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิิจที่่�มาจากการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาทำให้้ทราบว่่า ในปีี พ.ศ. 2559 การท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของไทยมี ี

มููลค่่าอย่่างน้้อยไม่่ต่่ำกว่่า 21,003 ล้้านบาท การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา จึึงเป็็นอีีกแนวทางการพััฒนาหนึ่่�งใน 

แผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2560-2564) ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับแนวโน้้มด้้านการท่่องเที่่�ยว 

และสถานการณ์การท่องเที่่�ยวของโลกในปััจจุบััน เป็็นส่่วนที่่�จะส่่งเสริิมขีดความสามารถในการแข่่งขัันของ 

การท่องเที่่�ยวไทย สามารถสร้้างผลิิตภััณฑ์์ทางการท่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่าง โดยใช้้ทัักษะในการจััดการขั้้�นสููง เป็็นการ 

ยกระดัับขีีดความสามารถศักยภาพในการแข่่งขัันและเป็็นจุุดขายของไทยในอนาคต (กองเศรษฐกิิจการท่องเที่่�ยว

และกีีฬา. 2561)

  ตามแผนพััฒนาการกีีฬาแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 6 ที่่�เป็็นกรอบแนวทางพััฒนาการกีีฬาของประเทศคลอบคลุุมตั้้�งแต่่ 

กีีฬาขั้้�นพื้้�นฐาน กีีฬามวลชน กีีฬาเพื่่�อความเป็็นเลิิศ และกีีฬาอาชีีพ เพื่่�อให้้การกีฬาเป็็นส่่วนสำคััญของวิิถีีชีีวิิต 

ประชาชนทุุกภาคส่่วน และเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับคนไทย รวมถึึง  

การพััฒนาสู่่�ความเป็็นเลิิศในระดัับสากลและต่่อยอดสู่่�ระดัับอาชีีพเพ่ื่�อสร้้างอาชีีพและรายได้้ให้้กัับบุุคลากรกีีฬา  

เชื่่�อมโยงไปถึงึการพัฒันาอุตุสาหกรรมการกีฬีาเพื่่�อสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้ก้ับัเศรษฐกิจิของประเทศโดย เฉพาะยุทุธศาสตร์์

ที่่� 4 การพััฒนาอุุตสาหกรรมกีีฬา เพื่่�อเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจที่่�มุ่่�งพััฒนาอุุตสาหกรรม 

การกีีฬาแบบครบวงจรสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มส่่งเสริิมเศรษฐกิิจของประเทศและมีีการสนัับสนุุนการทำธุุรกิิจ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมการกีฬาผ่่านแนวทางการพัฒนาการกีีฬาเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวและนัันทนาการ (Sport 

Tourism) ประกอบด้้วย 4 แนวทาง คืือ 1) ส่่งเสริิมและประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมทางการกีีฬาที่่�จััดขึ้้�นโดยทั้้�งภาครััฐ 

และเอกชนเพื่่�อเพิ่่�มจำนวนนักัท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬา 2) ความพร้อมและผลัักดันัให้้ประเทศไทยเป็น็เจ้า้ภาพในการจัดัการ 

แข่ง่ขันักีฬีา 3) ผลักัดันัให้ป้ระเทศไทยเป็น็ศูนูย์ก์ลางของภูมูิภิาคด้า้นการเก็บ็ตัวัและฝึกึซ้อ้มสำหรับันักักีฬีาต่่างชาติิ 

และ 4) ศึึกษาพััฒนาเมืืองกีีฬาต้้นแบบและวางแผนการจััดตั้้�งเมืืองกีีฬาในทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ โดยเมืืองกีีฬาเป็็น

ส่ว่นสำคััญในการสร้า้งคุุณภาพชีวิติ สร้้างนัักกีีฬาเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศ และสร้้างความเจริญิทางเศรษฐกิิจของชาติิ ได้้แก่่  

ประชาชน นัักกีีฬา และนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศ จนสามารถพััฒนาไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีทางในการ 

ดำเนินิชีวีิติไปสู่่�สังคมแห่่งการออกกำลังักายและเล่่นกีฬีา โดยเมืืองกีฬีานี้้�จะมีโีครงสร้้างพื้้�นฐานประกอบด้้วย สนามกีฬา  

สถานที่่�ออกกำลัังกาย สวนสาธารณะและสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีองค์์ความรู้้�เรื่่�องการออกกำลัังกายและการเล่่นกีีฬา 

อย่่างถููกต้้องและเกิิดประโยชน์ตามที่่�ต้้องการพัฒนานัักกีีฬาที่่�มีีพรสรรค์ ตั้้�งแต่่เด็็กและเยาวชนในโรงเรีียนกีีฬา 

เพื่่�อพััฒนาให้้เป็็นนัักกีีฬาทีีมชาติิที่่�มีีขีีดสมรรถนะระดัับโลก ตลอดจน สร้้างการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของชาติ ิ

ที่่�พััฒนาจากอุุตสาหกรรมการกีีฬา และการจััดการแข่่งขัันกีีฬาควบคู่่�ไปกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงนัันทนาการ กระทรวง 

การท่่องเที่่�ยวและกีีฬา จึึงได้้จััดตั้้�งต้้นแบบเมืืองกีีฬา (sport city) ขึ้้�น โดยดำเนิินงานตามแผนพััฒนากีีฬาแห่่งชาติิ  

ฉบัับที่่� 6 (พ.ศ. 2560-2564) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 การพััฒนาอุุตสาหกรรมกีีฬาเพ่ื่�อเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างมููลค่่า 

เพิ่่�มทางเศรษฐกิิจให้้กัับประเทศมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการพััฒนาอุุตสาหกรรมกีีฬาแบบครบวงจร สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 

และส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิของประเทศ ในด้า้นการส่ง่เสริมิอุตุสาหกรรมการกีฬีาและการกีฬีาเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว (ไทยรัฐั

ออนไลน์์, 16 ก.ค. 61) โดยมองว่่า เมืืองกีีฬาจะเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเสริิมสร้้างความเจริิญ เติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

ของชาติิ การพััฒนาอุุตสาหกรรมการกีีฬา (Sport Industry) อย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งมีีการจััดกิิจกรรมการเล่่น 

การกีีฬา การออกกำลัังกาย การฝึึกอบรมกีีฬาประเภทต่่างๆ และการจััดการแข่่งขัันกีีฬาควบคู่่�ไปกัับการท่่องเที่่�ยว
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เชิงิกีฬีา (Sport Tourism) รวมทั้้�ง การให้้บริกิารที่่�พััก การขนส่่งระหว่า่งที่่�พัักและสนามกีฬาที่่�มีคีวามสะดวกสบาย 

ให้แ้ก่่ นักักีีฬา นักัท่อ่งเที่่�ยว และผู้้�ที่่�สนใจทั่่�วโลก และเมืืองกีีฬาที่่�มีลีักัษณะเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามพร้อมและมีสีิ่่�งอำนวย 

ความสะดวกทางการกีีฬาที่่�มุ่่�งเน้้นการฝึึกซ้้อมกีีฬา การเล่่นกีีฬา การพััฒนากีีฬาสู่่�ความเป็็นเลิิศ การจััดการแข่่งขััน 

กีีฬาในระดัับต่่าง ๆ โดยส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยในช่่วง 

ระยะแรกมีีจัังหวััดที่่�ได้้รัับการจััดตั้้�งให้้เป็็นต้้นแบบเมืืองกีีฬาแล้้ว รวม 6 จัังหวััด ประจำปีี 2561 อัันได้้แก่่  

จังัหวัดัชลบุรุี ีจังัหวััดสุพุรรณบุุรี ีจังัหวััดบุรุีรีัมัย์ จังัหวััดอุดุรธานีี จังัหวััดศรีสีะเกษ และจังัหวััดกระบี่่� ทั้้�ง 6 จังัหวััดนี้้� 

ได้้มีพีัฒันาการมาในระดับัหนึ่่�งอยู่่�แล้้ว เนื่่�องจาก มีศีักัยภาพเหมาะสมครบทั้้�ง 4 ด้้าน ดังันี้้� 1) การส่งเสริิมการเล่่นกีฬีา 

และการออกกำลัังกาย 2) การพััฒนากีีฬาเพื่่�อความเป็็นเลิิศ 3) การจััดการแข่่งขัันกีีฬาระดัับนานาชาติิ และ  

4) การส่ง่เสริมิอุตุสาหกรรมกีฬีาและการท่อ่งเที่่�ยว รวมทั้้�งความพร้อ้มของจัังหวัดัในด้า้นอื่่�น ๆ  (เดลินิิวิส์,์ 2561) และ 

ในปีี พ.ศ. 2562 ได้้มีกีารพิจิารณาคัดัเลืือกจังัหวัดัเพื่่�อจัดัตั้้�งเมืืองกีีฬา (Sport City) เพิ่่�มเติมิ 10 จัังหวัดั ประกอบด้้วย  

จังัหวัดัอุบุลราชธานี ีจังัหวัดัเชียีงราย จังัหวัดัจันัทบุรุี ีจังัหวัดันครราชสีมีา จังัหวัดัยะลา จังัหวัดัพัทัลุง จังัหวัดัสงขลา  

จัังหวััดตรััง จัังหวััดภููเก็็ตและกรุุงเทพมหานคร ทั้้�งนี้้� ได้้แบ่่งออกเป็็นแต่่ละกลุ่่�ม/ด้้าน ดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 ด้้านกีีฬา

เชิิงสุุขภาพและออกกำลัังกาย รวม 3 จัังหวััด ประกอบด้้วย กรุุงเทพมหานคร จัังหวััดจัันทบุุรีี และจัังหวััดยะลา  

กลุ่่�มที่่� 2 ด้้านกีีฬาเพื่่�อการท่องเที่่�ยว กีีฬาเชิิงศิิลปวััฒนธรรม และส่่งเสริิมกีฬาไทย(กีีฬาพื้้�นบ้้าน) รวม 3 จัังหวััด  

ประกอบด้้วย จัังหวััดเชีียงราย จัังหวััดพััทลุุง และจัังหวััดภููเก็็ต กลุ่่�มที่่� 3 ด้้านกีีฬาเพื่่�อความเป็็นเลิิศ รวม 3 จัังหวััด  

ประกอบด้้วย จัังหวััดนครราชสีีมา จัังหวััดสงขลา และจัังหวััดตรััง และกลุ่่�มที่่� 6 ด้้านกีีฬาขั้้�นพื้้�นฐาน/กีีฬามวลชน/ 

กีีฬาทางน้้ำ/กีีฬาสำหรัับผู้้�พิการ และกีีฬาผู้้�อาวุุโส 1 จัังหวััด คืือ จัังหวััดอุุบลราชธานีี การปฏิิบััติิเพ่ื่�อเป็็นไปตาม 

กรอบแนวคิิด และส่่งผลผลิิตและผลลััพธ์์ตามที่่�กำหนดไว้้ภายในระยะเวลา 5 ปีีนั้้�น จะต้้องมีีการพิิจารณาปััจจััย 

สู่่�ความสำเร็็จที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้สามารถนำไปกำหนดโครงการแผนงาน และกิิจกรรมตามแนวทางต่่าง ๆ ได้้อย่่าง 

ครบถ้้วน และอุุตสาหกรรมกีีฬานั้้�น มีีสััมพัันธ์์กัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและบริิการ  ไม่่ใช่่ว่่าจะคิิดแต่่กิิจกรรมกีีฬา 

แต่่เพีียงอย่่างเดีียวหรืือกิิจกรรมกีฬานั้้�นเป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือหนึ่่�งเท่่านั้้�น ดังันั้้�น ในการส่งเสริิมและสนัับสนุุนอุุตสาหกรรม 

อื่่�น ๆ  ให้เ้ติบิโตต้อ้งบูรูณาการและสานประโยชน์ทุุกภาคส่่วนให้้เป็น็รููปธรรมที่่�จัับต้้องได้้ ชี้้�แจงให้ป้ระชาชนรัับทราบ 

ถึึงข้้อดีีข้้อเสีียของกิิจกรรมต่่าง ๆ  เหล่่านั้้�นและประโยชน์์ที่่�จัังหวััด ท้้องถิ่่�น และชุุมชนนั้้�น หากมีีกิิจกรรมกีีฬาต้้องมี ี

การเดิินทาง การพัักผ่่อน และการท่่องเที่่�ยวตามมา เกิิดการจัับจ่่ายใช้้สอย สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ เช่่น ที่่�บุุรีีรััมย์์

ได้้จัดัแข่่งขััน Moto GP เพราะผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิจิที่่�ชุุมชนได้้ มัันเกิิดขึ้้�นอย่่างแน่น่อนและที่่�สำคััญเมื่่�อมีีการ 

แบ่่งปัันและจััดสรรผลประโยชน์์ที่่�เหมาะสมให้้ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

  จากวิกิฤตโควิดิที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกได้้ส่่งผลกระทบไปทั่่�วทั้้�งภาคธุุรกิจ และพฤติิกรรมการดำเนิินชีีวิติได้้เปลี่่�ยนแปลงไป  

โดยเฉพาะการเปิดิรับัเทคโนโลยีบีริกิารดิจิิทิัลัใหม่ ่ๆ  รวมถึงึ แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ท์ี่่�สะดวกปลอดภัยั ด้า้นสุขุอนามัยั  

และผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�นไปสู่่�เทรนด์์การใช้้ชีีวิิตแบบ next normal หรืือยุุค “การเปลี่่�ยนแปลง”  

เพราะพฤติิกรรมนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนไปที่่�จะเริ่่�มขยายตัวัในวงกว้า้ง ดังันั้้�น ทุกุภาคส่ว่นทั้้�งภาค อุตุสาหกรรมธุรุกิจ  

การดำเนิินชีีวิติต้อ้งปรับัตัวัเองให้้สอดคล้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมท่องเที่่�ยวที่่�ได้ป้ระเมิินกันัว่า่  

อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย จะฟื้้�นคืืนกลับัมาเป็น็ปกติไิด้้เหมืือนทุกุครั้้�งที่่�เคยเกิดิวิกิฤตต่า่ง ๆ  เพราะ 

ประเทศไทยมีีเอกลัักษณ์์ที่่�เป็็นแมกเน็็ตสำคััญในการดึงดููดนักท่่องเที่่�ยวมากมาย อาทิิ วััฒนธรรมประเพณี  

ความงดงามของธรรมชาติ ิอาหารการกินิ ค่า่ใช้จ้่า่ยต่่อการท่อ่งเที่่�ยว เป็็นต้น้ แต่ส่ิ่่�งที่่�ตามหลัังเม่ื่�อวิกิฤตโควิดิคลี่่�คลาย 

คืือ พฤติิกรรมนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนไป ดัังนั้้�น อุตุสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยว ต้้องเร่่งปรับัตัวัให้้รองรับักัับการเปลี่่�ยนแปลง
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คร้ั้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดการพัฒนาด้้านการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาที่่�เหมาะสมและเกิิดผลสััมฤทธิ์์�การส่งเสริิมการตลาด 

ทางการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา จะเป็็นส่่วนสำคััญที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวทางการพััฒนาการท่องเที่่�ยวในจัังหวััดต่่าง ๆ  

ที่่�เป็็นเมืืองกีีฬาที่่�ก่่อให้้เกิิดการสร้้างข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์การท่องเที่่�ยวในของ 

จัังหวััดให้้ตรงกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว  ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มัักเชื่่�อการบอกต่่อเพ่ื่�อใช้้ในการตััดสิินใจเพราะมีี 

ความน่่าเชื่่�อถืือจากผู้้�ที่่�เคยใช้้ นอกจาก การบอกต่่อแล้้ว หากลููกค้้ามีีความพึึงพอใจต่่อสิินค้้าและคุุณภาพ 

การให้้บริกิารจะส่่งผลต่่อการกลับัมาซื้้�อสินิค้้าและใช้้บริกิารซ้้ำ โดยพฤติิกรรมการซื้้�อซ้้ำส่่งผลให้้ต้้นทุนุและค่่าใช้้จ่่าย 

ของธุรุกิจิในการหากลุ่่�มลูกูค้้าใหม่่ลดลง (Ahmed, Shaukat, Nawaz, Ahmed, & Usman, 2011) การกลัับมาซื้้�อซ้้ำ 

ส่่งผลให้้ธุุรกิจเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการพััฒนาปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของสิินค้้าและบริิการในจัังหวััด 

ให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�น (Cronin et al.,2000) เน่ื่�องจาก คุุณภาพในการให้้บริิการส่งผลต่่อการสร้้างความพึงพอใจ 

และความเชื่่�อใจของลููกค้้า ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมซื้้�อซ้้ำในอนาคต ธุุรกิจ ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ให้้บริิการ 

ต้้องตระหนัักให้้ความสำคััญเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน จัังหวััดบุรีีรััมย์ จััดได้้ว่่าเป็็นจัังหวััดหนึ่่�งที่่� 

มุ่่�งพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวของตนนอกเหนืือจาก การนำเสนอรููปแบบการท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติิและวัฒันธรรมที่่�มีีอยู่่� 

เดิิมแล้้วยัังได้้เล็็งเห็็นถึึงโอกาสในการพััฒนาเป้้าหมายเป็็นเมืืองกีีฬามาตรฐานโลก โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการพััฒนา 

จังัหวัดับุรุีรีัมัย์ ์ให้เ้ป็น็จุดุหมาย ปลายทางด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีฬีาที่่�สำคัญัของประเทศไทย (Buriramguru, 2014)  

โดยมุ่่�งพััฒนาด้้านการกีฬาและ การท่องเที่่�ยวให้้ควบคู่่�กันไปเพื่่�อให้้สอดรับกัับกระแสความนิยมของนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เปลี่่�ยนไป (Pongburut,2014) และเพื่่�อเป็็นต้้นแบบในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกจัังหวััด 

บุุรีีรััมย์์ การศึึกษา “ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์” ซ่ึ่�งจะเป็็น 

ประโยชน์สามารถข้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ในการวางแผนปรัับกลยุุทธ์์ด้้านการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของจัังหวััดที่่�ได้้รัับรองเป็็น 

เมืืองกีีฬาตามบริิบทของแต่่ละจัังหวััดได้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย	  

   1. เพื่่�อศึึกษาระดัับตััวแปรส่่วนประสมทางการตลาดและผลสััมฤทธิ์์�ทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์

   2. เพื่่�อเปรียีบเทียีบปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่อ่การท่องเที่่�ยวเชิงิกีฬีาจัังหวัดับุรีรีัมัย์ จำแนกตาม 

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

  3. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

   กลุ่่�มประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง รวม 566 คน แบ่่งออกเป็็น

  1. กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในพื้้�นที่่�  ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการท่องเที่่�ยว ผู้้�นำชุุมชน และผู้้�ประกอบการ 

ในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ร้้านขายของที่่�ระลึึก ที่่�พัักร้้านอาหาร บริิษััทนำเที่่�ยว ประชาชนที่่�อาศััยในแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

รวม 166 คน

  2. ประชาชนที่่�มาท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในจัังหวััดบุรีีรััมย์ แต่่เน่ื่�องจากข้้อมููลประชากรดัังกล่่าว ไม่่มีีผู้้�วิิจััยหรืือ 

หน่่วยงานใดจััดทำหรืือรวบรวมเก็บ็สถิิติเิอาไว้้ ทางผู้้�วิจิัยัจึงึต้้องใช้้วิธิีกีารคำนวณขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง ในกรณีที่่�ไม่่ทราบ 

จำนวนประชากรที่่�แน่่นอน (Silapacharu,T., 2007: 48) พบว่่า จำนวนกลุ่่�มตัวอย่่างอยู่่�ที่่�เหมาะสมอยู่่�ที่่� 400 คน 

 ทั้้�งนี้้� เลืือกใช้้วิิธีีการแจกแบบสอบถามและเก็็บตามสะดวกและเหมาะสมของผู้้�วิิจััย จากกท่่องเที่่�ยวที่่�มาร่่วม 
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ในรายการการแข่่งขัันรถจัักรยานยนต์์ทางเรีียบชิิงแชมป์โลก (Moto GP) ในระหว่่างวัันที่่� 29 กัันยายน 2565  

ถึึง วัันที่่� 3 ตุุลาคม 2565

  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

  ผู้้�วิิจััยสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม โดยศึึกษาค้้นคว้้าเอกสาร ตำรา และรายงาน 

การวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา แนวคิดของผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

ตลอดจน ระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาสร้้างแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณา 

ความถููกต้้องเพื่่�อให้้ได้้แบบสอบถามที่่�มีีความเที่่�ยวตรง จำนวน 3 ท่่าน นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการพิิจารณาแล้้ว  

นำไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 ชุุด จากนั้้�น นำแบบสอบถาม มาคำนวณ 

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ซึ่่�งได้้ความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.89 หลัังจากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้ว 

ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบอีีกครั้้�ง ก่่อนนำไปดำเนิินการเก็็บรวมข้้อมููลในการศึึกษาต่่อไป โดยตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป 

ของผู้้�ตอบ แบบสอบถาม ตอนที่่� 2 ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการท่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬาในจัังหวัดับุรีุีรัมัย์์  

ตอนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ตอนที่่� 4  

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ และตอนที่่� 5 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  

เป็็นลัักษณะปลายเปิิด

  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััย

  ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลในช่่วงที่่�มีีรายการการแข่่งขัันรถจัักรยานยนต์์ทางเรีียบชิิงแชมป์์โลก (Moto  

GP) ระหว่า่งวันัที่่� 29 กันัยายน 2565 ถึงึ วันัที่่� 3 ตุลุาคม 2565 ณ จังัหวัดับุรุีรีัมัย์ ์ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู 

ด้้วยตนเองและทีีมงาน ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลแบบออนไลน์์ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยและทีีมงานชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย   

และสิิทธิ์์�ในการตอบรัับหรืือปฏิิเสธการเข้้าร่่วมวิิจััยครั้้�งนี้้� โดยยึึดหลัักการพิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย รวมทั้้�ง 

แนวทางการเก็็บข้้อมููลผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นไลน์์ (Line application) โดยตอบแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านการใช้้  

Google Form ดาวน์์โหลดแบบสอบถามโดยการใช้้ QR code และใช้้เวลาประมาณ 10-15 นาทีี ในการตอบ 

แบบสอบถามเมื่่�อเก็็บกัับกลุ่่�มคนแรกแล้้วช่วยแนะนำเพ่ื่�อนหรืือคนที่่�รู้้�จัักและมีีคุุณสมบัติิตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

อย่่างน้้อย 5 คน จนครบจำนวนที่่�กำหนด จึึงยุุติิการรัับแบบสอบถามและนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติ ิ

โดยตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามนำมาแจกแจงความถี่่�ของแต่่ละคำตอบเป็็นร้้อยละ และนำเสนอ 

ในรููปของตารางประกอบความเรีียง ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 

ในจังัหวััดบุรีรีัมัย์นำมาแจกแจงความถี่่�ของแต่่ละคำตอบเป็็นร้้อยละและนำเสนอในรููปของตารางประกอบความเรียีง  

ตอนที่่� 3 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่่อการท่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬาจังัหวััดบุรีรีัมัย์ นำมาแจกแจง 

ความถี่่�ของแต่่ละข้้อ เพื่่�อหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ตอนที่่� 4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับผลสััมฤทธิ์์�ทาง 

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีฬีาของจังัหวัดับุรุีรีัมัย์ ์นำมาแจกแจงความถี่่�ของแต่ล่ะข้อ้ เพ่ื่�อหาค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

และตอนที่่� 5 การทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้การทดสอบทีี (T) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน และการวิิเคราะห์ ์

สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ

สรุุปผลการวิิจััย

  ผลการวิิเคราะห์์ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุรีีรััมย์ พบว่่า  

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด 4 ด้้าน คืือ   
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ด้้านผลิิตภััณฑ์์/บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ด้้านสถานที่่�ตั้้�งของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ด้้านกระบวนการ 

ให้้บริิการ ด้้านสิ่่�งแวดล้อมทางกายภาพ และมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก 3 ด้้าน คืือ ด้้านราคา/ค่่าใช้้จ่่ายในการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ด้้านการสื่่�อสารการตลาด และด้้านบุุคลากร ดัังตารางที่่� 1

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด X̅ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์/บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 4.25 .454 มากที่่�สุุด

2. ด้้านราคา/ค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 4.16 .395 มาก

3. ด้้านสถานที่่�ตั้้�งของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 4.21 .337 มากที่่�สุุด

4. ด้้านการสื่่�อสารการตลาด 4.20 .452 มาก

5. ด้้านบุุคลากร 4.19 .499 มาก

6. ด้้านกระบวนการให้้บริิการ 4.30 .434 มากที่่�สุุด

7. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ 4.26 .451 มากที่่�สุุด

รวม 4.22 .379 มากที่่�สุุด

  ผลการวิเิคราะห์์ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกับผลสััมฤทธิ์์�ทางการท่องเที่่�ยวเชิงิกีฬีาจัังหวััดบุรุีรีัมัย์์  

พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทั้้�ง 5 ด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ประกอบด้้วย  

การบอกต่อ่ ทัศันคติิเชิงิบวก การรับัรู้้�คุณุค่า่ การรับัรู้้�คุณุภาพ และความพึงึพอใจ (X̅̅ = 4.34, 4.34, 4.31,4.27,4.24)  

และการกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ จััดอยู่่�ในระดัับมาก ( X̅̅ = 4.18) ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์

การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ X̅ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

1. ความพึึงพอใจ 4.24 .543 มากที่่�สุุด

2. การกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ 4.18 .561 มาก

3. การบอกต่่อ 4.34 .441 มากที่่�สุุด

4 ทััศนคติิเชิิงบวก 4.34 .451 มากที่่�สุุด

5. การรัับรู้้�คุุณค่่า 4.31 .469 มากที่่�สุุด

6 การรัับรู้้�คุุณภาพ 4.27 .361 มากที่่�สุุด

รวม 4.22 .379 มากที่่�สุุด

  ผลการวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแปรของส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการท่องเที่่�ยวเชิงิกีฬีาจังัหวัดั 

บุรุีรีัมัย์ พบว่่า มีคีวามสัมพันัธ์์อยู่่�ระหว่่างตัวัแปร อยู่่�ระหว่่าง 0.425 ถึงึ 0.892 มีคีวามสัมัพันัธ์์กันัในระดับัต่่ำถึงึระดับั 

สูงูมาก และไปในทิศิทางเดียีวกันั ซึ่่�งมีค่ี่าเฉลี่่�ยรวมตัวัแปรมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีคีวาม 

สัมัพันัธ์์กับัด้้านบุคุคลผู้้�ให้้บริกิาร มีีค่่า = 0.892 สามารถพยากรณ์ด้้านบุคุคลผู้้�ให้้บริกิาร ได้้ร้้อยละ 81.8 มีสีัมัพันัธ์์ 

กัันในระดัับสููงมากและไปในทิิศทางเดีียวกััน และตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่ำสุุด ได้้แก่่ด้้านราคา มีีความสััมพัันธ์์ 

กับัด้้านการจัดัจำหน่่าย มีค่ี่า = 0.425 และสามารถพยากรณ์ด้้านการจัดัจำหน่่าย ได้้ร้้อยละ 32.40 ดังัตารางที่่� 3
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ตารางท่ี่� 3 การวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรของส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์� 

ทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์

ตััวแปร ผลิิตภััณฑ์์ ราคา สถานที่่� การจััดจำหน่่าย กระบวนการ บุุคคล สภาพแวดล้้อม

ทางกายภาพ

ผลิิตภััณฑ์์  1

ราคา  0.642** 1 

สถานที่่�  0.422** 0.539**  1

การจััดจำหน่่าย  0.467** 0.425** 0.836**  1

กระบวนการ 0.703** 0.494** 0.712** 0.704** 1 

บุุคคล  0.589** 0.539** 0.781** 0.822** 0.866**  1

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 0.686** 0.470** 0.684** 0.743** 0.794** 0.892** 1 

Adjusted R Square 0.483

(ปานกลาง)

0.324

(ต่่ำ)

0.681

(สููง)

0.762

(สููง)

0.769

(สููง)

0.818

(สููงมาก)

0.748

(สููง)

ระดัับนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01

  ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรส่่วนประสมทางการตลาดกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์  

ก็พ็บว่่า มีคีวามสัมัพันัธ์์ทางบวกกับัการท่องเที่่�ยวเชิงิกีฬีาจังัหวัดับุรุีรีัมัย์ในระดัับที่่�สูงูมาก อย่่างมีนีัยัสำคััญที่่�ระดัับ 0.01  

และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีความสัมพันธ์์ทางบวกกัับการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์  

เช่่นกััน เรีียงลำดัับความสัมพัันธ์์จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านกระบวนการให้้บริิการ ด้้านบุุคคลที่่�ให้้บริิการ  

ด้้านการสื่�อสารการตลาด ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ และด้้านสถานที่่�ตั้้�งของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา  

ด้้านผลิิตภััณฑ์์/บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา และด้้านราคา/ค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิทิดสอบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรส่ว่นประสมทางการตลาดกับัการท่อ่งเที่่�ยว 

         เชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์

ตััวแปร Adjusted

R Square

Std. Error

of the  

Estimate

B t P - value ระดับความ

สัมพันธ์

1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์/บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 0.483 0.272 0.695 23.227 0.000* ปานกลาง

2. ด้้านราคา/ค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 0.324 0.311 0.570 16.660 0.000* ต่่ำ

3. ด้้านสถานที่่�ตั้้�งของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 0.681 0.214 0.825 35.074 0.000* สููง

4. ด้้านการสื่่�อสารการตลาด 0.762 0.185 0.873 42.955 0.000* สููง

5. ด้้านบุุคลากร 0.769 0.182 0.877 37.083 0.000* สููง

6. ด้้านกระบวนการให้้บริิการ 0.818 0.161 0.905 17.790 0.000* สููงมาก

7. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ 0.748 0.190 0.865 19.122 0.000* สููง

รวมส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์

0.818 0.161 0.964 17.790 0.000* สููงมาก

315



JOURNAL OF HEALTH, PHYSICAL EDUCATION AND RECREATION                                    วารสารสุุขศึึกษา พลศึึกษา และสัันทนาการ

ISSN 0125-2674                                                                                       ปีีที่่� 49 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม พ.ศ. 2566

Vol. 49 No. 3 September - December, 2023

อภิิปรายผลการวิิจััย

  ผลการศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุรีีรััมย์”  

มีีประเด็็นสามารถนำมาอภิิปรายได้้ดัังนี้้�  ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผล 

ต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีีฬาจังัหวัดับุรีรีัมัย์พ์บว่า่ ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้นพบว่า่ส่ว่นใหญ่่ 

มีีความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด 4 ด้้านประกอบด้้วย ด้้านที่่� 1) ด้้านผลิิตภััณฑ์์/บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ด้้านที่่�  

3) ด้้านสถานที่่�ตั้้�งของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ด้้านที่่� 6) ด้้านกระบวนการให้้บริิการ ด้้านที่่� 7) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ทางกายภาพ และมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านที่่� 2) ด้้านราคา/ค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงกีีฬา ด้้านที่่� 4) ด้้านการสื่่�อสารการตลาด ด้้านที่่� 5) ด้้านบุุคลากร สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของอุุมาริินทร์์ ราตรีี  

(2563) ที่่�ศึึกษาแนวทางการพัฒนากลยุุทธ์์การตลาด ในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับตลาดการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา :  

กรณีศีึกึษากิจิกรรมการวิ่่�งเพื่่�อสุขุภาพในจังัหวัดัอุบุลราชธานี ีพบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุและรายด้้านทั้้�ง 7  

มีคีวามคิดเห็็นอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุทุกุด้้าน  และสอดคล้้องกัับ ภูษูณพาส สมนิล และคณะ(2563) ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับ 

ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของกิิจกรรมงานวิ่่�งเทรล พบว่่า ปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในฐานะที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจของผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมงานวิ่่�งเทรลในมุุมมองของ 

การส่งเสริิมการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬามีีทั้้�งหมด 7 ปััจจััยโดยเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยคืือ 1) ปััจจััยด้้านบุุคลากร  

2) ปัจัจััยด้า้นราคา 3) ปัจัจัยัด้า้นการนำเสนอลักัษณะทางกายภาพ 4) ปัจัจััยด้า้นสถานที่่� 5) ปัจัจัยัด้า้นกระบวนการ 

ให้้บริิการ 6)ปััจจััยด้้านการส่งเสริิมการตลาด และ 7) ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ทั้้�งนี้้� จัังหวััดบุรีีรััมย์  

มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย และมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาที่่�มีีมาตรฐานโลก เช่่น สนามฟุตบอลช้้างอาริิน่่า  

สนามแข่ง่รถช้า้งอินิเตอร์เ์นชั่่�นแนลเซอร์ก์ิติ เป็น็ต้น้ จึงึมีศีักัยภาพสามารถดึงึดูดูนักัท่่องเที่่�ยวให้ม้าท่อ่งเที่่�ยวที่่�จัังหวัดั 

ได้ม้ากขึ้้�น และ สอดคล้อ้งกับั ชวิศิา เกษมสุขุ (2560) ที่่�ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัการตลาดและความสำเร็จ็ของสโมสร 

บุุรีีรััมย์์ยููไนเด็็ดในมุุมมองของผู้้�ชม พบว่่า กลยุุทธ์์การตลาดเป็็นตััวส่่งเสริิมด้านความสำเร็็จของสโมสรในทุุกด้้าน  

ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านผลการแข่่งขัันหรืือด้้านแฟนคลัับ เนื่่�องจากตอบสนองความต้้องการผู้้�ชมทั้้�งสิ้้�น และสอดคล้้องกัับ 

งานวิจัิัยของกิติติพิงศ์ ์กุลุโศภินิ (2555) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�อง กลยุทุธ์ก์ารตลาดตราสินิค้า้สำหรับักีฬีาฟุตุบอลในการแข่ง่ขันั 

ฟุตุบอลอาชีพีไทยพริเมียีร์์ลีกีที่่�ผลการวิจิัยัยืืนยันัว่่า ปััจจัยัด้้านเอกลักัษณ์์ ชื่่�อเสียีงและกลยุทุธ์์ การทำตลาด ตราสินิค้้า 

ที่่�ดี ีล้ว้นนำมาซ่ึ่�งความชื่�นชมและความจงรัักภักัดีีที่่�สูงูขึ้้�นของผู้้�ชม อันัเป็็นผลบวกต่่อการยก ระดับัการบริิโภคสิินค้้า 

ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับทีมีฟุตุบอลนำไปสู่่�การใช้้บริกิารที่่�มากขึ้้�นของผู้้�ชม ทั้้�งในแง่่ของการซื้้�อตราสินิค้้าและใช้้บริกิารที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง 

ของทีีมฟุตบอลที่่�พวกเขาช่ื่�นชอบ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกมลมาลย์์  พลโยธา(2565)ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับรููปแบบ

ความสัมพันธ์เ์ชิงิสาเหตุุของการจัดัการท่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬาในเขตพััฒนาพิิเศษภาคภาคตะวัันออกที่่�พบว่่า การสื่�อสาร 

การตลาดบูรณาการผ่านส่ื่�อดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการจััดการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา แสดงใหIเห็็นว่่าการสื่�อสาร 

บููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล เป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดรููปแบบหนึ่่�งที่่�นำเอาสื่่�อโซเชี่่�ยลมีีเดีียออนไลน์์มาร่่วมทำให้ ้

การท่่องเที่่�ยวให้้ดีีขึ้้�นได้้ ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงกีีฬาจัังหวััดบุรีีรััมย์ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทั้้�ง 6 ด้้าน ประกอบด้้วย  

การบอกต่่อ ทัศันคติเิชิงิบวก การรับรู้้�คุณุค่่า การรับรู้้�คุณุภาพ ความพึงพอใจ และการกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ จัดัอยู่่�ในระดับัมาก  

สาเหตุุที่่�เป็็นเช่น่นี้้�น่า่จะมาจาก ความสำเร็จ็ด้านการท่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬาของจังัหวััดบุรีรีัมัย์ นักัท่่องเที่่�ยวมีีความสำคััญ 

อย่่างยิ่่�ง หากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเที่่�ยวแล้้ว มีีความสุุขและประทัับใจ จะส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความพึึงพอใจ  

เกิิดการรัับรู้้�ทั้้�งคุุณค่่าและคุุณภาพการบริิการเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการท่่องเที่่�ยวและบอกต่่อแนะนำต่่อ รวมถึึง 
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การกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ จะเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าเพิ่่�มด้้านการท่องเที่่�ยวให้้กัับจัังหวััดบุุรีีรััมย์์อย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับ 

ผลงานวิจิัยัของ ภัทัรพร ทิมิแดง (2554) ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัโมเดลการตลาดเชิงิประสบการณ์ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ  

พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�การตลาดเชิิงประสบการณ์มีีความสำคััญอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจาก คุุณค่่ารัับรู้้�ความพึงพอใจ  

การกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ การบอกต่่อ มีีความสำคััญในการสร้้างศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยว

  ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรของส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 

จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่างตััวแปร อยู่่�ในระหว่่าง 0.425 ถึึง 0.892 ระดัับต่่ำถึึงระดัับสููงมาก

และไปในทิศิทางเดียีวกันั ซึ่่�งมีค่ี่าเฉลี่่�ยรวมตัวัแปรมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีคีวามสัมัพันัธ์์กับั 

ด้้านบุุคคลผู้้�ให้้บริิการ มีีค่่า = 0.892 สามารถพยากรณ์์ด้้านบุุคคลผู้้�ให้้บริิการ ได้้ร้้อยละ 81.8 สััมพัันธ์์กัันในระดัับ 

สูงูมากและไปในทิิศทางเดียีวกันั และด้้านราคา ค่่าเฉลี่่�ยรวมตัวัแปรที่่�ต่่ำสุุด มีคีวามสัมัพันัธ์์กับัด้้านการจััดจำหน่่าย มีค่ี่า =   

0.425 และสามารถพยากรณ์ด้้านการจััดจำหน่่าย ได้้ร้้อยละ 32.40 สอดคล้้องกัับอุุมาริินทร์ ราตรีี (2563)  

ศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางการพัฒนากลยุุทธ์์การตลาดในการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มสำหรัับตลาดการทองเที่่�ยวเชิิงกีีฬา :  

กรณีศึึกษากิิจกรรมการวิ่่�ง เพื่่�อสุุขภาพในจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดเชิิงกีีฬา 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเพิ่่�มมููลค่่าการตลาดท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา พบว่่ามีีจำนวน 5 ปััจจััย ได้้แก่่ การนำเสนอ ลัักษณะ 

ทางกายภาพ กระบวนการให้บ้ริกิาร บุคุลากร ด้า้นสถานที่่�และการส่งเสริมิการตลาด ซ่ึ่�งทั้้�ง 5 ปัจัจัยัมีคีวามสัมพันธ์์ 

ในเชิิงบวกและผลการทดสอบความสัมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรส่วนประสมทางการตลาดกับการท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 

จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ก็็พบว่่า มีีความสัมพัันธ์์ทางบวกกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ในระดัับที่่�สููงมากอย่่าง 

มีนีัยัสำคัญัที่่�ระดับั 0.01 และเมื่่�อพิจิารณารายด้า้น พบว่า่ ทุกุด้า้นมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกกับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีฬีา 

จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ เช่่นกััน เรีียงลำดัับความสััมพัันธ์์จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านกระบวนการให้้บริิการ ด้้านบุุคคล 

ที่่�ให้บ้ริิการ ด้า้นการสื่่�อสารการตลาด ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทางกายภาพ และด้า้นสถานที่่�ตั้้�งของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีฬีา 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์/บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาและด้้านราคา/ค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาสอดคล้้องกัับ  

ฝนริิน ชนะกำโชคเจริญิ (2563) ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับการตลาดเชิงิประสบการณ์ที่่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจ การแนะนำต่่อ  

และการกลัับมาเยืือนซ้้ำของนัักท่่องเที่่�ยว ชาวไทยที่่�มาเยี่่�ยมชมมิิวเซีียมสยาม พบว่่า ระดัับตััวแปรทั้้�งหมดอยู่่�ใน 

ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยระดับัมากและผลการวิเิคราะห์ก์ารทดสอบ สมมติฐิานได้ม้ีกีารยอมรับัสมมติฐิานทั้้�ง 5 สมมติฐิาน  

คืือ 1) การตลาดเชิิงประสบการณ์ส่่งผลเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว 2) ความพึงพอใจของ 

นักัท่่องเที่่�ยวส่งผลเชิิงบวกต่่อการแนะนำต่่อ 3) ความพึงพอใจของนักัท่่องเที่่�ยวส่งผลเชิงิบวกต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำ  

4) การตลาดเชิิงประสบการณ์์ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการแนะนำต่่อและ 5) การตลาดเชิิงประสบการณ์์ ส่่งผลเชิิงบวก 

ต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำ ผลการศึึกษานี้้�สามารถเป็็นข้้อมููลให้้ฝ่่ายผู้้�บริิหารทางการตลาด นำไปพััฒนาด้้านกลยุุทธ์์ 

การตลาดเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคต  ดัังนั้้�น การนำส่่วนประสมทางการตลาดมาใช้้เป็็นกลยุุทธ์์ในการ 

พัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงกีฬีาของจังัหวัดัเป็น็สิ่่�งสำคัญัเพื่่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้เ้ข้า้ถึงึและรับัรู้้�ถึงึแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีฬีา 

การประชาสััมพันธ์์ผ่่านส่ื่�อช่่องทางต่่าง ๆ ให้้หลากหลาย จััดสิ่่�งอำนวยความสะดวกให้้นัักท่่องเที่่�ยว ให้้เกิิด 

ความพึงพอใจและประทัับใจในการต้อนรัับบริิการอย่่างมีีคุุณภาพ จะช่่วยส่่งเสริิมกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลัับมา 

ท่่องเที่่�ยวซ้้ำและแนะนำต่่อ ถืือเป็็นการรักษาฐานเดิิมและต่่อยอดจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวให้้มากขึ้้�น และเป็็นการ 

เพิ่่�มมููลค่่าเพิ่่�มด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้จัังหวััดอย่่างยั่่�งยืืน 
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ข้้อเสนอแนะการวิิจััย

  จากผลการวิจิัยัที่่�พบว่า่ ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดส่ง่ผลต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเชิิงกีฬีาจังัหวัดับุรุีรีัมัย์ ์ภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เรีียงตามลำดัับ ดัังนี้้�คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์/บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ด้้านสถานที่่�ตั้้�ง 

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ด้้านกระบวนการให้้บริิการ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ ด้้านราคา/ค่่าใช้้จ่่ายในการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ด้้านการสื่�อสารการตลาด และด้้านบุุคลากร แสดงให้้เห็็นว่่า ส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

มีสี่ว่นสำคัญัยิ่่�งต่่อการพัฒันาท่่องเที่่�ยวเชิงิกีฬีาของจังัหวัดั จึงึเห็น็สมควรนำไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปรับัหรืือวางแผน 

ในการจัดัทำแผนพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกีฬีาของจังัหวัดั  ให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทแต่ล่ะพื้้�นที่่�ของจังัหวัดั และที่่�พบว่า่  

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรของส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ พบว่่า  

มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัระหว่า่งตัวัแปรมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัทางบวกและในระดัับที่่�สูงูมากในทิศิทางเดียีวกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญั 

ที่่�ระดัับ 0.01 แสดงให้้เห็็นว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา คืือการบอกต่่อ ทััศนคติิเชิิงบวก การรัับรู้้�คุุณค่่า  

การรับรู้้�คุณภาพ ความพึงพอใจและการกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญของความสำเร็็จในการพัฒนา 

การท่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ที่่�สามารถเพิ่่�มมูลค่่าให้้กัับจัังหวััดได้้ จึึงควรนำไปเป็็นกลยุุทธ์์ในการวางแผนและพััฒนา 

ตามพื้้�นที่่�ให้้เหมาะสมได้้และข้้อเสนอแนะคร้ั้�งต่่อไปนั้้�น ด้้วยการวิจิัยัในคร้ั้�งนี้้� มีข้ี้อจำกััดเรื่่�องของเวลาในการเก็็บข้้อมูลู  

และกรอบเวลาของโครงการ วิจิัยั อาจส่งผลให้ไ้ด้้รับัข้อ้มูลูไม่ท่ั่่�วถึงึในการวิจิัยัคร้ั้�งต่อ่ไป  ควรศึกึษากัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

ที่่�เข้้าร่่วมในกิิจกรรมด้้านอื่่�น ๆ เช่่น การแข่่งขัันกีีฬาฟุุตบอลรายการต่่างฯ  การแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนหรืือมหกรรมวิ่่�ง   

การแข่่งขัันกีีฬา E-SPORTS และกิิจกรรมอื่�น ๆ ที่่�จัังหวััดจััดขึ้้�น เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ได้้มีีการกระจายได้้ทั่่�วถึง และ 

ควรศึึกษาถึึงตััวแปรอื่�นๆ ที่่�เหมาะสมตามบริิบทของพื้้�นที่่�ของจังัหวััดที่่�สามารถพัฒนาด้้านการตลาดและเสริิมมูลค่่า 

เพิ่่�มด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาให้้กัับจัังหวััด
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