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รูปแบบการบริหารจัดการศูนย0กีฬาในมหาวิทยาลัย 
ภาวินี ชุ*มใจ* 

บทคัดย'อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค8เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศูนย8กีฬาที่เหมาะสมในมหาวิทยาลัย เปJน

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ8เชิงลึกกับผูPใหPขPอมูลสำคัญเปJนผูPบริหารศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน จำนวน 6 มหาวิทยาลัย โดยกลุVมตัวอยVางใชPวิธีการเลือก

ตัวอยVางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 6 มหาวิทยาลัย ไดPแกV ผู Pอำนวยการศูนย8กีฬา รอง

ผูPอำนวยการศูนย8กีฬา หรือเจPาหนPาบริหารศูนย8กีฬา  เครื่องมือที่ใชPในการวิจัย ไดPแกV แบบสัมภาษณ8เชิงลึกแบบ

กึ่งมีโครงสรPาง โดยใชPแนวคิดทฤษฎีการจัดการและหนPาที่ของการบริหาร 4 ประการหลัก รวม 19 เรื่องยVอย มี

รายละเอียดดังนี้ 1) หนPาที่การวางแผน ประกอบดัวย การคาดการณ8 การกำหนดวัตถุประสงค8 การกำหนด

แผนงาน การกำหนดตารางการทำงาน การกำหนดงบประมาณ การกำหนดขั้นตอนการทำงาน การกำหนด 

เปoาหมาย 2) หนPาที่การจัดองค8กร ประกอบดัวย การกำหนดโครงสรPาง องค8กร การมอบหมายงาน การกำหนด

วามสัมพันธ8ระหวVางบุคคลและฝqายตVาง ๆ ขององค8กร 3) หนPาที่การนำองค8กร ประกอบดPวย กิจกรรมในการ

ตัดสินใจ การติดตVอสื่อสาร การจูงใจ การคัดเลือก การพัฒนาบุคคลากร 4) หนPาที่การควบคุมงาน คือ กิจกรรม

ในการกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การวัดผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล การปรับปรุงแกPไขการ

ปฏิบัติงาน 

ผลการวิจัยพบวVา พบวVา การบริหารจัดการศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัยของรัฐ สVวนใหญVมีโครงสรPาง และ

การแบVงสVวนงานบริหารที่ชัดเจน มีวัตถุประสงค8 และนโยบายในการจัดตั้งองค8กร และ การดำเนินงานที่เปJน

รูปธรรม มีระบบการวางแผนในการดำเนินงานการจัดองค8กร การจัดบุคลากรที่กVอใหPเกิดประโยชน8 และ

บรรลุผลสำเร็จขององค8กร อีกทั้งการประสานงานที่ดีที่ทำใหPการดำเนินงานเปJนไปดPวยความเรียบรPอย การ

บริหารจัดการศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ พบวVา มีการปรับเปลี่ยนโครงสรPางระบบการดำเนินงาน

อยูVเสมอ เพื ่อใหPเหมาะกับสภาวะแวดลPอมที่เปลี ่ยนไป โดยเฉพาะระบบอุดมศึกษาไทยในปxจจุบันมีการ

ปรับเปลี่ยนอยVางมาก รูปแบบการบริหารงาน เพื่อใหPมีประสิทธิภาพสูง ตPองมีการเปลี่ยนแนวคิดในการ

บริหารงาน เพื่อใหPพึ่งตนเองโดยเฉพาะดPานการเงิน และ การบริหารจัดการศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

พบวVา มหาวิทยาลัยเอกชนมีระบบโครงสรPางการบริหารและการสั ่งการที ่รวดเร็ว ทันสมัย รูปแบบการ

บริหารงานมีประสิทธิภาพสูงดPวยมีรูปแบบในการจัดการดPานตVาง ๆ ดPวย  
 

คำสำคัญ : รูปแบบ การบริหารจัดการ ศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัย 
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Sport Centre Management Model in University 
Pavinee Chumjai* 

Abstract 

 The purpose of this research was to study the appropriate sport center management 

model in the university. This was qualitative research by in-depth interviews with key 

informants serving as administrators of sports centers in public universities, autonomous and 

private Universities in six universities. The research instrument was a semi-structured in-depth 

interview from using the concept of management theory and functions of management. There 

are four main factors, including nineteen sub-sections, details are as follows: 1) Planning duties 

include forecasting, setting objectives. scheduling work schedule budgeting Determination of 

work procedures, setting goals 2) Organizational duties consist of defining the organizational 

structure, assignment determining the relationship between people and different departments 

of the organization 3) The role of the organization consists of decision-making activities. 

communication, motivation, selection, and personnel 4) Development Performance 

measurement, evaluation, performance improvement. 

 The results showed that the management of sports centers in public universities is 

mostly structured and a clear division of management has a purpose and policies for 

establishing an organization and operating concrete There is a planning system for organizing 

operations. Benefitting personnel arrangements and achieving the success of the organization 

In addition, good coordination makes the operation go smoothly. The management of sports 

centers in autonomous universities found that there were always changes in the structure of 

the operating system. to suit the changing environment Especially the current Thai higher 

education system has changed greatly. management style for high efficiency There has to be 

a change in the concept of management. To be self-reliant, especially in terms of finance and 

management of sports centers in private universities, it was found that private universities have 

a fast, modern administrative structure and command system. The management model is 

highly efficient with various management styles.  
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บทนำ   

การพัฒนาประเทศชาติใหPเจริญกPาวหนPา และมีศักยภาพไดPน้ัน สิ่งที่สำคัญที่เปJนพื้นฐานในการพัฒนา

คือการมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางดPานรVางกายและจิตใจ การที่จะมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ สVวน

หนึ่งตPองอาศัยการกีฬาหรือการออกกำลังกายเขPามามีบทบาทในการพัฒนา การกีฬาเปJนสVวนหนึ่งของการ

ดำเนินชีวิตอยูVในสังคมไดPอยVางมีความสุข ปxจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศ คือ การพัฒนาคนในชาติใหPมีความ

สามัคคีมีระเบียบวินัย รูPจักรับผิดชอบตVอหนPาที ่และมีสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจที่แข็งแรงสมบูรณ8วิธีที่จะทำ

ใหPเกิดส่ิงตVาง ๆ ไดPน้ันตPองอาศัยหลักการตVาง ๆ ของการกีฬาเขPาชVวย การเลVนกีฬาหรือการออกกำลังกายจึงเปJน

สิ่งจำเปJนสำหรับประชาชนทุกคน ดังพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจPาอยูVหัวภูมิพลดุลยเดช ที่ไดPทรง

พระกรุณาโปรดเกลPาฯ พระราชทานเน่ืองในวันกีฬาแหVงชาติ16 ธันวาคม พ.ศ. 2531 ความวVา “การกีฬาเปJนสิง่

ที่มีจุดประสงค8พื้นฐาน เพื่อที่จะสVงเสริมใหPรVางกายแข็งแรงและสามารถที่จะแสดงฝ�มือในเชิงกีฬาเพื่อความ

สามัคคีและเพื่อใหPคุณภาพของมนุษย8ดีขึ้นเวลานี้การกีฬานับวVามีความสำคัญในทางอื่นดPวย คือ ทำใหPคนใน

ประเทศชาติไดPหันมาปฏิบัติในสิ่งท่ีเปJนประโยชน8ในทางสุขภาพของรVางกายและจิตใจ ทำใหPสามารถอยูVในสังคม

อยVางเปJนสขุทั้งยังเปJนสิ่งที่กVอใหPเกิดความเจริญของบPานเมืองอีกดPวย” (การกีฬาแหVงประเทศไทย, 2531 อPางถงึ

ใน สราวุฒ ิพงษ8พิพัฒน8, 2554) 

 การกีฬา มีความสำคัญตVอการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตของประชาชน ทั้งในดPานสุขภาพ และพลานามัย 

และดPานจิตใจเปJนปxจจัยที่สำคัญที่ทำใหPประชาชน สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน 

และสังคม นำไปสูVการมีสVวนรVวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองไดPอยVางมีประสิทธิภาพ กีฬาถูกนำไปใชP 

เปJนเครื่องมือ เพื่อสรPางความเข็มแข็งของครอบครัว และชุมชน ในประเทศที่พัฒนาแลPวทั่วโลก จะอาศัย 

กระบวนการของกีฬา เพื่อสรPางการมีสVวนรVวม เพื่อสรPาง เครือขVาชุมชน ตลอดจนการสรPางจิตสำนึกในการ

ดำรงชีวิตที่มีคุณธรรม มีวินัย และมีความรับผิดชอบตVอ หนPาที่ เคารพในสิทธิของตนเองและผูPอื่นเปJนรากฐานท่ี

ดี ของสังคม องค8กรของประเทศตVาง ๆ ทั่วโลกรวมทั้ง องค8กรระหวVางประเทศจึงไดPสนับสนุนใหPมีการใชPกีฬา 

การออกกำลังกาย และนันทนาการ เปJนเครื่องมือในการ สVงเสริมคุณภาพชีวิตของประชากรของประเทศตน 

(พีรศักด์ิ วิลัยรัตน8, 2552) 

 ศูนย8กีฬาเปJนหนVวยงานที่แยกสVวนของการกีฬา เนื่องจากมีสภาพในการทำงานที่แตกตVางกัน มีหนPาท่ี

หลักคือจัดใหPมีกิจกรรมดPานการกีฬาและการออกกำลังกายใหPกับนักศึกษาคณาจารย8บุคลากรและประชาชน

ทั่วไป นอกจากนี้ศูนย8กีฬายังเปJนหนVวยงานที่สVงเสริมและสนับสนุนดPานสุขภาพใหPมีความแข็งแรง หVางไกลจาก

โรคภัยตVาง ๆ การบริหารจัดการศูนย8กีฬาใหPมีประสิทธิภาพ ตPองสามารถใหPบริการพื้นที่ศูนย8กีฬาไดPอยVางทั่วถึง 

รวมถึงการจัดกิจกรรมไดPอยVางอิสระเพื่อเพิ่มมูลคVาใหPกับศูนย8กีฬา ในการสรPางรายไดPใหPกับมหาวิทยาลัย และ
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ความยั่งยืนของศูนย8กีฬาตVอไป  โดยศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัย เปJนหนVวยงานที่ไดPรับความไวPวางใจในการเขPามา

ใชPบริการ เนื่องจากช่ือเสียวของมหาวิทยาลัย และเปJนที่ทราบกันดีวVาศูนย8กีฬา จัดตั้งเพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอนรายวิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร8การกีฬาเปJนหลัก ดังนั้นศูนย8กีฬา จะตPองมีความพรPอมทั้งดPาน

อาคารสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึง กิจกรรมที่สรPางองค8ความรูPดPานการออกกำลังกายและเลVนกีฬา

เปJนอยVางดี แตVยังพบวVาการสVงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการออกกำลังกายและเลVนกีฬาจากศูนย8กีฬาใน

มหาวิทยาลัยยังใหPใหPบริการไมVทั ่วถึงตามพันธกิจของศูนย8กีฬาและมหาวิทยาลัย Chalip (2006) ไดPเสนอ

แนวคิดในการบริหารจัดการกีฬาวVา ความซับซPอนในสภาพทางเศรษฐกิจปxจจุบันสVงผลทำใหPการบริหารจัดการ

การกีฬามีความยากลำบากมากยิ่งขึ้น เชVนเดียวกับแนวคิดของ Chelladurai (2005) ที่อธิบายวVา การจัดการ

การกีฬาในแตVละพื้นที่ยVอมมีความแตกตVางกันออกไป การบริหารจัดการในพื้นที่เขตเมืองจำเปJนที่จะตPองมีการ

ประชาสัมพันธ8ที่เขPมขPนผVานสื่อตVาง ๆ แตVในขณะเดียวกันบริบทของเขตชนบทเทคนิคดังกลVาว อาจจะใชPไมV

ไดPผลเทVาที่ควร เพราะวVา การติดตVอสื่อสารระหวVางประชาชนดPวยกันเองมีประสิทธิภาพมากกวVา แสดงใหPเห็น

วVา แนวนโยบายเมื ่อจะนำมาประยุกต8ใชPในลักษณะของการบริหารจัดการการกีฬาแตVละทPองถิ ่น ยVอมมี

กระบวนการบริหารจัดการที่แตกตVางกันออกไป (Costa, 2005; Filip, 2011: Singhsilarak, 2002) แนวคิด

ของ Jackie, & Emma (2012) ไดPอธิบาย ศูนย8กีฬาในหลายประเทศประสบความสำเร็จดPานการสรPางส่ิง

อำนวยความสะดวก เพราะวVา ไดPรับงบประมาณเปJนจำนวนมาก แตVกลับพบวVา มีความลPมเหลวในการสVงเสริม

และกระตุPนใหPประชาชนไดPเกิดพฤติกรรมการเลVนกีฬา เพราะวVากิจกรรมการสVงเสริมไมVไดPงVายดังเชVนการสรPาง

สิ่งอำนวยความสะดวก แตVจะตPองใชPเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการเขPามามี

สVวนรVวมของประชาชนผูPรับบริการในระดับสูง รวมทั้งการบริหารจัดการจะตPองมีความเขPาใจบริบททางสังคม

ของแตVละแหVงประกอบดPวย การบริหารศูนย8กีฬาที่จะประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค8 ผูPบริหารจะตPองนำ

รูปแบบของหนPาที่ทางการบริหารจัดการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค8การ (Organizing) การ

ปฏิบัติการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) มาปฏิบัติ และนอกจากนี้การดำเนินงานดPานการบริหาร

ศูนย8กีฬาน้ันเปJนผลสำเร็จจะเปJนภาพรวมขององค8การ จะทำใหPเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตPองมาจากความรVวมมือ

ของบุคคลสVวนตVาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก   

 ศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัย เปJนอีกหนึ่งทางเลือกสำหรับผูPที่สนใจออกกำลังกายและเลVนกีฬาเขPามาใชP

บริการอยVางกวPางขวาง แตVเนื่องจากศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัย ยังมีขPอจำกัดในการใหPบริการ อาทิเชVน การเก็บ

คVาบริการดPานตVาง ๆ การจัดกิจกรรมตVาง ๆ จึงไมVสามารถทำใหPกVอเกิดรายไดPเพื่อใชPในการบำรุงรักษาศูนย8กีฬา 

รวมถึงการสรPางรายไดPใหPกับมหาวิทยาลัย ซึ ่งรูปแบบการบริหารจัดการศูนย8กีฬามหาวิทยาลัยของรัฐ 

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มีความแตกตVางกันตามรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย  

ผูPวิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ
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ศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัย รวมถึงเปJนแนวทางใหPกับศูนย8กีฬาอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยไดPนำไปกำหนดนโยบายการ

บริหารจัดการศูนย8กีฬาตVอไป 
 

วัตถุประสงคDของงานวิจัย   

เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

           กลุ'มประชากร กลุ'มตัวอย'าง 

กลุVมผูPใหPขPอมูล ไดPแกV ผูPอำนวยการศูนย8กีฬา รองผูPอำนวยการศูนย8กีฬา หรือเจPาหนPาที่บริหารศูนย8กีฬา

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน โดยคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยที่

ไดPรับความนิยม มีชื่อเสียงและจัดตั้งมาเปJนเวลาไมVนPอยกวVา 10 ป� จำนวน 6 มหาวิทยาลัย ไดPแกV มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทร8วิโรฒประสานมิตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร8 มหาวิทยาลัยสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ8

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีและ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัยละ 4 คน รวม 24 คน โดยการสัมภาษณ8

เชิงลึกถึงการบริหารจัดการศูนย8กีฬา ตามแนวคิดทฤษฎีการจัดการและหนPาที่ของการบริหาร (functional of 

Management) ของ ลูอิส อัลเลน (1973) ไดPแกV 1) หนPาที่การวางแผน (Panning Function) 2) หนPาที่การจดั

องค8กร (Organizing Function) 3) หนPาที ่การนำองค8กร (Leading Function) 4) หนPาที ่การควบคุมงาน 

(Controlling Function)  

          เคร่ืองมือท่ีใชSในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ8เชิงลึก ตามแนวคิดทฤษฎีการจัดการและหนPาที่ของการบริหาร (functional of 

Management) ของ ลูอิส อัลเลน (1973) ไดPแกV 

1. หนPาท่ีการวางแผน (Panning Function)  

2. หนPาท่ีการจัดองค8กร (Organizing Function)  

3. หนPาท่ีการนำองค8กร (Leading Function)  

4. หนPาท่ีการควบคุมงาน (Controlling Function)  

โดยเปJนแบบสัมภาษณ8เชิงลึกแบบมีโครงสรPาง ท่ีผูPวิจัยสรPางข้ึนเพ่ือใหPไดPขPอมูลการบริหารจัดการศูนย8

กีฬา ท่ีผVานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย8จากคณะกรรมการจริยรรมการวิจัยในมนุษย8 มหาวิทยาลัย

แมVฟoาหลวงเรียบรPอยแลPว 

 การวิเคราะหDขSอมูลการวิจัย 

 จากการเก็บรวมรวมขPอมูลจากผูPใหPขPอมูลสำคัญ ไดPรวบรวมขPอมูลและนำเสนอผลสรุปของแตVละ

ประเด ็นหล ักของการบร ิหารจ ัดการศ ูนย 8ก ีฬาในมหาว ิทยาล ัย ด Pวยว ิธ ีการว ิ เคราะห 8 เช ิงเน ื ้อหา               
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Content Analysis) โดยนำขPอมูลที่ไดPจากการใชPขPอมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ8แบบเจาะลึกและการสังเกต

แบบไมVมีสVวนรVวม มาวิเคราะห8รVวมกันโดยการเชื่อมโยงความสอดคลPองของเนื้อหาทั้งหมดกับแนวคิดทฤษฎี 

เพ่ือนำไปสูVการบรรลุวัตถุประสงค8 และสVงขPอมูลยPอนกลับใหPกับผูPใหPขPอมูลเพ่ือยืนยันความเช่ือถือไดPของขPอมูล 
 

สรุปผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 สรุปประเด็นขPอคPนพบจากการสัมภาษณ8เชิงลึกผูPใหPขPอมูลหลัก ดPานการวางแผน 
 

องค8ประกอบ ประเด็นหลัก ประเด็นรอง 

-การคาดการณ8  การกำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ8ใหP

สอดคลPองกับนโยบายของแตVละ

มหาวิทยาลัย 

การคาดการณ8อนาคตขององค8กรไมV

เปJนไปตามแผนตPองดูสถานการณ8

ตVางๆท่ีมีผลกระทบตVอการจัดสรร

งบประมาณ 

-การกำหนด

วัตถุประสงค8 

มีเปoาหมายท่ีชัดเจนตามภารกิจของ

องค8กร 

ความไมVแนVนอนของสถานการณ8

จริงท่ีเปล่ียนแปลงตามบริบท

องค8กร 

-การกำหนดแผนงาน แผนระยะยาวตลอดท้ังป� การดำเนินการท่ีไมVตรงตามแผน 

-การกำหนดตารางการ

ทำงาน 

การวางแผนกำหนดตารางการทำงาน

อยVางชัดเจน 

การเกิดอุปสรรคในการทำงานดPาน

ชVวงเวลา 

-การกำหนดงบประมาณ การวางแผนงบประมาณท่ีชัดเจน ความลVาชPาไมVตรงตามแผนท่ีวางไวP 

-การกำหนดข้ันตอนการ

ทำงาน 

โครงสรPางการทำงานชัดเจน กระบวนการทำงานมีข้ันตอนอยVาง

ดี 

-การกำหนดเปoาหมาย มีความชัดเจนและครอบคลุม - 

 

 

 

 



JOURNAL OF HEALTH, PHYSICAL EDUCATION AND RECREATION 

ISSN 0125-2674 

Vol 48  No.2  July - December, 2022. 

วารสารสุขศึกษา พลศึกษา และสันทนาการ 

ป4ที ่48  ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 

 34 

ตารางท่ี 2 สรุปประเด็นขPอคPนพบจากการสัมภาษณ8เชิงลึกผูPใหPขPอมูลหลัก ดPานการจัดการ 
 

องค8ประกอบ ประเด็นหลัก ประเด็นรอง 

-การกำหนดโครงสรPาง

องค8กร 

ลำดับช้ันการทำงานชัดเจน เปJน

อิสระ 

ความลVาชPาเอกสาร 

-การมอบหมายงาน ลำดับช้ันการทำงานชัดเจน - 

-การกำหนดวามสัมพันธ8

ระหวVางบุคคลและฝqาย

ตVาง ๆ ขององค8กร 

มีการทำงานเปJนทีมท่ีดี บทบาทหนPาท่ีซ้ำซPอน 

 

ตารางท่ี 3 สรุปประเด็นขPอคPนพบจากการสัมภาษณ8เชิงลึกผูPใหPขPอมูลหลัก ดPานการนำองค8กร 
 

องค8ประกอบ ประเด็นหลัก ประเด็นรอง 

-กิจกรรมในการ

ตัดสินใจ 

ยึดหลักเกณฑ8เปJนหลัก ปรับเปล่ียนตามสถานการณ8 

-การติดตVอส่ือสาร เอกสารในการส่ือสาร เทคโนโลยีในการส่ือสาร 

-การจูงใจ การจัดทรัพยากรใหPเพียงพอ การสนับสนุนสวัสดิการใหPเหมาะสม 

-การคัดเลือก การกำหนดคุณสมบัติ การขออัตรากำลังใหPกับองค8กร 

-การพัฒนาบุคคลากร จัดอบรม สัมมนาภายในองค8กร การเขPารVวมอบรม สัมมนากับหนVวยงาน

ภายนอก 
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ตารางท่ี 4 สรุปประเด็นขPอคPนพบจากการสัมภาษณ8เชิงลึกผูPใหPขPอมูลหลัก ดPานการควบคุม 
 

องค8ประกอบ ประเด็นหลัก ประเด็นรอง 

กิจกรรมในการกำหนด

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

กำหนดขอบเขตระยะเวลาการ

ทำงาน 

การมีสVวนรVวมการทำงานในองค8กร 

การวัดผลการ

ปฏิบัติงาน 

มีตัวช้ีวัดการทำงาน มีกฎ ระเบียบการทำงานของ

มหาวิทยาลัยเปJนกรอบในการวัดผล

การปฏิบัติงาน 

การประเมินผล ประเมินแบบ 360 องศา ครอบคลุม

ท่ีมุมมอง 

ความไมVเปJนธรรมในการประเมินผล

งาน 

การปรับปรุงแกPไขการ

ปฏิบัติงาน 

การช้ีแจงขPอบกพรVองสVวนบุคคล จำนวนคร้ังในการบกพรVองของ

บุคลากร 

 

 
 

 รูปท่ี 1 รูปแบบการบริหารจัดการศูนยDกีฬาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ตามหนSาท่ีการบริหาร

จัดการองคDกร 
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อภิปรายผลการวิจัย 

รูปแบบการบริหารจัดการศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัย ทั้งศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยใน

กำกับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน มีการบริหารจัดการตามกรอบแนวคิดตามทฤษฎีการจัดการและหนPาท่ี

ของการบริหาร (Functional of Management) ของลูอิส อัลเลน (1973) ดังน้ี 

การวางแผน (Planning) องค8กรไดPมีการประเมินและคาดการณ8 วิเคราะห8สถานการณ8เพื่อกำหนด

นโยบาย แผนกลยุทธ8 ใหPสอดคลPองกับ นโยบายของมหาวิทยาลัย แผนพัฒนาการกีฬาแหVงชาติ และแผนพัฒนา

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยมีการกำหนด มาตรฐานการทำงานเปJนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยแตVละ

แหVง สอดคลPองกับแนวคิดทฤษฎี ของ คอตเลอร8 (Kotler, 2000) กลVาวถึง กระบวนการวางแผน การดำเนินการ 

การจัดการกรอบแนวคิด เพื ่อใหP องค8กรบรรลุวัตถุประสงค8และเปoาหมายไดPอยVางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ อยVางไรก็ตาม การคาดการณ8อนาคตขององค8กรสามารถทำไดPในระดับหนึ่งเทVานั้น เนื่องจากบาง

องค8กรตPองรอประเมินกับสถานการณ8ตVาง ๆ ที่มีผลกระทบตVอการบริหารจัดการ เชVน การ เพิ่ม/ลดจำนวนของ

นิสิตนักศึกษาที่จะมีผลตVอการจัดสรรงบประมาณและการรองรับในการใหPบริการกับกลุVมเปoาหมายขององค8กร 

การเปลี่ยนแปลงสถานะขององค8กร การเปลี่ยนแปลงผูPบริหารมหาวิทยาลัย วิสัยทัศน8และนโยบายของผูPบริหาร 

มหาวิทยาลัยขาดความชัดเจนในการพัฒนาและสVงเสริมกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ การออกกำลังกายและ

การกีฬา สVงผลตVอขวัญกำลังใจของบุคลากร ถึงแมPวVาองค8กรจะเนPนการมีสVวนรVวมของทุกฝqายในการวางแผนบน 

พื้นฐานการทำงานในหนPาที่หลักที่รับผิดชอบก็ตาม ในสVวนของการกำหนดงบประมาณขององค8กร มีเปoาหมาย

และวัตถุประสงค8 ครอบคลุมเกี่ยวกับการใหPบริการกับกลุVมเปoาหมาย ไดPแกV นิสิตนักศึกษาและบุคลากร รวมถึง

ประชาชนทั่วไป การพัฒนาการออกกำลังกายและการกีฬา การพัฒนาดPานวิชาการและการวิจัย การพัฒนา

องค8กรและระบบบริหารงาน โดยมีการกำหนดกรอบและจัดสรรงบประมาณตามป�งบประมาณเปJนไปตาม

เกณฑ8ที่แตVละมหาวิทยาลัยกำหนดไวP โดยมีทั้งรูปแบบของคณะกรรมการพิจารณางบประมาณและมาจากการ

พิจารณาโดยกองแผนงานและนโยบาย แตVจะมีขPอจำกัดในเรื่องงบประมาณทางดPานการดูแลรักษาอาคาร

สถานที่และอุปกรณ8 มากที่สุด รองลงมา ไดPแกV นโยบายของผูPบริหารในการกำหนดงบประมาณที่ไมVแนVนอน 

เชVน มีการเปลี่ยนแปลงบุคคลหรือคณะบุคคลในการพิจารณางบประมาณเปJนเหตุใหPเกณฑ8 การพิจารณาตPอง

ปรับเปล่ียนไปดPวย สVงผลใหPเกิดความไมVแนVนอนของการกำหนดงบประมาณทำใหPการพัฒนาไมVตVอเน่ือง  

การจัดองค8กร (Organizing) สVวนใหญVมีการจัดองค8กรหรือการจัดระบบงานตามบทบาทหนPาท่ี พันธกิจ 

และเปoาหมาย ที่องค8กรไดPกำหนดไวP มีการมอบหมายงานเปJนไปตามโครงสรPางขององค8กร ทั้งนี้นอกจากจะ

กำหนดใหPมีการจัดแบVงงานใหPคนในองค8กรไดPปฏิบัติแลPว ยังตPองทำใหPเกิดการประสานงานเพื่อใหPผลงานบรรลุ

เปoาหมายขององค8กรโดยรวมดPวย ดังที่สุรัตน8 จินตสกุล (2554, หนPา 275) ดPานการจัดศูนย8วิทยาศาสตร8การ

กีฬาใหPเปJนสถาบันวิชา การกีฬาผลการวิจัยพบวVา สถาบันการพลศึกษาควรพัฒนาและจัดศูนย8วิทยาศาสตร8การ
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กีฬาใหPเปJน สถาบันวิชาการกีฬา (Sports Academy) โดยมีโครงสรPางองค8การ มีวิสัยทัศน8พันธกิจเปoาหมาย 

วัตถุประสงค8และยุทธศาสตร8เชิงรุกของสถาบัน วิชาการกีฬา สอดคลPองกับโครงการความรVวมมือ ทางวิชาการ

กับ สถาบันกีฬาแหVงนิวเซาท8เวล (New South Wales Institute of Sport: NSWIS) ประเทศออสเตรเลีย ที่มี

เปoาหมายใหPสถาบันวิชาการกีฬาเปJนศูนย8วิจัยและพัฒนาทางวิชาการกีฬา รวมทั้งบริการทางวิชาการแกVสังคม 

และพัฒนาบุคลากรกลุ Vมเปoาหมายเพิ ่มจากกลุ Vมงานในปxจจุบัน คือกลุ Vมชีวกลศาสตร8การกีฬา (Sport 

Biomechanics Division) กลุVมวิเคราะห8ประสิทธิภาพการแขVงขัน (Sport Performance Analysis Division) 

และกลุVมสรีรวิทยา (Physiology Division) สอดคลPองกับปรัชญา เวสารัชช8 (2546, หนPา1-24) ท่ีกลVาววVา ความ

เปJนอิสระของมหาวิทยาลัยเปJนเงื่อนไขที่เอื้อใหPสถาบันอุดมศึกษาปกครองตนเองโดยไมVถูกแทรกแซง จาก

อิทธิพลภายนอก นอกจากนี้ การจัดต้ังสถาบันยังเปJนลักษณะของการดำเนินงานพัฒนาบุคลากร กีฬาท่ี

สอดคลPองกับประเทศผูPนำกีฬาทั้งหลาย เชVน ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งมีสถาบันการกีฬา ประเทศออสเตรเลีย 

(Australia Institute of Sports: AIS) ซึ่งมีบทบาทและความรับผิดชอบสถาบัน การกีฬาและการศึกษาดPาน

กีฬา ทั้งสถาบันการกีฬาประเทศออสเตรเลีย (AIS) สถาบันการกีฬาและ วิชาการกีฬาของรัฐและภาค (State 

and Territory Institutes and Academy of Sport) และประเทศญี่ปุ qนซึ ่งมีสถาบันวิทยาศาสตร8การกีฬา

ประเทศญี่ปุqน (Japan Institute of Sports Science: JISS) เปJนหนVวยงานหลักที่รับผิดชอบในการประยุกต8

นโยบายสูVการปฏิบัติรับผิดชอบในการดำเนินงาน และ ทำหนPาที่ประสานความรVวมมือกับหนVวยงานการกีฬาอ่ืน 

ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใหPมีความเปJน เอกภาพในการจัดการทางการกีฬาโดยรัฐบาลใหPความสำคัญกับการกีฬา

และกำหนดนโยบาย ทางการกีฬาระบุเปoาหมายและการพัฒนาระบบการตรวจสอบท่ีดี  

การนำองค8กร (Leading) ผูPบริหารมีกระบวนการในการตัดสินใจโดยยึดเอาหลักเกณฑ8 ขององค8กรเปJน

สำคัญในการนำมาปรับใชPกับสถานการณ8ในการตัดสินใจในแตVละเรื่องตามลำดับความสำคัญของกลุVมเปoาหมาย

ที่ตPองใหPบริการ เรียงลำดับจาก นิสิต นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไปตามลำดับ 

สอดคลPองกับสาคร สุขศรีวงศ8 (2552, หนPา 17) ไดPสรุปวVา ผู PบริหารจะตPองเขPาใจหนPาที ่ ทางการจัดการ 

(Management function) และนำเอาแนวคิดมาปฏิบัติในการชี้นำเปJนกิจกรรมที่ ผูPบริหารดำเนินการเพื่อใหP

แผนงานและบุคลากรตVาง ๆ ที่ไดPรับมอบหมายงานดำเนินกิจการตVาง ๆ ใหPประสบความสำเร็จโดยผูPบริหารตPอง

มีภาวะผูPนำในตัวเองและสามารถจูงใจบุคคลตVางใหP ปฏิบัติงานบรรลุความตPองการขององค8กรไดPสอดคลPองกับ

วชิระ สุขเจริญ (2554, หนPา 94) ไดP ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการจัดการศูนย8ฝ̈กกีฬาแหVงชาติมวกเหล็ก พบวVา

ผูPบริหาร และการปฏิบัติงาน ของศูนย8ฝ¨กกีฬาแหVงชาติมวกเหล็กที่มีสVวนเกี่ยวขPองกับการจัดการศูนย8ฝ¨กกีฬา

แหVงชาติมวกเหล็กมี ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการของศูนย8ฝ¨กกีฬาแหVงชาติมวกเหล็ก ดPาน

การนำโดยรวมอยูVในระดับดี กลVาวคือ ผูPบริหารปฏิบัติหนPาที่เปJนตัวอยVางแกVผูPใตPบังคับบัญชา มีความชัดเจนใน

การปฏิบัติหนPาท่ีตามนโยบายและแผน สรPางแรงจูงใจในการทำงาน มอบหมายงานโดย คำนึงความสามารถของ
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การปฏิบัติงาน เพราะผูPบริหารศูนย8ฝ¨กกีฬาแหVงชาติมวกเหล็กมีความมุVงมั่น ท่ีจะทำใหPศูนย8ฝ¨กฯ เปJนศูนย8กลาง

ในการเก็บตัวฝ¨กซPอมของนักกีฬาทีมชาติเพื ่อรองรับความตPองการทางการกีฬาของประเทศไทยโดยใชP

องค8ประกอบในการบริหารจัดการท่ีดี เนPนการบริการท่ีดีมี มาตรฐานน่ันเอง ซ่ึงผูPวิจัยเห็นวVาการท่ีผูPบริหารมีการ

ชี้นำนั้นเปJนปxจจัยหนึ่งที่ทำใหPการดำเนินงาน ขององค8กรบรรลุเปoาหมาย วัตถุประสงค8ที่กำหนดไวPไดPอยVางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน8 และคณะ (2545, หนPา 13) ไดPกลVาวไวPวVา การนำจะชVวย

ใหPใหPงานบรรลุผลสำเร็จ เสริมสรPาง ขวัญและกำลังใจใหPผูPใตPบังคับบัญชา ซ่ึงประกอบดPวยการติดตVอส่ือสาร การ

มอบหมายมาตรฐาน การปฏิบัติ การใหPรางวัล การยกยVอง การสรรเสริญ การจัดสภาพแวดลPอมเพื่อสรPาง

แรงจูงใจ สิ่งตVาง ๆ เหลVานี้เปJนหนPาที่ของผูPบริหารที่จะตPองพยายามดำเนินการหนPาที่หลักของผูPบริหารจะตPองมี

บทบาทในการเปJนผูPนำองค8กร โดยเฉพาะการเปJนผูPนำที่กระตุPนใหPบุคลากรเกิดความคิดสรPางสรรค8ใหมV ๆ และ

เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี 

การควบคุมงาน (Controlling) ผูPบริหารไดPใหPความสำคัญกับการติดตามงานเปJนระยะ และไดPกำหนด

ขอบเขตเรื่องของระยะเวลาในสิ่งที่ตPองการ ควบคุมการปฏิบัติงานขององค8กรไวPอยVางเหมาะสม สอดคลPองกับ

วันชัย มีชาติ (2550, หนPา 293-299) เสนาะ ติเยาว8 (2546, หนPา 319-320) Schermerhorn (1999, p. G-2) 

เห็นพPองวVากระบวนการควบคุมมี ขั้นตอนที่สำคัญ 4 ขั้นตอน คือ 1) การกำหนดมาตรฐาน 2) การวัดผลการ

ปฏิบัติงาน 3) การเปรียบเทียบ การปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 4) การปฏิบัติการแกPไขสอดคลPองกับ นิกร สีแล

(2555, หนPา 56) ไดPศึกษาวิจัย ยุทธศาสตร8การพัฒนากีฬาสูVความเปJนเลิศของสถาบันการพลศึกษา:การพัฒนา

เกณฑ8 และประเมินโดยใชPทฤษฎีโปรแกรม จะเห็นไดPวVาในการกำหนดเกณฑ8สามารถใชPแบบหรือโมเดล ในการ

กำหนดเกณฑ8ใหPมีความเหมาะสมกับสิ่งท่ีประเมินไดPหลายวิธีขณะที่การกำหนดเกณฑ8จะไมV สามารถกำหนดใหP

ถาวรไดPเนื่องจากสภาพการณ8หรือบริบทมีการเปลี่ยนแปลงอยูVตลอดเวลา ดังนั้น การกำหนดเกณฑ8ที่เหมาะสม

จะตPองคำนึงถึงความเปJนไปไดPเหมาะสมกับสถานการณ8หรือชVวงเวลา ใดเวลาหนึ่งโดยเฉพาะและที่สำคัญเกณฑ8

ควรไดPรับการยอมรับจากผูPปฏิบัติงาน ผูPประเมินและผูPใชP ผลการประเมิน จึงจะถือไดPวVาเกณฑ8นั้นเปJนเกณฑ8ที่ดี

และเหมาะสมอยVางแทPจริง ดังที่ประกิต หงษ8แสนยาธรรม (2552, หนPา 275) ไดPสรุปความหมายของการ

ควบคุมไวPวVา การควบคุมเปJน กระบวนการของการวัดผลการทำงานและการแกPไขปรับปรุงเพื่อใหPผลการ

ดำเนินงานที่เกิดขึ้น เปJนไปตามมาตรฐานหรือเปoาหมายที่กำหนดโดยกระบวนการควบคุมประกอบดPวย การ

กำหนด เกณฑ8มาตรฐานในการปฏิบัติงาน การวัดผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ8ที่กำหนด การเปรียบเทียบ 

ผลงาน จริงกับมาตรฐานที่กำหนดไวP การแกPไขความบกพรVอง และรายงานผลการปฏิบัติงานดังที่รังสรรค8 

ประเสริฐศรี (2549, หนPา 146) และสาคร สุขศรีวงศ8 (2551, หนPา 186) กลVาววVาผูPบริหารที่ไมVทำหนPาที่ในการ

ควบคุมใหPดี มักประสบปxญหาในการบริหารจัดการ การดำเนินงาน ตVาง ๆ ไมVเปJนไปตามแผนงานและไมVไดPรับ 

ผลลัพธ8ตามความประสงค8 เกิดความผิดพลาดในการทำงานโดยไมVมีใครทราบ และไมVสามารถ ปรับปรุงแกPไขไดP
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ทันทVวงที ขาดขPอมูลที่จำเปJนและขาดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม ผลงาน ไมVสามารถตอบสนองตVอ

การเปลี่ยนแปลงและความไมVแนVนอนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง สภาพแวดลPอมในการบริหารงานไดP 

นอกจากนี้การขาดกระบวนการควบคุมที่ดียังทำใหPผูPบริหาร ไมVสามารถกระจายงานและมอบหมายงานลงไปสูV

ระดับลVางไดP เนื่องจากไมVสามารถติดตามการทำหนPาที่ของผูPใตPบังคับบัญชา และในทางตรงกันขPามกันหาก

องค8กรใดมีระบบการควบคุมท่ีดีก็จะสVงผลใหPเกิดประโยชน8กับองค8กร 
 

ขSอเสนอแนะการวิจัย 

เนื่องจากผูPวิจัยไดPศึกษาในกลุVมมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และมหาวิทยาลัย

เอกชน พบวVา มีความเหมือนกันในเรื่องของกลุVมเปoาหมายในการใหPบริการ ที่เนPนไปที่นิสิตนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย บุคลากรของ มหาวิทยาลัย และกลุVมของประชาชนทั่วไป แตVมีความแตกตVางกันในเรื่องของ

วิสัยทัศน8ของผูPบริหารรวมทั้งความมุVงมั่น จริงจัง และจริงใจในการกำหนดนโยบายทางดPานการสVงเสริมกิจกรรม

ทางกายและพัฒนาการออกกำลังกายการกีฬาและวิทยาศาสตร8 การกีฬาของมหาวิทยาลัยอยVางแทPจริง สVงผล

ตVอโครงสรPางองค8กรและระบบการบริหารงานในองค8กร ที่เปJนไปตามที่ มหาวิทยาลัยแตVละแหVงก าหนด สVงผล

โดยรวมตVอทิศทางการสVงเสริมการพัฒนากิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ การออกก าลังกาย การกีฬาและ

วิทยาศาสตร8การกีฬา ในระดับประเทศ และนำไปปรับใชPกับการบริหารจัดการศูนย8กีฬาในมหาวิทยาลัยแตVละ

ประเภทใหPเหมาะสมตามบริบทสถานการณ8แตVละมหาวิทยาลัยตามองค8ประกอบการบริหารจัดการ 4 

องค8ประกอบไดPแกV การวางแผน การจัดองค8กร การนำองค8กร และการควบคุมองค8กร  
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