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ข"อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกาย 

สำหรับผู"สูงอายุในจังหวัดชลบุร ี
อภิวัฒน( ป+ญญาม*ี ไมตรี ไชยมงคล** 

บทคัดย'อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค8เพ่ือศึกษาสภาพปBจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง ความตIองการจำเปKน และ

ขIอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

วิธีดำเนินการวิจัย ใชIแบบสอบถามสอบถามจากผูIสูงอายุท่ีมาใชIบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายใน

จังหวัดชลบุรี เก่ียวกับแนวคิดสTวนประสมทางการตลาด (7Ps) จำนวน 400 คน นำขIอมูลท่ีไดIมาคำนวณหา

คTาเฉล่ีย สTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชIคTาดัชนีความสำคัญของลำดับความตIองการจำเปKน PNIModified เพ่ือหา

ความตIองการจำเปKนท้ัง 7 ดIาน แลIวสรIางขIอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาบริการทางการกีฬาและการออก

กำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี โดยนำมาจากขIอท่ีมีความตIองการจำเปKนสูงสุด 2 ขIอ ของแตTละดIาน 

จากน้ันประเมินขIอเสนอแนะเชิงนโยบายจากกลุTมผูIมีสTวนไดIสTวนเสีย จำนวน 13 คน โดยใชIมาตรฐานการ

ประเมินของสตัฟเฟgลบีม 

ผลการวิจัย พบวTา สภาพปBจจุบัน โดยรวมอยูTในระดับมาก ( =3.50) สภาพท่ีคาดหวัง โดยรวมอยูTใน

ระดับมาก ( =4.39) ความตIองการจำเปKน โดยรวมมีคTา PNIModified=0.20 ขIอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนา

บริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี มีดังน้ี 1) ดIานการบริการ ควรมีการ

บำรุงรักษาสภาพของอุปกรณ8กีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุใหIไดIมาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย 

และพรIอมใชIงานเสมอ 2) ดIานราคา สำหรับผูIสูงอายุควรจัดเก็บคTาบริการใหIมีความเหมาะสม หรือไมTเก็บ

คTาบริการ 3) ดIานสถานท่ี ควรมีการปmองกันและรักษาความปลอดภัยสำหรับผูIสูงอายุ โดยมีจุดปฐมพยาบาล 

หIองปฐมพยาบาล 4) ดIานการสTงเสริมการตลาด ควรมีการจัดกิจกรรมตTาง ๆ หรับผูIสูงอายุ เชTน การจัดการ

แขTงขันกีฬา การบริการทดสอบสมรรถภาพ 5) ดIานบุคคล ควรมีผูIฝpกสอนและเจIาหนIาท่ีมีความรูIความสามารถ

ในการแนะนำการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุท่ีถูกตIองและชัดเจน และสามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตIนไดI 6) 

ดIานกระบวนการ ควรมีการจัดทำเอกสารหรือปmายแนะนำ ขIอพึงปฏิบัติ ขIอควรระวังในการใชIบริการ และ

เตรียมพรIอมแกIไขปBญหาเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 7) ดIานการสรIางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ควรมีการ

ตกแตTงพ้ืนท่ีและจัดทำแผนผังของสนามกีฬาเพ่ือความสะดวกในการใชIบริการสำหรับผูIสูงอายุ 

สรุปผลการวิจัย ขIอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกาย

สำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี ไดIทำการประเมินจากกลุTมผูIมีสTวนไดIสTวนเสีย พบวTา ผลการประเมินมีคTาเฉล่ีย

ของท้ัง 4 มิติ มากกวTา 3.50 ในทุกดIาน ดังน้ัน ขIอเสนอแนะเชิงนโยบายดังกลTาวสามารถนำไปใชIในการพัฒนา

บริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรีไดI 
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Policy Recommendation to Develop Sports and Exercise Services 

For Elderly in Chon Buri Province 
Apiwat Panyamee* Maitree Chaimongkol** 

Abstract 

This research aimed to study current and expected conditions to identify the needs 

and create policy recommendations for sports and exercise services for the elderly in Chon 

Buri Province. The research methodology was conducted by using questionnaires from the 

400 elderlies who have used sports and exercise services in Chon Buri, based on the 

concepts of the marketing mix (7 Ps). The data analysis was implemented through the mean 

standard deviation and Priority Needs Index Modified (PNIModified) to identify the needs in 7 

aspects that would be used to establish policy recommendations in order to develop sports 

and exercise services for the elderly in Chon Buri. In addition, the policy recommendations 

would represent the needs of the elderly in Chon Buri. The policy recommendations were 

extracted from 2 most important needs in each aspect. The policy recommendations were 

then evaluated by 13 stakeholders using Stufflebeam's Standard Evaluation Model. 

According to the research results, it was found that current conditions are at high 

level (=3.50) expected conditions are at high level (=4.39) for priority needs PNIModified=0.20 

and the policy recommendation to develop sports and exercises for elderly in Chon Buri 

consisted of 7 aspects. 1) Product or Service, the condition of sports and exercise equipment 

for the elderly should always be maintained to be clean, safe, and ready for use. 2) Price, the 

affordable service fee should be charged, or the service should be provided free of charge. 3) 

Place, there should be protection and safety for the elderly with first-aid area for the elderly. 

4) Promotion, activities, such as organizing sports events for the elderly or fitness testing 

services for the elderly, should be provided. 5) People, there should be knowledgeable 

trainers and staff to recommend correct and clear exercises for the elderly and be able to 

provide first aid to the elderly. 6) Process, a document or label for advice, a code of practice, 

and precautions for using the service should be provided; also, the staff should be prepared  
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to solve problems in an emergency situation. 7) Physical evidence and presentation, the area 

should be decorated, and there should be a sign showing the layout of the stadium for the 

convenience of the elderly. 

In conclusion, policy recommendations for sports and exercise services for the 

elderly in Chon Buri Province were evaluated by the stakeholders. The evaluation results of 

policy recommendations demonstrated the mean of all our dimensions was greater than 

3.50 in all aspects. Therefore, the policy recommendations can be used for the 

development of sports and exercise services for the elderly in Chon Buri. 
 

Keywords: Policy Recommendation, Expected Conditions, Priority Needs, Sports and Exercise    

   Services, Elderly 
 

บทนำ 

รัฐธรรมนูญแหTงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มีการบัญญัติเร่ืองการกีฬาและบทบาทหนIาท่ีของการ

กีฬาไวIวTา “รัฐพึงสTงเสริมและพัฒนาการสรIางเสริมสุขภาพเพ่ือใหIประชาชนมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและมีจิตใจ

เขIมแข็ง” และยังมีวิสัยทัศน8ในแผนพัฒนาการกีฬาแหTงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีกลTาววTา “การ

กีฬาเปKนสTวนสำคัญของวิถีชีวิตประชาชนทุกภาคสTวน” ซ่ึงการพัฒนาประเทศชาติใหIเจริญกIาวหนIาและมี

ศักยภาพน้ัน ปBจจัยสำคัญคือ การพัฒนาประชาชนของประเทศ ดIวยเหตุน้ีการออกกำลังกายจึงมีความสำคัญ

ตTอการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากการออกกำลังกายเปKนส่ิงสำคัญท่ีใชIเปKนเคร่ืองมือในการพัฒนาประชาชน 

เพราะการออกกำลังกายทำใหIสุขภาพรTางกายและสุขภาพจิตแข็งแรงสมบูรณ8 สTงผลใหIประชาชนสามารถ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง นำไปสูTการมีสTวนรTวมในการพัฒนาประเทศไดIอยTางมีประสิทธิภาพ (Ministry 

of Tourism and Sports, 2017) 

จากการประเมินแผนผูIสูงอายุแหTงชาติ ฉบับท่ี 2 (ชTวงป� พ.ศ. 2555-2559) ไดIมีขIอเสนอแนะตTอการ

พัฒนาการดำเนินงาน ในเร่ืองของ การสรIางระบบการดูแลสุขภาพอยTางเปKนรูปธรรม สTงเสริมใหIผูIสูงอายุมี

สมรรถภาพในการดำเนินชีวิตไดIดIวยตนเอง โดยมีการกำหนดนโยบายเพ่ือผูIสูงอายุท้ังในระดับชาติและระดับ

ทIองถ่ิน และไดIมีการปรับปรุงเปKนแผนปฏิบัติการดIานผูIสูงอายุ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2565) ฉบับปรับปรุง 

คร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2563 ข้ึน โดยมียุทธศาสตร8ท่ี 2 ยุทธศาสตร8ดIานการสTงเสริมและพัฒนาผูIสูงอายุ มาตรการท่ี 1 

สTงเสริมสุขภาพปmองกันการเจ็บป�วยและดูแลตนเองเบ้ืองตIน โดยใหIมีการจัดกิจกรรมสTงเสริมสุขภาพในรูปแบบ

ท่ีหลากหลายและเหมาะสมแกTผูIสูงอายุและครอบครัว (Ministry of Social Development and Human 

Security, 2018) 

จังหวัดชลบุรีน้ัน ไดIรับเลือกใหIเปKนเมืองกีฬาตIนแบบจากกระทรวงการทTองเท่ียวและกีฬา โดยการ

กีฬาแหTงประเทศไทย ท่ีดำเนินการคัดเลือกจังหวัดตIนแบบในการจัดต้ังเมืองกีฬา (Sports City) ตาม

แผนพัฒนาการกีฬาแหTงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2560-2564) โดยจังหวัดชลบุรีจะใหIการสนับสนุนสTงเสริมท้ังใน
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ดIานนโยบายและการบริหารจัดการดIานการกีฬา, ดIานโครงสรIางพ้ืนฐานและอุปกรณ8กีฬา และดIานอ่ืน ๆ เพ่ือ

เปKนสTวนสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุTมในจังหวัดชลบุรี (Ministry of Tourism and 

Sports, 2017) ผูIวิจัยจึงเห็นถึงความสำคัญของการสนับสนุนสTงเสริมดIานนโยบาย ใหIมีการจัดกิจกรรมสTงเสริม

สุขภาพในรูปแบบท่ีเหมาะสมแกTผูIสูงอายุเพ่ือเปKนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

ดังน้ัน เพ่ือสTงเสริมและพัฒนาการดำเนินงานดIานการกำหนดนโยบายใหIมีการจัดกิจกรรมสTงเสริม

สุขภาพในรูปแบบท่ีเหมาะสมแกTผูIสูงอายุ ผูIวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปBจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง 

แลIวหาความตIองการจำเปKน เพ่ือสรIางเปKนขIอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาบริการทางการกีฬาและการออก

กำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี วTากลุTมผูIสูงอายุในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีน้ัน มีความตIองการจำเปKน

ทางดIานการออกกำลังกายในดIานตTาง ๆ อยTางไรบIาง เพ่ือนำมาเปKนขIอมูลในการจัดทำขIอเสนอแนะเชิง

นโยบายใหIกับหนTวยงานท่ีรับผิดชอบในเขตพ้ืนท่ี จะไดIนำขIอมูลไปทำการจัดกิจกรรมการออกกำลังกายใหIกับ

กลุTมผูIสูงอายุเพ่ือเปKนการพัฒนาสุขภาพของกลุTมผูIสูงอายุใหIมีสุขภาพแข็งแรง และลดโอกาสการเกิดโรคเร้ือรัง

ท่ีจะเกิดข้ึนในกลุTมผูIสูงอายุ เพ่ือใหIผูIสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตTอไป 
 

วัตถุประสงคRของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพปBจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกาย

สำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความตIองการจำเปKนของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุใน

จังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือสรIางขIอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุ

ในจังหวัดชลบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดUานพ้ืนท่ี ผูIวิจัยทำการศึกษาสภาพปBจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของบริการทางการกีฬา

และการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี โดยจังหวัดชลบุรีมีประชากรผูIสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ป�ข้ึน

ไป จำนวนท้ังส้ิน 194,605 คน ผูIวิจัยเลือกเก็บขIอมูลจากพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรผูIสูงอายุอาศัยอยูTมากท่ีสุด คือ 

อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จำนวน 48,171 คน (Social Development and Human Security Office 

of Chon Buri, 2018) 

ขอบเขตดUานเน้ือหา ผูIวิจัยทำการเก็บขIอมูลท้ังเชิงปริมาณและขIอมูลเชิงคุณภาพ เก่ียวกับแนวคิด

สTวนประสมทางการตลาด 7 ดIาน ประกอบดIวย 1) ดIานการบริการ 2) ดIานราคา 3) ดIานสถานท่ี 4) ดIานการ

สTงเสริมการตลาด 5) ดIานบุคคล 6) ดIานกระบวนการ และ 7) ดIานการสรIางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Kotler, 1997) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปBจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกาย

สำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง ประชากร ในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังน้ี ผูIวิจัยเลือกผูIใหIขIอมูลจากพ้ืนท่ี

ท่ีมีประชากรผูIสูงอายุอาศัยอยูTมากท่ีสุด คือ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จำนวนท้ังส้ิน 48,171 คน โดยใชI

แบบสอบถามและเก็บขIอมูลจากกลุTมตัวอยTาง กลุ'มตัวอย'าง ในการวิจัยคร้ังน้ีไดIกำหนดขนาดกลุTมตัวอยTางโดย

ใชIสูตรของทาโร ยามาเนT (Yamane, 1973) โดยกำหนดคTาความเช่ือม่ันไวIท่ี 95% จากประชากร ไดIเปKนจำนวน

กลุTมตัวอยTาง จำนวน 400 คน โดยเลือกกลุTมตัวอยTางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และเก็บขIอมูลใน 

2 ชTวงเวลา คือ 06.00-08.00 น. และ 16.00-18.00 น. ในพ้ืนท่ีใหIบริการทางการกีฬาของมหาวิทยาลัยการ

กีฬาแหTงชาติ วิทยาเขตชลบุรี, มหาวิทยาลัยบูรพา, สนามกีฬาองค8การบริหารสTวนจังหวัดชลบุรี, ลานคนเมือง, 

สวนสาธารณะจังหวัดชลบุรี, สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติฯ, คTายนวมินทราชินี, สวนสาธารณะตำบลบาง

ทราย, สวนสุขภาพเทศบาลเมืองบIานสวน, และสวนสุขภาพตำหนักน้ำ 

เคร่ืองมือท่ีใชUในการวิจัย แบบสอบถาม สภาพปBจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของบริการทางการกีฬา

และการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี เก่ียวกับแนวคิดสTวนประสมทางการตลาด 7 ดIาน 

จำนวน 33 ขIอ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชUในการวิจัย 1) นำแบบสอบถามท่ีสรIางข้ึนไปปรึกษาคณะกรรมการท่ี

ปรึกษาโครงการวิจัยเพ่ือตรวจแกIไข และปรับปรุงใหIเหมาะสม 2) นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลIวไปใหI

ผูIทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทTาน ทำการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และประเมินคำถาม

แตTละขIอโดยใชIดัชนีความสอดคลIองระหวTางคำถามกับวัตถุประสงค8 (Index Objective-Item Congruence: 

IOC) ซ่ึงมีคTาดัชนีเทTากับ 0.93 3) ผูIวิจัยไดIดำเนินการเสนอขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย8 และไดIการ

รับรองในโครงการวิจัยเลขท่ี TNSU 213/2563 วันท่ี 28 มกราคม 2564 หมายเลขใบรับรอง 017/2563 4) 

นำแบบสอบถามไปทดลองใชI (Try Out) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชIสูตร

คำนวณหาคTาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงมีคTาเทTากับ 0.96 

การวิเคราะหRขUอมูล ขIอมูลท่ีไดIจากการตอบแบบสอบถาม ไดIทำการวิเคราะห8ขIอมูลโดยการนำมา

แจกแจงความถ่ี (Frequency) คำนวณหาคTารIอยละ (Percentage) คTาเฉล่ีย ( ) และสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) นำเสนอในรูปตารางและความเรียง 

เกณฑRเทียบระดับความคิดเห็น แบบสอบถาม มีลักษณะเปKนแบบมาตราสTวนประมาณคTา (Rating 

Scale) ชนิด 5 ระดับของลิเคอร8ท (Likert Scale) ระดับความคิดเห็นมีเกณฑ8คะแนนแตTละอันดับ ดังน้ี มาก

ท่ีสุด ใหIคะแนน 5 มาก ใหIคะแนน 4 ปานกลาง ใหIคะแนน 3 นIอย ใหIคะแนน 2 นIอยท่ีสุด ใหIคะแนน 1 (Likert, 

1987, cited in Best & Kahn, 1993) และนำคะแนนท่ีหาคTาเฉล่ียแลIวมาแปลความหมาย ดังน้ี คTาเฉล่ีย

ระหวTาง 4.50-5.00 หมายถึง อยูTในระดับมากท่ีสุด คTาเฉล่ียระหวTาง 3.50-4.49 หมายถึง อยูTในระดับมาก 

คTาเฉล่ียระหวTาง 2.50-3.49 หมายถึง อยูTในระดับปานกลาง คTาเฉล่ียระหวTาง 1.50-2.49 หมายถึง อยูTในระดับ
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นIอย คTาเฉล่ียระหวTาง 1.00-1.49 หมายถึง อยูTในระดับนIอยท่ีสุด (Kanchanawasri, 2004) 

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความตIองการจำเปKนของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับ

ผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี โดยวิเคราะห8คTาเฉล่ีย (Mean) สTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

ใชIคTาดัชนีความสำคัญของลำดับความตIองการจำเปKนหรือ Modified Priority Needs Index: PNIModified 

(Wongwanich, 2015) เปKนวิธีหาความแตกตTางของสภาพท่ีคาดหวังและสภาพปBจจุบัน แลIวหารดIวยสภาพ

ปBจจุบัน โดยมีสูตรในการคำนวณ ดังน้ี 

PNIModified=(I-D)/D (เม่ือ PNI หมายถึง ดัชนีลำดับความสำคัญของความตIองการจำเปKน, I หมายถึง 

คTาเฉล่ียของสภาพท่ีคาดหวัง, D หมายถึง คTาเฉล่ียของสภาพปBจจุบัน) 

ข้ันตอนท่ี 3 สรIางขIอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกาย

สำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี จากความตIองการจำเปKนในข้ันตอนท่ี 2 

ผูUใหUขUอมูลสำคัญ (Key Information) ข้ันตอนน้ีเปKนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูIวิจัยเลือกผูIใหIขIอมูล

สำคัญจากกลุTมผูIมีสTวนไดIสTวนเสีย (Stakeholder Group Operational Seminar) ท่ีมีหนIาท่ีและมีสTวน

เก่ียวขIองในสTวนของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี ตาม

แผนพัฒนาผูIสูงอายุ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) และแผนพัฒนาการกีฬาแหTงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2560-

2564) จำนวน 10 ทTาน ประกอบดIวย ผูIวTาราชการจังหวัดชลบุรี, สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี, ผูIอำนวยการ

สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย8จังหวัดชลบุรี, นายกองค8การบริหารสTวนจังหวัดชลบุรี, นายก

สมาคมกีฬาแหTงจังหวัดชลบุรี, รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยการกีฬาแหTงชาติ ประจำวิทยาเขตชลบุรี, อธิการบดี

มหาวิทยาลัยบูรพา, ผูIอำนวยการสำนักงานการทTองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี, ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี, 

นายอำเภอเมืองชลบุรี, และผูIทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางดIานการจัดการกีฬา จากจุฬาลงกรณ8

มหาวิทยาลัย จำนวน 1 ทTาน และจากมหาวิทยาลัยการกีฬาแหTงชาติ จำนวน 2 ทTาน รวม 3 ทTาน โดยท้ัง 3 

ทTาน เปKนอาจารย8ผูIสอนในดIานการจัดการกีฬาเปKนระยะเวลา 10 ป� รวมท้ังส้ิน 13 ทTาน โดยเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

กลุ'มผูUมีส'วนไดUส'วนเสีย สัมมนาเชิงปฏิบัติการกลุTมผูIมีสTวนไดIสTวนเสีย (Stakeholder Group 

Operational Seminar) ท่ีมีหนIาท่ีและมีสTวนเก่ียวขIองในสTวนของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกาย

สำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี รวมท้ังส้ิน 13 ทTาน มีจุดมุTงหมายเพ่ือใหIผูIมีสTวนไดIเสียไดIรTวมสรIางและ

ประเมินขIอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุใน

จังหวัดชลบุรี 

เคร่ืองมือท่ีใชUในการวิจัย แบบประเมิน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของขIอเสนอแนะเชิงนโยบายบริการ

ทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี มีลักษณะเปKนมาตรฐานสTวนประมาณคTา 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยใชIการประเมินมาตรฐานการประเมินของสตัฟเฟgลบีม (Stufflebeam, 2000) 4 

มิติ ไดIแกT มาตรฐานความถูกตIอง (Accuracy Standards) ความเหมาะสม (Propriety Standards) ความ

เปKนไปไดI (Feasibility Standards) และความเปKนประโยชน8 (Utility Standards) 



JOURNAL OF HEALTH, PHYSICAL EDUCATION AND RECREATION 

ISSN 0125-2674 

Vol. 48 No. 2 July-December 2022 

วารสารสุขศึกษา พลศึกษา และสันทนาการ 

ป4ที่ 48 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

 

 86 

การสรUางเคร่ืองมือท่ีใชUในการวิจัย 1) นำเอาขIอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสรIางข้ึนจากสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการกลุTมผูIมีสTวนไดIสTวนเสียของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัด

ชลบุรี มาสรIางแบบประเมินขIอเสนอแนะเชิงนโยบาย 2) นำแบบประเมินท่ีสรIางข้ึนไปปรึกษาคณะกรรมการท่ี

ปรึกษาโครงการวิจัยเพ่ือตรวจแกIไข และปรับปรุงใหIเหมาะสม 3) ประเมินขIอเสนอแนะเชิงนโยบายจากกลุTมผูI

มีสTวนไดIสTวนเสีย เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของขIอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาบริการทางการกีฬาและการ

ออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

การวิเคราะหRขUอมูล วิเคราะห8ขIอมูลท่ีไดIจากประเมินขIอเสนอแนะเชิงนโยบายบริการทางการกีฬา

และการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี จากกลุTมผูIมีสTวนไดIสTวนเสีย โดยคำนวณคTาเฉล่ีย (μ) 

และสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

เกณฑRเทียบระดับมาตรฐาน พิจารณาคTาเฉล่ียของขIอเสนอแนะเชิงนโยบายบริการทางการกีฬาและ

การออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี ท้ัง 4 มิติ ในแตTละดIาน หากมีคTามากกวTา 3.50 ถือวTา

ขIอเสนอแนะเชิงนโยบายน้ันไดIมาตรฐาน สามารถนำไปใชIในการพัฒนาเปKนนโยบายเพ่ือพัฒนาบริการทางการ

กีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรีไดI 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพปBจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุ

ในจังหวัดชลบุรี 

สภาพปBจจุบันของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี โดยรวม

อยูTในระดับมาก (  = 3.50) เม่ือพิจารณาเปKนรายดIานพบวTา ดIานราคา (  = 3.54) มีระดับความคิดเห็น

สภาพปBจจุบันอยูTในระดับมาก รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1 

สภาพท่ีคาดหวังของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

โดยรวมอยูTในระดับมาก (  = 4.39) เม่ือพิจารณาเปKนรายดIานพบวTา มีระดับความคิดเห็นสภาพท่ีคาดหวังอยูT

ในระดับมากทุกดIาน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1 

2. ความตIองการจำเปKนของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

ความตIองการจำเปKนของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

โดยรวมมี PNIModified = 0.20 เม่ือพิจารณาเปKนรายดIานพบวTา ดIานผลิตภัณฑ8หรือบริการ มีคTาดัชนีความสำคัญ

ของลำดับความตIองการจำเปKนสูงสุด (PNIModified = 0.22) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 คTาเฉล่ีย สTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นสภาพปBจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง และคTา

ดัชนีความสำคัญของลำดับความตIองการจำเปKนของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกาย

สำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี เปKนรายดIาน 

ดGาน 
ระดับความคิดเห็นสภาพปLจจุบัน ระดับความคิดเห็นสภาพที่คาดหวัง 

PNIModified 
 

 S.D. ความหมาย 
 

 S.D. ความหมาย 

ดFานผลิตภัณฑ'หริอบริการ 3.45 0.50 ปานกลาง 4.41 0.49 มาก 0.22 
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ดFานราคา 3.54 0.50 มาก 4.41 0.49 มาก 0.19 

ดFานสถานที่ 3.52 0.50 มาก 4.39 0.49 มาก 0.20 

ดFานส;งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ' 3.53 0.50 มาก 4.40 0.49 มาก 0.20 

ดFานบุคคล 3.52 0.50 มาก 4.39 0.49 มาก 0.20 

ดFานกระบวนการ 3.48 0.50 ปานกลาง 4.39 0.49 มาก 0.21 

ดFานการสรFางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.51 0.50 มาก 4.38 0.49 มาก 0.20 

รวม 3.50 0.50 มาก 4.39 0.49 มาก 0.20 
 

 3. ผลการวิเคราะห8ความตIองการจำเปKนของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับ

ผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี เปKนรายขIอ 

ผลการวิเคราะห8ความตIองการจำเปKนของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุ

ในจังหวัดชลบุรี เปKนรายขIอ โดยนำมาจากคTาดัชนีความสำคัญของลำดับความตIองการจำเปKน สูงสุด 2 ขIอ ของ

แตTละดIาน ซ่ึงโดยรวมมี PNIModified = 0.20 เม่ือพิจารณาเปKนรายขIอ พบวTา มีการบำรุงรักษาสภาพของ

อุปกรณ8กีฬาตTาง ๆ ใหIสามารถพรIอมใชIงานเสมอ (PNIModified = 0.24) มีการใหIบริการอุปกรณ8กีฬาท่ีไดI

มาตรฐาน สะอาด และปลอดภัยสำหรับผูIสูงอายุในทุกชนิดกีฬาและการออกกำลังกาย (PNIModified = 0.23) มี

คTาดัชนีความสำคัญของลำดับความตIองการจำเปKนสูงสุดเปKน 2 ลำดับแรก รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 คTาดัชนีความสำคัญของลำดับความตIองการจำเปKนของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกาย

สำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี สูงสุด 2 ขIอ ของแตTละดIาน 
รายการ PNIModified 

ดGานผลิตภัณฑ]หริอบริการ 0.22 

 (1) มีการบำรุงรักษาสภาพของอุปกรณ'กีฬาต;าง ๆ ใหFสามารถพรFอมใชFงานเสมอ 0.24 

 (2) มีการใหFบริการอุปกรณ'กีฬาที่ไดFมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัยสำหรับผูFสูงอายุในทุกชนิดกีฬาและการออกกำลังกาย 0.23 

ดGานราคา 0.19 

 (1) ค;าบริการมีความเหมาะสมในการเขFาร;วมกิจกรรมสำหรับผูFสูงอายุ 0.20 

 (2) ผูFสูงอายุไม;ควรเก็บค;าบริการ 0.19 

ดGานสถานที่ 0.20 

 (1) มีจุดปฐมพยาบาล หFองปฐมพยาบาลสำหรับผูFสูงอายุในบริเวณสถานที่การออกกำลังกาย 0.21 

 (2) มีการป�องกันและรักษาความปลอดภัยสำหรับผูFสูงอายุ 0.21 

ดGานส`งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ] 0.20 

 (1) มีบริการเสริมอื่น ๆ เช;น การบริการทดสอบสมรรถภาพสำหรับผูFสูงอายุ การอบรมการออกกำลังกายสำหรับผูFสูงอายุ 0.21 

 (2) มีการจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาสพิเศษต;าง ๆ เช;น วันกีฬาแห;งชาติ การจัดการแข;งขันกีฬาสำหรับผูFสูงอายุ เป�นตFน 0.21 

ดGานบุคคล 0.20 

 (1) มีผูFฝ�กสอนและเจFาหนFาที่ที่มีความรูFความสามารถ เช;น แนะนำการออกกำลังกายสำหรับผูFสูงอายุที่ถูกตFอง และสามารถปฐม

พยาบาลเบื้องตFนหากเกิดอุบัติเหตุขณะออกกำลังกายหรือหลังออกกำลังกายไดF 
0.21 

 (2) มีผูFฝ�กสอนและเจFาหนFาที่ที่สามารถแนะนำการออกกำลังกายสำหรับผูFสูงอายุ และสามารถอธิบายการใชFอุปกรณ'กับผูFสูงอายุ

ไดFอย;างเขFาใจชัดเจน 
0.21 

ดGานกระบวนการ 0.21 

 (1) มีการจัดทำเอกสารหรือป�ายแนะนำขFอพึงปฏิบัติขFอควรระวังในการใชFบริการสำหรับผูFสูงอายุ 0.21 

 (2) มีการเตรียมพรFอมแกFไขปMญหาไดFทันทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน เช;น ผูFสูงอายุไดFรับบาดเจ็บ เป�นลม หัวใจวาย เป�นตFน 0.21 
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ดGานการสรGางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 0.20 

 (1) มีการตกแต;งพื้นที่เพื่อสรFางบรรยากาศในการเล;นกีฬาและการออกำลังกายและสะดวกสำหรับผูFสูงอายุ 0.21 

 (2) มีการจัดทำป�ายแสดงแผนผังของสนามกีฬาเพื่อความสะดวกในการใชFบริการสำหรับผูFสูงอายุ 0.21 

รวม 0.21 

4. ขIอเสนอแนะเชิงนโยบายบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิเคราะห8ความตIองการจำเปKนของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับ

ผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี ผูIวิจัยจึงไดIนำประเด็นในแตTละขIอมาสรุป แลIวนำเสนอเปKนขIอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

และใหIกลุTมผูIมีสTวนไดIเสียรTวมกันสรIางขIอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยมีประเด็นดังตTอไปน้ี 

1) ดUานการบริการ (Product or Service) ควรมีการบำรุงรักษาสภาพของอุปกรณ8กีฬาตTาง ๆ ใหI

พรIอมใชIงานเสมอ และการใหIบริการอุปกรณ8กีฬาท่ีไดIมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย โดยใหIทุกหนTวยงานท่ี

เก่ียวขIองมีการวางแผนการปรับปรุง มีแผนการบำรุงรักษาตามรอบป�งบประมาณ และมีการกำกับติดตามการ

ใชIงบประมาณดIวย รวมถึงมีนโยบายการทำความสะอาดอุปกรณ8กีฬา อุปกรณ8การออกกำลังกายทุกชนิดใหI

สะอาด และพรIอมใชIงานเสมอ 

2) ดUานราคา (Price) ไมTควรเก็บคTาบริการสำหรับผูIสูงอายุ หรือเก็บคTาบริการใหIมีความเหมาะสมใน

การเขIารTวมกิจกรรมสำหรับผูIสูงอายุ โดยใหIหนTวยงานท่ีเก่ียวขIอง เชTน มหาวิทยาลัยการกีฬาแหTงชาติ วิทยา

เขตชลบุรี, มหาวิทยาลัยบูรพา, องค8การบริหารสTวนจังหวัดชลบุรี มีนโยบายเร่ืองการจัดเก็บคTาบริการใหIมี

ความเหมาะสม หรือไมTเก็บคTาบริการสำหรับผูIสูงอายุ เพ่ือดึงดูดใหIผูIสูงอายุมาใชIบริการและออกกำลังกายใหI

มากข้ึน 

3) ดUานสถานท่ี (Place) ควรมีจุดปฐมพยาบาล หIองปฐมพยาบาลสำหรับผูIสูงอายุในบริเวณสถานท่ี

การออกกำลังกาย และมีการปmองกันและรักษาความปลอดภัยสำหรับผูIสูงอายุ โดยทุกหนTวยงานเห็นวTาควรมี

นโยบายเร่ืองการปmองกันและรักษาความปลอดภัยสำหรับผูIสูงอายุ โดยใหIมีจุดปฐมพยาบาล หIองปฐมพยาบาล

สำหรับผูIสูงอายุในบริเวณท่ีออกกำลังกาย โดยใหIจัดเตรียมจุดปฐมพยาบาลในพ้ืนท่ีหรือเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ของหนTวยงาน และมีการจัดอบรมเร่ือง การปฐมพยาบาลเบ้ืองตIนใหIกับผูIฝpกสอนและเจIาหนIาท่ีดIวย 

4) ดUานการส'งเสริมการตลาด (Promotion) ควรมีบริการเสริมอ่ืน ๆ เชTน การบริการทดสอบ

สมรรถภาพสำหรับผูIสูงอายุ การอบรมการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุ และมีการจัดกิจกรรมเน่ืองในโอกาส

พิเศษ โดยใหIหนTวยงานท่ีเก่ียวขIองจัดกิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษตTาง ๆ และใหIหนTวยงานท่ีมีความพรIอม 

เชTน มหาวิทยาลัยการกีฬาแหTงชาติ วิทยาเขตชลบุรี, มหาวิทยาลัยบูรพา เปKนผูIดำเนินการทางดIานการทดสอบ

สมรรถภาพ และการจัดแขTงขันกีฬาสำหรับผูIสูงอายุ 

5) ดUานบุคคล (People) ควรมีผูIฝpกสอนและเจIาหนIาท่ีท่ีมีความรูIความสามารถ เชTน แนะนำการ

ออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุท่ีถูกตIอง สามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตIนหากเกิดอุบัติเหตุไดI และสามารถอธิบาย

การใชIอุปกรณ8อยTางเขIาใจชัดเจน โดยทุกหนTวยงานมีนโยบายรTวมกันวTาควรมีผูIฝpกสอนและเจIาหนIาท่ีท่ีมี

ความรูIความสามารถดังกลTาว โดยใหIมีการจัดอบรมผูIฝpกสอนและเจIาหนIาท่ี อยTางนIอยป�ละ 1 คร้ัง 
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6) ดUานกระบวนการ (Process) ควรมีการจัดทำเอกสารหรือปmายแนะนำขIอพึงปฏิบัติขIอควรระวัง

ในการใชIบริการสำหรับผูIสูงอายุ และมีการเตรียมพรIอมแกIไขปBญหาไดIทันทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยหนTวยงาน

ท่ีเก่ียวขIองเห็นวTาควรมีนโยบายเร่ืองการจัดทำเอกสารหรือปmายแนะนำ ขIอพึงปฏิบัติ คำแนะนำในการออก

กำลังกาย ขIอควรระวังในการใชIบริการสำหรับผูIสูงอายุ เพ่ือใหIทุกหนTวยงานนำไปเผยแพรT และใหIทุก

หนTวยงานท่ีใหIบริการมีการวางแผนเตรียมพรIอมในการใหIความชTวยเหลือหากเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน และมีการ

วางแผนเตรียมพรIอมแกIไขปBญหาไดIทันทีหากเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน 

7) ดUานการสรUางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ควรมีการตกแตTงพ้ืนท่ีเพ่ือสรIางบรรยากาศในการเลTนกีฬา และจัดทำปmายแสดงแผนผังเพ่ือความสะดวกในการ

ใชIบริการสำหรับผูIสูงอายุ โดยหนTวยงานท่ีเก่ียวขIองเห็นควรใหIจัดทำแผนผังสถานท่ี สนามกีฬา พ้ืนท่ีสำหรับ

บริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายใหIชัดเจน รวมถึงจัดพ้ืนท่ีใหIมีความสะดวก ปลอดภัยสำหรับ

ผูIสูงอายุท่ีมาใชIบริการดIวย 

5. ประเมินขIอเสนอแนะเชิงนโยบายบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุใน

จังหวัดชลบุรี 

การประเมินขIอเสนอแนะเชิงนโยบายบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุใน

จังหวัดชลบุรี จากผูIมีสTวนไดIเสีย โดยประเมินมาตรฐานการประเมินของสตัฟเฟgลบีม (Stufflebeam, 2000) 4 

มิติ ไดIแกT มาตรฐานความถูกตIอง (Accuracy standards) ความเหมาะสม (Propriety standards) ความ

เปKนไปไดI (Feasibility standards) และความเปKนประโยชน8 (Utility standards) สรุปผลไดIดังแสดงตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 คTาเฉล่ีย สTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูIมีสTวนไดIสTวนเสียท่ีไดIประเมินขIอเสนอแนะเชิงนโยบาย

บริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

ประเมินขGอเสนอแนะเชิงนโยบายบริการทางการกีฬาและการ

ออกกำลังกายสำหรับผูGสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

ความ 

ถูกตGอง 

ความ 

เหมาะสม 

ความ 

เปgนไปไดG 

ความ 

เปgนประโยชน] 

μ σ μ σ μ σ μ σ 
ดGานผลิตภัณฑ]หริอบริการ         

 ควรมีนโยบายการทำความสะอาดอุปกรณ'กีฬา อุปกรณ'การออก

กำลังกายทุกชนิดใหFสะอาด ไดFมาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย และ

พรFอมใชFงานเสมอ 

4.90 0.32 4.50 0.53 4.70 0.48 4.60 0.52 

ดGานราคา         

 ควรมีนโยบายเรื่องการจัดเก็บค;าบริการใหFมีความเหมาะสม 

หรือไม;เก็บค;าบริการสำหรับผูFสูงอาย ุ
4.70 0.48 4.70 0.48 4.80 0.42 4.60 0.52 

ดGานสถานที่         

 ควรมีนโยบายเรื่องการป�องกันและรักษาความปลอดภัยสำหรับ

ผูFสูงอายุ โดยใหFมีจุดปฐมพยาบาล หFองปฐมพยาบาลสำหรับ

ผูFสูงอายุในบริเวณที่ออกกำลังกาย 

4.30 0.48 4.30 0.48 4.20 0.42 4.40 0.52 

ดGานส`งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ]         

 ควรมีนโยบายเรื่องบริการเสริมอื่น ๆ เช;น การบริการทดสอบ

สมรรถภาพสำหรับผูFสูงอายุ การอบรมการออกกำลังกายสำหรับ
4.30 0.48 4.40 0.52 4.30 0.48 4.30 0.48 
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ผูFสูงอาย ุและมีการจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาสพิเศษต;าง ๆ 

ดGานบุคคล         

 ควรมีนโยบายเรื่องการมีผูFฝ�กสอนและเจFาหนFาที่ที่มีความรูF

ความสามารถ เช;น แนะนำการออกกำลังกายสำหรับผูFสูงอายุที่

ถูกตFอง สามารถปฐมพยาบาลเบื้องตFนหากเกิดอุบัติเหตุไดF และ

สามารถอธิบายการใชFอุปกรณ'อย;างเขFาใจชัดเจน 

4.40 0.52 4.30 0.48 4.40 0.52 4.40 0.52 

ดGานกระบวนการ         

 ควรมีนโยบายเรื่องการจัดทำเอกสารหรือป�ายแนะนำขFอพึง

ปฏิบัติขFอควรระวังในการใชFบริการสำหรับผูFสูงอายุ และมีการ

วางแผนเตรียมพรFอมแกFไขปMญหาไดFทันทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 

4.70 0.48 4.70 0.48 4.60 0.52 4.60 0.52 

ดGานการสรGางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ         

 ควรมีนโยบายเรื่องการตกแต;งพื้นที่เพื่อสรFางบรรยากาศในการ

เล;นกีฬา และจัดทำป�ายแสดงแผนผังเพื่อความสะดวกในการใชF

บริการสำหรับผูFสูงอาย ุ

4.50 0.53 4.50 0.53 4.50 0.53 4.40 0.52 

รวม 4.54 0.50 4.49 0.50 4.50 0.50 4.47 0.50 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

ขIอเสนอแนะเชิงนโยบายบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

1) ดUานการบริการ (Product or Service) ใหIทุกหนTวยงานท่ีเก่ียวขIองมีการวางแผนการปรับปรุง 

มีแผนการบำรุงรักษาตามรอบป�งบประมาณ และมีการกำกับติดตามการใชIงบประมาณดIวย รวมถึงควรมี

นโยบายการทำความสะอาดอุปกรณ8กีฬา อุปกรณ8การออกกำลังกายทุกชนิดใหIสะอาด ไดIมาตรฐาน สะอาด 

ปลอดภัย และพรIอมใชIงานเสมอ เพ่ือตอบสนองความตIองการของผูIสูงอายุ สอดคลIองกับงานวิจัยของ ทินกร 

โรงคำ (Rongkum, 2015) ไดIศึกษาเก่ียวกับ สTวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตTอผูIบริโภคเจนเนอเรชัน

วายในการเลือกฟgตเนสในอำเภอเมืองเชียงใหมT พบวTา สTวนประสมทางการตลาดท่ีผูIบริโภคใหIความสนใจมาก

ท่ีสุด คือ การใหIบริการของทางฟgตเนสในเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใหIบริการจะตIองมีความเปKนมาตรฐาน ปลอดภัย 

และความสะอาด และยังสอดคลIองกับงานวิจัยของ อภิวัฒน8 ปBญญามี (Panyamee, 2022) ท่ีศึกษาเร่ือง แนว

ทางการพัฒนาบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายในสถาบันการพลศึกษา พบวTา สถาบันการพลศึกษา

ควรมีการตรวจสอบสภาพการใชIงานสถานออกกำลังกาย อุปกรณ8ออกกำลังกาย และส่ิงอำนวยความสะดวก

อยTางสม่ำเสมอ ใหIอยูTในสภาพพรIอมใหIบริการแกTผูIใชIบริการ 

2) ดUานราคา (Price) ใหIทุกหนTวยงานท่ีเก่ียวขIอง มีนโยบายเร่ืองการจัดเก็บคTาบริการใหIมีความ

เหมาะสม หรือไมTเก็บคTาบริการสำหรับผูIสูงอายุ เพ่ือดึงดูดใหIผูIสูงอายุมาใชIบริการและออกกำลังกายใหIมากข้ึน 

สอดคลIองกับงานวิจัยของ ฟาริดา ยุมาดีน และกิตติ แกIวเขียว (Yumadeen and Kaewkhiew, 2019) ท่ี

ศึกษา สTวนประสมการตลาดบริการและคุณภาพบริการท่ีมีผลตTอพฤติกรรมการตัดสินใจใชIบริการสถานออก

กำลังกายในเขตอำเภอเมือง จังหวัดชุมพร พบวTา ปBจจัยสTวนประสมทางการตลาดดIานราคาสTงผลตTอการ

ตัดสินใจใชIบริการสถานออกกำลังกายในเขตอำเภอเมือง จังหวัดชุมพร และยังสอดคลIองกับงานวิจัยของ 

จิรศักด์ิ ชาพรมมา (Chapromma, 2017) ท่ีศึกษา ปBจจัยท่ีมีอิทธิพลตTอการตัดสินใจใชIบริการฟgตเนส 
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เซ็นเตอร8ท่ีเปgดใหIบริการ 24 ช่ัวโมง ของผูIบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวTา ปBจจัยดIานราคา ผูIใชIบริการ

ใหIความสำคัญกับคTาสมาชิกท่ีเหมาะสมกับคุณภาพการใหIบริการ 

3) ดUานสถานท่ี (Place) ใหIทุกหนTวยงานท่ีเก่ียวขIอง มีนโยบายเร่ืองการปmองกันและรักษาความ

ปลอดภัยสำหรับผูIสูงอายุ โดยใหIมีจุดปฐมพยาบาล หIองปฐมพยาบาลสำหรับผูIสูงอายุในบริเวณท่ีออกกำลัง

กาย โดยใหIจัดเตรียมจุดปฐมพยาบาลในพ้ืนท่ีหรือเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของหนTวยงาน และมีการจัดอบรมเร่ือง 

การปฐมพยาบาลเบ้ืองตIนใหIกับผูIฝpกสอนและเจIาหนIาท่ีดIวย สอดคลIองกับงานวิจัยของ ชัชวาลย8 เกตุศิริ 

(Ketsiri, 2017) ท่ีศึกษาเร่ือง ความตIองการทางดIานการออกกำลังกายของผูIสูงอายุในเขตพ้ืนท่ีอำเภอเมือง

นครนายก จังหวัดนครนายก พบวTา ผูIสูงอายุมีความตIองการมากท่ีสุด คือ ตIองการใหIมีการจัดสรIางหIองปฐม

พยาบาลสำหรับผูIสูงอายุบริเวณสถานท่ีการออกกำลังกาย และสอดคลIองกับงานวิจัยของ อาทิตย8เทพ โชติ

วงษ8กิตติโชค (Chotewongkittichoke, 2010) ท่ีศึกษาเร่ือง ความตIองการการจัดกิจกรรมการออกกำลังกาย

ของผูIสูงอายุท่ีมาใชIศูนย8บริการผูIสูงอายุดินแดง พบวTา ผูIสูงอายุมีความตIองการบุคลากรท่ีมีความรูIทางดIาน

การออกกำลังกายโดยตรง สามารถออกแบบกิจกรรมการออกกำลังกายท่ีเหมาะสม และดูแลผูIสูงอายุตลอด

การออกกำลังกาย 

4) ดUานการส'งเสริมการตลาด (Promotion) ใหIหนTวยงานท่ีเก่ียวขIอง มีการจัดกิจกรรมเน่ืองใน

โอกาสพิเศษ โดยใหIหนTวยงานท่ีเก่ียวขIองจัดกิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษตTาง ๆ และใหIหนTวยงานท่ีมีความ

พรIอม เชTน มหาวิทยาลัยการกีฬาแหTงชาติ วิทยาเขตชลบุรี, มหาวิทยาลัยบูรพา เปKนผูIดำเนินการทางดIานการ

ทดสอบสมรรถภาพ และการจัดแขTงขันกีฬาสำหรับผูIสูงอายุ สอดคลIองกับผลการวิจัยของ จิริฒิพา เรืองกล 

(Ruangkol, 2015) ท่ีศึกษาเร่ือง สTวนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการใหIบริการท่ีมีอิทธิพลตTอความ

พึงพอใจของลูกคIาวีฟgตเนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร พบวTา ตัวแปรปBจจัยคุณภาพในการใหIบริการมีอิทธิพล

ตTอความพึงพอใจของลูกคIา อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยปBจจัยดIานความสามารถในการ

ตอบสนองตTอความตIองการของลูกคIา (Responsiveness) มีคTาขนาดอิทธิพลตTอความพึงพอใจของลูกคIามาก

ท่ีสุด และยังสอดคลIองกับ งานวิจัยของ ปรียานุช ชามพูนท (Champunot, 2007) ท่ีศึกษาเร่ือง การบริหาร

การจัดการสTงเสริมสุขภาพผูIสูงอายุของพยาบาลวิชาชีพ พบวTา ทางหนTวยงานควรมีการวางแผนดIานการ

จัดการและปรับปรุงกิจกรรมใหIเหมาะสมและตอบสนองกับความตIองการของกลุTมผูIสูงอายุใหIเพ่ิมมากข้ึน 

5) ดUานบุคคล (People) ใหIทุกหนTวยงานท่ีเก่ียวขIอง มีนโยบายรTวมกันวTาควรมีผูIฝpกสอนและ

เจIาหนIาท่ีท่ีมีความรูIความสามารถดังกลTาว โดยใหIมีการจัดอบรมผูIฝpกสอนและเจIาหนIาท่ี อยTางนIอยป�ละ 1 

คร้ัง สอดคลIองกับงานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณ8วรรณะ (Somboonwanna, 2015) ท่ีศึกษาปBจจัยท่ีมี

อิทธิพลตTอการตัดสินใจใชIบริการสถานออกกำลังกายขนาดใหญT ไดIแกT ฟgตเนสเฟgรส8ท, เวอร8จ้ินแอ°คทีฟ, ทรู

ฟgตเนส, วีฟgตเนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวTา ปBจจัยดIานบุคลากร เทรนเนอร8มีความรูI

ความสามารถ ต้ังใจในการใหIบริการสTงผลตTอการตัดสินใจในการใชIบริการ และยังสอดคลIองกับงานวิจัยของ 

อภิวัฒน8 ปBญญามี (Panyamee, 2022) ท่ีศึกษา แนวทางการพัฒนาบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกาย

ในสถาบันการพลศึกษา พบวTา ควรมีการฝpกอบรมเจIาหนIาท่ีหรือบุคลากรใหIมีความรูIเก่ียวกับขIอปฏิบัติในการ
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ใชIบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกาย อุปกรณ8ออกกำลังกาย และส่ิงอำนวยความสะดวก รวมถึงขIอ

ปฏิบัติในการออกกำลังกายอยTางถูกวิธี 

6) ดUานกระบวนการ (Process) ใหIหนTวยงานท่ีเก่ียวขIอง มีนโยบายเร่ืองการจัดทำเอกสารหรือปmาย

แนะนำ ขIอพึงปฏิบัติ คำแนะนำในการออกกำลังกาย ขIอควรระวังในการใชIบริการสำหรับผูIสูงอายุ เพ่ือใหIทุก

หนTวยงานนำไปเผยแพรT และใหIทุกหนTวยงานท่ีใหIบริการมีการวางแผนเตรียมพรIอมในการใหIความชTวยเหลือ

หากเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน และมีการวางแผนเตรียมพรIอมแกIไขปBญหาไดIทันทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน สอดคลIองกับ

งานวิจัยของ บดินทร8 เจริญประดับกุล และ ภักดี มานะหิรัญเวท (Pradapkul and Manahirunwet, 2015) 

ท่ีศึกษา ปBจจัยท่ีมีผลตTอพฤติกรรมการเลือกใชIบริการของลูกคIาในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผูIใชIบริการสถาน

ออกกำลังกายฟgตเนสเฟgรส8ท พบวTา ปBจจัยดIานกระบวนการในดIานการแจIงขIอมูลขTาวสารและขIอมูลตTาง ๆ 

สม่ำเสมอ มีผลตTอการตัดสินใจในการเลือกใชIบริการมากท่ีสุด และยังสอดคลIองกับงานวิจัยของ เสนีย8 หวาย

ทิพย8 (Whaithip, 2009) ไดIศึกษาพฤติกรรมผูIบริโภคท่ีใชIบริการธุรกิจศูนย8ออกกำลังกายในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา พบวTา ผูIใชIบริการใหIความสำคัญกับปBจจัยดIานกระบวนการท่ีมีผลตTอการไปใชIบริการอยูT

ในระดับมาก ไดIแกT ความชัดเจนของเอกสารและขIอตกลงการเขIาใชIบริการ เพ่ือความสะดวกของการใชIบริการ 

7) ดUานการสรUางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ใหIหนTวยงานท่ีเก่ียวขIองใหIจัดทำแผนผังสถานท่ี สนามกีฬา พ้ืนท่ีสำหรับบริการทางการกีฬาและการออกกำลัง

กายใหIชัดเจน รวมถึงจัดพ้ืนท่ีใหIมีความสะดวก ปลอดภัยสำหรับผูIสูงอายุท่ีมาใชIบริการดIวย สอดคลIองกับ

งานวิจัยของ ณัฐพงศ8 ทิพย8เสถียร (Thipsathien, 2019) ท่ีศึกษาเร่ือง ปBจจัยสTวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตTอพฤติกรรมการตัดสินใจใชIบริการฟgตเนส REAL GYM รามคำแหง กรุงเทพมหานคร พบวTา การจัดวาง

อุปกรณ8ออกเปKนโซนอยTางเปKนระเบียบ เอ้ือตTอการใชIบริการของลูกคIา อีกท้ังการแนะนำการใชIงานอุปกรณ8

ใหIกับลูกคIา จะทำใหIลูกคIาประทับใจและตัดสินใจใชIบริการบTอยคร้ังข้ึน และยังสอดคลIองกับงานวิจัยของ 

บดินทร8 เจริญประดับกุล และ ภักดี มานะหิรัญเวท (Charoenpradapkul and Manahirunvet, 2015) ท่ี

ศึกษา ปBจจัยท่ีมีผลตTอพฤติกรรมการเลือกใชIบริการของลูกคIาในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผูIใชIบริการสถาน

ออกกำลังกายฟgตเนสเฟgรส8ท พบวTา ปBจจัยดIานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดIานสภาพแวดลIอมภายในท่ี

ดี มีผลตTอการตัดสินใจในการเลือกใชIบริการมากท่ีสุด 
 

ขUอเสนอแนะการวิจัย 

1. การวิจัยในคร้ังน้ีมีขIอเสนอแนะท่ีนTาสนใจ เชTน ผูIสูงอายุตIองการกิจกรรมทางดIานการออกกำลัง

กายท่ีเบาและเหมาะกับสภาพรTางกายของผูIสูงอายุ เชTน โยคะ มวยจีน ไทเก°ก เปKนตIน ซ่ึงสTวนใหญTยังไมT

ครอบคลุมกลุTมผูIสูงอายุเทTาท่ีควร ซ่ึงถIาทางหนTวยงานท่ีเก่ียวขIองสามารถจัดกิจกรรมท่ีตอบสนองกับความ

ตIองการของผูIสูงอายุไดIแลIว ผูIสูงอายุก็จะเขIารTวมกิจกรรมเพ่ิมมากข้ึน 

2. การเก็บขIอมูลงานวิจัยน้ีเก็บจากประชากรผูIสูงอายุอาศัยอยูTมากท่ีสุด คือ อำเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี จากการวิเคราะห8ขIอมูลทางดIานรายไดIท่ีมีความหลากหลาย ทำใหIความตIองการจำเปKนน้ีมาจาก
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ผูIสูงอายุท่ีมีความหลากหลายทางดIานรายไดI หนTวยงานท่ีเก่ียวขIองจึงสามารถนำขIอเสนอแนะเชิงนโยบายน้ีไป

ใชIในการพัฒนาบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรีไดI 

3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ของจังหวัดชลบุรี เพ่ือใหIเกิดความหลากหลายในขIอมูล

ทางดIานความตIองการจำเปKนของบริการทางการกีฬาและการออกกำลังกายสำหรับผูIสูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

เอกสารอUางอิง 

Best. J. W., & Kahn J. V. (1 993 ). Research In Education (7 th ed). Boston, M.A.: Allyn And 

Bacon. 

Champunot, P. (2007). Nursing Management On elderly Health Promotion of Professional 

Nurses (Master’s Thesis). Faculty of Nursin, Naresuan University. 

Chapromma, J. (2017) . Factors Affecting Consumer Choice Of 24 Hour Fitness Centers In 

Bangkok, Thailand (Master’s Thesis). Faculty of Commerce and Accountancy, 

Thammasat University. 

Charoenpradapkul, B. and Manahirunvet, P. (2015). Factors That Influence A Customer's 

Behavior Toward Decision-Making in Selection of The Gym in Bangkok: Case Study 

Fitness First. Journal of Rangsit Graduate Studies in Business and Siocial Sciences. 

1(1): 104-117. 

Chotewongkittichoke, A. (2010). A Study of Needs for Exercise for Elderly in Din Daeng 

(Master’s Thesis). Faculty of Science, Chandrakasem Rajabhat University. 

Kanchanawasri, S. (2004). Evaluation theory (4th ed.). Bangkok: Chulalongkorn University 

Press. 

Ketsiri, S. (2017). Need For Exercise of Elderly In Amphoe Mueang Nakhon Nayok Province. 

The Journal of Faculty Of Applied Arts. King Mongkut's university of technology 

north Bangkok., 9(2); 58-69. 

Kotler, P. (1997). Marketing management: analysis, planning implementation and control. 

(9th ed). New Jersey: Asimmon & Schuster. 

Likert, R. (1967). The Method of Constructing and Attitude Scale. In Reading in Fishbeic, M 

(Ed.), Attitude Theory and Measurement. New York: Wiley & Son. 

Ministry of Social Development and Human Security. (2018). Social Development and 

Human Security Office of Chon Buri’s Reports, 1; 1-5. 

Ministry of Social Development and Human Security. (2018). The 2nd National Plan on The 

Elderly 2002-2021 (2nd Revision 2018), 1; 1-30. 



JOURNAL OF HEALTH, PHYSICAL EDUCATION AND RECREATION 

ISSN 0125-2674 

Vol. 48 No. 2 July-December 2022 

วารสารสุขศึกษา พลศึกษา และสันทนาการ 

ป4ที่ 48 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

 

 94 

Ministry of Tourism and Sports. (2017). National Sports Development Strategy Plan No.6 

(2017-2021). Bangkok: WVO Officer of Printing Mill. 1; 1-98. 

Panyamee, A. (2022). The Guidelines to Develop Sports and Exercise Services in the 

Institute of Physical Education. Journal of Health, Physical Education and 

Recreation. 48(1) ; 60-74. 

Rongkum, T. (2015). Services Marketing Mix Affecting Generation Y Consumers Towards 

Selecting Fitnesses in Mueang Chiang Mai District. BA: Independent Study (IS). 

Chiang Mai University. 

Ruangkol, J. (2015). Marketing Mix and Service Quality - Effects on We Fitness Society 

(Bangkok) Customer Satisfaction (Master’s Thesis). Graduate School, Bangkok 

University. 

Somboonwanna, M. (2015). Factor Affecting Consumer Decision Toward Fitness Center. 

Master’s Thesis, Faculty of Commerce and Accountancy Thammasat University. 

Stufflebeam, D. L. (2000). The Methodology of Meta-evaluation as Reflected in 

Metavaluation by the Western Michigan University Evaluation Center. Journal of 

Personnel Evaluation in Education. 14(1): 95-125. 

Thipsathien, N. (2 019). The Marketing Mix Factors affecting Behaviors Decision of Using 

Service Real Gym Fitness, Ramkhamhaeng. Bangkok. BA: Independent Study (IS). 

Ramkhamhaeng University. 

Whaithip, S. (2009). Study of Consumers Behavior Toward The fitness Business in Amphur 

Muang Nakhonratchasima. BA: Independent Study (IS). Rajamangala University Of 

Technology Isan. 

Wongwanich, S. ( 2015). Needs Assessment Research.  Bangkok: Chulalongkorn University 

Publishing. 

Yamane, T. (1973). Statistics: an Introduction Analysis. New York: Harper and Row 

Publisher. 

Yumadeen, F. and Kaewkhiew, K. (2019) . Service Marketing Factor and Service Quality 

Affecting Consumer Decision Making Behavior in Using Fitness Center Service in 

Chumphon Metropolitan Area, Electronic Journal of Open and Distance Innovative 

Learning (e-JODIL). 9(2): 53-64. 


