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ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร 

อุษา ศรีไชยา* เทพประสิทธ์ กลุธวัชวชิัย**          
วันที่รับ 15 ธันวาคม 2563 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิต
เนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดแบ่ง
ตามเพศ ระดับชั้นการศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจานวน 448 คน นำผลที่ได้มาวิเคราะห์ค่า
ทางสถิติโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า”ที”และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณี
พบความแตกต่างรายคู่ จะวิเคราะห์ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
และเพศหญิงจำนวนเท่ากัน มีอายุ 18-22 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีเป็นนิสิตนักศึกษาของ
นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เข้าใช้บริการฟิตเซ็นเตอร์ช่วงวันเสาร์-วันอาทิตย์ เวลา14.01 น. - 18.00 น. 
เข้าใช้บริการเพราะมาออกกำลังกาย ใช้เวลา1ชั่วโมงต่อครั้ง มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์1–5 ครั้งต่อเดือน เสีย
ค่าใช้จ่ายเมื่อมาใช้บริการ 100 - 150 บาท บาทต่อครั้ง เหตุผลสำคัญในการเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ 
ที่ตั้งของฟิตเนสเซ็นเตอร์อยู่ใกล้ที่พักสะดวกต่อการเดินทาง การใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของนักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนคือการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ  
 1. ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจใช้บริการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์
เป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 2. ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดจาแนกตามเพศและระดับการศึกษาโดยการทดสอบ
ค่า“ที” พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
 3. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กับส่วนประสมทางการตลาดจำแนก
ตามระดับการศึกษา โดยการวิเคราะห์พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติระดับ .05 เมื่อจำแนกค่าสัม 
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ประสิทธิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta coefficient) พบว่าการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลทางบวก 
คำสำคัญ :  ส่วนประสมทางการตลาดการตัดสินใจใช้บริการ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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The Marketing Mix Affecting Decision of Using Service Fitness Center of 
Private Higher Education Institution in Bangkok Metropolitan 

                                                                               Usa Srichaiva* Tepprasit Gulthawatvicha** 
Receive 15 December, 2020 
Abstract     
 Purpose The purpose of research aims to know marketing mix affecting decision of 
using service fitness center of private higher education institution in Bangkok metropolitan 
Methods The purpose of research aims to study marketing mix affecting decision of using 
service fitness center of private higher education institution in Bangkok metropolitan and 
compare marketing mix by gender and educational level. The data were collected by survey 
questionnaires of 488 undergraduate students from private higher education institution in 
Bangkok metropolitan. Data were analyzed in terms of means, standard deviation, t-test, one-
way analysis of variance and Scheffe’ 
 Results of the research Data were collected from male and female, 18-22 years old 
undergraduate students from private higher educational institution in Bangkok metropolitan. 
They use fitness center on Saturday and Sunday at 2pm. to 6pm. for exercise about 1 hour per 
time. Students in the study use fitness center 1-5 times per month and pay fee 100 – 500 baht 
per time. Reason to use fitness center is the location where is close to their living place and 
convenient to travel. They want to be healthy so they are going to use fitness center. The 
result found that 
 1. The marketing mix affecting the decision revealed that the overall very high and 
when considering each of the details the same level such as service, price, place, sale 
promotion, personnel, process and creating and representing physical characteristics. 
 2. Result from comparing marketing mix in terms of gender and educational 
background by t-test found that statistical significant difference at 0.05 levels by gender. 
 3. Relationship between the decision to use fitness center and marketing mix by 
educational level found that, statistical significant difference at 0.05 levels in different 
educational level of students. 
 4. Relationship between the marketing mix affecting decision of using fitness center of 
private education institution in Bangkok metropolitan found that, statistical difference at 0.05 
level. As classified by Beta Coefficient, it was found that the decision of using fitness center had 
a positive influence. 
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บทนำ 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการบริการด้านสุขภาพที่มีอัตราเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งเห็นได้
จากประเทศไทยมีฟิตเนสที่จดทะเบียนราว 1,000 แห่ง อีกทั้งในปี พ.ศ. 2554 พบว่าประชากรอายุตั้งแต่ 11 ปี
ขึ้นไปจำนวนทั้งสิ้น 57.7 ล้านคนมีผู้เล่นกีฬาหรือออกกาลังกายกว่า 15.1ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ26 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2554) มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรหนึ่งที่มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยหันมาใส่ใจในการออกกำลังกายและเล่นกีฬาเพ่ือสุขภาพมากยิ่งขึ้นใน
สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์ในการให้บริการวิชาการและสุขภาพแก่นิสิตนักศึกษาเพ่ือให้มีความพร้อมกับ
การศึกษาเล่าเรียน จึงควรที่จะได้รับการส่งเสริมการเล่นกีฬาและออกกำลังกายด้วยเพ่ือสุขภาพและร่างกายที่
แข็งแรง การออกกำลังกายมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ด้วยทำให้สถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชน 
ควรมีความตระหนักรู้ทำให้กระแสการออกกำลังกายมีมากข้ึนอีกท้ังได้จัดให้มีสถานที่และเครื่องมือออกกำลัง
กายไว้บริการเพ่ือเป็นสวัสดิการและเพ่ือดำเนินการทางด้านธุรกิจอย่างแพร่หลาย โดยใช้ชื่อที่มีความแตกต่าง
กันเช่น ศูนย์ออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ ศูนย์สุขภาพ ฟิตเนสคลับ ฟิตเนสเซนต์เตอร์ ศูนย์ออกกำลังกายสปอร์ต
คลับ ศูนย์กีฬา สโมสรกีฬาและนันทนาการ ในการให้บริการของสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีการให้บริการ
สำหรับผู้สมัครสมาชิกรายเดือนหรือรายปีที่ใช้เป็นประจำและผู้ใช้บริการเป็นครั้งคราว ซึ่งในการให้บริการฟิต
เนสเซ็นเตอร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่จะให้บริการโดยไม่หวังผลกำไร การบริหารสถานออกกำลังกาย
นั้นให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อนักศึกษาผู้มาการออกกำลังกายมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของ
มนุษย์ด้วยทำให้สถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชน ควรมีความตระหนักรู้ทำให้กระแสการออกกำลังกายมีมากขึ้น
อีกท้ังได้จัดให้มีสถานที่และเครื่องมือออกกำลังกายไว้บริการเพ่ือเป็นสวัสดิการและเพ่ือดำเนินการทางด้าน
ธุรกิจในสถานบริการในสถาบันอุดมศึกษานั้น ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบต่างๆ เพ่ือที่จะดึงดูดใจ
ผู้ใช้บริการเข้ามาเป็นสมาชิกและใช้บริการของสถานออกกำลังกายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่งนั้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องส่วนประสมทางการตลาดซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ เช่น 
รูปแบบของอุปกรณ์ออกกำลังกาย ราคาที่มีการเก็บจากค่าเล่าเรียนเพ่ือเป็นค่าใช้บริการนั้นมีความคุ้มค่าและ
ผู้ใช้บริการมีความสนใจ การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้มีความสนใจในมาออกกำลังกาย รูปลักษณ์ของการ
ให้บริการ จัดให้มีโปรโมชั่นต่างๆ ในการให้บริการในสถานออกกำลังกาย กลุ่มผู้ใช้บริการที่ออกกำลังกายเป็น
ประจำและกลุ่มผู้ออกกำลังกายที่ถูกชวนมาออกกำลังกายกลุ่มใหม่ๆ การจัดตกแต่งของสถานออกกำลังกายที่
เหมาะสมกับกลุ่มวัยที่มาใช้บริการออกกำลังกายความสะดวกในการการเดินทางมาออกกำลังกายและความ
เข้าใจในการออกกำลังกาย ซึ่งจะนำไปสู่ระบบการจัดการคุณภาพต่อไป ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจเข้ามาศึกษาให้
เห็นถึงความต้องการส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถานบัน
อุดมศึกษาเอกชนเพ่ือประโยชน์ในการจัดการฟิตเนสเซ็นต์ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย   
 1.เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2.เพ่ือเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดแบ่งตามเพศ ระดับชั้นการศึกษาที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีวิธีการดาเนินการการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 244,387 คน สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(2558) จากมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 14 แห่งที่มีฟิตเนสเซ็นเตอร์แห่งละ 36 ชุด
ของกลุ่มตัวอย่างให้มีจำนวนเฉลี่ยเท่ากันทั้งเพศชายและเพศหญิง เพ่ือให้ครอบคลุมในการวิจัยครั้งนี้ 
เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรทั้งหมดที่เข้ามาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ จึงต้องกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ วิธีการคำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรสาหรับกรณีท่ีไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรทาโร่ 
ยามาเน ่(Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% และท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 448 คน โดยกำหนดให้กลุ่มตัวอย่างนั้นมีอายุ18 ปี –อายุ 22 ปี
ขึ้นไป การวิจัยครั้งนี้ จะใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) กัลยา วานิชย์บัญชา 
(2554) โดยมีการกำหนดตามขนาดของแต่ละมหาวิทยาลัย 14 แห่ง  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ลักษณะเป็นแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
แบบสอบถามให้ได้ตรงตามผู้วิจัยต้องการเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน (ประคอง กรรณสูต, 2542)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่เพศ 
ระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช้ค่าร้อยละ  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระดับการตัดสินใจและส่วนประสมทาง
การตลาด 7 ด้าน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยในการทดสอบ
สมมติฐานของการเป็นระดับการตัดสินใจและส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทำโดยการดูค่าระดับนัยสำคัญ
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ทางสถิต ิ(Significant Level) ซึ่งได้กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหากค่า β มีผลเป็นบวก

แสดงถึงความมีนัยสำคัญ ซึ่งเป็นการสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย H0 ≠ H1 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 448 คนดังนี ้ 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 1. ความถี ่ร้อยละ ของเพศและระดับการศึกษา ของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาปริญญาตรีที่ตัดสินใจใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต กรุงเทพมหานครแสดงกลุ่มตัวอย่างจากการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ใช้บริการที่เป็นนักศึกษาปริญญาตรีที่ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 448 คน  ผู้วิจัยได้กำหนดให้เป็นเพศชายและเพศหญิงจำนวนเท่ากันคือ เพศ
ละ 224  คน คิดเป็นร้อยละ 50 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 4 ชั้นปี ประกอบด้วย ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2  

ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4  คิดเป็นร้อยละ 25.00 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. ความถี่  ร้อยละ ของวันที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้ามาใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  แสดงวันที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้ามาใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานครคือ  วันจันทร์  – วัน
ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ  46.9  วันเสาร์ถึงวันอาทิตย์   คิดเป็นร้อยละ 53.1 
 3. ความถี่  ร้อยละ ของเวลาส่วนใหญ่ที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้ามาใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์แสดงเวลาส่วนใหญ่ที่เข้ามาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ เวลา 10.00 น. - 14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

8.3 เวลา 14.01 น. - 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 47.1 เวลา 18.01 น.-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 38.8 และเวลา 

22.01 น.- 23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 5.8 
 4. ความถี่ ร้อยละ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะเหตุใด แสดง
เหตุผลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะเหตุใดคือออกกำลังกาย คิดเป็น
ร้อยละ  55.1 ใช้ เป็นแหล่งนัดพบ/สังสรรค์ปาร์ตี้  คิดเป็นร้อยละ 23.2 ใช้ฝึกซ้อมกีฬา คิดเป็นร้อย
ละ 20.8 และมาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ด้วยเหตุผลอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ0.9 
  5. ความถี่ ร้อยละ ของจำนวนครั้งที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อเดือน แสดงจำนวน
ครั้งที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อเดือนคือ มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ครั้งแรก คิดเป็นร้อย
ละ 3.6 มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์1–5 ครั้งต่อเดือนต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 64.3 มาใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ ต่อเดือน 6–10 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และมาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่อมากกว่า 11 
ครั้งต่อเดือนเดือน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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 6. ความถี่  ร้อยละ ของระยะเวลาที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่านมาใช้บริการ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์นานเท่าใดในการใช้บริการต่อครั้ง แสดงระยะเวลาที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่านมาใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์นานเท่าใดในการใช้บริการต่อครั้ง คือ ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 7.8 ใช้
เวลา 1 ชั่วโมง  คิดเป็นร้อยละ 56.0 ใช้เวลา 2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 32.8 และมาใช้มากกว่า 2 ชั่วโมง คิดเป็น 
ร้อยละ 3.3 
 7. ความถี่  ร้อยละ ของค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง (รวมค่าเดินทางและค่าบริการในการมา
ใช้บริการแต่ละครั้ง) ที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  แสดงค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง (รวมค่า
เดินทางและค่าบริการในการมาใช้บริการแต่ละครั้งที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ ราคา 100 - 150 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 66.3 ราคา 151 - 200 บาท  คิดเป็นร้อย 27.5 ราคา 201 – 250 บาท คิดเป็นร้อยละ5.6 และ
ราคา 251 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 8. ความถี่  ร้อยละ ของการเดินทางโดยวิธีการใดที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  แสดงการ
เดินทางโดยวิธีการใดที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ เดินเท้า   คิดเป็นร้อยละ  60.7 รถรับจ้าง  

คิดเป็นร้อย  29.9 รถประจำทาง  คิดเป็นร้อยละ 7.1 และรถไฟฟ้า/รถไฟใต้ดิน  คิดเป็นร้อยละ  

2.2 
ส่วนที ่3 ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร 

9. แสดงส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลรวมอยู่ในระดับมาก  (x̄ =3.23, S.D.= 0.33) 
และเม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดเป็นรายด้าน พบว่ามีผลอยู่ในระดับมาก ทั้งหมด คือด้านบุคลากร 

(x̄ =3.32, S.D.= 0.39)  ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) ( x̄ =3.25, S.D.= 0.35) ด้านการสร้างและนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ( x̄ =3.20, S.D.= 0.34)  ด้านกระบวนการ ( x̄ =3.18, S.D.= 0.43)  ด้านราคา ( x̄ 

=3.17, S.D.= 0.48) ด้านผลิตภัณฑ์ ( x̄ =3.14, S.D.= 0.33) ด้านการส่งเสริมการขาย ( x̄ =2.97, S.D.= 

0.37) ด้านการตัดสินใจใช้บริการ( x̄ =3.09, S.D.= 0.63) ตามลำดับ 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิต
เนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานครตามเพศและระดับการศึกษา 

10. ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเอฟ และการเปรียบเทียบรายคู่ของส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขต
กรุงเทพมหานคร ตามระดับชั้นปี 

การตัดสินใจเข้าชม อายุ n Mean S.D. F p การเปรียบเทียบรายคู่ 
1.ด้านผลติภณัฑ์ 
(Product) 

ช้ันปี 1 112 3.15 .35 .226 .879 - 
ช้ันปี 2 112 3.16 .33 
ช้ันปี 3 112 3.13 .29 
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การตัดสินใจเข้าชม อายุ n Mean S.D. F p การเปรียบเทียบรายคู่ 
ช้ันปี 4 112 3.12 .37 
รวม 448 3.14 .33 

2. ด้านราคา (Price) ช้ันปี 1 112 3.23 .49 2.442 .064 - 
ช้ันปี 2 112 3.21 .47 
ช้ันปี 3 112 3.07 .47 
ช้ันปี 4 112 3.18 .47 
รวม 448 3.18 .48 

3. ด้านสถานที่
ให้บริการ (Place) 

ช้ันปี 1 112 3.18 .33 2.589 .052 - 
ช้ันปี 2 112 3.25 .35 
ช้ันปี 3 112 3.31 .33 
ช้ันปี 4 112 3.27 .36 
รวม 448 3.25 .35 

4. ด้านการส่งเสรมิ
ทางการตลาด  
(Promotion) 

ช้ันปี 1 112 2.93 .39 4.803 .003* ช้ันปีท่ี 1 – ช้ันปีท่ี 4 
ช้ันปีท่ี 2 – ช้ันปีท่ี 4 ช้ันปี 2 112 2.90 .37 

ช้ันปี 3 112 3.02 .35 
ช้ันปี 4 112 3.06 .34 
รวม 448 2.98 .37 

5. ด้านบุคลากร  
(People) 

ช้ันปี 1 112 3.29 .34 1.531 .206 - 
ช้ันปี 2 112 3.27 .39    
ช้ันปี 3 112 3.36 .36    
ช้ันปี 4 112 3.34 .37    
รวม 448 3.31 .37    

6. ด้านกระบวนการ 
   ให้บริการ  
   (Process) 

ช้ันปี 1 112 3.24 .41 1.659 .175 - 
ช้ันปี 2 112 3.16 .42    
ช้ันปี 3 112 3.13 .49    
ช้ันปี 4 112 3.21 .41    
รวม 448 3.18 .43    

7. ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical 
Evidence) 

ช้ันปี 1 112 3.17 .33 1.233 .297 - 
ช้ันปี 2 112 3.17 .37 
ช้ันปี 3 112 3.22 .29 
ช้ันปี 4 112 3.23 .36 
รวม 448 3.20 .34 

8. ด้านการตัดสิน 
ใจใช้บริการ 

ช้ันปี 1 112 3.38 .58 1.634 .181 - 
ช้ันปี 2 112 3.31 .62    
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การตัดสินใจเข้าชม อายุ n Mean S.D. F p การเปรียบเทียบรายคู่ 
ช้ันปี 3 112 3.20 .67    
ช้ันปี 4 112 3.25 .64    
รวม 448 3.28 .63    

* p < .05 

แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเอฟ (F-test) และการเปรียบเทียบรายคู่ของส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขต
กรุงเทพมหานครตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการการศึกษาต่างกัน ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจ
ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานครปีที่ 1 และปีที่ 2 มีการ
ตัดสินใจที่แตกต่างกับปีที่ 4 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  กลุ่มตัวอย่างจากการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการที่เป็น
นักศึกษาปริญญาตรีที่ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 448 คน ผู้วิจัยได้ กำหนดให้เป็นเพศชายและเพศหญิงจำนวนเท่ากัน คือ เพศละ 224 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 4 ชั้นปี ประกอบด้วย ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2  ชั้นปีที่ 3 และชั้นปี
ที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 25 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการพฤติกรรรมการใช้ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
2.1 วันที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้ามาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  ในสถาบัน  

อุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครคือ  วันจันทร์ –  วันศุกร์  คิดเป็นร้อยละ  46.9 วันเสาร์ถึง
วันอาทิตย์  คิดเป็นร้อยละ  53.1 ตามลำดับ 

2.2 เวลาส่วนใหญ่ที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้ามาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ เวลา 
10.00 น. - 14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 8.3 เวลา 14.01 น. - 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 47.1 เวลา 18.01 น. - 
22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 38.8 และเวลา 22.01 น.- 23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลำดับ 

2.3  เหตุผลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะเหตุใด คือ ออก
กำลังกาย คิดเป็นร้อยละ 55.1 ใช้เป็นแหล่งนัดพบ/สังสรรค์ปาร์ตี้ คิดเป็นร้อยละ 23.2 ใช้ฝึกซ้อมกีฬา คิดเป็น
ร้อยละ 20.8 และมาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ด้วยเหตุผลอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามลำดับ 

2.4  จำนวนครั้งที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อเดือน คือ มาใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 3.6 มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 1–5 ครั้งต่อเดือนต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
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64.3 มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่อเดือน 6 – 10 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และมาใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ต่อมากกว่า 11 ครั้งต่อเดือนเดือน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลำดับ 

2.5 ระยะเวลาที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่านมาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์นานเท่าใดใน
การใช้บริการต่อครั้ง คือใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 7.8 ใช้เวลา 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 56.0 ใช้
เวลา 2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 32.8 และมาใช้มากกว่า 2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลำดับ 

2.6 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง  (รวมค่าเดินทางและค่าบริการในการมาใช้บริการแต่ละ
ครั้ง) ที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ ราคา 100 - 150 บาท  คิดเป็นร้อยละ 66.3 ราคา 151 - 200 บาท  คิด
เป็นร้อย 27.5 ราคา  201 – 250 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.6  และราคา 251 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.7 

ตามลำดับ 
2.7 การเดินทางโดยวิธีการใดที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ เดินเท้า คิดเป็นร้อยละ 60.7 

รถรับจ้าง คิดเป็นร้อย 29.9 รถประจำทาง คิดเป็นร้อยละ 7.1 และรถไฟฟ้า/รถไฟใต้ดิน คิดเป็นร้อยละ 2.2 

ตามลำดับ 
3. ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร แสดงส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ 
=3.23, S.D.= 0.33) และเม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดเป็นรายด้าน พบว่ามีผลอยู่ในระดับมาก

ทั้งหมด คือด้านบุคลากร (x̄ =3.32, S.D.= 0.39) ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) ( x̄ =3.25, S.D.= 0.35) 

ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ( x̄ =3.20, S.D.= 0.34)  ด้านกระบวนการ ( x̄ =3.18, 

S.D.= 0.43)  ด้านราคา ( x̄ =3.17, S.D.= 0.48) ด้านผลิตภณัฑ์ ( x̄ =3.14, S.D.= 0.33) ดา้นการส่งเสริม

การขาย ( x̄ =2.97, S.D.= 0.37) ด้านการตัดสินใจใช้บริการ ( x̄ =3.09, S.D.= 0.63) ตามลำดับ 
4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน ด้านสถานที่ให้บริการ 
(Place) มีการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

5. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานครตามระดับการศึกษา พบว่า ด้านการส่งเสริม
การขาย (Promotion) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ
เชฟเฟ่ พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานครปี
ที่ 1 และปีที่ 2 มีการตัดสินใจที่แตกต่างกับปีที่ 4 
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อภิปรายผลการศึกษา 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับการพฤติกรรรมการใช้ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า วันที่นักศึกษาระดับปริญญา

ตรีเข้ามาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใช้บริการวัน
เสาร์ถึงวันอาทิตย์ เวลาส่วนใหญ่ที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้ามาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่ เวลา 
18.01 น. - 22.00 น. เหตุผลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะเหตุใด คือ ออก
กำลังกาย จำนวนครั้งที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อเดือนคือมาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
1–5 ครั้งต่อเดือนต่อเดือน ระยะเวลาที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่านมาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์นาน
เท่าใดในการใช้บริการต่อครั้ง คือ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง (รวมค่าเดินทางและ
ค่าบริการในการมาใช้บริการแต่ละครั้ง) ที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ ราคา 100 - 150 บาท และการ
เดินทางโดยวิธีการใดท่ีมาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์คือ เดินเท้า ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
ของธงชัย สันติวงษ์ (2546) ที่ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา การ
เลือกซื้อ การใช้ การประเมินผล หรือการจัดการกับสินค้าและบริการ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ในการกระทำต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือการกระทำของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาซึ่งสินค้า และบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีมา
อยู่ก่อนแล้ว (ธงชัย สันติวงษ์, 2546)  

2. ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด
เป็นรายด้านมีผลอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนุดร ธีรวัฒนอมร (2554) ที่ได้
ทำการศึกษาเรื่อง "ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาลัง
กายในสนามกีฬาแห่งชาติ" พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก  

3. ผู้ที่ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานครที่มี
เพศต่างกัน พบว่า ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) มีการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดสอดคล้อง
กับงานวิจัยของเพียงขวัญ พัวรักษา (2555) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง "ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้สนามแบดมินตันในกรุงเทพมหานคร" การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการเลือกสนามแบดมินตันกับผู้มาใช้บริการที่มีเพศต่างกัน พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน (7P’s) ด้าน
บุคลากรมีความแตกต่างกัน 

4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานครตามระดับการศึกษา พบว่า ด้านการส่งเสริม
การขาย (Promotion) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ
เชฟเฟ่ พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานครปี
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ที่ 1 และปีที่ 2 มีการตัดสินใจที่แตกต่างกับปีที่ 4 ซึ่งสอดสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณี รูปหล่อ (2556) 
ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมแบดมินตัน รายการ เอสซีจี 
แบดมินตันเยาวชนชิงแชมป์โลก 2013 เมื่อเปรียบเทียบโดยจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันแบดมินตันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการขาย และด้านบุคลากร (สุวรรณี รูปหล่อ, 2556) 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 เพ่ือเป็นแนวทางจัดการด้านการตลาด เช่น ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
ลักษณะทางด้านกายภาพ ให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านบริการอย่างดีที่สุดและส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานครเพ่ิมมากขึ้น 
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