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บทคััดย่่อ

  การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพื่่�อวิิเคราะห์์ส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ 

ในกรุุงเทพมหานคร (2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานคร 

โดยจำแนกตามประเภทกลุ่่�มของผู้้�ปกครอง การดำเนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงบรรยาย (Descriptive  

Research) โดยใช้้การวิิจััยแบบศึึกษาสำรวจ (Survey Study) ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวมรวม 

ข้้อมููล ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ปกครองที่่�มีีลููกอายุุไม่่เกิิน 10 ปีีในกรุุงเทพมหานคร จำแนกเป็็น 3 กลุ่่�ม  

ได้้แก่่ ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาชนิิดอื่่�น ผู้้�ปกครอง 

ที่่�ไม่่ได้้เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาใด มีีจำนวน 405 คน นำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าทางสถิิติิโดยหาค่่าความถี่่�  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) ผลการวิจิัยั  

พบว่่า

  (1) ส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.44,  

S.D. = 0.47) ด้้านผลิติภัณัฑ์์ (Product) อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.46, S.D. = 0.51) ด้้านราคา (Price) อยู่่�ในระดัับมาก  

(M = 4.45, S.D. = 0.58) ด้้านสถานที่่�ให้้บริกิาร (Place) อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.46, S.D. = 0.54) ด้้านการส่่งเสริมิ 

การตลาด (Promotion) อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.24, S.D. = 0.58) ด้้านบุุคคล (People) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

(M = 4.50, S.D. = 0.53) ด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.44,  

S.D. = 0.49) ด้้านกระบวนการ (Process) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.53, S.D. = 0.57)

  (2) ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยความคิดเห็น็ของผู้้�ปกครองที่่�มีีต่อส่ว่นประสมทางการตลาด 

ของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิสเท็็นส์ในกรุุงเทพมหานคร เมื่่�อจำแนกตามกลุ่่�มของผู้้�ปกครอง ในภาพรวม พบว่่า แตกต่่าง 

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (F = 18.27, p =.00) จึึงทำการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง 

เป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีีของ Bonferroni พบว่่า ความคิิดเห็็นต่่อส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์ ์

ในกรุุงเทพมหานคร ของผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาเทนนิสเท็็นส์์ (4.59) สููงกว่่า ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้ 

บริิการธุุรกิิจกีีฬาชนิิดอื่่�น (4.26) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

คำสำคััญ : ส่่วนประสมทางการตลาด ธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์
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Abstract 

  This research aims to (1) analyze the marketing mix of Tennis 10s in Bangkok (2) compare  

the marketing mix of Tennis 10s in Bangkok by classifying the parents into different groups. This  

study is a survey study-based descriptive research using questionnaires as a tool to collect  

data.  The sample of this study were parents whose child is under the age of 10 in Bangkok, being 

classified into 3 groups: parents who select Tennis 10S, parents who select other types of sport, 

parents who do not select any types of sport. The sample consists of 405 persons in total. The 

data were statistically analyzed in terms of frequency, percentages, means, standard deviation  

and One-way ANOVA. The results show as follow.

  (1) Level of agreement toward an overall marketing mix of Tennis 10s was at the highest  

level (M = 4.44, S.D. = 0.47). Agreement level on product was at high level (M = 4.46, S.D. = 0.51).  

Agreement level on price was at high level (M = 4.45, S.D. = 0.58).  Agreement level on place and 

facilities was at high level (M = 4.46, S.D. = 0.54). Agreement level on promotion was at high level 

(M = 4.24, S.D. = 0.58). Agreement level on personnel was at the highest level (M = 4.50, S.D. = 

0.53). Agreement level on physical evidence was at high level (M = 4.44, S.D. = 0.49). Agreement 

level on process was at the highest level (M = 4.53, S.D. = 0.57).

  (2) In terms of the result of comparing the difference in parents’ agreement’s mean affecting  

the marketing mix of Tennis 10s, overall, after classifying the parents into groups, it could be found 

that it was statistically significant different at the .01 (F = 18.27, p =.00). Thus, Bonferroni’s method 

was applied to the comparison involving simple pairwise and it was found that agreement’s mean 

of parents who were customers of Tennis10 in Bangkok comparing to those who were customers 

of other types of sport on the marketing mix was different at the statistical significant level of 

.01 as the agreement’s mean of the parents who used the facilities and service of Tennis10s was  

higher than those were customers of other types of sport.
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บทนำ

  ปััจจุบัันวงการเทนนิิสทั่่�วโลกต่่างให้้ความสนใจกัับการส่่งเสริิมเด็็กและเยาวชนให้้ได้้เข้้าถึึงและเรีียนรู้้�ถึึง 

การเล่่นเทนนิสตั้้�งแต่่วััยเด็็ก หรืือ Tennis under 10 และเชื่่�อมั่่�นว่่าหากจะพััฒนาเด็็กและเยาวชนให้้มีีศัักยภาพ 

ในการเล่่นได้้เทีียบเท่่ากัับนานาชาติินั้้�นจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องได้้รัับการส่่งเสริิม สนัับสนุุนจากผู้้�ใหญ่่ รวมไปถึึง 

การสร้้างสถานที่่�เพื่่�อให้้เด็ก็ ได้้มีโีอกาสเริ่่�มต้้นสัมัผัสักับัเทนนิสิ สำหรับัเด็ก็เล็ก็จะส่ง่เสริมิและพัฒันาทักัษะทางด้้าน 

ร่่างกาย การใช้้กล้้ามเนื้้�อในส่่วนต่่าง ๆ ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ร่่างกายได้้พััฒนาอย่่างเต็็มที่่� นอกเหนืือ 

จากการส่่งเสริิมให้้ออกกำลัังกาย พััฒนาทัักษะทางด้้านต่่าง ๆ แล้้วยัังเป็็นการปลููกฝัังนิิสััยรัักการเล่่นกีีฬา 

ให้้กับัเด็ก็อีีกด้้วย เพราะการเล่น่กีีฬานั้้�นไม่ใ่ช่แ่ค่เ่พีียงพัฒันาศักัยภาพทางด้้านร่า่งกาย แต่ย่ังัพััฒนาสมองที่่�ต้้องคอย

คิิดวางแผนการเล่่นตลอดเวลาและที่่�สำคััญพััฒนาทางด้้านจิิตใจ ให้้เป็็นคนที่่�รู้้�จัักแพ้้ ชนะ มีีน้้ำใจนัักกีีฬา มีีวิินััย  

ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญต่่อการดำรงชีีวิิตต่่อไปในอนาคต 

   ธุุรกิิจกีีฬาสำหรัับเด็็กที่่�มีีความน่่าสนใจคืือ ธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์ ซึ่่�งเป็็นเทนนิสสำหรับเด็็กที่่�อายุุไม่่เกิิน  

10 ปีี เล่่นบนสนามสำหรัับเทนนิิสเท็็นส์์ที่่�มีีลููกสำหรัับเทนนิิสเท็็นส์์ มีีสีีแดง สีีส้้มและสีีเขีียว เป็็นวิิธีีที่่�สนุุกสำหรัับ

การเริ่่�มเล่่นเทนนิิส ง่่ายต่่อการเล่่นเกมของเด็็ก ช่่วยให้้เด็็กสามารถพััฒนาเทคนิิคและปลููกฝัังให้้เด็็กรัักการเล่่นกีีฬา

เทนนิิสได้้ (สหพัันธ์์เทนนิิสนานาชาติิ, ม.ป.ป) ซึ่่�งธุุรกิิจเทนนิิสเท็็นส์มีีผู้้�ประกอบการดำเนิินกิจการในต่่างประเทศ  

เช่่น สถาบัันสอนเทนนิิสในประเทศอัังกฤษ และผู้้�ประกอบการดำเนิินกิจการในประเทศไทย เช่่น สถาบัันเทนนิิส 

ปีีรามิดิ (สถาบัันเทนนิสิปีีรามิดิ, ม.ป.ป) สหพันธ์เทนนิสินานาชาติไิด้้มีกีารให้้คำยืืนยันัจากผู้้�ที่่�เป็็นนักัเทนนิสิระดัับโลก 

และอดีีตนัักเทนนิิสระดัับโลกที่่�พููดถึึงเกี่่�ยวกัับเทนนิิสเท็็นส์ Roger Federer ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ฉัันเติิบโตขึ้้�นมาเล่่น 

กับัลููกที่่�มีกีารกระดอนช้้าและฉันัสามารถเหวี่่�ยงไม้้ได้้ง่า่ยตลอดจนจบในแต่ล่ะครั้้�งที่่�ตีีและลููกไม่ไ่ด้้ลอยไปไกล Justine  

Henin ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ฉัันคิิดว่่าเมื่่�อคุุณไม่่สููงและไม่่แข็็งแรงแต่่อย่่างน้้อยมีีลููกมีีน้้ำหนัักเบาและไม้้ขนาดเล็็ก มัันเป็็น 

วิธิีีที่่�ฉันัได้้เรีียนรู้้�วิธิีีการเล่น่เทนนิสิ Patrick McEnroe ได้้กล่า่วไว้้ว่า่ ตอนนี้้�ผมเชื่่�อมั่่�นอย่า่งสมบููรณ์ว์่า่การเปลี่่�ยนแปลง 

กฎเกี่่�ยวกับการแข่่งขัันเทนนิสเท็็นส์ และจะเป็็นก้้าวที่่�ดีีมากไม่่เพีียงแต่่สำหรับการเข้้าร่่วมเทนนิสที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเท่่านั้้�น  

แต่่ยัังรวมถึึงการพััฒนาผู้้�เล่่นที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (สหพัันธ์์เทนนิิสนานาชาติิ, ม.ป.ป.)

  การดำเนิินธุุรกิิจประเภทนี้้� อาจมีีลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจใกล้้เคีียงกัับธุุรกิิจสอนกีีฬาชนิิดอื่่�นซึ่่�งผู้้�ประกอบ 

ต้้องคำนึึงถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภค เป้้าหมายของธุุรกิิจ ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ สถานที่่�ตั้้�งของธุุรกิิจ  

ราคา การส่่งเสริิมการขาย บุุคคล ลัักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้้บริิการนอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการยัังต้้อง 

คำนึึงถึึงเรื่่�องการลงทุุน การบริิหารกิิจการ และการตลาดอีีกด้้วย การดำเนิินการวิิจััยเพ่ื่�อทำความเข้้าใจตลาด 

จึงึมีคีวามสำคััญต่อ่การทำธุรุกิิจเป็็นอย่่างมาก เพราะข้้อมููลที่่�ได้้จะนำมาใช้้ในการช่่วยผู้้�ประกอบการตััดสินิใจในการ 

กำหนดนโยบาย การวางแผน การจััดองค์์กร การปฏิิบััติิตามแผนและการควบคุุมการดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

และเมื่่�อดำเนินิการวิจิัยัแล้้วจะช่่วยให้้มองเห็น็แนวทางให้้การผลิตสินิค้้าหรืือบริกิาร กำหนดราคาที่่�เหมาะสม สถานที่่�ให้้ 

บริิการ แนวทางการส่่งเสริิมการขาย บุุคลากร ลัักษณะทางกายภาพและกระบวนการให้้บริิการ

  จากความเป็น็มาและความสำคัญัของปัญัหาที่่�กล่า่วมานั้้�น ทางผู้้�วิจิัยัได้้มีคีวามสนใจที่่�จะศึกึษาใน เรื่่�อง การวิเิคราะห์์ 

ส่่วนประสมทางการตลาดของกีีฬาเทนนิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อใช้้ผลการวิิจััยในการประกอบธุุรกิิจ 

และประยุุกต์์ใช้้กัับการดำเนิินธุุรกิิจต่อไปในอนาคตอีีกทั้้�งเพื่่�อประเมิินผล ปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ 

การดำเนิินธุุรกิิจ
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วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย

  1. เพื่่�อวิิเคราะห์์ส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานคร

   2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานครโดยจำแนกตาม 

ประเภทกลุ่่�มของผู้้�ปกครอง

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

  กลุ่่�มประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง

  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ปกครองที่่�มีีลููกอายุุไม่่เกิิน 10 ปีีในกรุุงเทพมหานคร จำแนกเป็็น 3 กลุ่่�ม  

ได้้แก่่ ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาชนิิดอื่่�น ผู้้�ปกครอง 

ที่่�ไม่่ได้้เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาใด กำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�ใช้้คำนวณสููตรของ Cochran (1977) ทำให้้มีีขนาด

ตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�เท่า่กับั 385 ตัวัอย่า่งเป็น็อย่า่งต่่ำและสำรองไว้้เผื่่�อความคลาดเคลื่่�อนไว้้ 5 % ประมาณ  

20 ตััวอย่่าง รวมตััวอย่่างทั้้�งหมด 405 ตััวอย่่าง

  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลสำหรับการวิจิัยันี้้� ผู้้�วิจัิัยได้้ใช้้แบบสอบถามที่่�มีีทั้้�งแบบสอบถามปลายปิดิ 

และปลายเปิิดเพื่่�อวิเิคราะห์์ส่่วนประสมทางการตลาดของธุรุกิิจกีีฬาเทนนิสเท็็นส์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 

3 ส่่วน

  ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปแบบสำรวจรายการ ได้้แก่่ เพศ อายุุ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ระดัับการศึึกษา

   ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด ลัักษณะคำถามแบบปลายปิิด

   ตอนที่่� 3 แบบสอบถามลัักษณะคำถามปลายเปิิดเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ 

  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

  นำข้้อมููลที่่�ลงรหััสแล้้วมาบัันทึกด้้วยเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อทำการประมวลผล โดยใช้้โปรแกรมสถิิติิสำเร็็จรููป  

SPSS  for Windows (Statistical Package for Social Science) การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ .01 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจัยัส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ระดัับการศึกึษา กลุ่่�มของผู้้�ปกครอง  

วิิเคราะห์์โดยการหาค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ(Percentage) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด 

ของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานคร วิิเคราะห์์โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระหว่างกลุ่่�มของผู้้�ปกครองกัับส่่วนประสมทางการตลาดของ 

ธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานครวิิเคราะห์์โดยใช้้การหาความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) 

และทำการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีีของ Bonferroni

สรุุปผลการวิิจััย

  1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

  ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของข้้อมููลส่่วนบุุคคล พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 54.10 และร้้อยละ 45.90 ตามลำดัับ โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีีอายุุ 30-40 ปีี คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 54.10 รองลงมา คืือ กลุ่่�มอายุุ 41 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 38.50 ส่่วนใหญ่่ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการ

ศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า คิิดเป็็นร้้อยละ 56.80 รองลงมา คืือ ระดัับปริิญญาโท คิิดเป็็นร้้อยละ 34.80  
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โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่ประกอบธุรุกิจิส่วนตัวั คิดิเป็น็ร้้อยละ 43.20 รองลงมา คืือ ข้้าราชการ/รััฐวิสิาหกิจิ  

คิดิเป็็นร้้อยละ 23.50 ตามลำดับั โดยส่่วนใหญ่มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน เท่่ากับั 30,001 – 40,000 บาท คิดิเป็็นร้้อยละ  

34.30 รองลงมา คืือ 40,001 - 50,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 25.40 ตามลำดัับ โดยที่่�กลุ่่�มของผู้้�ปกครองมีีจำนวน

เท่่ากััน ทั้้�ง 3 กลุ่่�ม คืือ ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬา 

ชนิิดอื่่�น และผู้้�ปกครองที่่�ไม่่ได้้เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาใด คิิดเป็็นร้้อยละ 33.33

  2. ผลการวิิเคราะห์์ส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานคร

  ตัวัแปรส่่วนประสมทางการตลาดของธุรุกิิจกีีฬาเทนนิสเท็็นส์ ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ จำนวน 7 องค์์ประกอบ  

เมื่่�อพิิจารณาในภาพรวม พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิสเท็็นส์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด (M = 4.44, S.D. = 0.47) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.46, S.D.= 0.51) ด้้านราคา  

(Price) อยู่่�ในระดัับมาก (M=4.45, SD=0.58) ด้้านสถานที่่�ให้้บริิการ (Place) อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.46, S.D.  

= 0.54) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.24, S.D. = 0.58) ด้้านบุุคคล (People)  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.50, S.D. = 0.53) ด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อยู่่�ในระดัับมาก  

(M = 4.44, S.D. = 0.49) ด้้านกระบวนการ (Process) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.53, S.D.= 0.57) ดังัตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิส 

เท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานคร ในภาพรวม

ส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานคร ในภาพรวม Mean S.D. แปลผล

1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) 4.46 0.51 มาก

2. ด้้านราคา (Price) 4.45 0.58 มาก

3. ด้้านสถานที่่�ให้้บริิการ (Place) 4.46 0.54 มาก

4. ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) 4.24 0.58 มาก

5. ด้้านบุุคคล (People) 4.50 0.53 มากที่่�สุุด

6. ด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.44 0.49 มาก

7. ด้้านกระบวนการ (Process) 4.53 0.57 มากที่่�สุุด

รวม 4.44 0.47 มาก

  3. ผลการเปรียีบเทียีบส่ว่นประสมทางการตลาดของธุรุกิจิกีฬีาเทนนิิสเท็น็ส์์ในกรุงุเทพมหานครโดยจำแนก

ตามกลุ่่�มของผู้้�ปกครอง

  จากผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นของผู้้�ปกครองที่่�มีีต่่อส่่วนประสมทางการตลาด 

ของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานคร เม่ื่�อจำแนกตามกลุ่่�มของผู้้�ปกครอง ในภาพรวม พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ย 

ความคิดเห็น็ของผู้้�ปกครองที่่�มีีต่อส่ว่นประสมทางการตลาดของธุรุกิจิกีีฬาเทนนิสเท็น็ส์ในกรุงุเทพมหานคร จำแนก 

ตามกลุ่่�มของผู้้�ปกครอง แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (F = 18.27, p =.00) ผู้้�วิิจััยจึึงทำการ 

วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายคู่่�ต่่อไป เนื่่�องจากผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของผู้้�ปกครอง ทั้้�ง 3 กลุ่่�ม แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (Levene Statistics = 58.91, p = .00) จึึงทำการทดสอบภายหลัง 

โดยใช้้สถิิติิ Bonferroni ซึ่่�งผลการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นของผู้้�ปกครองที่่�มีีต่อส่่วนประสมทาง 

การตลาดของธุรุกิิจกีีฬาเทนนิสเท็น็ส์ใ์นกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ ความคิดิเห็น็ต่อ่ส่่วนประสมทางการตลาดของธุรุกิจิ 
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กีีฬาเทนนิสิเท็น็ส์ใ์นกรุงุเทพมหานคร ของผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริกิารธุรุกิจิกีีฬาเทนนิสิเท็น็ส์ ์มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.59 สููงกว่า่  

ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาชนิดอื่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.26 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซ่ึ่�งพิิจารณา 

แยกเป็็นรายด้้าน ดัังนี้้�

  จากผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นของผู้้�ปกครองที่่�มีีต่่อส่่วนประสมทางการตลาด 

ของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานครทุุกด้้าน พบว่่า ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์  

มีีค่าเฉลี่่�ยสููงกว่า่ ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริกิารธุรุกิจิกีีฬาชนิดิอื่่�นอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดัับ .01 และผู้้�ปกครองที่่� 

ไม่่ได้้เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาใด มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่า ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาชนิิดอื่่�นอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทุุกด้้าน ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบส่ว่นประสมทางการตลาดของธุรุกิจิกีีฬาเทนนิสเท็น็ส์ใ์นกรุงุเทพมหานครโดยจำแนก

ตามกลุ่่�มของผู้้�ปกครอง

ส่่วนประสมทางการตลาดของ

ธุรุกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็น็ส์์

ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้

บริิการธุรุกิิจกีีฬา

เทนนิิสเท็น็ส์์

ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้

บริิการธุรุกิิจกีีฬา

เทนนิิสเท็น็ส์์

ผู้้�ปกครองที่่�ไม่ไ่ด้เ้ข้า้มา

ใช้บ้ริกิารธุรุกิจิกีีฬาใด

Test of 

homogeneity

Levene’s Test for 

Equality of 

Variances

p F p เปรีียบเทีียบรายคู่่�

M S.D. M S.D. M S.D.

1. ด้า้นผลิติภัณัฑ์์ 4.59 0.39 4.29 0.64 4.49 0.42 31.80 .00 12.74 .00** (1,2) 

(2,3)

2. ด้า้นราคา 4.54 0.50 4.29 0.73 4.53 0.43 25.16 .00 8.11 .00** (1,2) 

(2,3) 

3. ด้า้นสถานที่่�ให้บ้ริกิาร 4.63 0.03 4.27 0.06 4.49 0.03 38.47 .00 16.82 .00** (1,2) 

(2,3) 

4. ด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด 4.40 0.55 4.01 0.69 4.31 0.39 12.11 .00 18.18 .00** (1,2) 

(2,3) 

5. ด้า้นบุุคคล 4.71 0.32 4.29 0.70 4.49 0.43 62.50 .00 22.30 .00** (1,2) 

(1,3) 

(2,3) 

6. ด้า้นลักัษณะกายภาพ 4.52 0.43 4.31 0.57 4.49 0.42 18.98 .00 7.86 .00** (1,2) 

(2,3)

7. ด้า้นกระบวนการ 4.72 0.40 4.35 0.71 4.51 0.50 40.94 .00 15.16 .00** (1,2)

(2,3)

8. ส่ว่นประสมทางการตลาดของ

ธุรุกิจิกีีฬาเทนนิิสเท็น็ส์์

4.59 0.33 4.26 0.62 4.47 0.34 58.91 .00 18.27 .00** (1,2)

หมายเหตุ: ** p <.01

อภิิปรายผลการวิิจััย

  1. อภิิปรายผลการวิิเคราะห์์ส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานคร

ตััวแปรส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ จำนวน 7 องค์์ประกอบ  

คืือ ด้้านผลิติภััณฑ์์ (Product) ด้้านราคา (Price) ด้้านสถานที่่�ให้้บริิการ (Place) ด้้านการส่่งเสริมิการตลาด (Promotion)  

ด้้านบุคคล (People) ด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้้านกระบวนการ (Process) พบว่่า  

ส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

ด้้านกระบวนการ (Process) และด้้านบุคคล (People) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ส่่วนด้้านผลิตภััณฑ์์ (Product)  

ด้้านสถานที่่�ให้้บริิการ (Place) ด้้านราคา (Price) ด้้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้้านการ 
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ส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ แสดงว่่าด้้านกระบวนการ (Process) และด้้านบุุคคล  

(People) มีีความสำคััญมากที่่�สุุด นั่่�นคืือ ส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานคร 

โดยจำแนกตามกลุ่่�มของผู้้�ปกครองมีีตัวัแปรด้้านกระบวนการ (Process) และด้้านบุคคล (People) เป็็นหลักสำคััญ  

ซึ่่�งด้้านกระบวนการ (Process) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจากงานวิิจััยเรื่่�องการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกใช้้บริิการสถานออกกำลัังกาย กรณีีศึึกษาทรูู ฟิิตเนส และฟิิตเนส เฟิิรส์์ท ของ วิิโรจนีี พรวิิจิิตรจิินดา (2556)  

พบว่่า ปััจจััยด้้านกระบวนการในด้้านพนัักงานให้้บริิการรวดเร็็ว มีีการจััดคลาสการออกกำลัังกายอย่่างเป็็นระบบ  

ความเหมาะสมในการจััดตารางเวลาของแต่่ละคลาส มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสของกลุ่่�มตัวอย่่าง 

โดยรวมในระดัับมาก และด้้านบุุคคล (People) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกานต์์นภััส สุุรพงษ์์รัักเจริิญ (2557)  

ได้้ศึกึษาความพึงพอใจในการใช้้บริิการฟิติเนสเซ็น็เตอร์์ พบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างมีีความพึงพอใจในระดัับมากกัับบุุคลากร  

ในด้้านการแต่่งกายมีคีวามเหมาะสม เจ้้าหน้้าที่่�มีีมนุษุยสััมพันัธ์ดีี มีคีวามกระตืือรืือร้้นในการให้้บริกิารและมีคีวามรู้้� 

สามารถแนะนำในการออกกำลัังกายได้้ จากผลของงานวิิจััยทำให้้เห็็นความสำคััญของด้้านบุุคคลมีีผลต่่อผู้้�บริิโภค 

ในการเลืือกใช้้บริิการ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภาวดีี บุุญธรรม (2557) ศึึกษาความพึึงพอใจของสมาชิิกผู้้�ใช้้ 

บริิการศููนย์ออกกำลัังกายในร่มของการกีีฬาแห่่งประเทศไทยพบว่่าผู้้�ใช้้บริิการ โดยรวมส่วนใหญ่มีีความพึงพอใจ 

ด้้านบุุคลากรอยู่่�ในระดัับมาก ในด้้านเจ้้าหน้้าที่่�มีีความสุุภาพและแต่่งกายเหมาะสม

  2. อภิิปรายผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์ ์

ในกรุุงเทพมหานครโดยจำแนกตามกลุ่่�มของผู้้�ปกครอง

  จากผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นของผู้้�ปกครองที่่�มีีต่่อส่่วนประสมทางการตลาด 

ของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในกรุุงเทพมหานครทุุกด้้าน พบว่่า ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์  

มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงกว่า่ ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริกิารธุรุกิจิกีีฬาชนิดิอื่่�นอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั .01 และ ผู้้�ปกครอง 

ที่่�ไม่่ได้้เข้้ามาใช้้บริิการธุรุกิิจกีีฬาใด มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงกว่่า  ผู้้�ปกครองที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุรุกิิจกีีฬาชนิดอ่ื่�นอย่่างมีีนัยัสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทุุกด้้าน ตามที่่�ด้้านวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ (Product life cycle) ซึ่่�งเป็็นการศึึกษายอดขายของ 

ผลิตภัณัฑ์ส์ินิค้้าหรืือบริกิารของบริษิัทัหรืือองค์ก์ร ในด้้านวงจรอัตัราการเจริญิเติบิโตของยอดขาย หรืือผลกำไรของ 

องค์์กร ที่่�มีีต่อระยะเวลาที่่�กำหนดเป็็นช่วง ๆ ซ่ึ่�งยอดขายของผลิตภััณฑ์์สิินค้้าหรืือบริิการจะเปลี่่�ยนแปลงไปตาม

ฤดููกาลของแต่่ละช่่วงหรืือในแต่่ละขั้้�นตอนของวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าหรืือบริิการ กำไรของผลิิตภััณฑ์์จะเพิ่่�มขึ้้�น  

และลดลงตามขั้้�นตอนวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ทางการตลาดได้้ 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นแนะนำ ขั้้�นเจริิญเติิบโต  

ขั้้�นเจริิญเติิบโตเต็็มที่่� ขั้้�นตกต่่ำ (กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) เมื่่�อพิิจารณาธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ตาม 

ส่่วนประสมทางการตลาด 7 ด้้าน ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์เป็็นสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจกีีฬาเทนนิสเท็็นส์นำเสนอขายเพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งผู้้�บริิโภคจะได้้รัับผลประโยชน์์และคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ มีีสนามเทนนิิสเท็็นส์ ์

ที่่�ได้้มาตรฐานที่่�รองรัับจากสถาบัันที่่�น่่าเชื่่�อถืือ อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนที่่�ได้้มาตรฐาน อุุปกรณ์์เพีียงพอ 

ต่่อการใช้้บริิการ การบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ให้้สามารถพร้้อมใช้้งาน มีีการจััดจำหน่่ายสิินค้้าและอุุปกรณ์์ เช่่น ไม้้ ลููก  

สำหรับเทนนิสเท็็นส์ มีีบริิการเช่า่-ยืืมอุปกรณ์์ มีีบริกิารอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม ราคาเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถดึงดููดความสนใจ 

ของผู้้�บริโิภคได้้ การกำหนดราคาค่า่บริกิารธุรุกิจิกีีฬาเทนนิสิเท็น็ส์น์ั้้�นควรมีคีวามเหมาะสมกับัระดับัของการบริกิาร  

หากผู้้�บริิโภคคิิดว่่าคุุณค่่าที่่�ได้้รับสููงกว่่าราคา ผู้้�บริิโภคก็จ็ะตัดัสินิใจซื้้�อ ได้้แก่่ ราคาค่่าบริกิารต่่อคอร์์สมีคีวามเหมาะสม 

ราคาการจำหน่่ายอุุปกรณ์์มีีความคุ้้�มค่่า ราคาการเช่่า-ยืืมมีีความเหมาะสม ราคาการบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์ ์

มีคีวามเหมาะสม เช่่น บริกิารขึ้้�นเอ็น็ไม้้เทนนิสเท็น็ส์ ราคาอาหารและเครื่่�องดื่่�มมีคีวามเหมาะสม เพ่ื่�อให้้การบริกิารนั้้�น 
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เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคต้้องมีีสถานที่่�หรืือช่่องทางในการนำเสนอการบริิการให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ควรให้้ 

ความสำคัญัในด้้านสถานที่่�และช่อ่งทางในการนำเสนอการบริกิาร ได้้แก่ ่ทำเลที่่�ตั้้�งมีคีวามสะดวกในการเดินิทางมาใช้้ 

บริกิาร สถานที่่�มีคีวามปลอดภัยัต่อ่ชีีวิติและทรัพัย์สิ์ิน สถานที่่�มีีห้้องน้้ำและห้้องอาบน้้ำเพีียงพอ สถานที่่�มีีที่่�พัักและ 

ที่่�นั่่�งให้้ผู้้�ใช้้บริิการ สถานที่่�มีีการดููแลรัักษาความสะอาดอยู่่�เสมอ การส่่งเสริิมทางการตลาดเป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือ 

ที่่�มีคีวามสำคัญัต่อ่ธุรุกิจิกีีฬาเทนนิสเท็น็ส์ ได้้แก่ ่มีกีารโฆษณา ประชาสัมัพันธ์ผ่า่นสื่�อต่า่ง ๆ  มีีสิทธิพิิเิศษให้้ผู้้�ใช้้บริกิาร  

มีีการกำหนดเงื่่�อนไขพิิเศษเพื่่�อรัับส่่วนลดในการบริิการ มีีการแจกของสมนาคุุณเมื่่�อมาใช้้บริิการ มีีการจััดกิิจกรรม 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ บุุคคล คืือ ผู้้�บริิหาร บุุคลากร หรืือพนัักงานทุกคนในธุุรกิิจกีีฬาเทนนิสเท็็นส์ ์

จะต้้องมีีความรู้� ความสามารถ และความน่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการสอนรวมทั้้�งมีีการแบ่่งหน้้าที่่�ในการให้้บริิการ 

อย่่างชััดเจนโดยการฝึึกอบรมต่่าง ๆ ได้้แก่่ ผู้้�ให้้บริิการทุุกคนมีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ  ผู้้�ให้้บริิการมีีบุุคลิิกภาพดีี  

กิิริิยามารยาทดีี สุุภาพเรีียบร้้อย ผู้้�ให้้บริิการมีีความเอาใจใส่่ ผู้้�ให้้บริิการแต่่งกายเหมาะสม ผู้้�ให้้บริิการมีีจำนวน 

เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ ลัักษณะทางกายภาพเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคสััมผััสได้้จากในเลืือกใช้้บริิการ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจกีีฬา 

เทนนิิสเท็็นส์์สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า ได้้แก่่ มีีอากาศถ่่ายเทสะดวก ไม่่แออััด มีีที่่�จอดรถอย่่างเพีียงพอ สถานที่่�เรีียน 

แบ่่งเป็็นสััดส่่วนอย่่างชััดเจน มีีป้ายแสดงรายละเอีียดอย่่างชััดเจน มีีการตกแต่่งอย่่างเหมาะสม กระบวนการ 

เป็็นขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งระบบของธุุรกิิจกีีฬาเทนนิสเท็็นส์จะต้้องมีีประสิิทธิิภาพ 

ให้้ผู้้�บริิโภคประทัับใจในการรัับบริิการ ได้้แก่่ มีีระบบการเรีียนการสอนที่่�ดีี มีีระบบในการจััดการที่่�ดีี มีีระบบรัักษา 

ความปลอดภััยที่่�ดีี มีีแผนสำรองเมื่่�อเกิิดกรณีีฉุุกเฉิิน การให้้บริิการมีีความรวดเร็็วและตรงต่่อเวลา

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย

  1. จากผลการวิิจััยที่่� พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ กลุ่่�มของผู้้�ปกครองมีีความต้้องการอยู่่�ใน 

ระดับัมากที่่�สุดุ ดังันั้้�นทางธุรุกิจิกีีฬาเทนนิสเท็น็ส์ค์วรให้้ความสำคัญักับัมาตรฐานของสนามเทนนิสิเท็น็ส์ ์มาตรฐาน 

ของอุปุกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอน อุปุกรณ์์มีเีพีียงพอต่่อการใช้้บริกิาร ด้้านราคา กลุ่่�มของผู้้�ปกครองมีคีวามต้้องการ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ดัังนั้้�นทางธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์ควรให้้ความสำคััญกัับความเหมาะสมของราคาต่่อคอร์์ส  

ด้้านสถานที่่�ให้้บริิการ กลุ่่�มของผู้้�ปกครอง มีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ดัังนั้้�นทางธุุรกิิจกีีฬาเทนนิสเท็็นส์ ์

ควรให้้ความสำคัญักับัทำเลที่่�ตั้้�งมีคีวามสะดวกในการเดินิทางมาใช้้บริกิารและมีกีารดููแลรักัษาความสะอาดอยู่่�เสมอ  

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด กลุ่่�มของผู้้�ปกครองมีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก ดัังนั้้�นทางธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ 

ควรให้้ความสำคัญักับัการจัดักิจิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริกิาร ด้้านบุคุคล กลุ่่�มของผู้้�ปกครองมีคีวามต้้องการ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ ดังันั้้�นทางธุรุกิิจกีีฬาเทนนิสเท็็นส์ควรให้้ความสำคััญกัับผู้้�ให้้บริิการทุุกคนมีีความรู้� ความเชี่่�ยวชาญ  

มีีบุุคลิิกภาพดีี กิิริิยามารยาทดีี สุุภาพเรีียบร้้อย และมีีความเอาใจใส่่ ด้้านลัักษณะกายภาพ กลุ่่�มของผู้้�ปกครอง 

มีคีวามต้้องการอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ดังันั้้�นทางธุรุกิจิกีีฬาเทนนิสิเท็น็ส์ค์วรให้้ความสำคัญักับัสถานที่่�มีอีากาศถ่า่ยเท 

สะดวก ไม่่แออััด ด้้านกระบวนการ กลุ่่�มของผู้้�ปกครองมีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ดัังนั้้�นทางธุุรกิิจกีีฬา 

เทนนิิสเท็็นส์์ควรให้้ความสำคััญกัับการมีีระบบการเรีียนการสอนที่่�ดีี มีีระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�ดีีและการให้้ 

บริิการมีีความรวดเร็็วและตรงต่่อเวลา 

  2. ส่่วนประสมทางการตลาด ทำให้้พบว่่า กลุ่่�มของผู้้�ปกครองมีีความต้้องการในด้้านต่าง ๆ อย่่างมาก ดัังนั้้�น  

ธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ควรปรัับปรุุงและพััฒนาธุุรกิิจในทุุกๆด้้าน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�มีีความสนใจเกิิดความต้้องการอยาก 

มาใช้้บริิการธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์มากขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

  1. ควรมีีการศึึกษาแนวทางการบริิหารจััดการธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์ในประเทศไทย

  2. ควรศึึกษาความคาดหวัังและความคุ้้�มค่่าของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจกีีฬาเทนนิิสเท็็นส์์

  3. ควรมีีการศึึกษาการวิิเคราะห์์ส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจกีีฬาอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นที่่�นิิยม
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