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บทคััดย่่อ

  การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวััตถุุประสงค์์ คืือ 1) เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ ์

ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับการตััดสินิใจเลือืกใช้บ้ริิการฟิติเนสเซ็น็เตอร์์ 

ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามคุณลัักษณะส่่วนบุคคลของผู้้�ใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ 

ตัวัอย่า่งการวิจัิัย คือื ผู้้�ที่่�ออกกำลังักายโดยเป็น็สมาชิกิของฟิติเนสเซ็น็เตอร์ข์องโรงแรมห้า้ดาว ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

จำนวน 308 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงบรรยาย การวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน การวิิเคราะห์์ค่่าทีี และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว ผลการวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้�

  1. องค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร  

ประกอบด้้วย ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถานที่่� และด้้านส่่งเสริิมทางการตลาด ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

เชิิงยืืนยัันพบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยพิิจารณาจากค่่าไค-สแควร์์ (Chi-square)  

มีีค่่าเท่่ากัับ 1.98, p = 0.37 ที่่�องศาอิิสระ เท่่ากัับ 2 ค่่าดััชนีีวัดระดัับความกลมกลืืน (GFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00  

ค่่าดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนที่่�ปรัับแล้้ว (AGFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.98 และค่่าดััชนีีของรากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสอง 

ของส่่วนเหลืือ (RMR) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.00 น้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวแปร ทั้้�ง 4 ตััวแปร มีีค่่าเป็็นบวก ขนาดตั้้�งแต่่  

0.41–0.84 และทุุกตััวแปรมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยตััวแปรที่่�มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงที่่�สุุด คืือ ตััวแปร

ราคา รองลงมา คืือ ผลิิตภััณฑ์์ การส่่งเสริิมทางการตลาด และสถานที่่� ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ เท่่ากัับ 0.84, 0.60, 

0.54 และ 0.41 ตามลำดัับ

  2. ผลการเปรีียบเทีียบระดับัการตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริกิารฟิติเนสเซ็น็เตอร์ข์องโรงแรมห้า้ดาวในเขตกรุงุเทพมหานคร  

โดยจำแนกตามคุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคลของผู้้�ใช้บ้ริิการพบว่า่ ตัวัแปรคุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคลของผู้้�ใช้บ้ริิการที่่�มีีผลให้้

คะแนนเฉลี่่�ยการตััดสินิใจเลือืกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็น็เตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกันัอย่า่ง 

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 คืือ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน
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Abstract 
   The purposes of this study were (1) to analyze the factors of customers’ decision making on five-star hotels’  

fitness centers choice in Bangkok and (2) to compare the level of customers’ decision making on five-star hotels’ 

fitness centers choice in Bangkok based on their backgrounds. The samples consisted of 308 customers of the 

five-star hotels’ fitness centers in Bangkok. The research instrument used in this study was a questionnaire. The 

data were analyzed with descriptive statistics, confirmatory factor analysis (CFA), t-test, and one-way ANOVA. 

The results were as follows:

  1. The factors of customers’ decision making on five-star hotels’ fitness centers choice in Bangkok comprised  

of product, price, place and promotions. The confirmatory factor analysis of measurement model of customers’ 

decision making on five-star hotels’ fitness centers choice in Bangkok was fitted with empirical data (chi-square 

= 1.98, p = 0.37, df = 2, GFI = 1.00, AGFI = 0.98, RMR = 0.00), factor loading of four variables were positive, size 

were from 0.41 – 0.84. The highest factor loading variable was price, followed by product, promotion, and 

place. The factor loadings were 0.84, 0.60, 0.54, and 0.41 respectively.

  2. The comparison of the levels of customers’ decision making on five-star hotels’ fitness centers choice  

in Bangkok based on their backgrounds, were found that, there were statistically significant difference at the 

.01 level of statistical significance under different age, education level, occupation, and income.

Keywords: Factor Analysis, Decision Making on Five-Star Hotels’ Fitness Centers Choice, Fitness Centers  

              of the Five-Star Hotels
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บทนำ

  เนื่่�องจากกระแสสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ชีีวิิตคนเมืืองมีีการแข่่งขัันที่่�ค่่อนข้างสููงทั้้�งหน้าที่่�การงาน การเรีียน  

จนบางครั้้�งละเลยการเอาใจใส่่ดููแลสุขุภาพ แต่่ก็ม็ีคีนบางกลุ่่�มที่่�ยังัเห็็นความสำคััญในเรื่่�องสุุขภาพและการออกกำลัังกาย  

กระแสการออกกำลัังกายจึึงเริ่่�มเข้้ามามีีความสำคััญในชีีวิิตประจำวััน เพราะนอกจากจะทำให้้มีีสุุขภาพที่่�แข็็งแรง  

ช่่วยลดความเครีียด ยัังนำมาซึ่่�งสุุขภาพจิตที่่�ดีีแต่่ด้้วยข้้อจำกััดเรื่่�องเวลาและความสะดวกสบายทำให้้คนกลุ่่�มนี้้� 

หันัมาออกกำลังักายในร่มหรือืสถานที่่�ที่่�จัดัไว้้สำหรับัออกกำลังักายโดยเฉพาะ เนื่่�องจากสถานที่่�ดัังกล่่าวเป็็นสถานที่่� 

ที่่�มีคีวามพร้อม มีีอุปุกรณ์์และสิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครััน ปัจัจุบันัฟิติเนสเซ็็นเตอร์์จึงึเป็็นสถานที่่�ออกกำลัังกาย 

ที่่�เข้้ามาเป็็นตััวเลืือกที่่�ช่่วยตอบสนองความต้้องการของคนเมืืองมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถเดิินทางได้้สะดวกเนื่่�องจาก 

ตั้้�งอยู่่�ทั้้�งในโรงแรม ห้้างสรรพสิินค้้า หรืือตึึกสำนัักงานต่่าง ๆ ทำให้้สะดวกต่่อการใช้้บริิการ

  เนื่่�องจากปััจจุุบัันฟิิตเนสไม่่ใช่่เพีียงสถานที่่�ที่่�ออกกำลัังกายเพีียงอย่่างเดีียว การนำเสนอความรู้้�สึกที่่�ให้้ฟิิตเนส 

เป็็นสถานที่่�ที่่�เหมือนบ้านสามารถทำกิิจวัตรประจำวัันที่่�หลากหลายได้้จึึงเป็็นหนึ่่�งปััจจััยที่่�ทำให้้คนเลืือกใช้้บริิการ  

ทั้้�งนี้้�กระแสรักัสุขุภาพในปัจัจุบุันัทำให้ค้นเกิดิความสนใจที่่�จะเข้า้ใจบริกิารฟิติเนสจำนวนมากขึ้้�น แต่ด่้ว้ยกระแสสังัคม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วส่่งผลต่่อพฤติิกรรมและรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไปในแต่่ละวัันผู้้�คนมีีกิิจกรรม 

ที่่�หลากหลายและแปลกใหม่่มากขึ้้�น ดัังนั้้�น คอร์์สออกกำลัังกายรููปแบบใหม่่ ๆ และทำเลที่่�ตั้้�งของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ 

ที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวกในการเดิินทาง ที่่�อยู่่�ย่่านใจกลางเมืือง หรืือสามารถเดิินทางอย่่างรวดเร็็วโดยรถไฟฟ้้า  

เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้ธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ในประเทศไทยมีีการแข่่งขัันที่่�ซัับซ้้อนและรุุนแรงมากขึ้้�น

  สำหรับธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุรกิิจที่่�สำคััญในเรื่่�องการบริิการและเป็็นส่วนหนึ่่�งของอุุตสาหกรรมการบริิการ 

การตัดัสินิใจของแขกที่่�เข้า้พักัย่อ่มขึ้้�นอยู่่�กับองค์ป์ระกอบหลายประการ เช่น่ อัตัราค่า่บริกิารที่่�พักั สถานที่่�ตั้้�ง คุณุภาพ

ของการบริิการ สิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ การบริิการที่่�ประทัับใจ และยัังรวมถึึงการบริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์

  ด้้วยความสำคััญของการบริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจ 

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร  

และการศึึกษาระดับัตัดัสินิใจเลือืกใช้้บริกิารฟิิตเนสเซ็น็เตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุงุเทพมหานคร เมื่่�อจำแนกตาม 

คุณุลัักษณะส่่วนบุคคลของผู้้�ใช้บ้ริิการ ซึ่่�งข้้อมููลสารสนเทศที่่�ได้้จากการวิจิัยัครั้้�งนี้้� จะเป็็นประโยชน์ต่อ่การวางแผน/ 

พััฒนากลยุทธ์์ทางการตลาดของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�เหมาะสมและ 

มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย

   1. เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการตัดัสินิใจเลือืกใช้้บริกิารฟิิตเนสเซ็น็เตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุงุเทพมหานคร

  2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับการตััดสิินใจเลือืกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร  

โดยจำแนกตามคุณุลักัษณะส่่วนบุคคลของผู้้�ใช้้บริกิารฟิิตเนสเซ็น็เตอร์์

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

  จากการศึกึษาเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัส่ว่นประสมทางการตลาด ทำให้ไ้ด้ส้าระสำคัญัเกี่่�ยวกับัลักัษณะ 

ของตัวัแปรการตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริกิารฟิติเนสเซ็น็เตอร์ข์องโรงแรมห้า้ดาวในเขตกรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งเป็น็คุณุลักัษณะ 

ที่่�ไม่่สามารถสังเกตและวััดได้้โดยตรง สำหรับการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้แนวคิิดส่่วนประสมทางการตลาด  
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ของ Kotler (2000) ที่่�ได้อ้ธิบิายถึงึส่ว่นประสมทางการตลาด ซึ่่�งแบ่ง่ออกเป็น็ 4 องค์ป์ระกอบ คือื (1) องค์ป์ระกอบ 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (2) องค์์ประกอบด้้านราคา (3) องค์์ประกอบด้้านสถานที่่� และ (4) องค์์ประกอบด้้านส่่งเสริิม 

ทางการตลาด ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกีีฬา พบว่่า  

ตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทางการกีีฬา และการเข้้าชมกีีฬา มัักจะเป็็นตััวแปรคุุณลัักษณะ 

ส่่วนบุคคล (ประภานัันท์ โพธินาค, 2557; เดชาธร ตั้้�งศิิริิยางค์์กููล, 2560; อธิิปวััฒน์์ ฉััตรกมล, 2560) สำหรัับ 

การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกตััวแปรคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้ ้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มาอธิิบายระดัับการตััดสิินใจเลือืกใช้บ้ริิการฟิติเนสเซ็น็เตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

  ประชากรและตััวอย่่างการวิิจััย

  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืือ ผู้้�ที่่�ออกกำลัังกายโดยเป็็นสมาชิิกของฟิิตเนสเซ็น็เตอร์์ของโรงแรมห้าดาว  

ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 25 แห่่ง ตััวอย่่างการวิิจััย ผู้้�ที่่�ออกกำลัังกายโดยเป็็นสมาชิิกของ ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ ์

ของโรงแรมห้้าดาว ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 308 คน ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�มอย่่างง่่าย (simple random 

sampling) โดยทำการสุ่่�มผู้้�ที่่�ออกกำลัังกายโดยเป็็นสมาชิิกของฟิติเนสเซ็น็เตอร์์ของโรงแรมห้าดาว จำนวน 18 แห่่ง  

จากฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาว ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 25 แห่่ง 

  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของ 

โรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููล 

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 5 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ  

ระดับัการศึกึษา อาชีีพ และรายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดือืน และตอนที่่� 2 เป็น็แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัการตัดัสิินใจเลือืกใช้บ้ริกิาร 

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ (rating scale)  

จำนวน 33 ข้้อ ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาของข้้อคำถามครอบคลุุม 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถานที่่�  

และด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า ค่่าดััชนีี IOC  

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67 – 1.00 สำหรัับผลการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (try out) และวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�น  

(reliability) โดยใช้สูู้ตรสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า่ แบบสอบถาม 

มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.83
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  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

  1. การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบความการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขต 

กรุงุเทพมหานคร ประกอบด้ว้ย (1) การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่างตัวัแปรโดยคำนวณหาค่า่เมทริกิซ์ส์หสัมัพันัธ์์  

(correlation matrix) ค่่าเฉลี่่�ย (mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่่�อนำค่่าสถิิติิที่่�ได้้

ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน และ (2) การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (confirmatory factor  

analysis) โดยใช้้โปรแกรมลิิสเรล

  2. การเปรีียบเทีียบระดับัการตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริิการฟิติเนสเซ็็นเตอร์ข์องโรงแรมห้าดาวในเขตกรุงุเทพมหานคร  

โดยจำแนกตามคุณลัักษณะส่่วนบุคคล โดยตััวแปรเพศ วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ (t-test) สำหรัับตััวแปรอายุุ ระดัับ 

การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน วิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (one-way analysis of variance: 

one-way ANOVA)

สรุุปผลการวิิจััย

  1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

  ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 308 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�ง 

เพศชายและเพศหญิง มีีจำนวนใกล้้เคีียงกััน คิดิเป็็นร้อยละ 48.70 และ 51.30 ตามลำดับั ส่ว่นใหญ่มีอีายุุ อยู่่�ในช่วง  

31 – 40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 26.62 และอายุุ 31 – 40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 26.30 เมื่่�อพิิจารณาระดัับการศึึกษา  

พบว่่า ส่่วนใหญ่สำเร็จ็การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิดิเป็็นร้อยละ 58.44 รองลงมา คือื ระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี 

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 25.98 คน โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น็พนักงาน/ลููกจ้้างบริิษัทัเอกชน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 42.21  

ทั้้�งนี้้�ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มากกว่่า 50,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 47.08 รองลงมา 

คืือ รายได้้ระหว่่าง 30,001 - 50,000บาท ต่่อเดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.68

  2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของตััวแปรการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรม 

ห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร

  ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร  

ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.87, S.D. = 0.38) เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละองค์์ประกอบของการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ฯ พบว่่า องค์์ประกอบด้้านสถานที่่� มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด และอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.33, 

S.D. = 0.39) ด้า้นที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยรองลงมา คือื องค์ป์ระกอบด้า้นผลิติภัณัฑ์์ (M = 4.10, S.D. = 0.43) และองค์ป์ระกอบ 

ด้้านราคา (M = 3.74, S.D. = 0.60) ทั้้�งนี้้� องค์์ประกอบด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด และอยู่่�ในระดัับปานกลาง คืือ  

องค์์ประกอบด้้านส่่งเสริิมทางการตลาด (M =3.32, S.D. = 0.67) รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่า่สถิติิพิื้้�นฐานของการตััดสิินใจเลือืกใช้บ้ริกิารฟิติเนสเซ็น็เตอร์ข์องโรงแรมห้าดาวในเขตกรุงุเทพมหานคร  

             ในภาพรวม

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาว ในเขตกรุุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดัับการตััดสิินใจ

องค์์ประกอบด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) 4.10 0.43 มาก

องค์์ประกอบด้้านราคา (Price) 3.74 0.60 มาก

องค์์ประกอบด้้านสถานที่่� (Place) 4.33 0.39 มากที่่�สุุด

องค์์ประกอบด้้านส่่งเสริิมทางการตลาด (Promotion) 3.32 0.67 ปานกลาง

ภาพรวม 3.87 0.38 มาก
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  3. ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขต 

กรุุงเทพมหานคร

  3.1 ผลการวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ระหว่างตััวแปรในโมเดลการวััดการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ 

ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งประกอบด้้วย ตััวแปรสัังเกตได้้ จำนวน 4 ตััวแปร โดยการวิิเคราะห์์ 

ค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันัธ์แ์บบเพีียร์์สันั (Pearson’s product moment correlation coefficient) พบว่า่ ตัวัแปร 

ทุุกตััวมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 มีีค่่าสััมประสิิทธ์์สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง 0.20 ถึึง 0.54  

โดยตััวแปรคู่่�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันมากที่่�สุุดคืือ องค์์ประกอบด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) และองค์์ประกอบด้้านราคา 

(Price) มีีค่า่เท่่ากับั 0.54 รองลงมาคืือ องค์์ประกอบด้้านราคา (Price) และองค์์ประกอบด้้านส่งเสริิมทางการตลาด 

(Promotion) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.46 และตััวแปรคู่่�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์น้้อยสุุดคืือ องค์์ประกอบด้้านสถานที่่� (Place) และ 

องค์์ประกอบด้้านส่่งเสริิมทางการตลาด (Promotion) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.20 พิิจารณาค่่า Bartlett’s Test of  

Sphericity เพ่ื่�อทดสอบสมมติฐานว่่าเมทริิกซ์์สหสััมพันธ์์นั้้�นเป็็นเมทริิกซ์์เอกลัักษณ์์ (identity metrix) พบว่่า  

มีีค่่าเท่่ากัับ 219.00 (p = .00) แสดงว่่าเมทริิกซ์์สหสัมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรแตกต่่างจากเมทริิกซ์์เอกลัักษณ์์อย่่าง 

มีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิสอดคล้้องกัับค่่าดััชนีีไกเซอร์์-เมเยอร์์-ออคลิิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  

Adequacy: KMO) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.69 ซึ่่�งเข้้าใกล้้ 1 ผลการวิิเคราะห์์นี้้� แสดงให้้เห็็นว่าข้้อมููลมีีความเหมาะสม 

ที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบได้้ รายละเอีียดดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียนสัน ค่่า Barlett’s  

           Test of Sphericity และค่่าสถิิติิไกเซอร์์-ไมเยอร์์-ออลคิิน (KMO) ของการทดสอบค่่าความสััมพัันธ์ ์

           ระหว่่างตััวแปรในองค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขต 

               กรุุงเทพมหานคร

ตััวแปรสัังเกตได้้ PRODU PRICE PLACE PROMO

PRODU 1.00

PRICE 0.54** 1.00

PLACE 0.29** 0.33** 1.00

PROMO 0.30** 0.46** 0.20** 1.00

Mean 4.10 3.74 4.33 3.32

S.D. 0.43 0.60 0.39 0.67

Bartlett’s Test of Sphericity = 219.00 df = 6 p = .00

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

(KMO) = 0.69
**p < .01

  3.2 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขต 

กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวััดองค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ          

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานครเชิิงยืืนยััน พบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล 

เชิิงประจัักษ์์ โดยพิิจารณาจากค่่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.98 ซึ่่�งมีีความน่าจะเป็็นเท่่ากัับ 0.37  
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ที่่�องศาอิิสระเท่่ากัับ 2 (df = 2) นั่่�นคืือค่่าไค-สแควร์์ แตกต่่างจากศููนย์์อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ค่่าดััชนีีวััดระดัับ 

ความกลมกลืืน (GFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00 ค่่าดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนที่่�ปรัับแล้้ว (AGFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.98 และ 

ค่่าดััชนีีรากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของส่่วนเหลืือ (RMR) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.00

  เมื่่�อพิิจารณาค่่าน้้ำหนักองค์์ประกอบในรููปคะแนนมาตรฐาน (B) ของแต่่ละตััวแปร พบว่า่ น้้ำหนักัขององค์์ประกอบ 

ของตััวแปรทั้้�ง 4 ตััวแปร มีีค่่าเป็็นบวก มีีขนาดตั้้�งแต่่ 0.41 – 0.84 และทุุกตััวแปรมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01  

โดยตััวแปรที่่�มีีน้้ำหนักความสำคััญมากที่่�สุุดคืือ ตััวแปรองค์์ประกอบด้้านราคา (Price) มีีค่่าน้้ำหนักองค์์ประกอบ 

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.84 และมีีความผัันแปรร่่วมกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาว 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ร้้อยละ 70.40 รองลงมาคืือ ตััวแปรองค์์ประกอบด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) มีีค่่าน้้ำหนััก 

องค์์ประกอบมาตรฐานเท่่ากัับ 0.60 และมีีความผันแปรร่่วมกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของ 

โรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร ร้้อยละ 35.80 สำหรับตััวแปรที่่�มีีน้้ำหนักความสำคััญน้้อยที่่�สุุดคืือ ตััวแปร 

องค์์ประกอบด้้านสถานที่่� (Place) มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานเท่่ากัับ 0.41 และมีีความผัันแปรร่่วมกับ 

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร ร้้อยละ 16.50 รายละเอีียด 

ดัังตารางที่่� 3 และภาพที่่� 2

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของโมเดลการวััดการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ 

       ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร

ตััวแปร น้้ำหนัักองค์์ประกอบ t R2 ส.ป.ส.คะแนนองค์์

ประกอบb(SE) B

องค์์ประกอบด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) 0.26 (0.03) 0.60 9.56 0.36 0.48

องค์์ประกอบด้้านราคา (Price) 0.50 (0.04) 0.84 12.73 0.70 1.04

องค์์ประกอบด้้านสถานที่่� (Place) 0.16 (0.03) 0.41 6.45 0.17 0.27

องค์์ประกอบด้้านส่่งเสริิมทางการตลาด (Promotion) 0.36 (0.04) 0.54 8.60 0.29 0.25

Chi-square = 1.98 df =  2 x2/df = 0.99 p = .37 

GFI = 1.00 AGFI = 0.98 RMR = 0.00 RMSEA = 0.00

**p < .01

ภาพที่่� 2 องค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร
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  4. ผลการวิิเคราะห์เ์ปรีียบเทีียบระดัับการตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริิการฟิติเนสเซ็น็เตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขต 

กรุุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์

  ผลการเปรีียบเทีียบระดับัการตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริกิารฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ข์องโรงแรมห้า้ดาวในเขตกรุงุเทพมหานคร  

ระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์เพศชายและเพศหญิิง พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนส 

เซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร ระหว่างผู้้�ออกกำลัังกายเพศชายและผู้้�ออกกำลัังกายเพศหญิิง  

ไม่่แตกต่่างกััน (t = 0.25, p = .80) สำหรัับผลการเปรีียบเทีียบระดัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์

ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร เมื่่�อจำแนกผู้้�ใช้้บริิการตามอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือน พบว่่า ตััวแปรอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลทำให้้ระดัับ 

การตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริกิารฟิติเนสเซ็น็เตอร์ข์องโรงแรมห้า้ดาวในเขตกรุงุเทพมหานครของผู้้�ออกกำลังักายที่่�ใช้บ้ริกิาร 

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ .01  

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขต 

              กรุุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล n M S.D. Test of Homogeneity ANOVA

Levene’s Test for 

Equality of Variances

p F t p เปรีียบเทีียบรายคู่่�

1. เพศ

(1) ชาย 150 3.88 0.38 0.10 .76 - .25 .80 -

(2) หญิงิ 158 3.87 0.38

2. อายุุ

(1) 18-20 ปีี 38 4.19 0.40 5.46 .00 12.41 - .00** (1) > (2)

(1) > (3)

(1) > (4)

(1) > (5)

(2) > (4)

(2) 21-30 ปีี 59 3.94 0.45

(3) 31-40 ปีี 82 3.88 0.35

(4) 41-50 ปีี 81 3.74 0.27

(5) 51 ปีี ขึ้้�นไป 48 3.76 0.33

3. ระดัับการศึึกษา

(1) ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 48 4.20 0.39 1.35 .26 25.13 - .00** (1) > (2)

(1) > (3)
(2) ปริิญญาตรีี 180 3.82 0.36

(3) สููงกว่่าปริิญญาตรีี 80 3.80 0.32

4. อาชีีพ

(1) นัักเรีียน/นิิสิิต/นัักศึึกษา 37 4.16 0.39 3.27 .02 8.80 - .00** (1) > (2)

(1) > (3)

(1) > (4)
(2) ข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 53 3.80 0.33

(3) พนัักงาน/ลููกจ้้างบริิษััทเอกชน 130 3.83 0.32

(4) ค้้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตััว 87 3.85 0.43

5. รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

(1) ต่่ำกว่่า 15,000 บาท 35 4.17 0.38 3.85 .01 14.37 - .00** (1) > (2)

(1) > (4)

(2) > (4)
(2) 15,001 - 30,000 บาท 52 3.99 0.43

(3) 30,001 - 50,000 บาท 76 3.85 0.38

(4) 50,001 บาท ขึ้้�นไป 145 3.77 0.31

**p < .01
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อภิิปรายผลการวิิจััย

  1) องค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร

  ผลการตรวจสอบโมเดลการวััดเพื่่�อยืืนยัันองค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรม 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยตััวแปรที่่�ใช้้วััดการตััดสิินใจ 

เลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมในเขตกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร คืือ ผลิิตภััณฑ์์  

ราคา สถานที่่� และส่ง่เสริมิทางการตลาด ซึ่่�งมีีค่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบใกล้เ้คีียงกันั (ค่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบ เท่า่กับั  

0.60, 0.84, 0.41 และ 0.54 ตามลำดัับ) โดยตััวแปรราคามีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงกว่่าตััวแปรอื่่�น ๆ กล่่าวอีีก 

นััยหนึ่่�ง คืือ ตััวแปรราคามีีน้้ำหนักองค์์ประกอบมากที่่�สุุด แสดงว่่า ตััวแปรราคา มีีความสำคััญมากที่่�สุุด นั่่�นคือ  

การที่่�ผู้้�ออกกำลัังกายจะตัดัสินิใจเลือืกใช้้บริกิารฟิิตเนสเซ็น็เตอร์์ของโรงแรมในเขตกรุุงเทพมหานครนั้้�น ผู้้�ออกกำลังักาย 

จะตัดัสินิใจจากองค์์ประกอบด้้านราคาเป็็นหลักัสำคัญั ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิเกี่่�ยวกับัส่่วนประสมทางการตลาดของ  

Satit และคณะ (2012) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างส่่วนประสมทางการตลาดและการตััดสิินใจ 

เลืือกบริิษััทนำเที่่�ยว โดยเลืือกใช้้กรอบแนวคิิดส่่วนประสมทางการตลาด 4P’s ซึ่่�งพบว่่า ตััวแปรราคา เป็็นตััวแปร 

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจของลููกค้้าในการเลืือกบริิษััทนำเที่่�ยว

  2) การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร เมื่่�อจำแนก 

ตามคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์

  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขต 

กรุงุเทพมหานคร เมื่่�อจำแนกตามเพศของผู้้�ใช้้บริกิารฟิติเนสเซ็น็เตอร์ ์พบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยของการตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริกิาร 

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร ระหว่างผู้้�ใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์เพศชายและ 

ผู้้�ออกกำลังักายเพศหญิงิ ไม่แ่ตกต่า่งกันั แสดงให้้เห็น็ว่า่ โดยภาพรวมแล้ว้ การตัดัสินิใจเลือืกใช้้บริิการฟิติเนสเซ็น็เตอร์ ์

ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานครของผู้้�ใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์เพศชายและเพศหญิิง ไปในทางเดีียวกััน

  สำหรับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาว 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ เมื่่�อจำแนกผู้้�ออกกำลัังกายตามอายุุ  

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ซึ่่�งผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ประภานัันท์์  

โพธินิาค (2557) ที่่�ได้้ศึกึษาความต้องการส่่วนประสมทางการตลาดของผู้้�ใช้้บริิการทางการกีีฬาและการออกกำลังักาย 

ในการกีีฬาแห่่งประเทศไทยโดยพบว่่าผลการเปรีียบเทีียบความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดของผู้้�ใช้้บริิการ 

ทางการกีีฬาและการออกกำลัังกายในการกีีฬาแห่่งประเทศไทย มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

เมื่่�อจำแนกตาม อายุุ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย

  ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

  1. จากผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันขององค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ 

ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานครครั้้�งนี้้� โมเดลการวััดองค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนส 

เซ็น็เตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุงุเทพมหานคร มีคีวามสอดคล้้องกลมกลืืนกับัข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์ และประกอบด้้วย  

4 องค์์ประกอบ ซึ่่�งทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 แสดงว่่า องค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้ ้

บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร ทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ เป็็นองค์์ประกอบที่่�มี ี
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ความสำคัญั อย่่างไรก็ต็ามองค์์ประกอบด้้านราคา มีีน้้ำหนักัองค์์ประกอบมากที่่�สุดุ แสดงให้้เห็น็ว่าการที่่�ผู้้�ที่่�ออกกำลังักาย 

โดยเป็็นสมาชิิกของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาว จะตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรม 

ห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร ผู้้�ออกกำลัังกายฯ ตััดสิินใจโดยพิิจารณาด้้านราคาเป็็นหลัักก่่อนข้้อค้้นพบเหล่่านี้้�  

จึึงเป็็นสารสนเทศที่่�มีีประโยชน์ต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�จััดการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ หรืือผู้้�ที่่�สนใจที่่�จะ 

นำข้้อมููลสารสนเทศนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้เ้พ่ื่�อวางแผนการตลาดฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ต่่อไป

  2. จากผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาวในเขต 

กรุุงเทพมหานคร เมื่่�อจำแนกตามคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล พบว่่า ตััวแปรอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้ ้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลทำให้้ค่่าเฉลี่่�ยการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาว 

ในเขตกรุุงเทพมหานครของผู้้�ออกกำลัังกายฯ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ โดยข้้อค้้นพบที่่�สำคััญครั้้�งนี้้�  

พบว่่า ผู้้�ออกกำลัังกายฯ ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวฯ สููงกว่่า 

ผู้้�ออกกำลังักายฯ กลุ่่�มอื่่�น ๆ  คือื (1) ผู้้�ออกกำลังักายฯ อายุ ุ18 -20 ปี ี(2) ผู้้�ออกกำลัังกายฯ ที่่�มีกีารศึกึษาระดับัต่่ำกว่า่ 

ปริญิญาตรีี (3) ผู้้�ออกกำลังักายฯ ที่่�เป็็นนักัเรีียน/นิสิิติ/นักัศึกึษา และ (4) ผู้้�ออกกำลังักายฯ ที่่�มีรีายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดือืน  

ต่่ำกว่่า 15,000 บาท และ ผู้้�ออกกำลัังกายฯ ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001 - 30,000 บาท ข้้อค้้นพบเหล่่านี้้�  

จึึงเป็็นสารสนเทศที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�จััดการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ หรือผู้้�ที่่�สนใจที่่�จะนำ 

ข้้อมููลสารสนเทศน้ี้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อวางแผนการตลาดฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ต่่อไป

  ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

  ในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันขององค์์ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของ 

โรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานครครั้้�งนี้้� พบว่่า ตััวแปรราคา เป็็นตััวแปรที่่�มีีน้้ำหนัักความสำคััญมากที่่�สุุด ซึ่่�งมีี 

ค่า่น้้ำหนักองค์์ประกอบมาตรฐานเท่่ากับั 0.84 และมีีความผันแปรร่่วมกับการตััดสินิใจเลือืกใช้บ้ริิการฟิติเนสเซ็็นเตอร์์ 

ของโรงแรมห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร ร้้อยละ 70.40 นั่่�นคืือ การที่่�ผู้้�ออกกำลัังกายจะตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 

ฟิติเนสเซ็น็เตอร์์ของโรงแรมในเขตกรุุงเทพมหานครนั้้�น ผู้้�ออกกำลัังกายจะตััดสินิใจด้า้นราคาเป็็นหลักสำคััญ ดังันั้้�น  

การวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับราคาของบริิการ ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้้าดาว 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลสารสนเทศที่่�มีีความชััดเจนและลุ่่�มลึึก และ 

เป็็นประโยชน์ต่่อการให้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร นอกจากนี้้� ในการวิิจััย 

ครั้้�งต่่อไป นัักวิิจััยสามารถคััดเลืือกตััวแปรราคา ไปใช้้เป็็นกรอบในวิิเคราะห์์/พััฒนากลยุุทธ์์การตลาดของฟิิตเนส 

เซ็็นเตอร์์ของโรงแรมห้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อพััฒนากลยุทธ์์การตลาดของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ของโรงแรม 

ห้้าดาวในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 
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