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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ เข้าชมมวยไทยใน

สนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะ ประชากรศาสตร์ของผู้
ตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

วิธีดำเนินการวิจัย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 402 คน นำมาวิเคราะห์หา
ร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า"ที"(t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทางเดียว 
ด้วยการทดสอบค่า "เอฟ"(F-test) วิเคราะห์รายคู ่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ และวิเคราะห์ ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้เข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 402 คน เป็นเพศชายและเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 36 - 45 ปีมีสถานภาพทาง
ครอบครัวคือสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงาน / ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้โดยเฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท และมีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

2. ส่วนประสมทางการตลาดที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
มวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียด
แต่ละด้านมีการตัดสินใจเข้าชมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  
คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด /  การตัดสินใจ / มวยไทย 
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Abstract 
Purpose The purpose of research aims to know marketing mix affecting decision 

making to attend Thai boxing stadium in Bangkok metropolitan region  
Methods This research used a quantitative research by simple random sampling 

were 402 people used in the study was a questionnaire. The data were analyzed using 
statistical Percentage, average, standard deviation, independent t-test one-way analysis of 
variance and Multiple Regression Analysis.  

Results of the research  
1. Overview of the spectators of the Thai boxing stadium in Bangkok metropolitan 

region was found most of spectators are male and female, 36 to 45 years of age, married 
status, and graduate bachelor level, average monthly income of 15,000 - 30,000 Baht and 
hometown of Bangkok metropolitan region.  

2. The marketing mix factors affecting the decision to visit the Thai boxing stadium 
in Bangkok metropolitan region revealed that the overall very high and when considering 
each of the details the same level.  
Key Words: MARKETING MIX / AUDIENCE / THAI BOXING / BOXER / BOXING RING 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้และป้องกันตัวของชาติไทย ซึ่งได้รับการยกย่องให้เป็น มรดกทางภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรม จากกระทรวงวัฒนธรรม (ศาตนันท์ จันทรวิบูลย์, 2557) มวยไทยมีรูปแบบการต่อสู้
และกติกาที่ต่างจากมวยสากล มวยไทยมีการต่อสู้ที่ใช้ทั้ง หมัด ศอก เข่า และเท้า ซึ่งมวยสากลใช้ได้เพียง
แค่หมัดอย่างเดียว จึงทำให้มวยไทยมีความหลากหลายใน การต่อสู้ การออกอาวุธที่มีหลายท่า หลาย
รูปแบบ มีความสนุกในการต่อสู้และการรับชมเพิ่ม มากขึ้นในปัจจุบันกีฬามวยไทยได้รับความนิยมอยา่ง
แพร่หลายไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ และไม่เพียงแต่ในประเทศไทยเท่านั้น แต่ในปัจจุบันมวยไทยยัง
ได้รับความสนใจจาก ชาวต่างชาติเป็นจำนวนมากอีกด้วย จนทำให้มวยไทยกำลังกลายเป็นกีฬาสากล ซึ่ง
เห็นได้จาก การที่มีการนำกีฬามวยไทยไปบรรจุในการแข่งขันกีฬานานาชาติ ยกตัวอย่างเช่น การจัดการ 
แข่งขันชกมวยไทยในประเทศฝรั่งเศส อังกฤษ เยอรมนี สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการ
นำกีฬามวยไทยไปประยุกต์ใช้ในชื่ออื่นๆ เช่น THAI FIGHT , MAX WORLD CHAMPION เป็นต้น จาก
กระแสมวยไทยที่มีการจัดการแข่งขันมากมายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ จึงทำให้เกิดกระแสนิยม 
ผู้คนให้ความสนใจในการรับชมมวยไทยอีกครั้ง เห็นได้จากมีการ ถ่ายทอดสดตามช่องฟรีทีวีต่างๆมากขึ้น 
และทำให้ผู้ชมเข้าถึงได้มากขึ้นไม่เว้นแต่คนไทยชาว ต่างประเทศก็ให้ความสนใจมวยไทยเช่นกัน จะเห็นได้
ว่ามีการเดินทางเข้ามาเรียน ศึกษาวิชา มวยไทยถึงประเทศไทย ซึ่งในปัจจุบันวิชามวยไทยได้มีการเปิดการ
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เรียนการสอนในรายวิชา มวยไทยตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของการศึกษาไทยอยู่แล้ว ก็ยังมีการ
เปิดในระดับ บัณฑิตศึกษา มหาบัณฑิตศึกษา และดุษฎีศึกษา ที่วิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผน 
ไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชน ,เล่มที่35,มวยไทย) ทำให้เกิด
ธุรกิจค่ายมวยเกิดขึ้นมากมายภายในประเทศ สร้างนักมวยที่สร้างชื่อเสียงให้กับค่าย สามารถไปชิงแชมป์ 
โลกและโชว์ความสามารถ ศิลปะแม้ไม้มวยไทยให้กับชาวต่างชาติดูทั่วโลก ยกตัวอย่างเช่น สามารถ พยัคฆ์
อรุณ, สมรักษ์ คำสิงห์, เขาทราย แกแล็คซี่ หรือแม้กระทั่งยอด นักมวยไทยที่เป็นที่ช่ืนชอบของชาวต่างชาติ 
อย่าง บัวขาว บัญชาเมฆ ที่สร้างชื่อเสียงให้กับ ประเทศและกับวงการมวยไทยให้กลับมามีกระแสอกีครั้ง 
สนามมวยในประเทศไทยมีอยู่มาก อาทิเช่น สนามที่เก่าแก่ และเป็นสนามมวยแห่งแรก ของประเทศไทย 
คือ สนามมวยราชดำเนิน หรือ เวทีราชดำเนิน และสนามมวยที่พึ่งสร้างเสร็จ ใหม่ แต่ยังใช้ชื่อเดิม คือ 
สนามมวยลุมพินี หรือ เวทีลุมพินี ที่ย้ายจากที่ตั้งเดิมที่เก่าและคับแคบ 2 การจราจรติดขัด ไปยังที่ตั้งใหม่ 
บริเวณ ศูนย์พัฒนากีฬากองทัพบก รามอินทรา ซึ่งมีความ ทันสมัยได้มาตรฐานแห่งหนึ่งในประเทศ ใน
ด้านสถานที่จอดรถได้ถึง 300 คัน จำนวนความจุ ของผู้ชมที่มากถึง 5,000 คน เพียบพร้อมไปด้วย ระบบ
แสง สี เสียง และจอ LED ขนาดใหญ่ และยังมีสิ่งอำนวยความสะดวกอีกมากมาย เช่น ร้านสะดวกซื้อ 
ห้องอบซาวน่า นวดแผนไทย ร้านอาหารเครื่องดื่ม ไว้คอยให้บริการ เป็นต้น และยังมีสนามมวยที่มีช่ือเสียง
อีก อาทิเช่น สนาม มวยรังสิต สนามมวยเวิร์คพ้อยท์ สนามมวยอ้อมน้อย สมุทรปราการ สนามมวยช่อง7 
เป็นต้น สนาม มวยที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ยังคงดำเนินกิจการ จัดการแข่งขันมวยอยู่เป็นประจำ และมีผู้ชม 
ประชาชนให้ความสนใจเข้ารับชมการแข่งขันอยู่เป็นประจำมากมาย และไม่ขาดหาย ทั้งที่เป็น ผู้ชมที่มา
อย่างสม่ำเสมอ และไม่สม่ำเสมอ ไม่เว้นแม้กระทั้งชาวต่างชาติ หรือนักท่องเที่ยวที่ให้ ความสนใจเข้าชม
การแข่งขันมวยในสนามมวยต่างๆเช่นกัน และในปัจจุบันการรับชมกีฬา ประเภทมวยไทยนั้นสามารถทำได้
หลายช่องทาง การรับชมการแข่งขันมวยไทยจากสถานที่ แข่งขันจริงหรือสนามมวยนั้นเป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกของผู้เข้าชม การจัดการสนามมวยจึงมีความ จำเป็นในการดึงดูดผู้เข้าชมมวยเพื่อให้เข้ามารับชม
มวยไทยบริเวณสนามมวย ซึ่งสนามมวย ต่างๆ ที่กล่าวมานั้นมีทั้งดำเนินกิจการในสถานที่ตั้งเดิมและที่พึ่ง
ย้ายสถานที่ใหม่ ซึ่งการย้าย สถานที่ใหม่นั้นทำให้เกิดความแปลกใหม่อาจมีผลทั้งในด้านบวกและด้านลบ 
ยกตัวอย่างเช่น สนามมวยลุมพินีแห่งใหม่ มีที่นั่งริงค์ไซด์ที่แคบกว่าเดิม ทำให้การทำงานและการเดินเหิน
จัดการ ต่างลำบากมากขึ้น รวมถึงผู้เข้าชมก็ยังไม่ชิน ที่สำคัญชาวต่างชาติที่เข้ามาชมก็น้อยกว่าเดิม เกือบ
ครึ่ง (ASTVผู้จัดการออนไลน์, 2557)ซึ่งการดำเนินกิจการประเภทสนามมวยนั้นไม่ว่าจะ เป็นสนามมวยที่
พึ ่งทำการดำเนินกิจการหรือดำเนินกิจการมานานแล้วจำเป็นต้องมีการใช้กล ยุทธ์ทางการตลาดซึ่ง
เกี่ยวเนื่องกับส่วนประสมทางการตลาดหรือ 7P’s Marketing Mixในการ ดึงดูดผู้เข้าชมไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านสถานที่ ราคา ผลิตภัณฑ์และบริการ ลักษณะทางกายภาพ การส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร 
รวมไปถึงด้านกระบวนการ นั้นก็มีความสัมพันธ์และ สำคัญในการดึงดูดผู้เข้าชมมวยไทยอีกด้วย สนามมวย
ในปัจจุบันถึงแม้จะมีความพยายามใน การหาแนวทางในการแก้ปัญหาโดยเฉพาะเรื่องการจัดคู่มวย เพราะ
ถ้าจัดคู่มวยดี ผู้เข้าชมก็ พร้อมที่จะเดินทางมาดู เป็นกำลังใจให้กับผู้จัด แต่ถ้ารายการที่จัดคู่มวยไม่ดี ก็จะ
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ประสบปัญหา การขาดทุน (หนังสือพิมพ์มวยสยาม, 2558) จากที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยได้มีความ
สนใจในเรื ่อง ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s Marketing Mix) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบร ิการ 
(Product and Service) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่
มีผลต่อการ ตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เนื่องจากส่วนประสม
ทาง การตลาดนั้นสามารถทำให้เราเห็นถึงความต้องการที่แตกต่างกันของผู้เข้าชม และสามารถ นำไป
พัฒนา รวมถึงศึกษาแนวทางทางการตลาด ความคิดเห็นของผู้เข้าชมที่มีผลต่อการ 3 ตัดสินใจเข้าชมมวย
ไทยและศึกษาแนวทางต่างๆเพื่อเป็นการนำไปปรับปรุงและพัฒนาการ บริหารจัดการทางการตลาดของ
สนามมวยภายในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพื่อเป็นแนวทาง ให้ผู้ประกอบการธุรกิจสนามมวยสามารถ
ดำเนินธุรกิจต่อไปได้ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวย 
ใน เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เข้าชมมวยไทยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
มวย ไทยในสนามมวย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้เข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดย การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มแบบการเลือกตัวอย่างแบบตาม ขั้นตอน ประกอบด้วย  
ขั้นตอนที่ 1 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเจาะจง สถานที่ที่จะ

ใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมี 6 เวทีได้แก่ 1. เวทีมวยลุมพินี 2. เวทีมวยราช ดำเนิน 3. เวทีมวย
รังสิต 4. เวทีมวยเวิร์คพ้อยท์ 5. เวทีมวยอ้อมน้อย สมุทรปราการ 6. เวทีมวยช่อง 7  

ขั้นตอนที่ 2 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) เพื่อกำหนดจำนวน ตัวอย่าง
เท่า ๆ กันเนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน โดย สัดส่วนของประชากรที่ทำการสุ่ม คือ 50% 
หรือ 0.5 และกำหนดค่าระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2548) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 402 ซึ่งถือได้ว่าผ่าน เกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำหนด 
คือไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง ได้ดังนี้  

1.1 เวทีมวยลุมพินี    จำนวน 67 คน 
1.2 เวทีมวยราชดำเนิน    จำนวน 67 คน 
1.3 เวทีมวยรังสิต    จำนวน 67 คน 
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1.4 เวทีมวยเวิร์คพ้อยท์    จำนวน 67 คน 
1.5 เวทีมวยอ้อมน้อย สมุทรปราการ   จำนวน 67 คน 
1.6 เวทีมวยช่อง 7    จำนวน 67 คน 

                     รวม 402 คน 
ขั้นตอนที่ 3 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) คือการเข้าไป แจก

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้แล้วในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ให้ครบตามจำนวน แบบสอบถาม
ทั้งหมด 402 ชุด 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา “ ส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ” คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือโดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง รายละเอียด 

ต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้  
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารและตำราที่ เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้  
3. ขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
4. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อนำมาวิเคราะห์ แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ข้อมูล ในการ
วิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย คำถามประเภทต่างๆ โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการศึกษา ค้นคว้าจากหนังสือและ
เอกสารต่างๆ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่ง ออกเป็น 3 ส่วนดังนี้  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 

402 คน ได้แก่ เพศ อายุอาชีพ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิลำเนา 
โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Checklist) จำนวน 7 ข้อ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม มวย
ไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยผู้วิจัยได้นำข้อคำถามโดยการทบทวน ทฤษฎี 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องนำมาประยุกต์ให้สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีลักษณะ เป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) 
ด้านราคา (Price) 3) ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) 4) ด้านการ ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 5) 
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ด้านบุคลากร (People) 6) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และ 8) ด้านการตัดสินใจ จำนวน 42 ข้อ  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามดังกล่าวมาจัดทำร่างแบบสอบถามขึ้นมาใหม่ให้สอดคล้องกับการ วิจัย 

เร ื ่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที ่ส ่งผลต ่อการตัดส ินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวย ในเขต 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ” แล้วขอความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนที่จะนำไปหาค่าความ
ตรง (Validity)  

5. หาความตรง (Validity) นำแบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยที่นำมาจากแบบสอบถาม งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบ โดยผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวได้ พิจารณาตรวจสอบแก้ไข
แบบสอบถาม เพื่อให้ได้มีความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) ซึ ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective : IOC) จัด ระดับโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้ตัดสินเครื่องมือเป็นรายข้อ คือ 
สอดคล้อง (+1) ไม่แน่ใจ (0) และไม่ สอดคล้อง (-1) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) เกณฑ์การพิจารณาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามต้องมีระดับค่าคะแนนตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยเครื่องมือวิจัย
ในครั้งนี้มีค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.90  

6. หาความเที่ยง (Reliability) นำแบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนำมาจากแบบสอบถาม ใน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วนำไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง แต่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เข้าร่วมที่สนามมวยทำแบบสอบถาม จำนวน 

30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา (α- Coefficient) ซึ่งคำนวณ
ด้วยโปรแกรมสำเร็จ รูป SPSS Version 14.0 for Windows ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.94  

7. นำโครงร่างวิทยานิพนธ์และแบบสอบถามเข้าสู่กระบวนการพิจารณาจริยธรรมการ วิจัยและ
แบบสอบถามผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม ในคน กลุ่มสหส
ถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โครงการวิจัยที่ 040.1/59 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2559  

8. ดำเนินการเก็บข้อมูล  
9. นำข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าสถิติและรายงานผลการวิจัย 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ทำหนังสือเพื่อแนะนำตัวและขอความร่วมมือกับทางเวทีสนามมวยทั้ง 6 สนาม เพื่อขอ เข้า
ไปทำการเก็บข้อมูล  

2. จัดเตรียมแบบสอบถามให้พร้อม และเตรียมสำรองไว้อีกจำนวนหนึ่ง  
3. ทำการเก็บข้อมูล โดยการนำแบบสอบถามไปให้กับกลุ ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยทำการ เก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองวันที่มีการแข่งขัน และ มีผู้ช่วยวิจัยคอยช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล จำนวน 1 คน 
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มีคุณสมบัติใน การติดต่อส่ือสารและมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะมีการอบรม 
และชี้แจงแก่ผู้ช่วยวิจัย เพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจก่อนการเก็บ ข้อมูล  

4. มีการระบุ งานวิจัยนี้ไม่มีความเส่ียงและผู้วิจัยพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย พบและ
แนะนำตัว อธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล และประโยชน์ที่จะได้รับ จากการวิจัย 
พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการทำวิจัยด้วยความสมัครใจ ซึ่งการตอบรับ หรือ การปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย
ครั้งนี้จะไม่มีผลต่อกลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถแจ้งเปลี่ยนแปลง หรือ ยกเลิกได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลหรือ
คำอธิบายใด ๆ ข้อมูลทุกอย่างจะถือเป็นความลับและ นำมาใช้ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 
ผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวม หากกลุ่ม ตัวอย่างมีข้อสงสัยเกี่ยวกับโครงการวิจัยสามารถสอบถาม
เพิ่มเติมจากผู้วิจัยได้ทันที  

5. ทำการเก็บข้อมูล  
6. เก็บข้อมูลวันที่มีการแข่งขัน คือ ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2559 ของ แต่ละ

สัปดาห์โดยพิจารณาความเหมาะสมจากตารางเวลาการแข่งขันในวันนั้นๆ เป็นสำคัญ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู ้ว ิจ ัยนำข้อม ูลผลจากการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามที ่ได ้มาทำการวิเคราะห์ข ้อมูล
แบบสอบถามใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ดังนี้ 

1.การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  
แบบสอบถามส่วนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ แบบสอบถามซึ่งมี

ลักษณะแบบสำรวจรายการ (Check List) นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยการ แจกแจงความถี่ของแต่ละ
คำตอบ นำมาคิดเป็นร้อยละ นำเสนอในรูปของตารางและความเรียง  

แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆของผู้ตอบ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับกีฬามวยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ของแต่ละ คำตอบนำมาคิดเป็นร้อยละ 
และนำเสนอในรูปของตารางความเรียง  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) เพื่อ ทดสอบสมมุติฐาน 
ดังนี้  

แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มี ผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวยเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีลักษณะเป็นแบบ มาตรส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เป็นร้อยละค่าเฉลี่ย ( x̄ ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบเพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมมวยไทยในสนามมวยเขตกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตาม เพศ โดยการำมาทดสอบค่า"ที"(t-test) 
จำแนกตามอายุ สถานภาพทางครอบครัว การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิลำเนา โดยการ
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วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) ด้วยการทดสอบค่า "เอฟ" (F-test) ใน
กรณีที่พบความแตกต่าง ใช้การวิเคราะห์ รายคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe Method) 

โดยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 
ระดับ คะแนนเฉล่ียที่ได้มาจากแบบสอบถามจะถูกนำมาแปลความหมายตามหลักของลิเคอร์ท (Likert’s 
Scale) ดังนี้ 

คะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51 – 4.00 หมายถึง มีผลมากที่สุด 
คะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีผลมาก  
คะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีผลน้อย  
คะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีผลน้อยที่สุด 

ผลการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษามีจำนวนทั้งสิ้น 402 คน พบว่าผู้เข้าชมมวยไทยในสนามมวยใน 

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เป็น เพศชาย 
จำนวน 202 คน (ร้อยละ 50.2) และเพศหญิง จำนวน 200 คน (ร้อยละ 49.8) และ มีส่วนใหญ่มีอายุ 36 - 
45 ปี จำนวน 157 คน (ร้อยละ 39.1) มีสถานภาพทางครอบครัวคือ สมรส จำนวน 258 คน (ร้อยละ 
64.2) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 188 คน (ร้อยละ 46.8) เป็นพนักงาน / ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
จำนวน 146 คน (ร้อยละ 36.3) มีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท จำนวน 256 
คน (ร้อยละ 63.7) และส่วนใหญ่มี ภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำนวน 188 คน (ร้อย
ละ 46.8) 

2. ส่วนประสมทางการตลาดที ่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวย ในเขต 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมพบว่า ส่วนประสมทาง การตลาด ทั้ง 7 ด้าน ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวย ในเขต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 และเมื่อ พิจารณารายละเอียดแต่ละด้านมีการตัดสินใจเข้าชมอยู ่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน  
 
อภิปรายผลการศึกษา  

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพศ อายุสถานภาพทางครอบคัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เฉล่ียต่อ
เดือน และภูมิลำเนา จากผลการวิจัย พบว่า ผู้เข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ปริมณฑล เป็นเพศชายเพศหญิง จำนวน 402 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 36 - 45 ปี มีสถานภาพทาง ครอบครัว
คือ สมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน / ลูกจ้าง บริษัทเอกชน มีรายได้โดย
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท และส่วนใหญ่มี ภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ที่แตกต่างกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอรุณ (2534) กล่าวว่า ขั้นตอนของการใช้เหตุผลใน
การตัดสินใจ ดังนี้ 1. การทำความเข้าใจในเรื่องของปัญหา 2. การกำหนดและหาทางเลือกในการแก้ไข
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ปัญหา 3. การวิเคราะห์ทางเลือก 4. การเปรียบเทียบแต่ละทางเลือก 5. เลือกทางเลือกที่แก้ปัญหาดีที่สุด 
ในการศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น กล่าวไว้ว่า แม้นักวิชาการจะแบ่ง
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจแตกต่างกัน แต่ขั้นตอนหลักที่สำคัญใน กระบวนการตัดสินใจในเชิง
ทฤษฎีประกอบด้วยพฤติกรรม 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักและ วิเคราะห์ปัญหา การรวบรวมข้อมูล และ
กำหนดทางเลือก การประเมินหรือพิจารณาทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด และการปฏิบัติ
ตามทางเลือก รวมทั้งการติดตามผล ยกตัวอย่างเช่น แบบจำลองกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริ โภค 
โดย Henry Assael การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเริ่มต้นจากได้รับแรงกระตุ้นจากข้อมูลข่าวสารที่ได้รับรู้มา 
เมื่อรับรู้แล้ว เกิดความสนใจจึงเข้าสู่กระบวนการค้นหาข้อมูล ซึ่งจะได้มาจาก โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
เพื่อน ผู้ที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน และนำมาวิเคราะห์ตีความหมาย ผ่านเข้าสู่กระบวนการ ความคิด
ของผู้บริโภคซึ่งเกิดจากตัวแปรต่าง ๆ เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคติ และ ผลประโยชน์ที่จะได้รับ ร่วม
ด้วยกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา การดำเนินชีวิต และ บุคลิกภาพ 
หลังจากนั้นผู้บริโภคก็จะทำการตัดสินใจที่จะ ตอบสนองต่อส่ิงเร้าว่าจะทำอย่างไร เช่น จะเลือกซื้อสินค้า
ตราไหน ซื้อที่ไหน จำนวนเท่าไร เมื่อได้ตัดสินใจซื้อมาใช้แล้วก็จะเกิดผลตอบรับว่าสินค้านั้นดีหรือไม่ดี ตรง
ตามที่ได้คาดหวัง หรือไม่ ซึ่งผลตอบรับนี้จะเป็นปฏิกิริยาตอบกลับมายังผู้บริโภคทำให้เกิดเป็นทัศนคติหลัง
การ ซื้อใช้   

2. ส่วนประสมทางการตลาดที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวย ในเขต
กร ุงเทพมหานคร และปร ิมณฑล จากการศ ึกษาพบว่า ผ ู ้ เข ้าชมมวยไทยในสนามมวย ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑลมีระดับการตัดสินใจเข้าชมในระดับมากกับทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเพียงขวัญ พัวรักษา (2554) ศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สนามแบดมินตัน โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาด(7P) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สนาม แบดมินตันโดยเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ ตัดสินใจเลือกสนามแบดมินตันจำแนกตามเพศ
และขนาดสนามแบดมินตันและใช้การวิจัยเชิง ปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 432 ตัวอย่างและการวิจัย
เชิงคุณภาพได้ทำการวิจัยเชิง สัมภาษณ์ผู้มาใช้บริการ เจ้าหน้าที่ของสนามแบดมินตัน รวม 18 คน นำมา
วิเคราะห์ข้อมูลทาง สถิติโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
ทดสอบ t-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One way ANOVA) กรณีพบความ
แตกต่าง วิเคราะห์ค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย Scheffe’ Method ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสม 
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้มาใช้บริการในการเลือกสนามแบดมินตันทุกด้านมี ความสำคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านลักษณะทางกายภาพ, ด้านสถานที่และการจัด
จำหน่าย,ด้านบุคลากร, ด้านกระบวนการให้บริการ,ด้านผลิตภัณฑ์และ การบริการ, ด้านราคา, ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

สำหรับผลการวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์สำหรับองค์กรธุรกิจและนักการตลาด โดยสามารถนำ
ผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาเลือกรูปแบบเป็นเครื่องมือ ส่ือสารทางการตลาดหนึ่ง
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมได้อย่างสูงที่สุด ซึ่งควรดำเนินการ เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในส่วนของการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้าน
สถานที่ให้บริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ให้บริการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ นั้นส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมในระดับมาก ซึ่งจากผล ของการวิจัยสามารถนำมาใช้
เป็นแนวทางในการเลือกพิจารณารูปแบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านสินค้าและบริการอย่างดีที่สุด
ในทุกด้านขององค์กรสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ขององค์กร เพราะแต่ละรูปแบบของการตัดสินใจเข้าชม
ต่างมีมูลค่าของการ แลกเปล่ียนผลประโยชน์และงบประมาณที่แตกต่างกัน แต่ส่ิงที่องค์กรธุรกิจจะได้รับ
ความสนใจ กีฬาในทุก ๆ รูปแบบที่เหมือน ๆ กันคือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้บริโภค การภาพลักษณ์ 
ที่ดีแก่องค์กรธุรกิจ และสามารถทำให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดเลือกใช้บริการหรือตัดสินใจเลือกเข้าชม
ได้ในที่สุด  

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
n = 402 ระดับการตัด 

สินใจ  SD. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 3.37 .56 มาก 

2. ด้านราคา (Price) 2.55 .67 มาก 

3. ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) 3.12 .55 มาก 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 2.99 .56 มาก 

5. ด้านบุคลากร (People) 3.16 .58 มาก 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 3.26 .54 มาก 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 2.73 .54 มาก 

รวม 3.03 .47 มาก 

 



JOURNAL OF HEALTH, PHYSICAL EDUCATION AND RECREATION 

ISSN 0125-2674 

Vol. 45 No. 2 July-December 2019  

วารสารสุขศึกษา พลศึกษา และสันทนาการ 

ปีที่ 45 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 

 67 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าเอฟ(F-test)และการเปรียบเทียบรายคู่ของส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจเข้าชม 
อาชีพ n Mean SD F p การเปรียบเทยีบ 

รายคู ่

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ข้าราชการฯ 79 3.54 0.50 4.878* .000 ข้าราชการฯ-พนักงานฯ 

พนักงานฯ 146 3.24 0.55 

ค้าขายฯ 126 3.41 0.50 

นักเรียน/นักศึกษา 19 3.16 0.74 

ข้าราชการบำนาญ 4 4.00 0.00 

อื่นๆ 28 3.39 0.75 

รวม 402 3.37 0.56 

2. ด้านราคา (Price) ข้าราชการฯ 79 2.73 0.65 3.757* .002 ข้าราชการฯ-พนักงานฯ 

พนักงานฯ 146 2.41 0.68 

ค้าขายฯ 126 2.60 0.66 

นักเรียน/นักศึกษา 19 2.26 0.68 

ข้าราชการบำนาญ 4 2.80 0.00 

อื่นๆ 28 2.70 0.54 

รวม 402 2.55 0.67 

3. ด้านสถานที่ให้ 
บริการ (Place) 

ข้าราชการฯ 79 3.26 0.62 3.434* .005 - 

พนักงานฯ 146 3.06 0.54 

ค้าขายฯ 126 3.16 0.51 

นักเรียน/นักศึกษา 19 2.93 0.63 

ข้าราชการบำนาญ 4 3.67 0.00 

อื่นๆ 28 2.95 0.33 

รวม 402 3.12 0.55 
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การตัดสินใจเข้าชม 
อาชีพ n Mean SD F p การเปรียบเทยีบ 

รายคู ่

4. ด้านการส่งเสริมทาง 
การตลาด 
(Promotion) 

ข้าราชการฯ 79 3.23 0.60 6.174* .000 ข้าราชการฯ-พนักงานฯ 

พนักงานฯ 146 2.83 0.50 

ค้าขายฯ 126 3.03 0.54 

นักเรียน/นักศึกษา 19 2.86 0.83 

ข้าราชการบำนาญ 4 3.25 0.00 

อื่นๆ 28 2.99 0.43 

รวม 402 2.99 0.56 

5. ด้านบุคลากร  
(People) 

ข้าราชการฯ 79 3.40 0.57 5.976* .000 ข้าราชการฯ-พนักงานฯ 

พนักงานฯ 146 3.04 0.58    

ค้าขายฯ 126 3.17 0.53    

นักเรียน/นักศึกษา 19 3.03 0.76    

ข้าราชการบำนาญ 4 3.83 0.00    

อื่นๆ 28 3.07 0.41    

รวม 402 3.16 0.58    

6. ด้านกระบวนการ 
   ให้บริการ  
   (Process) 

ข้าราชการฯ 79 3.37 0.56 4.788* .000 - 

พนักงานฯ 146 3.14 0.56    

ค้าขายฯ 126 3.30 0.50    

นักเรียน/นักศึกษา 19 3.08 0.67    

ข้าราชการบำนาญ 4 4.00 0.00    

อื่นๆ 28 3.39 0.33    

รวม 402 3.26 0.54    

7. ด้านลักษณะทาง 
กายภาพ (Physical 
Evidence) 

ข้าราชการฯ 79 2.86 0.66 2.141 .060 - 

พนักงานฯ 146 2.68 0.49 

ค้าขายฯ 126 2.76 0.56 
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การตัดสินใจเข้าชม 
อาชีพ n Mean SD F p การเปรียบเทยีบ 

รายคู ่

นักเรียน/นักศึกษา 19 2.48 0.50 

ข้าราชการบำนาญ 4 2.60 0.00 

อื่นๆ 28 2.74 0.36 

รวม 402 2.73 0.54 

 
หมายเหตุ  * p < .05 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเอฟ (F-test) และการเปรียบเทียบรายคู่ของ

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

การตัดสินใจเข้าชม 
รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 

n Mean SD F p การเปรียบเทยีบ 
รายคู ่

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ต่ำกว่า 15K 83 3.57 0.56 11.346* .000 ต่ำกว่า 15K - 15,000 – 
30Kต่ำกว่า 15K - 30,001 – 50K 

15,000 – 30K-50,001 UP 
30,001 – 50K-50,001 UP 15,000 – 30K 256 3.33 0.55 

30,001 – 50K 49 3.09 0.49 

50,001 UP 14 3.79 0.26 

รวม 402 3.37 0.56 

2. ด้านราคา (Price) ต่ำกว่า 15K 83 2.55 0.54 4.642* .003 30,001 – 50K-50,001 UP 
 

15,000 – 30K 256 2.58 0.68 

30,001 – 50K 49 2.30 0.64 

50,001 UP 14 3.00 0.90 

รวม 402 2.55 0.67 

3. ด้านสถานที่ให้บรกิาร 
(Place) 

ต่ำกว่า 15K 83 3.15 0.45 10.612* .000 ต่ำกว่า 15K - 30,001 – 50K 
ต่ำกว่า 15K - 50,001 UP 
15,000 – 30K-30,001 – 50K 

15,000 – 30K- 50,001 UP 
30,001 – 50K-50,001 UP 

15,000 – 30K 256 3.12 0.56 

30,001 – 50K 49 2.87 0.43 
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การตัดสินใจเข้าชม 
รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 

n Mean SD F p การเปรียบเทยีบ 
รายคู ่

50,001 UP 14 3.76 0.61 

รวม 402 3.12 0.55 

4. ด้านการส่งเสริมทาง 
การตลาด  
(Promotion) 
 
 
 
 

ต่ำกว่า 15K 83 3.18 0.44 19.286* .000 ต่ำกว่า 15K – 15K – 30K 
ต่ำกว่า 15K - 30,001 – 50K 
ต่ำกว่า 15K - 50,001 UP 

15K-30K-50,001 UP 
30,001 – 50K-50,001 UP 

 
 
 
 
 
 
 

 

15,000 – 30K 256 2.90 0.57 

30,001 – 50K 49 2.89 0.50 

50,001 UP 14 3.86 0.36 

รวม 402 2.99 0.56 

5. ด้านบุคลากร  
(People) 

ต่ำกว่า 15K 83 3.29 0.52 10.387* .000 ต่ำกว่า 15K - 50,001 UP 15,000 
– 30K- 50,001 UP 

15,000 – 30K 256 3.10 0.58   30,001 – 50K-50,001 UP 

30,001 – 50K 49 3.04 0.55    

50,001 UP 14 3.86 0.36    

รวม 402 3.16 0.58    

6. ด้านกระบวนการ 
   ให้บริการ  
   (Process) 

ต่ำกว่า 15K 83 3.45 0.41 12.647* .000 ต่ำกว่า 15K – 15K – 30K 
ต่ำกว่า 15K - 30,001 – 50K 

15,000 – 30K 256 3.22 0.54   15,000 – 30K- 50,001 UP 
30,001 – 50K-50,001 UP 

30,001 – 50K 49 2.99 0.55    

50,001 UP 14 3.76 0.62    

รวม 402 3.26 0.54    

7. ด้านลักษณะทาง 
กายภาพ (Physical 
Evidence) 

ต่ำกว่า 15K 83 2.84 0.54 20.875* .000 ต่ำกว่า 15K - 50,001 UP 15,000 
– 30K- 50,001 UP 30,001 – 

50K-50,001 UP 
15,000 – 30K 256 2.67 0.49 

30,001 – 50K 49 2.64 0.44 

50,001 UP 14 3.71 0.73 

รวม 402 2.73 0.54 
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หมายเหตุ  * p < .05 
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