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บทคัดย่อ 
ธุรกิจการให้บริการทางกีฬามีความเป็นระบบกลไกและเป็นตัวอย่างที่ดีของการเกิดผลิตภัณฑ์

และการพัฒนาการบริการใหม่ ๆหรือรูปแบบธุรกิจใหม่ การพิจารณาศักยภาพขององค์กรที่เกี ่ยวกับ 
"ทรัพยากร" ประกอบด้วยเทคโนโลยีความรู้และเครือข่ายความสัมพันธ์มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนิน
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้โอกาสในการคิดค้นพัฒนาและเพื่อการเป็นผู้นำตลาด  บทความนี้ได้
ศึกษา ค้นคว้าและตรวจสอบประสิทธิผลของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจการ
ให้บริการทางกีฬา และเพื่อหาปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อนวัตกรรมด้านการบริการ ส่งผลให้เกิดกระบวนการ
ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในธุรกิจให้บริการทางกีฬาได้อย่างต่อเนื่อง การศึกษานี้ได้ใช้ 
1) ทฤษฎีฐานทรัพยากร อธิบายความสามารถในการสร้างการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่าให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยอาศัยความสามารถในการจัดการและการประยุกต์ใช้ทรัพยากรขององค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อนำไปสู่การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 2) แนวคิดนวัตกรรม เน้นอธิบาย
ความสามารถในการสร้างการเปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์ในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่มีลักษณะพลวัต 
เพื่อนำไปสู่ประสิทธิผลของนวัตกรรมและผลการดำเนินงานขององค์กรที่ดี จากการศึกษาของบทความนี้
พบว่า ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการจัดการความรู้ และเครือข่าย
ความสัมพันธ์ของการสนับสนุนทางกีฬา เป็นปัจจัยสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมด้านการบริการ และใช้
ตัวอย่างจากอุตสาหกรรมกีฬาเพื่อการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรเหล่านี้ภายในบริบทของการดำเนินธุรกิจ
กีฬา  
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อีกทั้งประโยชน์ที่ได้จากการศึกษานี้ ก่อให้เกิดข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารองค์กรกีฬา เน้นให้

ความสำคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการความรู้ขององค์กร ให้ความสำคัญกับการสร้าง
นวัตกรรม โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มศักยภาพ และควรทบทวนและหาแนวทางเพิ่ม
เครือข่ายความสัมพันธ์ของการสนับสนุนทางกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยแนวทางการ
บริหารจัดการที่ผสมผสานความคิดสร้างสรรค์ ทำให้เกิดคุณค่าและประโยชน์แก่เครือข่ายความสัมพันธ์
ข้างต้น 

ประโยชน์เชิงทฤษฎี ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงวิชาการในการประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎี
ฐานทรัพยากรและแนวคิดนวัตกรรม แนวคิดปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อนวัตกรรมด้านการบริการ และแนวคิด
รูปแบบธุรกิจใหม่ที่เป็นผลลัพธ์จากการต่อยอดของกระบวนการสร้างนวัตกรรมในบริบทขององค์กรธุรกิจ
การให้บริการทางกีฬา   
คำสำคัญ: ธุรกิจให้บริการทางกีฬา, นวัตกรรม, ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี, ความสามารถ
ในการจัดการความรู้, เครือข่ายความสัมพันธ์ของการสนับสนุนทางกีฬา 
 
Abstract 

Sports services businesses are more mechanistic; they are also good examples of 
product development and new service development or new business model. The current 
advances in science, technology and communications have made business related to 
sports products and sports services must consider their potential of "resources" including 
knowledge technology and networking. It is important for businesses to be effective in the 
context of the emerging new sports service businesses, and use the opportunity to 
innovate, develop and to become a market leader. This article studies and investigates 
the effectiveness of innovations that affect the performance of sports service businesses, 
and to find the causal factors leading to service innovation. It promotes innovation in the 
sports services industry. This study uses 1) Resource Based Theory to describe the ability 
to create change and value for increasing the competitive advantage, the management 
capability and the application of enterprise resources should be efficient. 2) The Innovation 
concept describes the ability to create creative change in a dynamic business environment, 
this leads to the innovation effectiveness and good corporate performance. The study of 
this article found that ability to apply technology, knowledge management capabilities, 
and the networking of sponsorship relationships. These factors influence the effectiveness 
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of innovation. This study uses examples from the sports industry to monitor the use of 
these resources within the context of the sports business.  

The benefits of this study make suggestions for sports organization executives; 
focusing on enhancing the knowledge management capabilities of organizations and 
emphasize on innovation by applying technology to maximize potential. It should also 
review and find ways to increase the network of effective sports sponsorship; it requires a 
management approach that combines creativity. This causes the values and benefits of 
the network of sponsorship relationships, as well as, the theoretical benefits are to provide 
academic benefits in the application of the concepts of the resource based theory, 
innovation concepts, the concept of causal factors affecting service innovation, and new 
business concept which is the result of the innovation process in the context of the sport 
business. 
Keywords: sports service business, innovation, capability to apply technology, knowledge 
management capabilities, and networking of sponsorship relationships 
 
บทนำ  

จากการเติบโตในธุรกิจกีฬา ที่เกิดจากกระแสรักและใส่ใจสุขภาพ ช่วยดันธุรกิจกีฬาโตได้อย่าง
ต่อเนื่อง “ธุรกิจกีฬา” เป็นหนึ่งในไม่กี่ธุรกิจที่ยังสามารถเติบได้อย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจ
และกำลังซื้อที่ไม่เอื้ออำนวยนัก การเติบโตในธุรกิจกีฬา มาจากปัจจัยที่มีความสำคัญที่ส่งเสริมและผลักดัน
อุตสาหกรรมกีฬาในประเทศ ให้สามารถแข่งขันและเป็นที่ยอมรับได้ในระดับโลก ในความเป็นจริงสว่นที่
สำคัญมากของการเติบโตในธุรกิจกีฬาเป็นผลมาจากกระแสความใส่ใจดูแลสุขภาพ การออกกำลังกายใน
รูปแบบต่าง ๆ รวมถึงกระแสความนิยมของการแข่งขันกีฬาหลาย ๆ อย่าง ทั้งฟุตบอลไทยลีก วอลเลย์บอล 
แบดมินตัน กอล์ฟ ฯลฯ และการมีนักกีฬาไทยที่มีช่ือเสียงหลายคนเป็นแรงบันดาลใจ ปัจจัยหลักๆเหล่านี้ที่
ทำให้เกิดการเติบโตอย่างรวดเร็วของจำนวนผู้ประกอบธุรกิจกีฬาและผู้ประกอบกิจการที่เกี่ยวกับกิจกรรม
ด้านการให้บริการกีฬาในด้านต่างๆ อาทิ การจัดการแข่งขันกีฬา (ทั้งกีฬาอาชีพและกีฬาสมัครเล่น) การ
บริการให้เช่า พื้นที่ อุปกรณ์ และส่ิงอำนวยความสะดวกอื่นๆ ที่ใช้ประกอบในกิจกรรมกีฬาต่างๆ การ
ให้บริการด้านการตลาดกีฬา เป็นต้น จากสภาวะการแข่งขันทางการตลาดได้แสดงบทบาททั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เสมือนการบังคับให้บริษัท ต่างๆรวมเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าไว้ในข้อเสนอที่สำคัญ ที่จะมอบ
ให้กับลูกค้า ที่มีความภักดีในผลิตภัณฑ์ เพราะฉะนั้นการไม่ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงต่อการสูญเสียต่อคู่แข่งที่ปรับกลยุทธ์เพื่อแข่งขันด้านเทคโนโลยี (Bitner et al., 2000) การเติบโต
ของเทคโนโลยีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการตลาด การส่ือสาร 
และการจัดจำหน่าย (Moncrief and Cravens, 1999) หากต้องการก้าวไปข้างหน้าในตลาดโลกที่ทันสมัย 
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องค์กรธุรกิจต้องมองหากลยุทธ์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่เพื่อปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขัน คำว่า 
"นวัตกรรม" สามารถใช้เพื่ออธิบายความคิดต่างๆได้มากมาย อย่างไรก็ตามในส่วนของภาคธุรกิจ นวัตกรรม 
สามารถแบ่งออกเป็นนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมขององค์กร และนวัตกรรมทางการตลาด (Tidd 
et al., 2001) การจำแนกประเภทนี้เป็นส่ิงที่มีคุณค่ามากในภาคการให้บริการ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ องค์กรธุรกิจให้บริการทางกีฬาต้องทบทวนวิธีการคิดและดำเนินธุรกิจ
ของตนเองอีกครั้ง องค์กรช้ันนำในปัจจุบันจะต้องนำกลยุทธ์และการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่มาใช้
ในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพในตลาดโลกยุคใหม่นี้ ซึ่งองค์กรแต่ละแห่งต้องอาศัยความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการจัดการความรู้ และเครือข่ายความสัมพันธ์ของการ
สนับสนุนทางกีฬา บทความนี้ผู้เขียนจึงสนใจศึกษา ประสิทธิผลของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์กรธุรกิจการให้บริการทางกีฬา  และศึกษาปัจจัยสาเหตุของนวัตกรรมด้านการบริการ เพื่อไปสู่
ประสิทธิผลของนวัตกรรมและผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจให้บริการทางกีฬาที่ดี  เพื่อสร้างสร้าง
มโนทัศน์ที่เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมสำหรับองค์กรธุรกิจที่ให้บริการทางกีฬา ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาจะมี
การศึกษาวิจัยการสร้างนวัตกรรมในองค์กรจำนวนมากซึ่งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาองค์กรธุรกิจอื่นๆ แต่
การศึกษาที่เกี่ยวกับแนวคิดการสร้างนวัตกรรมในบริบทขององค์กรธุรกิจให้บริการกีฬายังมีค่อนข้างน้อย 
บทความนี้ผู้เขียนได้ประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อมาสร้างเป็นกรอบแนวคิด ประกอบด้วย 
นวัตกรรม ทฤษฎีฐานทรัพยากร ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการจัดการ
ความรู้ เครือข่ายความสัมพันธ์ของการสนับสนุนทางกีฬา และแนวคิดประสิทธิผลของนวัตกรรม (รูปแบบ
โมเดลธุรกิจใหม่) และผู้เขียนได้มีการนำเสนอรายละเอียดของอิทธิพลและความเกี่ยวข้องของปัจจัยต่าง ๆ 
ที่ยังไม่เคยได้ศึกษามาก่อนในบริบทขององค์กรธุรกิจการให้บริการทางกีฬา เพื่อทำให้เข้าใจเกี่ยวกับปัจจัย
สาเหตุของนวัตกรรมด้านการบริการขององค์กรธุรกิจที่ให้บริการทางกีฬาให้มากขึ้น เพื่อจะได้นำความรู้
ดังกล่าวไปทำการวิจัยการสร้างนวัตกรรมในธุรกิจการให้บริการทางกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1) เพื ่อศึกษาประสิทธิผลของนวัตกรรมที ่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจการ
ให้บริการทางกีฬา 

2) เพื่อศึกษาปัจจัยสาเหตุที่มีอิทธิผลต่อนวัตกรรมด้านการบริการขององค์กรธุรกิจการให้บริการ
ทางกีฬา  
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและข้อเสนอการวิจัย 

การศึกษาครั ้งนี ้ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที ่สามารถใช้เป็นกรอบในการอธิบายการสร้าง
นวัตกรรมในธุรกิจการให้บริการทางกีฬา ประกอบด้วย 1) ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View 
Theory) 2) นวัตกรรม (Innovation) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View Theory: RBV) 
องค์กรต่างๆสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในองค์กรได้ องค์กรเหล่านี้จำเป็นต้องมี

รากฐานขององค์กรที่เข้มแข็ง มีการประเมินศักยภาพของตนเองในสิ่งที่องค์กรมีหรือสิ่งที่องค์กรยังขาด
และรวมถึงการประเมินภายนอกองค์กรด้วย แนวคิด ทฤษฎีที่สำคัญที่สามารถทำให้องค์กรเข้าใจตนเองได้
ดีที่สุดก่อนที่จะเริ่มการปฏิวัติภายในองค์กรหรือก่อนสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึน ทฤษฎีที่สำคัญนี้ คือ 
ทฤษฎีฐานทรัพยากร เริ่มต้นจากการมองทรัพยากรที่อยู่ภายในองค์การ อธิบายได้ว่าทรัพยากร (Firm 
Resources) และความสามารถ (Capabilities) ที่มีอยู่ขององค์การมีผลต่อความสําเร็จ และก่อให้เกิด
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืนแก่องค์การ (Sustained Competitive Advantage) ซึ่งเกิดจาก
การใช้ความสามารถของตนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ดีและทำให้แตกต่างจากคู่แข่ง (Zablah et al., 
2004) โดย Barney (1991) ได้นำเสนอคุณลักษณะ 4 ประการ เกี่ยวกับทรัพยากรและความสามารถของ
องค์การที่ทำให้การดำเนินงานเหนือคู่แข่งขันอย่างยั่งยืน ได้แก่ ความมีคุณค่า (Value) เป็นสิ่งที่หายาก 
(Rarity) ยากต่อการลอกเลียน (Imitability) และไม่สามารถหาทดแทนได้ (Non-substitutable) อย่างไร
ก็ตามในการเปล่ียนแปลงทางการตลาดที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัจจัยด้านทรัพยากรและ
ความสามารถในจัดการทรัพยากรอย่างเดียวไม่ทําให้องค์การอยู่รอดได้เสมอไป องค์การจะอยู่รอดได้ต้อง
พัฒนาความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกว่าเป็นโอกาส
หรืออุปสรรค เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและ สารมารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วจนเกิด
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและสร้างความยั่นยืนในการดำเนินธุรกิจได้  
 

นวัตกรรม (Innoation) 
องค์กรธุรกิจส่วนมากให้ความสำคัญกับประเด็น “นวัตกรรม” มากยิ่งขึ้น และเป็นที่ทราบกันดี

ว่าการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Generation) มีวัตถุประสงค์เพื่อการกระตุ้นการเติบโตทาง
ธุรกิจและเป็นแหล่งที่มาของความสามารถในการรักษาไว้ซึ่งความได้เปรียบเชิงแข่งขัน ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงแก่องค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การแบ่งประเภท
ของนวัตกรรมที่ถูกนำไปใช้อ้างอิงในวงการธุรกิจโดยมากได้แก่ของ Tidd, Bessant and Pavitt (2005) ที่
ได้เสนอว่า นวัตกรรมในองค์กรแบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี ้ 1) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ( Product 
Innovation) ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านสินค้าและบริการ 2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process 
Innovation) ได้แก่ การเปล่ียนแปลงด้านกระบวนการผลิต การทำงานและการส่งมอบสินค้า 3) นวัตกรรม
ด้านตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Position Innovation) ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบในการ
นำเสนอ หรือการวางตำแหน่งของสินค้าและบริการ 4) นวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ (Paradigm 
Innovation) ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับกรอบความคิด (Mental Model) และกระบวนทัศน์ 
(Paradigm) ที่องค์กรต้องการจะเป็น 
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หรือจากการแบ่งประเภทของนวัตกรรมออกเป็น นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นจากความต้องการ
ของตลาด (Market-based innovations) และนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ข้ึนจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
(Technology-based innovations) โดยนวัตกรรมที ่สร ้างสรรค์ข ึ ้นจากความต ้องการของตลาด 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีใหม่ต่างๆ กันซึ่งตอบสนองค่านิยม (หรือ ความต้องการ) ใหม่ ๆ ของลูกค้าในตลาด  
ส่วนนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นการรับเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ไป
เช่ือมโยงกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ จากการศึกษาคำนิยามเหล่านี้จะพบว่านวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้น
จากความต้องการของตลาด (Market-based innovation) จะให้ความสำคัญอย่างมากกับการพัฒนา
ตลาด ในขณะที่นวัตกรรมที ่สร้างสรรค์ขึ ้นจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technology-based 
innovations) จะให้ความสำคัญอย่างมากกับด้านการผลิตและเทคโนโลยี  อย่างไรก็ดีจากการศึกษาของ
นักวิชาการด้านนี้ สามารถสรุปได้ว่า นวัตกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี 
(Technological innovations) จัดเป็นส่วนประกอบของการปฏิบัติงาน (Operating Component) และ
มีผลกระทบต่อระบบทางเทคโนโลยีขององค์กร รวมทั้งเป็นการรับเอาความคิดใหม่มาใช้เพื่อผลิตสินค้า
หรือบริการ ซึ่งอาจมีลักษณะคล้ายกับ นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) ซึ่งหมายถึง 
ส่วนประกอบใหม่ ที่ได้รับการนำเอามาใช้ในกระบวนการผลิตขององค์กรหรือการบริการ (Damanpour, 
1991) ตัวอย่างนวัตกรรมประเภทนี้ได้แก่ เทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ (Advanced manufacturing 
technologies: AMT) 2)  นว ัตกรรมด ้ านการจ ัดการ (Administrative innovation) (Kimberly & 
Evanisko, 1981) นวัตกรรมด้านนี้ มีผลกระทบต่อสมาชิกขององค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ภายในองค์กร กฎระเบียบ บทบาทหน้าที่และโครงสร้างองค์กร การส่ือสาร การแลกเปล่ียนระหว่างสมาชิก
ภายในองค์กรและระหว่างสภาพแวดล้อมกับสมาชิกขององค์กร  

จากทฤษฎีฐานทรัพยากรและแนวคิดนวัตกรรม นำมาเป็นพื้นฐานเพื่ออธิบายการศึกษา การ
สร้างนวัตกรรมในธุรกิจการให้บริการทางกีฬา จึงนำไปสู ่การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดัง
แผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 

 
นวัตกรรมด้านการบริการ (Service Innovation) 
คำว่า "นวัตกรรม" สามารถใช้เพื่ออธิบายความคิดต่างๆได้มากมาย อย่างไรก็ตามในส่วนของ

ภาคธุรกิจ นวัตกรรม สามารถแบ่งออกเป็นนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมขององค์กร และนวัตกรรม
ทางการตลาด (Tidd et al., 2001) การจำแนกประเภทนี้เป็นสิ ่งที ่มีคุณค่ามากในภาคการให้บริการ 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถือเป็นนวัตกรรมที่
สำคัญอย่างยิ่งต่อการเติบโตอย่างรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรมการบริการในช่วงสิบปีที่ผ่านมา อาทิ การ
เปลี ่ยนแปลงที่เกิดจากนวัตกรรมสามารถวางอยู ่บนความต่อเนื ่องที ่เกิ ดจากนวัตกรรมแบบต่อเนื่อง 
"ขั้นตอนเล็กๆ" (ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมทางกระบวนการ) ผ่าน "การเปล่ียนแปลง" นวัตกรรมซึ่งอาจ
เป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทำงานที่ส่งผลอย่างมากต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ Bean and Radford 
(2002) ซึ่งมีมุมมองว่านวัตกรรมสามารถสร้างคุณค่าและความได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจขององค์กรได้
ในระยะยาว นอกเหนือจากรูปแบบข้างต้นแล้ว นวัตกรรมในภาคการให้บริการยังสามารถอธิบายได้ในแง่
ของนวัตกรรมเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ไม่ใช่เทคโนโลยี  นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมักนำไปสู่ผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่ ๆ ในขณะที่นวัตกรรมที่ไม่ใช่เทคโนโลยี  มุ่งเน้นไปที่ประเด็นและกระบวนการขององค์กร
เพื่อปรับปรุงแนวทางการจัดการ ปรับปรุงโครงสร้างขององค์กร หรือการพัฒนาระบบการบริการ เพิ่ม
เครือข่ายปรับปรุงการจัดจำหน่าย การจัดซื้อล่วงหน้าและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดหาเงินทุน 
นวัตกรรมในการบริการถือเป็นกิจกรรมที ่ก่อให้เกิดมูลค่า (Slater and Narver, 1995) ซึ ่งเป็นตัว

P5+ ผลดำเนินงานขององค์กร 
(Organizational Performance) 

นวัตกรรมด้านการบริการ 
(Service Innovation) 

 

ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
(Capability to Apply Technology) 

ความสามารถในการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management 

Capability) 

 เครือข่ายความสัมพันธ์  
ของการสนับสนุนทางกีฬา 

(Sponsorship Relationship 
Networks) 

ประสิทธิผลของนวัตกรรม 
(Innovation Effectiveness) 

P3+ 

P4+ 

P2+ 

P1+ 
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ขับเคลื่อนการวางแผนแนวทางการตลาดและผลการดำเนินงาน ในบริบทของภาคการบริการสามารถ
แสดงได้ในแง่ของการเปิดตัวบริการใหม่และการปรับปรุงในการให้บริการ เกิดการรับรู้มูลค่าของตลาดผ่าน
นวัตกรรมบริการในแง่ของความได้เปรียบที่เฉพาะเจาะจงที่เสนอให้กับลูกค้าคือความได้เปรียบด้านการ
แข่งขันทางการตลาดของบริษัท 

 
ประสิทธิผลของนวัตกรรม (Innovation Effectiveness) 
สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2559) นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และ

ความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งขั้นตอนการเกิดนวัตกรรมในองค์การอย่างแรก
ต้องส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงาน จากนั้นจึงนำผลงานมาทำการทดลองและพัฒนา
เพื่อนำไปสู่สิ่งประดิษฐ์ ในขณะที่ Tidd et al., (2005) แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) นวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ 2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ 3) นวัตกรรมด้านตำแหน่งผลิตภัณฑ์ และ 4) นวัตกรรมด้าน
กระบวนทัศน์ ในส่วนของ และสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2559) สรุปนวัตกรรมไว้ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) 
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 2) นวัตกรรมด้านการบริการ 3) นวัตกรรมด้านกระบวนการผลิต และ 4) รูปแบบ
ธุรกิจใหม่  

บทความนี้ผู ้เขียนกำหนดประสิทธิผลของนวัตกรรมที่เกิดขึ้น คือ รูปแบบธุรกิจใหม่ ( new 
business model) บริษัทที ่สร ้างโมเดลธุรก ิจใหม่  ๆ ใช้เทคโนโลยีและความต้องการของตลาด 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางการดำเนินธุรกิจใหม่ที ่ได้ร ับความสะดวกด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Sweet, 2001)  Castells (2000) ได้อ้างว่าเศรษฐกิจยุคใหม่นี้มีความแตกต่างจาก
อดีต เนื่องจาก การยกระดับของการใช้ข้อมูล (ความรู้) อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดเครือข่ายระหว่างตัวแทน
ทางเศรษฐกิจในเครือข่ายธุรกิจ การใช้ความคิดสร้างสรรค์โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ประโยชน์มากมาย  Hamel and Skarzynski (2001)  บริษัทที่ดำเนินธุรกิจและหน้าที่การซื้อขายอื่น ๆ  
ผ่านทางตลาดอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ มักจะได้รับผลตอบแทนที่สูงจากแนวความคิดที่สามารถ
สร้างรายได้ใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยีและความต้องการของตลาด อาทิ ความสำเร็จของ Adidas, Fox 
Sport News, amazon.com, eBay, Nike และอื ่น ๆ เกิดมาจากการมีแหล่งข้อมูลใหม่  ๆ ที ่สามารถ
นำมาใช้ผ่านรูปแบบธุรกิจใหม่  รูปแบบธุรกิจใหม่ให้แนวทางทางเลือกในการดำเนินธุรกิจแก่บริษัทต่างๆใน
การพิจารณาไม่เพียงแต่ในแง่ของสิ่งที่ทำแต่ต้องมีการพิจารณาในรูปแบบของการดำเนินการ อาทิ การ
กำหนดแบบจำลองทางธุรกิจใหม่ อย่างไรก็ตามในบริบทเหล่านี้ องค์กรธุรกิจสามารถสร้างการดำเนิน
ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เสนอรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ มักจะเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และการดำเนินธุรกิจที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ มีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กร Hart (1996) ได้อธิบายเพิ ่มเติมว่า นวัตกรรมในด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ จะส่งผลต่อ
ผู้ประกอบการในการรักษาและสร้างความสามารถในการแข่งขันได้ โดยผู้ประกอบการจะต้องสามารถ
วิเคราะห์ถึงความแตกต่างในอรรถประโยชน์หลักในการใช้งานของตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างต่อเนื่อง 
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ซึ่งจะทำให้สามารถสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือบริการในสายตาของลูกค้า จนสร้างผลกำไรใน
ระยะยาวและความได้เปรียบเชิงแข่งขันแก่องค์การ 

ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า ประสิทธิผลของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นและที่ถูกกล่าวถึงในบทความนี้ คือ 
รูปแบบธุรกิจใหม่ เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการให้ความสำคัญกับนวัตกรรม สามารถยกระดับหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในด้านต่างๆ ประกอบด้วย การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์  การเพิ่มคุณภาพการให้บริการ เพิ่ม
ขีดความสามารถในการลดต้นทุน เพิ่มกลุ่มลูกค้า เพิ่มศักยภาพในการดำเนินงาน เพิ่มผลิตภาพ และลดค้า
ใช้จ่ายการดำเนินงานได้  ซึ่งผลลัพธ์ที ่เกิดจากรูปแบบธุรกิจใหม่ที่มีการให้ความสำคัญกับนวัตกรรม  
สามารถยกระดับศักยภาพขององค์กรธุรกิจได้ในหลายด้าน และที่สำคัญยังสามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันขององค์กรได้อีกด้วย (Fox, 2001) ดังนั้นการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจทั้งหมดของบริษัทมีความจำเป็นต่อความสำเร็จขององค์กรใดๆ รวมถึงธุรกิจให้บริการทาง
กีฬา  

 
ผลดำเนินงานขององค์การ (Organizational Performance) 
ผลการดำเนินงานของธุรกิจ เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานขององค์กรจากการผลิตสินค้า

หรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในบทความวิจัยนี้กำหนดผลการดำเนินงานของธุรกิจ
แบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 1) ผลการดำเนินงานที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ รายได้จากการขายสินค้า กำไรสุทธิ การ
เติบโตของยอดขาย การเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งตลาด มูลค่าทางเศรษฐกิจ (De Clercqet al., 2010)  2) ผล
การดำเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ภาพลักษณ์ขององค์การ ชื่อเสียงของ
องค์การ (Hult et al., 2004) ความสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ลูกค้าเก่ากลับมาซื้อซ้ำ 
ลูกค้าใหม่มีจำนวนเพิ่มขึ้น (สมพร ปานยินดี, 2558) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าได้กลายเป็นประเด็นที่
น่าสนใจสำหรับนักวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ศึกษาความสัมพันธ์โดยที่ตัวแปรด้านการรับรู้คุณค่าที่เป็นตัว
แปรคั่นกลางกับการรับรู้ความพึงพอใจของลูกค้า (McDougall & Levesque, 2000) คุณค่าอาจถกูมอง
ว่าเป็นการประเมินสิ่งที ่ได้รับเมื่อเทียบกับสิ ่งที ่ได้รับในการให้บริการ ตัวอย่างเช่น McDougall และ 
Levesque (2000) กำหนดคุณค่าเป็น "ประโยชน์ที ่ได้ร ับเมื ่อ เทียบกับต้นทุน" ในทำนองเดียวกัน 
Zeithaml (1988) กำหนดคุณค่าเป็นการประเมินโดยรวมของผู้บริโภคเกี่ยวกับประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงส่ิงที่ได้รับและส่ิงที่ได้รับจากการแลกเปล่ียน ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าและความพึง
พอใจดูเหมือนจะเป็นที่ยอมรับเชิงบวก โดยมีการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับการได้รับคุณค่าจากการจ่ายเงิน
ของพวกเขาเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า และ Rauch et al., (2009) ยังอธิบายเพิ่มเติมว่า ผล
การดำเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินสามารถวัดจาก การรับรู้คุณภาพความสัมพันธ์ของลูกค้า การรับรู้ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ความมั่นใจในการคงอยู่ของธุรกิจในระยะยาว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ทำงานของพนักงาน และการส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งความคิดสร้างสรรค์ สำหรับบริบทของ
ธุรกิจการให้บริการทางกีฬานั้น การสร้างความพึงพอใจ การสร้างคุณค่าเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งแ ละจะ
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สมบูรณ์ยิ่งขึ้นเมื่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ได้ถึงส่ิงเหล่านั้น ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนและมี
คุณค่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของธุรกิจกีฬา ซึ่งจำเป็นต้องดึงความรู้สึกของการมีส่วนร่วมของลูกค้า
หรือแฟนคลับ เพื่อสร้างฐานเครือข่ายของความสัมพันธ์ที่ดี องค์กรธุรกิจกีฬาจึงจำเป็นต้องดึงศักยภาพใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือรูปแบบธุรกิจใหม่ให้เกิดขึ้นอยู่เสมอ เพื่อดึงดูดความรู้สึก ความสนใจ การ
รับรู้และความจงรักภักดีที่มีต่อแบรนด์ผลิตภัณฑ์หรือภาพลักษณ์ขององค์กร บทความนี้จึงนำไปสู่ข้อเสนอ
การวิจัยได้ว่า  

ข้อเสนอการวิจัยที่ 1: นวัตกรรมด้านการบริการส่งผลต่อประสิทธิผลของนวัตกรรม 
ข้อเสนอการวิจัยที่ 2: ประสิทธิผลของนวัตกรรมส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจ

ให้บริการทางกีฬา  
 

ปัจจัยสาเหตุที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านการบริการ 
ธุรก ิจให้บริการทางกีฬาสามารถใช้นวัตกรรม เพื ่อปรับปรุงประสิทธิผลการทำงานและ

ประสิทธิผลของตลาด และในที่สุดจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค ประสิทธิผลอาจรวมถึงการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น ได้แก่ ค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพของบริการ (ทั้งการผลิตและการ
จัดส่ง) การปรับปรุงกระบวนการผลิต (Value) การสร้างและความยืดหยุ่น เป็นต้น และนวัตกรรมของภาค
การให้บริการโดยพื้นฐานแล้วจะขึ้นอยู่กับปัจจัยด้าน เทคโนโลยี ความรู้ และความสัมพันธ์ของเครือขา่ย 
(Kandampully, 2002)  

 
 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Capability to Apply Technology) 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลโดยตรงต่อการสร้างการบริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ อีกทั้งยังช่วยให้ธุรกิจ
ให้บริการทางกีฬาสามารถเปล่ียนแปลงความท้าทายของอดีตไปสู่โอกาสของอนาคตได้  ธุรกิจจำเป็นต้องมี
การเปล่ียนแปลงอย่างมากในระดับทักษะของพนักงานขององค์กร เพราะเกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็วในตลาดปัจจุบันที่มีการพึ่งพานวัตกรรมทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและการประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงพื้นฐานทางธุรกิจ ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ในธุรกิจการ
ให้บริการทางกีฬาส่งผลต่อการปรับปรุงสถานะทางการตลาด ธุรกิจให้บริการทางกีฬาจำนวนมากจะต้อง
ทันกับยุคข้อมูลข่าวสาร ธุรกิจที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้และปรับใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยโดยใช้
การใช้ความคิดและความรู้โดยรวม สามารถนำมาประยุกต์ใช้เกิดเป็นวิธีการใหม่ ๆ และเกิดความได้เปรียบ
เหนือคู่แข่ง ยกตัวอย่างเช่น IBM ได้สร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสำหรับการจัดการข้อมูลเทนนิสจากการ
เสริฟ์แล้วได้แต้ม (acing) ด้วยโปรแกรม SlamTracker ไอบีเอ็มได้สร้างแดชบอร์ดสถิติออนไลน์ซึ่งจะตัด
ผ่านข้อมูลใหม่ ๆ ที ่มีให้โดยกล้องจับการเคลื่อนไหวและเซ็นเซอร์อัตโนมัติ ซอฟต์แวร์พิเศษคือการ
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วิเคราะห์เชิงพยากรณ์ของโปรแกรม SlamTracker ใช้ข้อมูลบางส่วนของเทคนิคการวิเคราะห์  เมื่ออัปเดต
ตัวเลขเหล่านั้นระหว่างการแข่งขัน โปรแกรม SlamTracker จะให้มุมมองที่ลึกลงไปในรูปแบบเกมสก์าร
แข่งขันยิ่งขึ้น และอีกกรณีศึกษาคือ เทคโนโลยีการประมวลผลจากวิดีโอ Replay Technologies สำหรับ
การนำเฟรมเมทริกซ์มาใช้กับไฮไลต์กีฬา การใช้กล้องถ่ายรูปความเร็วสูง เพื่อจับภาพการกระทำบนสนาม  
ประมวลผลจากวิดีโอจะเปลี่ยนไฮไลต์ของกีฬาให้เป็นคลิปวิดีโอแบบ 360 องศา  เริ่มได้รับการยอมรับ
ทั่วไปว่า เทคโนโลยีดิจิตอลและเทคโนโลยีทำให้แบรนด์ต่างๆสามารถทำสิ่งต่าง  ๆ ได้มากขึ้นเพื่อนำ
ประสบการณ์ความรู้สึกและปฏิสัมพันธ์ไปสู่ผู้ชม ความสามารถในการสร้างความเสมือนจริง  เป็นการทำให้
แบรนด์มีโอกาสสร้างประสบการณ์ที่ดีและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ชมมากขึ้น  แบรนด์ท่องเที่ยวต่างๆก็ใช้
ความเสมือนจริงเพื ่อให้เกิดประสบการณ์ที ่ดีต่อการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยว  ในส่วนการสร้าง
ประสบการณ์รับชมเกมส์ ผ่านมุมมองที่แตกต่างและหลากหลาย เช่น การย้อนกลับให้ดูช่วงสำคัญของ
เกมส์  การถ่ายทอดที่ทำให้เห็นมุมมองภายในการแข่งขันที่น่าตื่นเต้นมากขึ้น หรือการรายงานสถิติผลการ
แข่งขัน ผ่านองค์ประกอบดิจิทัลอื่น ๆ เป็นการเพิ่มช่องทางการสร้างปฏิสัมพันธ์ของแบรนด์ตนเองกับคู้ค่า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมาอิทธิพลของเทคโนโลยีได้
ส่งผลบางครั้งต่อกฎของกีฬา (เช่นระบบกล้องระบบฮอว์คอายในกีฬาเทนนิส) รวมถึงการออกอากาศของ
การถ่ายทอดกีฬา เช่น ที่สามารถแสดงบนหน้าจอโทรทัศน์ระบบดิจิตอลหรืออุปกรณ์เคล่ือนที่ส่วนบุคคล  
เช่นเดียวกับ ด้านการให้การสนับสนุนกีฬาได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ
แพร่กระจายช่องส่ือและความก้าวหน้าทางด้านเทคนิคที่เกิดข้ึน (เช่นการเปล่ียนภาพป้ายโฆษณาในบริเวณ
สนามให้มีความน่าสนใจมากขึ้น)  

จากการศึกษาของบทความนี ้พบว่าความสามารถในการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีส่งผลต่อ
นวัตกรรมด้านการบริการ ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างสรรค์รูปแบบธุรกิจใหม่ทำให้เกิดการยกระดับศักยภาพ
ขององค์กรธุรกิจได้หลายด้าน อาทิ การเพิ่มฐานกลุ่มลูกค้า เพิ่มคุณภาพของการให้บริการ เพิ่มศักยภาพ
การดำเนินงาน ลดต้นทุน เป็นต้น ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการต่อยอดแนวคิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งทำให้
เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถให้ข้อเสนอการวิจัยต่อกระบวนการสร้างมโนทัศน์ของการสร้าง
นวัตกรรมในธุรกิจการให้บริการทางกีฬา ได้ว่าดังนี้ 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 3: ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อนวัตกรรมด้าน
การบริการ  

 
ความสามารถในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Capability)  
ตามที่ Drucker (1993) ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้ ถือเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจส่วนบุคคลและ

เป็นปัจจัยหลักที่สำคัญ ปัจจัยการผลิตแบบดั้งเดิม เช่น ที่ดิน แรงงาน และทุนกลายเป็นเรื่ องรอง  ส่วน
ความรู้เป็นทรัพยากรที่มีความหมายเพียงอย่างเดียวในวันนี้  ในปัจจุบันความมุ่งมั่นของบริษัทในการให้
ความรู้ โดยส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ มุ่งพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เป็น



JOURNAL OF HEALTH, PHYSICAL EDUCATION AND RECREATION 

ISSN 0125-2674 

Vol. 45 No. 2 July-December 2019 

วารสารสุขศึกษา พลศึกษา และสันทนาการ 

ปีที่ 45 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 

 25 

เรื่องสำคัญหากบริษัทมีการรักษาและเพิ่มคุณค่าของทรัพยากรด้านความรู้ของบริษัท เทคโนโลยี ศักยภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์ การไหลของข้อมูลและการบริการสำหรับการดำเนินธุรกิจของธุรกิจที่ให้บริการทาง
กีฬา ปริมาณข้อมูลและข้อมูลที่มีให้แก่องค์กรธุรกิจอื่นๆ อยู่ในระดับที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในระบบ
เศรษฐกิจปัจจุบัน ธุรกิจให้บริการทางกีฬาจำเป็นต้องเปลี่ยนข้อมูลเหล่านี้ให้กลายเป็นความรู้และการ
ดำเนินการเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพราฉะนั้น การสร้างกระบวนการจัดการ
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพเป็นส่วนสำคัญของการสร้างนวัตกรรมที่ประสบความสำเร็จ ความรู้เกี่ยวกับการ
ให้บริการทางกีฬาประกอบด้วยสองประเด็นสำคัญ ประการแรก เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิตอลได้สร้าง
ความรู้พื้นฐานสำหรับการแบ่งปันความรู้ภายในและระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้อง ประการที่สองผู้คนที่มีส่วน
ร่วม บุคคลภายในองค์กร เพื่อให้บรรลุในระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ทั้งสองด้าน
ต้องถูกรวมไว้ในแนวทางการบริหารจัดการแบบองค์รวม การรวมกันของสองประเด็นนี้สร้างส่ิงที่เรียกว่า 
"เครือข่ายความรู้" (Kandampully, 2002) รูปแบบการบริการมีความซับซ้อนมากขึ้นและความต้องการ
ของลูกค้ามีแต่จะขยายเกินขอบเขตของความต้องการเดิม ๆ  จึงต้องแสวงหาความรู้และความเชี่ยวชาญ
นอกขอบเขตของการดำเนินงานแบบเดิมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่จำเป็นต่อการตอบสนอง
ความต้องการด้านบริการทางกีฬาทั้งหมดของลูกค้า  ยกตัวอย่างเช่น การจัดกิจกรรมกีฬาขนาดใหญ่ 
จำเป็นต้องใช้ความรู้ที่เข้มข้น เนื่องจากสามารถใช้งานได้หลายรูปแบบและสามารถใช้งานได้อีกครั้งสำหรับ
การจัดงานในอนาคต กลยุทธ์การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพจึงมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ  ธุรกิจที่
เกี่ยวกับการจัดการกิจกรรมกีฬานับเป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าหลายล้านดอลลาร์ที่กำลังเติบโตอย่าง
รวดเร็ว ปัจจุบันอุตสาหกรรมมีความสำคัญในระดับโลกทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมสังคมและเทคโนโลยี เป็นที่
ยอมรับกันดีว่าการนำระบบความรู้มาใช้ต้องใช้กลยุทธ์การจัดการการเปลี ่ยนแปลงและการฝึกอบรม
พนักงานเพิ่มเติม (Bouarfa, 2008) องค์ความรู้และเครือข่ายความรู้เป็นสิ่งสำคัญในการจัดการกิจกรรม
การแข่งขันกีฬา ตัวอย่างเช่นในระหว่างการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกในซิดนีย์ 2000 เอเธนส์ 2004 และปักกิ่ง 
2008  ผู้จัดงานได้จัดตั้งคณะกรรมการชุดพิเศษเพื่อการจัดการและการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่มี
ค่าสำหรับการจัดกิจกรรมการแข่งขันในอนาคต กีฬาโอลิมปิกซิดนีย์ในปี 2000 ได้จัดทำโครงการรายงาน 
Post Games ไว้เป็นระยะเวลาสองปี (Halbwirth and Toohey, 2001) การจัดการที่มีประสิทธิภาพเป็น
ส่วนสำคัญของการแข่งขันกีฬาที่ประสบความสำเร็จในทุกระดับทั้งกีฬาอาชีพและกีฬาสมัครเล่น นี้จะช่วย
ให้องค์กรกีฬาปรับตัวและเจริญเติบโตในสภาพแวดล้อมของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่
รวดเร็วและแพร่หลาย ความรู้เป็นทรัพยากรที่ใช้ประโยชน์ในกระบวนการทางธุรกิจ ความรู้ความชำนาญ
และทักษะทางด้านกีฬาเป็นประเด็นที่ต้องพิจารณา Voon (2014) กล่าวว่า ความพยายามที่จะปรับปรุง
คุณภาพของการบริหารจัดการนี่เป็นขั้นตอนที่ง่ายกว่าการตรวจสอบข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับความรู้ที่ใช้
ในหลายรูปแบบเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร การพัฒนาโครงการการจัดการความรู้ การ
จัดการที่เกี่ยวข้องกับทุนทรัพยากรมนุษย์ ค่าใช้จ่ายและทรัพยากรทางกายภาพ ส่ิงเหล่านี้อาจครอบคลุม
ประเภทต่างๆ เช่น ระบบสารสนเทศและแหล่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีระบบเก็บข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล ส่ิง
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อำนวยความสะดวก อุปกรณ์และสถานที่  ทักษะและสมรรถนะด้านสังคมและความรู้อื่น ๆ  เทคโนโลยี 
สิทธิบัตร สิทธิการออกอากาศในส่ือต่าง ๆ การจัดงบประมาณ (ให้คาดการณ์รายได้และการใช้การจัดสรร
เกม) จากข้อค้นพบจากการวิจัยเหล่านี้สอดคล้องกับรายงานของ Wenhui (2011) เชื่อว่าการจัดการ
ความรู้ได้รับการดำเนินการอย่างดีในการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกในประเทศจีน  

จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ธุรกิจให้บริการทางกีฬาชั้นนำจำเป็นต้องแสวงหา สร้างและใช้ความรู้
ใหม่ ๆ ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ของลูกค้า ความคิดใหม่เหล่านี้ตระหนักถึงความจริงที่ว่า
ปัจจัยที่สำคัญทั้งหมดคือความต้องการขององค์กรภายนอก บริษัทอาจเลือกที่จะใช้เทคโนโลยีต่างๆและ
สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์เพื่อขยายขีดความสามารถในการจัดการความรู้ เพื่อนำเสนอคุณค่าที่เหนือกว่า
แก่ลูกค้าหรือเป็นการเพิ่มคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น บทความนี้ได้อธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถในการจัดการความรู้กับนวัตกรรมด้านการบริการ ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถให้ข้อเสนอ
การวิจัยต่อกระบวนการสร้างมโนทัศน์ของการสร้างนวัตกรรมในธุรกิจการให้บริการทางกีฬา ดังนี้ 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 4: ความสามารถในการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมด้านการบริการ  
 
เคร ือข ่ายความส ัมพ ันธ ์ของการสน ับสน ุนทางก ีฬา ( Sponsorship Relationship 

Networks) 
ในตลาดโลกที่มีการแข่งขันกันสูง การมุ่งเน้นไปที่ความต้องการของลูกค้า ทำให้บริษัทต้องเข้าใจ

ถึงห่วงโซ่คุณค่าของผู้ซื้อโดยรวม (ความต้องการแบบองค์รวม) ในกรณีส่วนใหญ่ความต้องการแบบองค์
รวมของลูกค้ามักขยายเกินความสามารถของบริษัทเดียว บริษัทที่เข้าใจความต้องการแบบองค์รวมของ
ลูกค้าจะสามารถผสมผสานกับผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้น หากลูกค้า
ต้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่อยู่ในขอบเขตความสามารถหลักของบริษัทบริษัทควรหาวิธีการจัดหา
จากภายนอกองค์กร เพื่อประโยชน์ของลูกค้าโดยการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (ความสัมพันธ์ภายในและ
ภายนอก) ด้วยบุคคลและบริษัท (Gummesson, 1999) ในธุรกิจสมัยใหม่ซึ่งถูกเรียกว่าหลักการ "out-
sourcing" ซ ึ ่ งต ่อมาได ้ร ับความหมายใหม่และถ ูกแทนที ่ด ้วย "out-partnering" (Peters, 1994)  
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านบริการของธุรกิจให้บริการทางกีฬา จึงขึ้นอยู่กับฐานความรู้
โดยอาศัยการใช้คู่ค้าทั้งภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การใช้เทคโนโลยีเพื่อขยายผลิตภัณฑ์
และเพิ่มความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการให้บริการ Kandampully (2002) ได้กล่าวเพิ่มว่า หาก
ทรัพยากรความรู้ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ในส่วนที่ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นผลมาจากเครือข่าย
ความสัมพันธ์ที่ดีถือเป็นความสามารถหลักของบริษัท รวมถึงความสามารถในการก้าวไปข้างหน้าของ
บริษัท ในการรักษาระดับความเป็นผู้นำด้านการบริการและความแตกต่างของการให้บริการจากคู่แข่งขัน
ในตลาด  ธุรกิจให้บริการทางกีฬา จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์และการดูแลรักษา
เครือข่ายอย่างมาก ความเชื่อมโยงหลักที่มีกับบริษัทอื่น ธุรกิจให้บริการทางกีฬาควรพัฒนาและรักษา
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ในระยะยาวกับคู่ค้าเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในด้านการจัดการผลิตภัณฑ์ การ
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ติดตามผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีการไหลเวียนข้อมูลและความก้าวหน้าของผลิตภัณฑ์ และกระบวนการอื่น ๆ 
เหล่านี้จะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและประสิทธิภาพของบริษัท (Shin et al., 2000)  จากการศึกษาใน
กรณีของสมาคมบาสเกตบอลแห่งชาติ (NBA)  ได้ตรวจสอบเครือข่ายการให้การสนับสนุน จากมุมมอง
ธุรกิจต่อธุรกิจ ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท ผู้ให้การสนับสนุน ในขณะที่องค์กรที่
ได้รับการสนับสนุนแนะนำให้มีบทบาทเป็นสะพานเชื่อม การรวบรวมแนวคิดของเครือข่ายธุรกิจและ
เครือข่ายผู้ให้การสนับสนุน ได้รับการสร้างและวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม จาก
แนวคิดเรื่องความสมดุลของโครงสร้าง แนะว่าการประเมินระดับความสอดคล้องระหว่าง เครือข่ายธุรกิจ
และเครือข่ายเครือข่ายผู้ให้การสนับสนุนกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ เป็นส่ิงจำเป็นสำหรับผู้ให้การสนับสนุน
และผู้ได้รับการสนับสนุน ในการจัดการให้การสนับสนุนเพื่อการส่งเสริมธุรกิจและยกระดับศักยภาพของ
องค์กรธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเชิงกลยุทธ์  สำหรับการจัดการด้านภาพลักษณ์ของนักกีฬา นักกีฬา
ที่ให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์และชื่อเสียง สามารถใช้วิธีการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์เพื่อระดมเงิน
สำหรับการได้รับการสนับสนุนจากผู้ให้การสนับสนุนได้เช่นกัน   

จากที่บทความนี้ได้ศึกษาพบว่าเครือข่ายความสัมพันธ์ของการสนับสนุนทางกีฬามีอิทธิผลต่อ
นวัตกรรมด้านการบริการ โดยผลที่ตามมาจะทำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ คือ รูปแบบธุรกิจใหม่ที่ผสมผสาน
ความคิดสร้างสรรค์ ทำให้เกิดการยกระดับศักยภาพขององค์กรธุรกิจได้หลายด้าน อาทิ การเพิ่มฐาน
เครือข่ายพันธมิตร เพิ่มศักยภาพการดำเนินงาน เพิ่มผลิตภาพ และการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ ดังนั้น 
ผู้วิจัยสามารถให้ข้อเสนอการวิจัยต่อกระบวนการสร้างมโนทัศน์ของการสร้างนวัตกรรมในธุรก ิจการ
ให้บริการทางกีฬา ได้ดังนี้ 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 5: เครือข่ายความสัมพันธ์ของการสนับสนุนทางกีฬามีอิทธิพลต่อนวัตกรรม
ด้านการบริการ 

 
ประโยชน์จากการวิจัย 

ประโยชน์เชิงการจัดการ (Management Contributions for Research) 
1) ผู้บริหารองค์กรกีฬาสามารถนำไปปรับรูปแบบธุรกิจของตนเองได้ โดยให้ความสำคัญกับการ

เพิ่มขีดความสามารถในการจัดการความรู้ขององค์กร ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื ่อง การคาดการณ์และการสร้างสรรค์บริการโดยวัตถุประสงค์เพื ่อตอบสนองความต้องการที่
เปล่ียนแปลงไปของลูกค้า   

2) ผู ้บริหารองค์กรธุรกิจการให้บริการทางกีฬาควรให้ความสำคัญกับนวัตกรรม โดยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มศักยภาพด้านการให้บริการต่างๆ ซึ่งองค์กรธุรกิจจำเป็นต้องประเมิน
และพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขององค์กร รวมทั้งธุรกิจที่ให้บริการ
ทางกีฬาจำเป็นต้องสร้างสรรค์นวัตกรรมของตนเองผ่านมุมมองของลูกค้า เพื่อให้ผลการดำเนินงานของ
องค์กรมีการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
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3) ผู ้บริหารองค์กรธุรกิจกีฬาจำเป็นต้องพิจารณา ทบทวนและหาแนวทางเพิ ่มเครือข่าย
ความสัมพันธ์ของการสนับสนุนทางกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยแนวทางการบริหาร
จัดการที่ผสมผสานความคิดสร้างสรรค์ ทำให้เกิดคุณค่าและประโยชน์แก่เครือข่ายความสัมพันธ์ข้างต้น  

 
ประโยชน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions for Research) 
การศึกษาเรื่อง การสร้างนวัตกรรมในธุรกิจการให้บริการทางกีฬา : กระบวนการสร้างมโนทัศน์ 

นี้ ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงวิชาการในการประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีฐานทรัพยากรและแนวคิด
นวัตกรรม แนวคิดปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อนวัตกรรมด้านการบริการ และแนวคิดรูปแบบธุรกิจใหม่ที่เป็น
ผลลัพธ์จากการต่อยอดของกระบวนการสร้างนวัตกรรมในบริบทขององค์กรธุรกิจการให้บริการทางกีฬา  
สามารถนำแนวคิดเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในการปรับและพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่เพื่อการสร้างนวัตกรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีการเปล่ียนแปลง และทำให้สามารถนำไปต่อยอด
การวิจัยและพัฒนาองค์กรธุรกิจกีฬาอื่น ๆ  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต (Future Direction for Research) 

การศึกษาเรื่อง การสร้างนวัตกรรมในธุรกิจการให้บริการทางกีฬา : กระบวนการสร้างมโนทัศน์ 
สามารถนำกรอบแนวคิดที ่ได้จากการศึกษานี ้ ไปต่อยอดกับการวิจัยในอนาคตโดยใช้วิธีวิทยาแบบ
ผสมผสาน (Mix Methods) โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential 
Design) เป็นการวิจัยที่แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ การวิจัยเริ่มต้นเป็นการวิจัยเชิงปริมาณก่อนเพื่อตอบปัญหา
การวิจัย และต่อด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อช่วยในการอธิบายผลเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลกระจ่า งยิ่งขึ้น 
(Cresswell and Plano,2007) 1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นองค์กรธุรกิจการให้บริการทางกีฬา ธุรกิจกีฬาเป็นอุตสาหกรรมที่ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศอย่างสำคัญ ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจที่เน้นการบริโภคภายในประเทศเป็นสำคัญ โดยการวิจัย
เก็บข้อมูลกับ ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ ระดับผู้จัดการ ระดับหัวหัวหน้าแผนก ซึ่งเป็นการศึกษากับ
ในระดับองค์การ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบ (Questionnaires) เป็นลักษณะปลายปิด 
และมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรม LISREL 2) การ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ ผู้บริหาร
ระดับสูง แลระดับผู้ผู้จัดการ การเก็บรวบรวมใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview)  
และมีการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้รูปแบบวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) เพื่อให้ได้มาซึ่ง
แนวทางการปรับและพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่สำหรับการสร้างนวัตกรรมในธุรกิจการให้บริการทางกีฬา 

 
ผลสรุป  



JOURNAL OF HEALTH, PHYSICAL EDUCATION AND RECREATION 

ISSN 0125-2674 

Vol. 45 No. 2 July-December 2019 

วารสารสุขศึกษา พลศึกษา และสันทนาการ 

ปีที่ 45 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 

 29 

องค์กรธุรกิจการให้บริการทางกีฬา มีการออกแบบโครงสร้าง เกิดความสัมพันธ์ใหม่ ๆ และมี
การสร้างเครือข่ายความรู้เพื่ออำนวยความสะดวกในการส่ือสารข้อมูล เกิดข้อมูลและความรู้ที่ดีข้ึน ในขณะ
ที่สามารถปรับปรุงการประสานงาน การตัดสินใจและการวางแผน ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกใหม่
เหล่านี้เกี่ยวข้องกับ ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  ความสามารถในการจัดการความรู้ และ
เครือข่ายความสัมพันธ์ของผู้สนับสนุนทางกีฬา เป็นการปรับกระบวนทัศน์ทางธุรกิจใหม่ เกิดรูปแบบธุรกิจ
ใหม่ที่มีประโยชน์มากมาย  สามารถทำให้ธุรกิจให้บริการทางกีฬาเกิดประสิทธิผลของนวัตกรรมและ
บรรลุผลการดำเนินงานขององค์กรมากขึ้น การเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ดีขึ้น 
ความยืดหยุ ่นและการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี ่ยนแปลงของตลาด และประโยชน์อื ่น ๆ ที ่นำไปสู่
ความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้  ความพยายามที่จะประสานกิจกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างคู่ค้า
ในเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดึงดูดและรวบรวมความรู้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพราะฉะนั ้นธุรกิจให้บริการทางกีฬาที ่ประสบความสำเร็จสามารถเก็บเกี่ยว
ผลประโยชน์จากความพยายามในการสร้างสรรค์ จึงจำเป็นสำหรับธุรกิจให้บริการทางกีฬาในการสร้างการ
รับรู้กระบวนทัศน์ทางธุรกิจใหม่ ๆ และพัฒนาขึ้นเพื่อก้าวไปข้างหน้าในเศรษฐกิจโลกที่วุ่นวาย โดยการ
ตระหนักถึงโอกาสที่เกิดขึ้นนอกเหนือรูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิม ธุรกิจที่ให้บริการทางกีฬาจำเป็นต้อง
สร้างสรรค์นวัตกรรมของตนเองผ่านมุมมองของลูกค้า เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เหนือกว่าความคาดหวังของ
ลูกค้าเสมอ 
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