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ความต&องการส,วนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝ;กสอนเทนนิสเพื่อความเป@นเลิศ 
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บทคัดย'อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค9เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความตDองการสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9

ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศ 2) เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9

ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศ โดยกลุEมผูDใชDบริการศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศท่ีใหDขDอมูลเก่ียวกับ

ความตDองการสEวนประสมทางการตลาดบริการ จำนวน 385 คน และกลุEมผูDเขDารEวมการสัมภาษณ9เชิงลึกเพ่ือหาแนว

ทางการพัฒนาสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศคือผูDทรงคุณวุฒิ จำนวน 

5 ทEาน เคร่ืองมือท่ีใชDในการวิจัยเปNนแบบสอบถาม ความตDองการสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMก

เทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศ และแบบสัมภาษณ9เชิงลึกสำหรับผูDทรงคุณวุฒิ  

  ผลการวิจัยพบวEา ผูDใชDบริการมีความตDองการสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิส

เพ่ือความเปNนเลิศโดยรวมอยูEในระดับมาก เม่ือวิเคราะห9เปNนรายดDานพบวEาอยูEในระดับมากทุกดDาน โดยท่ีดDาน

โปรแกรมการฝMกมีความตDองการมากท่ีสุด (x= 4.24, S.D. = 0.59) ตามดDวยดDานบุคลากร (x= 4.21, S.D. = 0.77) 

และดDานสEงเสริมการตลาดเปNนส่ิงท่ีผูDใชDบริการตDองการนDอยท่ีสุด (x=3.82, S.D. = 0.66)  

 ผลการสัมภาษณ9เชิงลึกพบวEา แนวทางการพัฒนาสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอน

เทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศ ในดDานโปรแกรมการฝMก ควรพัฒนาโปรแกรมการฝMกและหาแบบฝMกใหมE ๆ ดDานบุคลากร 

ควรมีความรูDความสามารถในการสอนกีฬาเทนนิสอยEางมีคุณภาพ ดDานสถานท่ี ควรพิจารณาถึงทำเลท่ีต้ังท่ีมีความ

สะดวกในการเดินทาง ดDานส่ิงแวดลDอมทางกายภาพ ควรสรDางบรรยากาศใหDเหมาะสมกับการฝMกสอนกีฬาเทนนิส 

ดDานราคา ต้ังราคาใหDเหมาะสมกับเปgาหมายในการดำเนินการ ดDานกระบวนการใหDบริการควรมีการแนะนำ

โปรแกรมการสอนใหDเหมาะสมกับผูDใชDบริการ ดDานสEงเสริมการตลาด ควรจัดการแขEงขันเพ่ือประชาสัมพันธ9ใหDศูนย9

ฝMก 

 

คำสำคัญ : สEวนประสมทางการตลาดบริการ, ศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศ   

 

 

 

 

 

 

*นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัญฑิต คณะวิทยาศาสตร:การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

**ผู?ชAวยศาสตราจารย: ดร. อาจารย:ประจำคณะวิทยาศาสตร:การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

***อาจารย: ดร. อาจารย:ประจำคณะศึกษาศาสตร: มหาวิทยาลัยบูรพา 

ติดตAอผู?นิพนธ:: วุทธิ รักแตAงาม   E-mail.: the.que6533@gmail.com   มือถือ 094-5843827 

รับบทความ 31 กรกฎาคม 2562      แก?ไขบทความ 1 มีนาคม 25623      ตอบรับ 5 มีนาคม 25623                                    



JOURNAL OF HEALTH, PHYSICAL EDUCATION AND RECREATION 

ISSN 0125-2674 

Vol 48  No.2  July - December, 2022. 

วารสารสุขศึกษา พลศึกษา และสันทนาการ 

ป4ที ่48  ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 

 403 

Marketing Mix Need of The Tennis Training Center 
Wutti Ruktangam* 

Naruepon Vongjaturapat** Saksan Thongkhambanchong*** 

Abstract  

 This research is aimed to 1) study the service marketing mix of the tennis training center 

2) persuade guidelines to develop the service marketing mix of the tennis training center. This 

research based on 385 people for the sample group and 385 people involved in the tennis 

marketing center service were given information about the service marketing mix of the training 

center. These persons have had experience for 2-13 years (=8.32 years, S.D.=1.02) and in-depth 

interview participant group in order to find an appropriate way to develop the service marketing 

mix of training for the best of all; five qualified committees. The research tools are marketing mix 

of the needed questionnaires and in-depth interviews from qualified committees. 

 According to the research, the users want the service marketing mix of the tennis 

training center at high levels. Upon analysis, the result shows that users want the service 

marketing overall at high levels. Thus, the users' needed program was the most (x=4.24, 

S.D.=0.59) followed by people (x=4.21, S.D.=0.77) and promotion was the least (x=3.82, 

S.D.=0.66) 

 According to the in-depth interview, the best way to develop the service marketing mix 

of the tennis training center should be done by improving the program and finding another 

interesting way to train, finding talented people to train, choosing a place that is convenient to 

go, creating appropriate physical facilities for tennis training, setting a reasonable price for 

business goal, processes by suggesting a program that suits the customer and promotion by 

making contest announcement for training centers. 

 

Keywords: Marketing Mix, Tennis Training Center   
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บทนำ  

 ป�จจุบันในประเทศไทยกีฬาเทนนิสไดDรับความนิยมและไดDรับความสนใจจากบุคคลท่ัวไปเปNนอยEางมาก 

เน่ืองมาจากความประสบความสำเร็จของนาย ภราดร ศรีชาพันธ9 ในการแขEงขันเทนนิสอาชีพระดับโลก จึงทำใหD

เกิดคEานิยม “ภราดรฟ�เวอร9” (ARIP Public Company Limited, 2010) ทำใหDมีผูDสนใจเลEนกีฬาเทนนิสกันมาก

ข้ึน อีกท้ังสามารถสรDางรายไดDท่ีสูง ซ่ึงคุณลักษณะของผูDท่ีสนใจเลEนกีฬาเทนนิสประกอบไปดDวย การออกกำลัง

กายเพ่ือสุขภาพและเพ่ือมุEงสูEความเปNนมืออาชีพ จึงทำใหDผูDท่ีช่ืนชอบในกีฬาเทนนิสเกิดความตDองการท่ีจะเรียน

กีฬาเทนนิส เพ่ือการเลEนกีฬาเทนนิสท่ีถูกวิธี บรรลุเปgาหมาย และประสบความสำเร็จในเทนนิสอาชีพ ฉะน้ัน ผูDท่ี

สนใจในกีฬาเทนนิสจึงมีการมองหาสถาบันสอนเทนนิสท่ีมีการสอนถูกหลัก มีครูฝMกสอนท่ีมีความเช่ียวชาญดDาน

เทนนิสอาชีพ (ความสัมพันธ9ระหวEางคุณลักษณะประชากรกับระดับความสำคัญท่ีมีตEอป�จจัยทางการตลาดเพ่ือ

การสมัครเรียนของสถาบันสอนเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล, เทมมารีน ธนสุการ, 2553) จาก

ป�ญหาการตัดสินใจของผูDบริโภคในการเลือกเรียนสถาบันสอนเทนนิสหลายแหEง ทำใหDผูDลงทุนท่ีตDองการจะเป�ด

สถาบันสอนเทนนิสจะตDองพิจารณาป�จจัยทางการตลาด เพ่ือใหDผูDบริโภคมาเลือกลงสมัครเรียนกับสถาบันสอน

เทนนิสท่ีจะเกิดข้ึน (แทมมารีน ธนสุกาญจน9, 2553, 1) 

 แตEเน่ืองจากประเทศไทยยังไมEมีกฎหมาย หรือมาตรฐานท่ีจะมาควบคุมเก่ียวกับการจัดต้ังและ

ดำเนินการของศูนย9ฝMกสอนกีฬาเทนนิส จึงทำใหDผูDใหDบริการสามารถจัดและดำเนินการไดDอยEางอิสระ เปNนผลใหD

การบริการท่ีเรียนเทนนิสแตEละราย มีลักษณะการใหDบริการท่ีแตกตEางกันในหลากหลายรูปแบบ ท้ังท่ีดำเนินการ

โดยภาคเอกชน สมาคม รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ตลอดจนหนEวยงานองค9กรอ่ืน ๆ ซ่ึงผูDใหDบริการแตEละรายก็จะมีความ

แตกตEางกันในดDานตEาง ๆ ท้ังดDานรูปแบบการใหDบริการท่ีเรียน ดDานหลักสูตรการสอน ราคา ชEองทางการจัด

จำหนEาย วัสดุอุปกรณ9 บุคลากร การดำเนินการเรียนการสอน ส่ิงอำนวยความสะดวกตEาง ๆ เปNนตDน  จากป�ญหา

การตัดสินใจของผูDบริโภคในการเลือกเรียนสถาบันสอนเทนนิสหลายแหEง ทำใหDผูDลงทุนท่ีตDองการจะเป�ดสถาบัน

สอนเทนนิสจะตDองพิจารณาป�จจัยทางการตลาด เพ่ือใหDผูDบริโภคมาเลือกลงสมัครเรียนกับสถาบันสอนเทนนิสท่ี

จะเกิดข้ึน (แทมมารีน ธนสุกาญจน9 2553:1) 

 จากป�ญหาดังกลEาว จะเห็นไดDวEาคุณภาพบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศเกิดป�ญหา

จากความหลากหลายของแนวทางการบริหารจัดการ ไมEมีมาตรฐานมาควบคุมการดำเนินการ ดังน้ันจึงตDองมีแนว

ทางการพัฒนาสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผูDวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ในเร่ืองของความตDองการสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิส

เพ่ือความเปNนเลิศ  เพ่ือเปNนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ9ของศูนย9ฝMกสอนกีฬาเทนนิสท่ี

สอดคลDองกับความตDองการของผูDบริโภค และกำหนดลูกคDากลุEมเปgาหมาย อันจะชEวยเพ่ิมพูนมูลคEาของธุรกิจกีฬา

ในประเทศไทย และมีสEวนชEวยยกระดับมาตรฐานวงการกีฬาเทนนิสของประเทศไทย เปNนแหลEงสรDางและพัฒนา

นักกีฬาเทนนิสฝ�มือดี 
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วัตถุประสงคDของงานวิจัย   

 1. เพ่ือศึกษาความตDองการสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNน

เลิศ 

 2. เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือ

ความเปNนเลิศ  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 กลุ'มประชากร กลุ'มตัวอย'าง 

 1. ใชDสูตรไมEทราบขนาดตัวอยEางของ W.G Crochran โดยกำหนดระดับคEาความเช่ือม่ันรDอยละ 95 

และระดับคEาความคลาดเคล่ือนรDอยละ 5 (กัลยา วานิชย9บัญชา, 2549, หนDา 74) ไดDขนาดตัวอยEางไมEนDอยกวEา 

384 คน จึงจะสามารถประมาณคEารDอยละ โดยมีความผิดพลาดไมEเกินรDอยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือม่ันรDอยละ 95 

และผูDวิจัยไดDใชDการเลือกตัวอยEางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือการเก็บรวบรวมขDอมูลโดยกำหนด

เกณฑ9คุณสมบัติของกลุEมตัวอยEางท่ีมีประสบการณ9ในการใชDบริการท่ีศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศไมEต่ำ

กวEา 2 ป� ซ่ึงผูDวิจัยไดDเก็บขDอมูลกับกลุEมตัวอยEางรวมท้ังส้ิน  385 คน 

 2. ผูDเขDารEวมสัมภาษณ9เชิงลึกเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9

ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศคือผูDทรงคุณวุฒิ ท่ีเก่ียวขDองกับกับศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศ 

จำนวน 5 ทEาน (Macmillan, 1971 อDางถึงใน สุวิมล วEองวานิช, 2558, หนDา 225) โดยเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) มีคุณสมบัติดังน้ี 

      2.1 มีประสบการณ9การบริหารสถานบริการและกิจกรรมการฝMกซDอมกีฬาเทนนิสไมEต่ำกวEา 3 ป� 

      2.2 มีหนDาท่ีและความรับผิดชอบดำเนินการบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาตลอดป�ดDวย

รูปแบบครบวงจร ดDานบริหารจัดการ การฝMกซDอม 

 เคร่ืองมือท่ีใชSในการวิจัย 

 1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวขDองกับความตDองการสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9

ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศ นำขDอมูลท่ีไดDจากการศึกษาเน้ือหามาใชDเปNนกรอบในการสรDางตัวอยEาง

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 2. นำตัวอยEางแบบสอบถาม (Questionnaire) ใหDอาจารย9ท่ีปรึกษาพิจารณา 

 3. นำตัวอยEางแบบสอบถามความตDองการสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิส

เพ่ือความเปNนเลิศท่ีไดDรับความเห็นชอบจากอาจารย9ท่ีปรึกษา นำไปใหDผูDทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทEาน ท่ีผูDวิจัยไดD

เลือกแบบเจาะจง เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดDวยวิธีการวิเคราะห9ดัชนีความ
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สอดคลDองระหวEางขDอคำถามกับวัตถุประสงค9ท่ีตDองการประเมิน (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) ซ่ึงไดDพิสัยคEา IOC อยูEระหวEาง 0.66 – 1.00 ซ่ึงผEานเกณฑ9ท่ีกำหนด 

 4. นำแบบสอบถามท่ีผEานการตรวจหาความตรงเชิงเน้ือหาไปถามความคิดเห็นและตอบ

แบบสอบถามผูDใชDบริการศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศท่ีมีประสบการณ9การใชDบริการไมEต่ำกวEา 2 ป� 

แบบสอบถาม มีมาตรประมาณคEา 5 ระดับ ตามเกณฑ9ของลิเคิร9ท (Likert Scale)  

 ข้ันตอนการสรSางแบบสัมภาษณDเชิงลึกผูSทรงคุณวุฒิดังน้ี 

 1. ศึกษาวัตถุประสงค9ของงานวิจัย และผลการตอบแบบสอบถามความตDองการสEวนประสมทาง

การตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศ 

 2. รวบรวมขDอคำถามท่ีตDองการสัมภาษณ9 ตามประเด็นท่ีกำหนดไวD 

 3. นำตัวอยEางแบบสัมภาษณ9ใหDอาจารย9ท่ีปรึกษาพิจารณา และปรับปรุงขDอคำถามตามคำแนะนำ

ของอาจารย9ท่ีปรึกษา 

 4. นำแบบสัมภาษณ9ไปสัมภาษณ9เชิงลึกผูDทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขDองกับศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNน

เลิศจำนวน 5 ทEาน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือ

ความเปNนเลิศ 

 การวิเคราะหDขSอมูลการวิจัย 

 การหาคEาเฉล่ีย (x") และสEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มาพิจารณาระดับความตDองการสEวนประสม

ทางการตลาดบริการของผูDใชDบริการศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศตามหลักของจอห9น ดับบลิวเบสท9 

และเจมส9 วีคานห9 (Best & Kahn, 1986 : 181-182) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห9ขDอมูลความตDองการสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือ

ความเปNนเลิศดDวยหลักสEวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) พบวEาผูDใชDบริการมีความตDองการสEวนประสม

ทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศโดยรวมอยูEในระดับมาก โดยท่ีดDานโปรแกรมการ

ฝMกมีความตDองการมากท่ีสุด (x= 4.24, S.D. = 0.59) ตามดDวยดDานบุคลากร (x=4.21, S.D. = 0.77) และดDาน

สEงเสริมการตลาดเปNนส่ิงท่ีผูDใชDบริการตDองการนDอยท่ีสุด (x=3.82, S.D. = 0.66) แสดงวEาผูDใชDบริการมีความ

ตDองการดDานโปรแกรมการฝMกมากท่ีสุด ตามดDวยดDานบุคลากร และดDานสEงเสริมการตลาดเปNนส่ิงท่ีผูDใชDบริการ

ตDองการนDอยท่ีสุด 

 ผลการสัมภาษณ9เชิงลึกพบวEาแนวทางการพัฒนาสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอน

เทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศ ในดDานโปรแกรมการฝMก ควรพัฒนาโปรแกรมการฝMกและหาแบบฝMกใหมE ๆ ดDาน



JOURNAL OF HEALTH, PHYSICAL EDUCATION AND RECREATION 

ISSN 0125-2674 

Vol 48  No.2  July - December, 2022. 

วารสารสุขศึกษา พลศึกษา และสันทนาการ 

ป4ที ่48  ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 

 407 

บุคลากร ควรมีความรูDความสามารถในการสอนกีฬาเทนนิสอยEางมีคุณภาพ ดDานสถานท่ี ควรพิจารณาถึงทำเล

ท่ีต้ังท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง ดDานส่ิงแวดลDอมทางกายภาพ ควรสรDางบรรยากาศใหDเหมาะสมกับการ

ฝMกสอนกีฬาเทนนิส ดDานราคา ต้ังราคาใหDเหมาะสมกับเปgาหมายในการดำเนินการ ดDานกระบวนการใหDบริการ 

ควรมีการแนะนำโปรแกรมการสอนใหDเหมาะสมกับผูDใชDบริการ ดDานสEงเสริมการตลาด ควรจัดการแขEงขันเพ่ือ

ประชาสัมพันธ9ใหDศูนย9ฝMก 

 ขDอมูลความตDองการสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศดDวย

หลักสEวนประสมทางการตลาดบริการพบวEา ผูDใชDบริการมีความตDองการดDานโปรแกรมการฝMกมากท่ีสุด ตามดDวย

ดDานบุคลากร และดDานสEงเสริมการตลาดเปNนส่ิงท่ีผูDใชDบริการตDองการนDอยท่ีสุด 

 สรุปผลความตDองการสEวนประสมทางการตลาดบริการรายดDานพบวEา ในดDานโปรแกรมการฝMก

ผูDใชDบริการมีความตDองการเร่ืองหลักสูตรมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ตามดDวยเร่ืองการสอนมีความเหมาะสม และ

เร่ืองช่ือเสียงของศูนย9ฝMกนDอยท่ีสุด ตEอมาในดDานบุคลากรผูDใชDบริการมีความตDองการเร่ืองการมีผูDฝMกสอนท่ี

ชำนาญมากท่ีสุด ตามดDวยเร่ืองบุคลากรในศูนย9ฝMกสามารถดูแลผูDใชDบริการไดDท่ัวถึง และเร่ืองบุคลากรในศูนย9ฝMก

แตEงกายเหมาะสมนDอยท่ีสุด ในดDานสถานท่ีผูDใชDบริการมีความตDองการเร่ืองท่ีต้ังของศูนย9ฝMกอยูEบนถนนท่ีมีการ

คมนาคมสะดวกมากท่ีสุด ตามดDวยเร่ืองท่ีต้ังของศูนย9ฝMกมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ และเร่ืองท่ีต้ังของศูนย9

ฝMกอยูEใกลDชุมชนนDอยท่ีสุด ถัดมาในดDานส่ิงแวดลDอมทางกายภาพผูDใชDบริการมีความตDองการเร่ืองมีไฟสEองสวEาง

เหมาะสมกับการฝMกซDอมในตอนกลางคืนมากท่ีสุด ตามดDวยเร่ืองการจัดสถานท่ีและบรรยากาศของศูนย9ฝMกมี

ความเหมาะสมตEอการใชDบริการ และเร่ืองมีรDานอาหารบริการนDอยท่ีสุด ในสEวนของดDานราคาผูDใชDบริการมีความ

ตDองการเร่ืองราคามีความเหมาะสมกับการใหDบริการมากท่ีสุด ตามดDวยเร่ืองราคามีความเหมาะสมกับวัสดุ และ

เร่ืองราคาถูกกวEาศูนย9ฝMกท่ัวไปท่ีผูDใชDบริการมีความตDองการนDอยท่ีสุด ในดDานกระบวนการใหDบริการผูDใชDบริการมี

ความตDองการเร่ืองมีการสอนใชDงานอุปกรณ9ตEาง ๆ ในศูนย9ฝMก มากท่ีสุด ตามดDวยเร่ืองมีการใหDบริการท่ีรวดเร็ว

ทันใจ และเร่ืองมีแบบสอบถามความตDองการของผูDใชDบริการนDอยท่ีสุด และสุดทDายในดDานสEงเสริมการตลาด

ผูDใชDบริการมีความตDองการเร่ืองมีการจัดกิจกรรมตEาง ๆใหDกับผูDใชDบริการมากท่ีสุด ตามดDวยเร่ืองมีการโฆษณาใน

นิตยสารหรือวารสาร และเร่ืองมีการโฆษณาโดยมีการโฆษณาภายนอกสถานท่ีนDอยท่ีสุด  

 สรุปผลสัมภาษณ9เชิงลึกจากผูDทรงคุณวุฒิไดDพบวEาในดDานโปรแกรมการฝMกควรมีการพัฒนาคุณภาพใน

การสอน คุณภาพของหลักสูตร ทางดDานการสอนควรมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังแบบกลุEม และแบบสEวนตัว ตDองมี

การวัดระดับการเรียนการสอนใหDรูDถึงจุดแข็ง จุดอEอนของตนเอง  

 ในสEวนของดDานบุคลากร ผูDฝMกสอนตDองมีความสามารถสอนเทนนิสไดDอยEางมีคุณภาพและควรยอมรับ

สภาพความจริงในความสามารถของตนเอง อีกท้ังตDองมีสามัญสำนึกและพยายามพัฒนาความรูDของตนเอง ในศูนย9

ฝMกขนาดกลางถึงขนาดใหญEควรมีผูDฝMกสอนหลายระดับ ควรใหDความสำคัญกับเจDาหนDาท่ีท่ีมีหนDาท่ีติดตEอส่ือสารกับ
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ผูDเรียนหรือกลุEมผูDใชDบริการ ควรพูดจาไพเราะ มีประสิทธิภาพในการใหDบริการ ทำงานเปNนระบบ ขDอมูลถูกตDอง และ

มีการส่ือสารอยEางเหมาะสม บุคลากรควรผEานการอบรบและมีใบรับรองเพ่ือความนEาเช่ือถือของศูนย9ฝMก 

 การพัฒนาดDานสถานท่ีและส่ิงแวดลDอมทางกายภาพในกรณีท่ีมีศูนย9ฝMกอยูEแลDวควรเนDนไปในเร่ืองท่ี

เก่ียวขDองกับการประชาสัมพันธ9 การเดินทางเขDามาถึงศูนย9ฝMก ความคุDมคEาในการเดินทาง ส่ิงอำนวยความสะดวกใน

ศูนย9ฝMก และป�จจัยความมีช่ือเสียงของศูนย9ฝMกในการตัดสินใจใชDบริการ แตEสำหรับผูDท่ีสนใจหรือกำลังจะดำเนิน

กิจการ ควรใหDพิจารณาถึงทำเลท่ีต้ังท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง มีสาธารณูปโภค มีการคมนาคมท่ีดี และความ

ปลอดภัยในการเดินทาง  

 ในดDานส่ิงแวดลDอมทางกายภาพผูDทรงคุณวุฒิกลEาววEาควรมีการพัฒนาการสรDางบรรยากาศใหDเปNนศูนย9

ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศ เพ่ือแสดงออกถึงความเปNนมืออาชีพในดDานการบริการและใหDบริการส่ิงอำนวย

ความสะดวกตEาง ๆ เพ่ือสรDางความพึงพอใจในการมาใชDบริการ อีกท้ังตDองพิจารณาเร่ืองความเหมาะสมกับสถานท่ี

และรูปแบบการใหDบริการ  

 ในดDานของการต้ังราคาตDองพิจารณาถึงเปgาหมายในการดำเนินการ ตDองต้ังราคาในระดับท่ีท่ีไมEถูกและ

ไมEแพงจนเกินไป เหมาะสมกับการบริการ ควรมีการต้ังราคาหลายระดับ แบEงตามระดับความสามารถของ

ผูDใชDบริการแบEงเปNนระดับเยาวชนในประเทศ ระดับเยาวชนนานาชาติ และระดับอาชีพ  

 ในดDานกระบวนการใหDบริการ ตDองมีการแนะนำหลักสูตรหรือโปรแกรมใหDเหมาะสมกับระดับของ

ผูDใชDบริการ ตDองประเมิณระดับผูDใชDบริการ ควรใหDความสำคัญกับกระบวนการทุกข้ันตอนจนจบการใหDบริการ ไมE

ควรมีข้ันตอนยุEงยาก อำนวยความสะดวก ตDองใหDผูDใชDบริการสามารถเขDาใจงEาย ตDองมีการวัดและพัฒนาคุณภาพ

การสอนใหDเหมาะสมกับราคา ในสEวนของกระบวนการสอนควรใหDความสำคัญกับการวางแผนการสอน  

 ในดDานสEงเสริมการตลาด เร่ืองการจัดกิจกรรมการแขEงขันเพ่ือประชาสัมพันธ9ใหDเกิดความรูDจัก อีกท้ังการ

ทำปgายโฆษณาไปติดตามแหลEงชุมชน ควรมีการจัดกิจกรรมตEาง ๆใหDกับผูDใชDบริการรวมไปถึงโอกาศสำคัญตEาง ๆ 

เชEน การจัดแขEงขันภายใน จัดงานเล้ียงป�ใหมE แลกของขวัญ ผูDใหDบริการศูนย9ฝMกสอนเทนนิส ควรใหDความสำคัญกับ

การใหDบริการ ท่ีทำใหDเกิดการบอกปากตEอปากถึงคุณภาพของการใหDบริการ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูDใชDบริการศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศมีความตDองการตEอป�จจัยสEวนประสมทางการตลาด

บริการทุกดDานอยูEในระดับมาก หมายความวEา ป�จจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการของศูนย9ฝMกสอนเทนนิส

เพ่ือความเปNนเลิศในดDานตEาง ๆ มีผลตEอการตัดสินใจของผูDใชDบริการในการเลือกศูนย9ฝMก ซ่ึงจะสอดคลDองกับท่ี

อดุลย9 จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550) กลEาววEา ป�จจัยสEวนประสมทางการตลาดน้ันกระทบตEอ

กระบวนการซ้ือในข้ันตอนตEาง ๆ ของผูDบริโภคในฐานะท่ีเปNนตัวกระตุDนหรือส่ิงเรDาทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตEอ

การตัดสินใจ  
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  เม่ือพิจารณาจากลำดับความตDองการโดยรวมพบวEา ผูDใชDบริการมีความตDองการดDานโปรแกรมการสอน

มากท่ีสุด หมายความวEา โปรแกรมการสอนน้ันเปNนส่ิงท่ีศูนย9ฝMกควรใหDความสำคัญเปNนอยEางย่ิงท้ังในข้ันการ

วางแผนและปฏิบัติจริง เปNนส่ิงท่ีศูนย9ฝMกสมควรคิดถึงเปNนอันดับแรก เพราะจะเปNนท่ีผูDใชDบริการใชDตัดสินใจเลือก

ศูนย9ฝMก ซ่ึงสอดคลDองกับท่ีกิบส9 และ แน็พ (Gibbs and Knapp, 2002 : 45) กลEาววEาเพ่ือสรDางกลไกการตลาด 

และหาลูกคDา สถาบันการศึกษาจะตDอง ต้ังคำถามเก่ียวกับตัวเองวEา โปรแกรมการเรียนเหลEาน้ีมีความเหมาะสมและ

ความตDองการของลูกคDาหรือไมE  

 สEวนของป�จจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูDใชDบริการมีความตDองการรองลงมาก็คือดDานบุคลากร 

หมายความวEา ดDานบุคลากรเปNนส่ิงท่ีศูนย9ฝMกตDองใหDความสำคัญเปNนอันดับตDน ๆ การคัดเลือกบุคลากรเขDามา

ทำงานในศูนย9ฝMกในแตEละตำแหนEงใหDเหมาะสมกับความสามารถ ตDองมีการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ซ่ึงจะ

สอดคลDองกับท่ี Kotler (2002) ไดDกลEาววEา บุคลากรหมายถึง ผูDใหDบริการซ่ึงทำหนDาท่ีตEาง ๆ ในธุรกิจบริการ เพ่ือ

สรDางความพึงพอใจ และตอบสนองความตDองการของลูกคDา บุคลากรจึงเปNนองค9ประกอบสำคัญท้ังการผลิต และ

การใหDบริการ  

 ในสEวนของป�จจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูDใชDบริการมีความตDองการเปNนลำดับสุดทDายคือ

ดDานสEงเสริมการตลาด หมายความวEา ในตอนแรกศูนย9ฝMกควรวางแผนและพัฒนาป�จจัยสEวนประสมทางการตลาด

บริการดDานอ่ืน ๆ ใหDตรงตามความตDองการของผูDใชDบริการ เม่ือผูDใชDบริการเกิดความพึงพอใจในบริการของศูนย9ฝMกก็

จะเผยแพรEประสบการณ9แบบปากตEอปาก ซ่ึงจะสอดคลDองกับท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน9 และคณะ (2541) ไดDกลEาววEา 

ดDานสEงเสริมการตลาด เปNนการติดตEอส่ือสารเก่ียวกับขDอมูลระหวEางผูDขายกับผูDซ้ือ เพ่ือสรDางทัศนคติและพฤติกรรม

การซ้ือ  

 จากการสัมภาษณ9เชิงลึกผูDทรงคุณวุฒิ พบวEา ควรมีการพัฒนาคุณภาพในการสอน คุณภาพของ

หลักสูตร เพราะผูDใชDบริการจะใหDความสำคัญกับเร่ืองหลักสูตรหรือแบบฝMกเปNนเร่ืองแรก หมายความวEา โปรแกรม

การฝMกจะเปNนป�จจัยแรกท่ีผูDใชDบริการใชDในการตัดสินใจเลือกศูนย9ฝMก และกลายประสบการณ9การใชDบริการท่ี

ผูDใชDบริการพึงพอใจ สอดคลDองกับ (Gibbs and Knapp, 2002 : 45)  ไดDอธิบายวEา สEวนสำคัญลำดับแรกในสEวน

ประสมทางการตลาดบริการ คือ โปรแกรม โดยปกติสถาบันการศึกษา เร่ิมตDนแนะนำโปรแกรมการเรียนและ

บริการตEาง ๆ เพ่ือสรDางกลไกการตลาด และหาลูกคDา สถาบันการศึกษาจะตDอง ต้ังคำถามเก่ียวกับตัวเองวEา 

โปรแกรมการเรียนเหลEาน้ีมีความเหมาะสมและความตDองการของลูกคDาหรือไมE 
 

ขSอเสนอแนะการวิจัย 

 ขSอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยคร้ังน้ีไปใชS 

 1. ผูDใหDบริการควรใหDความสำคัญกับขDอมูลของผูDใชDบริการ ควรมีการจัดเก็บขDอมูลผูDใชDบริการอยEาง

เปNนระบบ  
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 2. ผูDใหDบริการควรศึกษาและใหDความสำคัญตEอสEวนประสมทางการตลาดมากข้ึน เพราะสามารถ

นำไปใชDเปNนแนวทางในการวางแผนทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตDองการและสรDางความพึงพอใจใหDกับ

ผูDใชDบริการ 

 3. ควรใหDความสำคัญดDานโปรแกรมการสอนเปNนอันดับแรก ควรจัดโปรแกรมการสอนใหDมีความ

เหมาะสมกับระดับของผูDใชDบริการ ตDองมีการวัดระดับการเรียนการสอนใหDรูDถึงจุดแข็ง จุดอEอนของตนเอง มี

โปรแกรมการฝMกท่ีมีคุณภาพ และทันสมัย 

 4. ควรมีการกำหนดมาตรฐานและออกใบอนุญาตรับรองมาตรฐานใหDแกEศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือ

ความเปNนเลิศ ท่ีจะทำใหDผูDใชDบริการม่ันใจในการใชDบริการ และจะมีสEวนชEวยยกระดับมาตรฐานของกีฬาเทนนิส

ไทย  

 ขSอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต'อไป 

 1. ควรมีการศึกษาดDานโปรแกรมการฝMก จากศูนย9ฝMกสอนเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศท่ีประสบ

ความสำเร็จ ท้ังในประเทศไทยและตEางประเทศ เพ่ือนำมาเปรียบเทียบ ตEอยอดหรือปรับใชDตEอไป 

 2. ควรศึกษาเก่ียวกับคุณภาพบริการของศูนย9ฝMกเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศ โดยใชDทฤษฎีอ่ืนใน

การศึกษา 

 3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารศูนย9ฝMกเทนนิสเพ่ือความเปNนเลิศของไทย เพ่ือกำหนด

ความเปNนมาตรฐาน 

 4. ควรมีการนำทฤษฎีสEวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ไปปรับใชDในการศึกษากีฬาชนิดอ่ืน

ตEอไป 

 5. ควรมีการศึกษาความตDองการของผูDใชDบริการสนามเทนนิสในดDานอ่ืน ๆ เชEน การออกกำลังกาย 

การเขDาสังคม 
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