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ส"วนประสมทางการตลาดที่ส"งผลต"อความเต็มใจจ"ายค"าบริการรายเดือนในการใช> 

บริการฟAตเนส 24 ชั่วโมง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปรัชญา กล่ินอบ* 

วันชัย บุญรอด**  

บทคัดย'อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค9เพ่ือศึกษาสBวนประสมทางการตลาดท่ีสBงผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการ

รายเดือนในการใชKบริการฟMตเนส 24 ช่ัวโมง ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุBมตัวอยBางในการวิจัยคือผูKท่ีใชKบริการ 

ฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมงท่ีชำระคBาบริการแบบรายเดือนท่ีพักอาศัยอยูBในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชKในการวิจัย เปVนแบบสอบถามท่ีปรับปรุงจากการวิจัยของอาทิตยา วงศ9วานิช (2559) เพ่ือใหK

สอดคลKองกับวัตถุประสงค9การวิจัย ซ่ึงมีคBา IOC เทBากับ 0.88 และคBาความเท่ียงโดยการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบาค เทBากับ 0.95 นำผลท่ีไดKมาวิเคราะห9ขKอมูลดKวยสถิติรKอยละ คBาเฉล่ีย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และใชKการวิเคราะห9การถดถอยพหุคูณเพ่ือคัดเลือกสBวนประสมทางการตลาดท่ีสBงผลตBอความเต็มใจจBาย

คBาบริการรายเดือนในการใชKบริการฟMตเนส 24 ช่ัวโมง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ผลการวิจัยพบวBา สBวนประสมทางการตลาดท่ีสBงผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนในฟMตเน

สแบบ 24 ช่ัวโมง ทุกดKานอยูBในระดับมากท่ีสุด (x" = 3.53) โดยดKานกระบวนการ (Process) มีคBาเฉล่ียสูงสุด

เปVนอันดับแรก (x" = 3.32)  รองลงมาคือ ดKานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (x" = 3.31) ดKาน

ราคา (Price) (x" = 3.29) ดKานผลิตภัณฑ9และบริการ (Product) (x" = 3.28) ดKานบุคลากร (People)       

(x" = 3.26) ดKานสถานท่ีต้ังและจำนวนสาขา (Place) (x" = 3.24) และดKานสBงเสริมการตลาด (Promotion)   

(x = 3.16) สBวนผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวBา ดKานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ความ

สะอาดของสถานท่ีและสุขา จำนวนท่ีจอดรถเพียงพอ ดKานผลิตภัณฑ9และบริการ (Product) จำนวนอุปกรณ9

เพียงพอตBอการใหKบริการ จำนวนคลาสออกกำลังกายกลุBมเพียงพอตBอการใหKบริการ ความหลากหลายของ

อุปกรณ9และคลาสออกกำลังกายกลุBม ความปลอดภัยของอุปกรณ9ออกกำลังกายท่ีใหKบริการ ความทันสมัยของ

อุปกรณ9ออกกำลังกาย และจำนวนเจKาหนKาท่ีมีเพียงพอในการใหKบริการ มีผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการราย

เดือนในฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมงในเชิงบวก อยBางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สBวนดKานสBงเสริมการตลาด 

(Promotion) มีผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนในฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมงในเชิงลบ อยBางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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The Marketing Mix Affecting Willingness to Pay for Monthly Membership Fee 

in 24 Hour Fitness Center in Bangkok 
Prudchaya Klinob* 

Wanchai Boonrod** 

Abstract 

 The purpose of this study was to study Marketing Mix (7Ps) affecting a willingness to 

pay for a monthly membership fee for a 24-hour fitness center in Bangkok. The samples for 

this research were 400 people who are using the 24-hour fitness center in Bangkok by 

monthly payment. A questionnaire by papers adjusted from Atistaya W. (2016) conforms to 

the study's purpose. The Index of Item Objective Congruence (IOC) was 0.88 and the 

reliability was 0.95. In terms of analysis, the data were analyzed by using percentage, mean, 

standard deviation, and analysis of multiple regressions. 

 The results showed that the satisfaction of the Marketing mix affecting the willingness 

to pay for a monthly membership fee at the 24-hour fitness center was the highest level, the 

process was highest mean (x" = 3.32), the following were physical evidence (x" = 3.31), price             

(x" = 3.29), product (x" = 3.28), people (x" = 3.26), place (x" = 3.24) and promotion (x" = 3.16).  

In terms of physical evidence, it included cleanliness of place and lavatory and enough car 

parking positively with statistical significance at the level of 0.05, the product included 

enough equipment and classes, variety of equipment and classes positively with statistical 

significance at the level of 0.05, The promotion included price discount negatively with 

statistical significance at the level of 0.05. Conclusion - In terms of physical evidence, it 

included cleanliness of the place and lavatory and enough car parking positively with 

statistical significance at the level of 0.05, the product included enough equipment and 

classes, variety of equipment and classes positively with statistical significance at the level of 

0.05, the promotion was negative with statistical significance at the level of 0.05. price 
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บทนำ 

 ในยุคสมัยป�จจุบันการออกกำลังกายถือวBาเปVนส่ิงท่ีจำเปVนในชีวิตของผูKคนในป�จจุบัน เพราะ การมี

สุขภาพท่ีดีน้ันคือส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา ด่ังคำโบราณท่ีวBา “ ความไมBมีโรค เปVนลาภอันประเสริฐ “ ซ่ึงการดูแล

สุขภาพดKวยการออกกำลังกายน้ัน เปVนวิธีการหน่ึงท่ีมีการยอมรับอยBางแพรBหลายวBาสามารถชBวยสBงเสริม 

ป�องกันรักษา และฟ��นฟูสุขภาพไดKอยBางมีประสิทธิภาพ (เกษรินทร9 กิตติพงษ9ภาภรณ9 และ จุฑา ติงศภัทิย9, 

2555) และจากความตระหนักถึงความสำคัญของสุขภาพและกระแสความนิยมการออกกำลังกาย ท่ีเพ่ิมข้ึน

อยBางรวดเร็ว ทำใหKอัตราการขยายตัวของธุรกิจการสถานออกกำลังกายมีเพ่ิมข้ึน (กานต9นภัส สุรพงษ9รักเจริญ, 

2557)  

 ในประเทศไทยมีฟMตเนสท่ีจดทะเบียนราว 1,000 แหBง แตBเปVนแบรนด9ใหญBท่ีมีสาขาท่ัวประเทศเพียงแคB 

4 แบรนด9 ไดKแกB ฟMตเนส เฟMรส9ท เวอร9จ้ิน แอ็คทีฟ ทรูฟMตเนส และวี ฟMตเนส มีสาขารวมกันกวBา 40 สาขา มี

มูลคBาการลงทุนมหาศาลคิดเปVน 90% ของมูลคBาตลาด สBวนสาขาท่ีเหลือ 900 สาขา เปVนฟMตเนสของผูKประการ

รายยBอยภายในประเทศเอง 

 ท้ังน้ีในตลาดของกรุงเทพยังมีชBองวBางสำหรับธุรกิจฟMตเนสอีกมาก โดยเฉพาะการใหKบริการแบบ 24 

ช่ัวโมง ซ่ึงเช่ือวBาจะตอบโจทย9หลากหลายอาชีพ ไมBวBาจะเปVน หมอ พยาบาล ตำรวจ หรืออาชีพฟรีแลนซ9 โดย

ผูKบริโภคกลุBมน้ีมีความตKองการบริการและอุปกรณ9เชBนเดียวกับฟMตเนสปกติและราคาท่ีสมเหตุสมผล และ

เดินทางไดKสะดวก  จึงเปVนโอกาสใหKเจKาของธุรกิจฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง ไดKมีโอกาสท่ีเจาะกลุBมน้ีโดยเฉพาะ  

(Mike Lamp, 2018) 

 อีกท้ังรูปแบบการใชKชีวิตในยุคป�จจุบันท่ีมีความเรBงรีบ และมีขKอจำกัดเร่ืองเวลาและสถานท่ีในการออก

กำลังกาย จึงทำใหKการใชKบริการฟMตเนสแบบบริการ 24 ช่ัวโมงเปVนทางเลือกของการออกกำลังกายท่ีสำคัญ และ

ตอบโจทย9เปVนอยBางมากกับกลุBมคนท่ีทำงานแบบเปVนรอบ ซ่ึงเปVนกลุBมสำคัญคูBกับฟMตเนสแบบบริการ 24 ช่ัวโมง 

อีกท้ังผูKคนเหลBาน้ียังใชKเวลาสBวนใหญBชBวงกลางดึก หรือแมKกระท่ังผูKปกครองท่ีมีลูกเพ่ิงคลอด ในชBวงเวลาท่ีมีคน

มาพลัดเปล่ียนเล้ียงลูกยังสามารถมาออกกำลังกายไดKในเวลากลางคืน ทำใหKการขยายตัวของฟMตเนส แบบ

บริการ 24 ช่ัวโมงเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงในป� 2561 มีฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมงเพ่ิมข้ึนเปVนจำนวนมาก โดย เจทส9 ฟMต

เนส จาก ออสเตรเลีย มีจำนวนสาขา 10 สาขา ฟMตเนส 24 เซเวBน จากสวีเดน มีจำนวน 3 สาขา แอนน่ีไทม9 ฟMต

เนสจาก สหรัฐอเมริกา มีจำนวน 5 สาขา หรือแมKกระท่ัง ฟMตเนสแบบบริการ 24 ช่ัวโมงผูKบริการภายในประเทศ

ไดKแกB ฟMตเนส เซเวBน จำนวน 5 สาขา รวมกวBา 23 สาขา  ท้ังน้ีรายงานของ Brandbuffetonline อKางอิงการใหK

สัมภาษณ9ของ คุณธีรวิทย9 ล้ิมทองสกุล กรรมการผูKจัดการ บริษัท เน็กซัส เรียลเอสเตท แอดไวเซอร่ี 
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จำกัด กลBาววBา “ตอนน้ีมีหลายธุรกิจท่ีตKองการเปMดใหKบริการ 24 ช่ัวโมง เชBน รKานกาแฟ รKานอาหาร โคเวิร9คก้ิง 

สเปซ หรือแมKกระท่ัง ศูนย9บริการความบันเทิงในรูปแบบตBาง ๆ โดยมองวBาเปVนส่ิงท่ีนBาจับตามองและเปVนโอกาส

ท่ีดีของหลายธุรกิจ ซ่ึงสBงผลตBอรูปแบบของตลาดรีเทลไทย 

 จากการขยายตัวอยBางตBอเน่ืองของธุรกิจฟMตเนสแบบบริการ 24 ช่ัวโมง ทำใหKความเขKมขKนในการตBอสูK

แข็งขันมีความรุนแรงมากข้ึนไปดKวย ท้ังน้ีสำหรับธุรกิจการใหKบริการน้ัน จำนวนสมาชิกถือเปVนเสKนเลือดใหญB

ของธุรกิจ (เกษรินทร9 กิตติพงษ9ภาภรณ9 และ จุฑา ติงศภัทิย9, 2555) ท่ีคอยหลBอเล้ียงและประคับประคองธุรกิจ

ใหKสามารถดำเนินไปไดKอยBางราบร่ืน มีความเจริญกKาวหนKาและเจริญเติบโต ไปตามลำดับ ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของ

สมาชิกท่ีเขKามาใชKบริการฟMตเนสแบบบริการ 24 ช่ัวโมง เปVนดัชนีบBงบอกถึงระดับรายไดK ของธุรกิจท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

เพราะฉะน้ัน ส่ิงสำคัญของธุรกิจฟMตเนสแบบบริการ 24 ช่ัวโมง แตBละแหBงควรตะหนักถึงเพ่ือท่ีสามารถวางกล

ยุทธ9การแขBงขันไดKอยBางมีประสิทธิภาพและไดKมาซ่ึงจำนวนสมาชิกท่ีเพ่ิมมากข้ึน คือตระหนักถึงความคาดหวังใน

การเขKารับบริการของผูKบริโภค รวมไปถึงคุณลักษณะหรือป�จจัยตBาง ๆ ของฟMตเนสแบบบริการ 24 ช่ัวโมงท่ี

ผูKบริโภคสBวนใหญBใหKความสำคัญ (Nuviala, Alberto, José Antonio, & Román, 2012) เพ่ือท่ีสามารถ

พัฒนาสินคKาและบริการของตนใหKมีประสิทธิภาพและตรงความตKองการของกลุBมเป�าหมายใหKมากท่ีสุด (อคิราห9 

ลิมป¢พัฒนาชัย, 2550) อีกท้ังความพึงพอใจของผูKบริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนจะสBงผลใหKผูKบริโภคมีความเต็มใจจBายในการ

เขKาใชKบริการเพ่ิมมากข้ึนดKวยเชBนกัน (Christian Hombrug, Nicole Koschate, & Wayne Hoyer, 2005) 

 จากประเด็นดังกลBาวขKางตKน และงานวิจัยเร่ืองความเต็มใจจBายในการใชKสถานออกกำลังกายในเขต

กรุงเทพมหานคร ของ อาทิตยา วงศ9วานิช พบวBา ฟMตเนสท่ีผูKใชKบริการมากน้ันตKองมีการเดินทางไมBเกิน 30-60 

นาที พนักงานมีความรูKความสามารถในระดับดีมาก มีการออกกำลังกายแบบกลุBม และมีความส่ิงอำนวยความ

อ่ืน ๆ โดยมีมูลคBาความเต็มใจจBายเทBากับ 431 บาท ดังน้ันเพ่ือเขKาใจฟMตเนสในคุณลักษณะดังกลBาว ผูKวิจัยจึงมี

ความสนใจเปVนอยBางย่ิงท่ีจะศึกษา สBวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสBงผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการราย

เดือนในการใชKบริการ ฟMตเนส 24 ช่ัวโมง ในเขตกรุงเทพมหานคร และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค9ของฟMตเนส 

แบบ 24 ช่ัวโมง วBาควรมีคุณลักษณะอยBางไรจึงสามารถดึงดูดใหKผูKบริโภคเขKามาใชKบริการ เพ่ือเปVนประโยชน9แกB

ผูKประกอบการในการนำขKอมูลท่ีไดKจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมาเปVนแนวทางในการดำเนินธุรกิจ และพัฒนา

รูปแบบการใหKบริการ พรKอมท้ังปรับเปล่ียนกลยุทธ9ใหKสอดคลKองกับความตKองการของผูKบริโภคมากท่ีสุด เพ่ือ

รองรับการแขBงขันในอุตสาหกรรมธุรกิจฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมงท่ีมีแนวโนKมทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนใน

ป�จจุบัน 
 

วัตถุประสงคDของงานวิจัย   

 เพ่ือศึกษาสBวนประสมทางการตลาดท่ีสBงผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนในการใชKบริการ   

ฟMตเนส 24 ช่ัวโมง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 กลุ'มประชากร กลุ'มตัวอย'าง 

 ประชากร คือ ผูKท่ีใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมงท่ีชำระคBาบริการแบบรายเดือนท่ีพักอาศัยอยูBในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 กลุBมตัวอยBาง คือ ผูKท่ีใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมงท่ีชำระคBาบริการแบบรายเดือนท่ีพักอาศัยอยูBใน

เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน จากการสุBมตัวอยBางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) จาก

จำนวนผูKใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง 30 สาขา  

 ขนาดของตัวอยBางท่ีคำนวณไดK คือ 384.16 ราย 385 รายโดยประมาณ และเพ่ือลดความคลาด 

เคล่ือนของ ขKอมูล ผูKวิจัยจึงรวบรวมขKอมูลจากกลุBมตัวอยBางเพ่ิมข้ึนตามความเหมาะสม โดยเพ่ิมกลุBมตัวอยBาง 

จำนวน 25 ราย ดังน้ัน กลุBมตัวอยBางท้ังหมดคือ 400 ราย และใชKสุBมตัวอยBางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 

Sampling) ซ่ึงเปVนการเลือกกลุBมตัวอยBางโดย คำนึงถึงสัดสBวนองค9ประกอบของประชากร (กัลยา วานิชย9บัญชา

, 2542) โดยคุณลักษณะสำคัญคือผูKท่ีใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง ท่ีชำระคBาใชKจBายแบบรายเดือนในท่ีพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 โดยแบBงจำนวนแบบสอบถามเปVนรKอยละตามจำนวนสาขาของผูKใหKบริการ อKางอิงตามทฤษฎีการสุBม

ตัวอยBางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ซ่ึงเปVนการเลือกกลุBมตัวอยBางโดย คำนึงถึงสัดสBวน

องค9ประกอบของประชากร (กัลยา วานิชย9บัญชา, 2542) โดยในวิจัยช้ินน้ีเราจะเลือกจากจำนวนสาขาตามฟMต

เนสแบบ 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนท้ังหมด 30 สาขา จากการสำรวจเว็ปไซต9ผูKใหKบริการแตBละผูK

ใหKบริการ ณ ลBาสุด 5 ธันวาคม 2561  ดังรายละเอียดดKานลBาง  

 1. เจทส9 ฟMตเนส จำนวน 12 สาขา คิดเปVนรKอยละ 40 ของจำนวนชุดคำถาม เทBากับ 160 

แบบสอบถาม โดยแบBงเปVนสาขาละ 13 แบบสอบถาม (ท่ีมาของจำนวนสาขา: http://www.jetts.co.th 

สืบคKนเม่ือวันท่ี 5 ธันวาคม 61) 

 2. แอนน้ี ไทม9ฟMตเนส จำนวน 4 สาขา คิดเปVนรKอยละ 13.33 ของจำนวนชุดคำถาม เทBากับ 53 

แบบสอบถาม โดยแบBงเปVนสาขาละ 13 แบบสอบถาม (ท่ีมาของจำนวนสาขา: 

https://www.anytimefitness.com สืบคKนเม่ือวันท่ี 5 ธันวาคม 61) 

 3. ฟMตเนส เซเวBน จำนวน 5 สาขา คิดเปVนรKอยละ 16.67 ของจำนวนชุดคำถาม เทBากับ 68 

แบบสอบถาม โดยแบBงเปVนสาขาละ 14 แบบสอบถาม (ท่ีมาของจำนวนสาขา: http://www.fitness7.co.th/ 

สืบคKนเม่ือวันท่ี 5 ธันวาคม 61) 

 4. ฟMตเนส 24 เซเวBน จำนวน 3 สาขา คิดเปVนรKอยละ 10 ของจำนวนชุดคำถาม เทBากับ 40 

แบบสอบถาม โดยแบBงเปVนสาขาละ 13 แบบสอบถาม (ท่ีมา: https://fitness24seven-thailand.com/th/ 

สืบคKนเม่ือวันท่ี 5 ธันวาคม 61) 
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 5. โทน่ี ฟMตเนส จำนวน 4 สาขาในกรุงเทพมหานคร คิดเปVนรKอยละ 13.33 ของจำนวนชุดคำถาม 

เทBากับ 53 แบบสอบถาม โดยแบBงเปVนสาขาละ 13 แบบสอบถาม (ท่ีมา: http://tonydisco.com สืบคKนเม่ือ

 วันท่ี 5 ธันวาคม 61) 

 6. ฟMตเวย9 ยิม จำนวน 1 สาขาในกรุงเทพมหานคร คิดเปVนรKอยละ 3.33 ของจำนวนชุดคำถาม เทBากับ 

13 แบบสอบถาม โดยแบBงเปVนสาขาละ 13 แบบสอบถาม (ท่ีมา: https://fitwhey.com/gym สืบคKนเม่ือวันท่ี 

5 ธันวาคม 61) 

 7. มัสเซิล แล็ป ยิม จำนวน 1 สาขาในกรุงเทพมหานคร คิดเปVนรKอยละ 3.33 ของจำนวนชุดคำถาม 

เทBากับ 10 แบบสอบถาม โดยแบBงเปVนสาขาละ 13 แบบสอบถาม (ท่ีมา: 

https://www.facebook.com/MusclelabgymThailand สืบคKนเม่ือวันท่ี 5 ธันวาคม 61) 

โดยท้ังหมดเปVนจำนวนชุดคำถามจำนวน 400 ชุด  
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ป�จจัยดKานผลิตภัณฑ9 อุปกรณ9และบริการมีความสัมพันธ9เชิงบวกกับความเต็มใจจBายคBาบริการราย

เดือนในการใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง 

 2. ป�จจัยดKานราคา ราคามีความสัมพันธ9เชิงบวกกับความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนในการใชKบริการ

ฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง 

 3. ป�จจัยดKานชBองทางจำหนBาย จำนวนสาขาและสถานท่ีมีความสัมพันธ9เชิงบวกกับความเต็มใจจBาย

คBาบริการรายเดือนในการใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง 

 4. ป�จจัยดKานสBงเสริมการตลาด การสBงเสริมการตลาดและโปรแกรมการดูแลลูกคKาเชิงบวกกับความ

เต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนในการใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง 

 5. ป�จจัยดKานบุคลากร ความรูKความสามารถของบุคคลากรมีความสัมพันธ9เชิงบวกกับความเต็มใจจBาย

คBาบริการรายเดือนในการใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง 

 6. ป�จจัยดKานลักษณะกายภาพ สภาพแวดลKอมมีความสัมพันธ9เชิงบวกกับความเต็มใจจBายคBาบริการราย

เดือนในการใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง 

 7. ป�จจัยดKานกระบวนการ กระบวนการทำงานและเวลาการเปMดใหKบริการมีความสัมพันธ9เชิงบวกกับ

ความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนในการใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง 

 เคร่ืองมือท่ีใชTในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชKในการวิจัย เปVนแบบสอบถามท่ีไดKจากการปรับปรุงจากการวิจัย เร่ือง ความเต็มใจจBาย

ในการใชKบริการสถานออกกำลังกาย ของผูKบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของอาทิตยา วงศ9วานิช (2559) 

เพ่ือใหKสอดคลKองกับจุดประสงค9ของการวิจัย และไดKรับการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูKเช่ียวชาญ 5 
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ทBาน นำผลการพิจารณามาหาคBาดัชนีความสอดคลKอง (Index of Congruence, IOC) ซ่ึงมีคBาเทBากับ 0.88 

และ คBาความเท่ียง โดยการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค เทBากับ 0.95 

 การวิเคราะหDขTอมูลการวิจัย 

 1. การวิเคราะห9เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ไดKแกB การแจกแจงความถ่ี คBารKอย

ละ เพ่ืออธิบายขKอมูลท่ัวไปของผูKทำแบบสอบถาม และหาคBาเฉล่ีย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขKอมูล

สBวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการายเดือนในการใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง 

 2. การวิเคราะห9เชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ในการทดสอบสมมุติฐาน การทดสอบ

สมมุติฐาน ใชKวิธีการทดสอบวิเคราะห9การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือวิเคราะห9ถึงสBวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการายเดือนในการใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง โดยมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการเก็บขKอมูล พบวBาผูKตอบแบบสอบถามสBวนใหญBเปVนเพศชาย จำนวน 266 คน คิดเปVนรKอยละ 
66.5 และเพศหญิง จำนวน 134 คน คิดเปVนรKอยละ 33.5 ผูKตอบแบบสอบถามมีอายุอยูBในชBวง 20-30 ป� มาก
ท่ีสุด จำนวน 236 คน คิดเปVนรKอยละ 59.0 มีอาชีพเปVนพนักงานเอกชนมากท่ีสุด จำนวน 116 คน คิดเปVนรKอย
ละ 29.0 มีรายไดKเฉล่ียตBอเดือน 10,000-20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 185 คน คิดเปVนรKอยละ 46.3 และจบ
การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จำนวน 284 คน คิดเปVนรKอยละ 71.0  
 ผูKตอบแบบสอบถามสBวนใหญBเลือกใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง แบรนด9 Jetts 24hr Fitness มาก
ท่ีสุด จำนวน 161 คน คิดเปVนรKอยละ 40.3 มีความเห็นวBาเหตุผลท่ีเลือกใชKฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง เพราะ
สะดวกดKานการเดินทางมากท่ีสุด จำนวน 131 คน คิดเปVนรKอยละ 32.8 และอันดับท่ี 2 สะดวกดKานเวลา 
จำนวน 106 คน คิดเปVนรKอยละ 26.5 โดยสBวนใหญBจBายคBาบริการรายเดือนเฉล่ียอยูBท่ีเดือนละ 1,501 – 1,800 
บาท ในการเขKามาใชKประเภทบริการเปVน อุปกรณ9 Free weight / weight training มากท่ีสุด จำนวน 178 คน 
คิดเปVนรKอยละ 44.5 ในการออกกำลังกายน้ันมีเป�าหมายในการออกกำลังกายมากท่ีสุดคือ เพ่ิมกลKามเน้ือ 
เปล่ียนแปลงรูปรBาง จำนวน 163 คน คิดเปVนรKอยละ 40.8 โดยสBวนมากมีรูปแบบการออกกำลังกายแบบเพ่ือ
ดูแลสุขภาพในป�จจุบันมากท่ีสุด จำนวน 329 คน คิดเปVนรKอยละ 82.3 ผูKตอบแบบสอบถามสBวนใหญBเดินทางไป
ออกกำลังกายโดยวิธีการใชKรถสBวนตัวมากท่ีสุด จำนวน 256 คน คิดเปVนรKอยละ 64.0  และมีการออกกำลังกาย 
3-4 คร้ังตBอสัปดาห9 จำนวน 196 คน คิดเปVนรKอยละ 49.0 ใชKเวลาออกกำลังกายประมาณ 60-90 นาทีมากท่ีสุด 
จำนวน 248 คน คิดเปVนรKอยละ 62.0 และผูKตอบแบบสอบถามสBวนใหญBเลือกออกกำลังกายในชBวงเวลา    
18:00 – 21:00 มากท่ีสุด จำนวน 218 คน คิดเปVนรKอยละ 54.5 เหตุผลท่ีเลือกใชKฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง ตาม
ชBวงเวลาดังกลBาวมากท่ีสุด เพราะสะดวกหลังเวลาเลิกงาน จำนวน 219 คน คิดเปVนรKอยละ 54.8 
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ตารางท่ี 1 แสดงคBาเฉล่ียและสBวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสBวนประสมทางการตลาดท่ีสBงผลตBอความเต็มใจจBาย

    คBาบริการรายเดือนในการใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง 

ความเต็มใจจ'ายค'ายบริการรายเดือนฟ[ตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง   x"    S.D ความเต็มใจจ*าย                                                                          

1.ดKานผลิตภัณฑ9และบริการ (Product)               3.28    0.57          มาก 

2.ดKานราคา (Price)                 3.29    0.56          มาก 

3.ดKานสถานท่ีต้ังและจำนวนสาขา (Place)                        3.24    0.56          มาก 

4.ดKานสBงเสริมการตลาด (Promotion)     3.16    0.82          มาก 

5.ดKานบุคลากร (People)                3.26    0.56          มาก 

6.ดKานกระบวนการ (Process)                3.32    0.52          มาก 
7.ดKานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)               3.31        0.54          มาก 
   รวม               3.53    0.66     มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 ดKานผลิตภัณฑ9และบริการ (Product) โดยรวมอยูBในระดับมาก (x" = 3.28) เม่ือ
พิจารณาเปVนรายขKอพบวBา ขKอท่ีระบุวBา จำนวนอุปกรณ9 weight training เพียงพอตBอการใหKบริการ มีคBาเฉล่ีย
สูงเปVนลำดับแรก (x" = 3.60) 
 ดKานราคา (Price) โดยรวมอยูBในระดับมาก (x" = 3.29) เม่ือพิจารณาเปVนรายขKอพบวBา ขKอท่ีระบุวBา มี
ราคาท่ีเหมาะสมกับอุปกรณ9และบริการท่ีไดKรับ มีคBาเฉล่ียสูงเปVนลำดับแรก (x" = 3.60) 
 ดKานสถานท่ีต้ังและจำนวนสาขา (Place) โดยรวมอยูBในระดับมาก (x" = 3.24) เม่ือพิจารณาเปVนรายขKอ
พบวBา ขKอท่ีระบุวBา สถานท่ีมีความกวKางขวางเพียงพอตBอการใหKบริการ มีคBาเฉล่ียสูงเปVนลำดับแรก (x" = 3.43) 
 ดKานสBงเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยูBในระดับมาก (x" = 3.16) เม่ือพิจารณาเปVนรายขKอ
พบวBา ขKอท่ีระบุวBา ทBานคิดวBาโปรโมช่ัน และ สิทธิพิเศษของสมาชิกทำใหKทBานมีความเต็มใจจBายเพียงใด มี
คBาเฉล่ียสูงเปVนลำดับแรก (x" = 3.23) 
 ดKานบุคลากร (People) โดยรวมอยูBในระดับมาก (x" = 3.26) เม่ือพิจารณาเปVนรายขKอพบวBา ขKอท่ีระบุ
วBา เจKาหนKาท่ีมีความรูKความสามารถดKานวิทยาศาสตร9การกีฬาและสามารถใหKคำแนะนำการออกกำลังกายไดK
อยBางเหมาะสมถูกตKอง มีคBาเฉล่ียสูงเปVนลำดับแรก (x" = 3.39) 
 ดKานกระบวนการ (Process) โดยรวมอยูBในระดับมาก (x" = 3.32) เม่ือพิจารณาเปVนรายขKอพบวBา ขKอท่ี
ระบุวBา ระยะเวลาการเปMดใหKบริการเหมาะสม มีคBาเฉล่ียสูงเปVนลำดับแรก (x" = 3.57) 
 ดKานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยรวมอยูBในระดับมาก (x" = 3.31) เม่ือพิจารณา
เปVนรายขKอพบวBา ขKอท่ีระบุวBา ความสะอาดของสุขา หKองอาบน้ำ (x" = 3.44) 
 สBวนผลความเต็มใจจBายตBอคBาบริการรายเดือนในการใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง โดยรวม อยูBใน
ระดับมากท่ีสุด (x" = 3.53)  
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ทดสอบสมมุติฐาน 
 สBวนประสมทางการตลาดท่ีสBงผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนในการใชKบริการฟMตเนส 24 

ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบ สBวนประสมทางการตลาดที่มีผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนในการ

 ใชKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง ดKวยวิธีการวิเคราะห9การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

  ความเต็มใจจ'ายค'ายบริการรายเดือนฟ[ตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง  β  t      p  

1.ดKานผลิตภัณฑ9และบริการ (Product)    0.280         2.516*    0.012 
2.ดKานราคา (Price)      0.163         1.462    0.114 
3.ดKานสถานท่ีต้ังและจำนวนสาขา (Place)     0.132         1.357    0.176 
4.ดKานสBงเสริมการตลาด (Promotion)    -0.124         -2.222*    0.027 
5.ดKานบุคลากร (People)      0.177         1.818    0.070 
6.ดKานกระบวนการ (Process)     -0.025         -0.261    0.794 
7.ดKานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)    0.410         3.838*    0.000 

R = 0.782 R2 = 0.611 Adjusted R2 = 0.604 Std. Error of the estimate = 0.41726 *มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

(*p < .05) 

 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสBวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการราย
เดือนในการใชKบริการฟMตเนส 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงบวก พบวBา เม่ือวิเคราะห9การถดถอย
พหุคูณจำนวน 7 ดKาน สามารถทำนายความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนไดKรKอยละ 60.4 และมีคBาความ
คลาดเคล่ือนของการทำนายท่ีรKอยละ 4.17  

 โดย ดKานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดKานผลิตภัณฑ9และบริการ (Product) มีผลตBอ
ความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนในการใชKบริการฟMตเนส 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงบวก อยBาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ดKานสBงเสริมการตลาด (Promotion) ผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการ
รายเดือนในการใชKบริการฟMตเนส 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงลบ อยBางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลความของความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนของฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง มีคBาเฉล่ียอยูBในระดับมาก

ในทุกดKาน เม่ือพิจารณารายดKาน พบวBา  

ดKานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีคBาความเต็มใจจBายเฉล่ียอยูBในระดับมาก           

(x" = 3.31) ผูKใชKบริการใหKความสำคัญกับขKอท่ีระบุวBา “ความสะอาดของสถานท่ีและสุขา” เปVนลำดับแรก      

(x" = 3.44) ซ่ึงดKานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนใน

การใชKบริการฟMตเนส 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงบวก อยBางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใน
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สBวนของลักษณะทางกายภาพของธุรกิจการใหKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง จะมุBงเนKนสภาพแวดลKอมท่ี

เหมาะสม สะอาด สะดวก เปVนหลัก อีกท้ังฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง สBวนใหญBมีการตกแตBงตBาง ๆ ตามความ

เหมาะสม หรือแมKกระท่ังการเปMดเพลงสรKางบรรยากาศท่ีสนุกสนานในการออกกำลังกาย สอดคลKองกับงานวิจัย

ของ (วิโรจนี พรวิจิตรจินดา, 2557) พบวBา กลุBมตัวอยBาง ใหKความสำคัญตBอป�จจัยดKานส่ิงแวดลKอมทางกายภาพ

อยูBในระดับมาก กลBาวคือ ฟMตเนสท่ี สะอาด มีบรรยากาศท่ีดี มีการตกแตBงไวKอยBางสวยงาม การจัดวางอุปกรณ9

การออกกำลังกายมีความเปVนระเบียบเรียบรKอยและไมBหนาแนBนจนเกินไป สBงผลตBอการตัดสินใจเขKาใชKบริการใน

สถานออกกำลังกายของกลุBมตัวอยBาง 

 ดKานผลิตภัณฑ9และบริการ (Product) มีคBาความเต็มใจจBายเฉล่ียอยูBในระดับมาก (x" = 3.28) 
ผูKใชKบริการใหKความสำคัญกับขKอท่ีระบุวBา “จำนวนอุปกรณ9 weight training เพียงพอตBอการใหKบริการ” เปVน
ลำดับแรก (x" = 3.60) ซ่ึงดKานผลิตภัณฑ9และบริการ (Product) ผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนใน
การใชKบริการฟMตเนส 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงบวก อยBางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สำหรับธุรกิจใหKบริการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง ประกอบไปดKวย ผลิตภัณฑ9ท่ีสามารถจับตKองไดK ไดKแกB สถานท่ี
การออกกำลังกาย อุปกรณ9สำหรับออกกำลังกาย อุปกรณ9อำนวยความสะดวกตBาง ๆ หKองอาบน้ำ หKองแตBงตัว ตูK
เก็บสัมภาระ และผลิตภัณฑ9 เปVนตKน ท่ีไมBสามารถจับตKองไดK ไดKแกB คุณภาพของการบริการ คุณภาพของ
อุปกรณ9เคร่ืองใชKตBาง ๆ ทันสมัยของอุปกรณ9 สอดคลKองกับงานวิจัยของ (กานต9นภัส สุรพงษ9รักเจริญ, 2557) ไดK
ระบุไวKวBา ผูKใชKบริการใหKความสำคัญในเร่ืองของผลิตภัณฑ9และความปลอดภัยในการใชKบริการฟMตเนสอยBาง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ ไมBวBาจะเปVนในเร่ือง การจัดวางอุปกรณ9ท่ีเอ้ือตBอการใชKงาน ความแข็งแรง 
ทนทานของอุปกรณ9 และการใหKบริการของอุปกรณ9ท่ีไดKมาตรฐาน 
 ดKานสBงเสริมการตลาด (Promotion) คBาความเต็มใจจBายเฉล่ียอยูBในระดับมาก (x" = 3.16) ผูKใชKบริการ
ใหKความสำคัญกับขKอท่ีระบุวBา “การมีสBวนลดพิเศษเหมาะสม” เปVนลำดับแรก (x" = 3.23) ซ่ึงดKานสBงเสริม
การตลาด (Promotion) มีผลตBอความเต็มใจจBายคBาบริการรายเดือนในการใชKบริการฟMตเนส 24 ช่ัวโมงในเขต
กรุงเทพมหานครในเชิงลบ อยBางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การสBงเสริมการตลาดของฟMตเนสแบบ 24 
ช่ัวโมง ป�จจุบันสามารถทำไดKหลายวิธี อาทิเชBนการมอบของท่ีระลึกหรือสินคKาสมนาคุณเม่ือสมัครเปVนสมาชิก 
การใหKทดลองใหKบริการโดยไมBคิดคBาใชKจBายตามระยะเวลาท่ีกำหนด หรือการคBาบริการรปรับลดอัตราคBาบริการ 
เปVนตKน สอดคลKองกับงานวิจัยของ (วิโรจนี พรวิจิตรจินดา, 2557) พบวBา กลุBมตัวอยBางจะใหK ความสำคัญ 
เปVนอยBางมาก ตBอป�จจัย ดKานการสBงเสริมการตลาด หากไดKรับสBวนลดในการเขKารับการบริการ อาทิ การงด 
เวKนการเรียก เก็บคBาธรรมเนียมแรกเขKา หรือการไดKรับสิทธ์ิใชKบริการ ฟรีตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
หากการชำระคBา บริการเปVนรายป� เปVนตKน แตBในทางกลับกันยังสBงผลในทางตรงกันขKามถKาเกิดมีจำนวนหรือ
ตัวเลือกในดKานสBงเสริมการตลาดมากเกินไป หรือเรียกไดKวBา การใชKสงครามดKานราคา อาจเกิดผลเสียตBอการทำ
การตลาด อีกท้ังยังมีการวิจัย ท่ีมีการวิเคราะห9พฤติกรรมท่ีมีผลตBอการอีกท้ังเลือกใชKสถานบริการออกกำลังกาย 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมB (วีรวัฒน9 ตันกำเนิด, 2554) โดยใชKวิธีมาตรวัดแบบประเมินคBา Rating 
Scale ตามแนวคิดของลิเคิร9ท (Likert Scale) พบวBา กลุBมตัวอยBางใหKความสำคัญตBอบรรยากาศของฟMตเนสท่ี
เหมาะแกBการออกกำลังกายเปVนอยBางมาก 
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ขTอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ผูKประกอบการฟMตเนสแบบ 24 ช่ัวโมง ควรมุBงเนKนการจัดการดKานลักษณะทางกายภาพ ไดKแกB จอด
รถใหKเพียงพอตBอการใหKบริการ สรKางสภาพแวดลKอมและสุขลักษณะท่ีดี ท่ีเอ้ือตBอการออกกำลังกาย 
 2. ผูKประกอบการควรมุBงเนKนการจัดการดKานผลิตภัณฑ9และบริการ ไดKแกB การจัดเตรียมอุปกรณ9 และ
คลาสออกกำลังกายแบบกลุBมใหKมีความทันสมัยและหลากหลายมากย่ิงข้ึน อีกท้ังมีการพัฒนาอยBางสม่ำเสมอ 
 3. ผูKประกอบการควรจัดการสBงเสริมทางการตลาด ใหKเหมาะสม โดยมีจำนวนหรือตัวเลือกในดKาน
สBงเสริมการตลาดไมBมากจนเกินไป หรือเรียกไดKวBา การใชKสงครามดKานราคาอาจเกิดผลเสียตBอการทำการตลาด 
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