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บทคัดย่อ


	 บทความวิชาการนี้เป็นการนำเสนอแนวทางการปรับพฤติกรรมและทัศนคติการทำงานเพื่อ
 

ความอยู่รอดของคนวัยทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ภายใต้เงื่อนมาตรฐานของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยการบูรณาการแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และความคิดเห็นของผู้เขียน ประกอบการ

อธิบายแนวทางการปรับพฤติกรรม ประกอบด้วย ตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่พนักงาน
 

คน ๆ นั้นได้ปฏิบัติงานอยู่ และการมีทัศนคติการทำงาน ประกอบด้วยการมีความคิดเชิงบวกและมีความคิด

เชิงสร้างสรรค์ เพื่อความอยู่รอดของคนวัยทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ภายใต้เงื่อนมาตรฐาน

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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Abstract


	 This academic article presented the guideline of workers’ performances and 

attitudes adaptation for surviving in the Thai Tourism Industry under ASEAN Economic 

Community Standards. The integration of concepts, theories, relevant research, and 

author’s opinions are included to present the guidelines of workers’ performances, which 

is composed of workers themselves and work environment. Moreover, the guideline of 

workers’ attitudes, which are composed of positive thinking and creative thinking, are 

explained by integration that leads workers to survive and adapt themselves in the Thai 

Tourism Industry under ASEAN Economic Community Standards.





Keywords:	Performances and Attitudes, Thai Tourism Industry, ASEAN Economic 
 

		  Community Standards





บทนำ


	 ประเทศไทยกำลังเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงในการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
 

อย่างเป็นทางการปลายปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 อันจะนำพามาซึ่งการกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
 

คือ “การสร้างประชาคมอาเซียนที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง มีกฎเกณฑ์กติกาที่ชัดเจน และมี

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง” การไปถึงวิสัยทัศน์ดังกล่าวได้นั้น ทุกประเทศที่อยู่ในประชาคมอาเซียนจำเป็นต้อง

สร้างความแข็งแกร่งและโอกาสในการรับความท้าทายไปพร้อมกัน รวมถึงการให้ความสำคัญในเรื่องของ

ความแตกต่างกันทางการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ และภัยคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นใน

ประชาคมอาเซียน การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การทำให้ประชาชนมีความกินดีอยู่ดี ประกอบ

ธุรกิจในประชาคมอาเซียน เหมือนครอบครัวเดียวกัน ดังนั้นประชาคมอาเซียนจึงกำหนดแนวทางใน
 

การปฏิบัติเพื่อนำไปสู่วิสัยทัศน์เหล่านั้นด้วยการกำหนดเสาหลัก 3 เสาหลัก (Pillars) คือ เสาหลักประชาคม

การเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community) เสาหลักประชาคมสังคม

วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) และเสาหลักประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community) โดยภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงประชาชนของประเทศอาเซียน
 

จะต้องมีส่วนร่วมในเสาหลักทั้งสามเสาหลักด้วยกัน โดยเสาหลักประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นเสาหลัก
 

ที่สำคัญที่จะทำให้เกิดการขับเคลื่อนในเรื่องของเศรษฐกิจของอาเซียนปลายปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 

โดยกำหนดแนวทางการมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน 

และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี ซึ่งมีสาระสำคัญในประเด็นของการเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว มี
 

การกำหนดเปา้หมายให้ลดภาษสีนิคา้เปน็ร้อยละศนูย ์ การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิของ
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อาเซียนโดยให้ความสำคัญกับประเด็นด้านนโยบายที่จะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ การพัฒนา

เศรษฐกิจอย่างเสมอภาค ให้มีการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และการเสริมสร้าง
 

ขีดความสามารถผ่านโครงการต่างๆ และการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก เน้นการปรับประสานนโยบาย

เศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค เพื่อให้อาเซียนมีการร่วมมือกันอย่างชัดเจน (Pitsuwan, 

2012; Office of the National Economic and Social Development Board, 2012; 

Termpittayapaisith, 2012) 


	 จากประเด็นสาระสำคัญของเสาหลักประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังกล่าวข้างต้นทำให้แต่ละ

ประเทศในอาเซียน รวมทั้งประเทศไทยได้มีการมีการเตรียมความพร้อมตลอดทั้งการเตรียมตัวเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แต่ปัญหาและอุปสรรคของประเทศไทยที่ทำให้การเตรียมความพร้อม ตลอดจน

การเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนไม่สามารถทำได้เต็มที่อันเนื่องมาจากปัญหาด้านการเมืองของประเทศ

ไทย ที่ทำให้ความต่อเนื่องในการพัฒนาไม่สามารถทำได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดทั้งความพร้อมของคนไทย
 

ในการก้าวสู่การเป็นพลเมืองอาเซียนยังมีหลายประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะทำให้คนไทยประสบปัญหา
 

และอุปสรรคเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ถึงแม้ว่าในปัจจุบันรัฐบาลไทยกำลังแก้ไขปัญหาและ
 

หาแนวทางในการลดปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ผ่านทางนโยบายต่าง ๆ แบบเร่งด่วน 
 

แต่ก็ต้องคำนึงถึงความต่อเนื่องไปพร้อม ๆ กัน มิฉะนั้นนโยบายเหล่านั้นก็จะไร้ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ 
 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพอาเซียนเพื่อการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรีระหว่างกันใน

ประชาคมอาเซียน ตามที่ Labour Market Research Division (2010) และ Honhradharom (2012) 

รายงานว่าประกอบด้วย สาขาวิศวกรรม สาขานักสำรวจ สาขาสถาปัตยกรรม สาขาแพทย์ สาขาทันตแพทย์ 

สาขาพยาบาล สาขาบัญชี และสาขาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะเริ่มมีการเคลื่อนย้ายอย่างเป็นทางการ

ในปลายปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 โดยภาพรวมของการเตรียมความพร้อมที่รัฐบาลให้ความสำคัญใน

การขับเคลื่อนถือว่าเป็นไปอย่างต่อเนื่องและได้ผลเป็นรูปธรรม สังเกตได้จากการผลักดันการให้ทุนวิจัยผ่าน

ทางสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติแบบเร่งด่วน ในเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพอาเซียนเพื่อการเคลื่อนย้าย

แรงงานฝีมืออย่างเสรีระหว่างกันในประชาคมอาเซียน เพื่อสนับสนุนการทำวิจัยเชิงนโยบายตอบสนองต่อ

การขับเคลื่อนการพัฒนาและการส่งเสริมให้เทียบเท่าเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพอาเซียนเพื่อการเคลื่อนย้าย

แรงงานฝีมืออย่างเสรีระหว่างกันในประชาคมอาเซียน ทั้งนี้ Poolkaeo (2013) ASEAN Tourism Strategic 

Marketing Pan 2012-2015 (2015) และ Tunyawasinpong (2014) รายงานว่าเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ

อาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ซึ่งถือว่าเป็นสาขาวิชาชีพที่มี

ส่วนผลักดันรายได้ของประเทศไทย ในรูปของการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างมูลค่าเป็นจำนวนเงินมหาศาลใน

แต่ละปี ทำให้ประชาชนมีกินดีอยู่ดี แต่หากว่าประเทศไทยต้องเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเตรียม

ความพร้อมจากผลงานวิจัยที่นำเสนอให้รัฐบาลในรูปของนโยบายก็จะมีส่วนทำให้การเตรียมความพร้อม
 

เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม หากรัฐบาลให้ความสนใจและนำผลการวิจัยไปใช้ในการกำหนดแนวนโยบาย

และลงสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังกับ บุคคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งใน
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ปัจจุบันอาจจะเห็นได้จากการนำเสนอในเรื่องดังกล่าวในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่มีการนำเสนออย่าง
 

ต่อเนื่องในการเตรียมความพร้อม แต่ทั้งนี้การมุ่งแต่การเตรียมความพร้อมนั้นอาจจะไม่พอ คงต้องกลับมา

พิจารณาถึงการปรับพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งบุคคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภาครัฐและเอกชน หลังจากประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 

เรียบร้อยแล้ว เพื่อลดกระแสของการตื่นตระหนกและการปรับตัวอย่างฉับพลันในบางเรื่องที่ยังไม่เคยมี

ประสบการณ์มาก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยซึ่งถือ

เป็นทุนมนุษย์ในการผลักดันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีการเติบโต มีมาตรฐานและมีความยั่งยืน และ

หมายรวมถึงการทำให้ตนเองอยู่รอดในวิชาชีพที่มีความหลากหลายวัฒนธรรมจากการเคลื่อนย้ายแรงงาน

ฝีมืออย่างเสรีระหว่างกันในประชาคมอาเซียน ไม่ทำให้ตนเองตกงาน หรือมาตรฐานการทำงานที่ต่ำกว่า

เกณฑ์มาตรฐานที่เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพอาเซียนกำหนดไว้ ดังนั้นบทความวิชาการนี้อาจจะเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติเพื่อทำให้หลังการเตรียมตัวและการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคคลที่เกี่ยวข้องใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตัวเพื่อการอยู่รอดในอุตสาหกรรมนี้ 


	 สำหรับประเด็นของการปรับพฤติกรรมและทัศนคติการทำงานเพื่อความอยู่รอดของคนวัยทำงาน

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ภายใต้เงื่อนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นั้น อาจจะเป็นประเด็นที่ยัง

มีการคำนึงถึงไม่มากนัก เพราะเวลาส่วนใหญ่จะเน้นไปในทิศทางของการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 มากกว่า ดังนั้น บทความวิชาการนี้จะเน้น

ประเด็นการปรับพฤติกรรมและทัศนคติการทำงานเพื่อความอยู่รอดของคนวัยทำงานในอุตสาหกรรม
 

การท่องเที่ยวไทย ภายใต้เงื่อนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้วยเนื้อหาทางแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

และรวมถึงความคิดเห็นของผู้เขียนเพื่อนำมาสู่การวิเคราะห์และสังเคราะห์ เป็นเนื้อหาการนำเสนอให้
 

คนวัยทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ได้ตระหนักถึงการปรับพฤติกรรมและทัศนคติการทำงานเพื่อ

ความอยู่รอดภายใต้เงื่อนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 


	 1.	 ด้านพฤติกรรมการทำงานของคนวัยทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยภายใต้เงื่อน

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน


		  ตามหลักการของแนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมการทำงานตามที่ Wanberg & Banas 

(2000) Turner, Barling & Zacharatos (2002) และ Bakker (2010) กล่าวถึงจะเป็นเรื่องของพฤติกรรม

การทำงานที่เกิดขึ้นมาจากตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่พนักงานคน ๆ นั้นได้ปฏิบัติงานอยู่ 

ทั้งนี้เมื่อมีการวิเคราะห์ประเด็นของตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำงาน สามารถอธิบายได้ดังนี้


		  1.1	 ประเด็นของตัวบุคคล 


			   เมื่อกล่าวถึงประเด็นตัวบุคคลในบทความวิชาการนี้จะหมายถึง คนวัยทำงานหรือบุคลากร

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยปัจจุบัน จากการวิจัยของ Aimpetch (2014) พบว่าคนวัยทำงานหรือ

บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังมีการปรับตัวค่อนข้างน้อยในมาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชาชีพด้าน
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การท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความพร้อมตนเองภายใต้เงื่อนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมี

การส่งเสริมและพัฒนาเพื่อให้คนวัยทำงานหรือบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยได้มีการเตรียมตัว

เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 ก็ตาม นอกจากนี้ Srisangngam 

(2014) กล่าวว่าหลายประเทศได้มีการเตรียมความพร้อมด้านมาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 
 

เพื่อเตรียมความพร้อมตนเองภายใต้เงื่อนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเรียบร้อยแล้ว และมีการศึกษาถึง

การปรับพฤติกรรมและทัศนคติการทำงานเพื่อความอยู่รอดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้เงื่อนของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งการปรับตัวของคนวัยทำงานหรือบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะทำให้สามารถพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหลังปี พ.ศ. 2558 หรือ 

ค.ศ. 2015 ได้ทั้งในส่วนของปัญหา อุปสรรค และความท้าทายได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญ
 

ในการเตรียมตัวหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไปแล้ว ตามความคิดเห็นของผู้เขียนเห็นว่า
 

การศึกษาเปรียบเทียบจากตัวอย่างของการรวมตัวกันของกลุ่มสหภาพยุโรป (European Union: EU) 
 

อาจจะเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองของคนวัยทำงานหรือบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

รวมถึงการที่รัฐบาลไทยจำเป็นต้องศึกษาข้อดี ข้อเสีย โอกาสและอุปสรรคในประเด็นของด้านการท่องเที่ยว

ที่กลุ่มสหภาพยุโรปได้เผชิญมา เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดยุทธศาสตร์ของประเทศด้านการท่องเที่ยว
 

ต่อไป นอกจากนี้ความคิดเห็นของผู้เขียนในประเด็นของคนวัยทำงานหรือบุคลากรในอุตสาหกรรม
 

การท่องเที่ยวไทยในเรื่องมาตรฐานการทำงาน ผู้เขียนมีความคิดว่าเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพอาเซียนสาขา

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ถือว่าเป็นดัชนีชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) ด้าน
 

การทำงานของคนวัยทำงานหรือบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะเป็น
 

แนวปฏิบัติของพฤติกรรมการทำงานที่องค์กรจะพิจารณาในการจ้างงาน และเป็นโอกาสสำหรับคนวัยทำงาน

หรือบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยสามารถผลักดันตนเองให้ได้มาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐาน
 

ในการเคลื่อนย้ายไปทำงานในประเทศอาเซียนเพื่อทำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น ในขณะที่คนวัยทำงานหรือ

บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยที่ปฏิบัติงานได้ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานอาจจะมีโอกาสในหน้าที่
 

การงานที่ต่ำกว่า รวมทั้งต้องแข่งขันกับแรงงานต่างชาติที่เข้ามาแข่งขันในอาชีพที่เปิดโอกาสให้มีการเคลื่อน

ย้ายอย่างเสรีภายใต้เงื่อนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งอาจจะทำให้ต้องเผชิญปัญหาและอุปสรรคใน

การทำงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้อย่างแน่นอน ดังนั้นสิ่งที่ต้องเร่งพัฒนาตนเองอย่างเร่งด่วน เมื่อกล่าวถึง

มาตรฐานวชิาชพีสาขาวชิาชพีดา้นการทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหค้นวยัทำงานหรอืบคุลากรในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
 

ไทยสามารถผลักดันตนเองให้ได้มาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานนั้นจะเป็นเรื่องของ มาตรฐานการในอาชีพ

การท่องเที่ยว มาตรฐานการทำงานที่เป็นระบบ มาตรฐานการสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องในวิชาชีพสาขาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว มาตรฐานการใช้คอมพิวเตอร์และสื่อสารสารสนเทศ 

เป็นต้น
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		  1.2	 สภาพแวดล้อมในการทำงาน


			   นอกจากประเด็นของตัวบุคคลที่หมายถึง คนวัยทำงาน หรือบุคลากรในอุตสาหกรรม
 

การท่องเที่ยวไทยแล้วนั้น สภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งของและ
 

สถานที่ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ สถานที่ทำงานในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับคน 

เช่น หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง แล้วนั้น Poolkaeo (2013) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานมี

บทบาทสำคัญในการทำให้เกิดพฤติกรรมการทำงานที่ได้ตามมาตรฐาน หรือ ต่ำกว่ามาตรฐาน ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Aimjai (2013) ที่พบว่าสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งของและสถานที่ เช่น เครื่องมือ 

อุปกรณ์ต่าง ๆ สถานที่ทำงานในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับคน เช่น หัวหน้างาน เพื่อน

ร่วมงาน ลูกน้อง ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการทำงานของคนวัยทำงานหรือ

บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย โดยปกติแล้วผลงานวิจัยที่ดีควรจัดทำในสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น

จริง ทำให้ทราบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง รวมทั้งได้ทราบถึงผลกระทบโดยตรงในสถานการณ์จริง ๆ 

เหล่านั้นอีกด้วย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับตัวเองให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

นั้นได้เป็นอย่างดี ตามความคิดเห็นของผู้เขียนสภาพแวดล้อมในการทำงาน จะมีส่วนในการสร้างบรรยากาศ

ในการทำงาน แต่การที่ไม่ได้เคยสัมผัสกับสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง อาจจะทำให้เกิดความตกตะลึงใน

วัฒนธรรม (Culture Shock) จนไม่สามารถปรับตัวได้ เช่น การสื่อสารภาษาต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ วิธีการทำงานในวัฒนธรรมที่หลากหลาย เป็นต้น ซึ่งเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เมื่อประเทศไทยเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อันเนื่องมาจากการแข่งขันกันอย่างรุนแรง โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
 

การท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้กับกลุ่มประเทศอาเซียนได้อย่างมหาศาล 
 

ถึงแม้ว่าจะมีการรวมตัวกันในการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน แต่ทุกประเทศก็จะต้องหารายได้ให้กับประเทศ

ตนเองเช่นเดียวกัน จึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงการแข่งขันกันในหมู่ของประเทศอาเซียนได้


	 2.	 ด้านทัศนคติการทำงานของคนวัยทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยภายใต้เงื่อนของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน


		  ด้านพฤติกรรมที่กล่าวมาข้างต้น ตามแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ อาทิ Ajzen (1989) 

Talbot, Canavan & Miles (2007) และ Terry, Hogg & McKimmie (2000) กล่าวว่าสามารถสังเกต
 

ได้จากการแสดงพฤติกรรมออกมาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คนวัยทำงาน หรือบุคลากรในอุตสาหกรรม
 

การท่องเที่ยวไทยได้ปฏิบัติหน้าที่อยู่ แต่ในส่วนของทัศนคติของคนวัยทำงาน หรือบุคลากรนั้นอาจจะยากใน

การรับรู้และเข้าใจ ถ้าคนวัยทำงาน หรือบุคลากรคนนั้นไม่ได้แสดงพฤติกรรมออกมาโดยตรง ซึ่งเป็นเรื่องยาก

ในการอธิบายผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามมา กรณีของคนวัยทำงาน หรือบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดี ย่อมคาดการณ์ได้

ว่าพฤติกรรมการทำงานน่าจะออกมาในทางที่ดี ในทางกลับกัน หากว่าคนวัยทำงาน หรือบุคลากรมีทัศนคติ
 

ที่ไม่ดี ย่อมคาดการณ์ได้ว่าพฤติกรรมการทำงานน่าจะออกมาในทางที่ไม่ดี ทั้งนี้หากกล่าวถึงอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว จำเป็นต้องอาศัยคนที่มีทัศนคติที่ดีในการทำงาน เพราะงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

เป็นงานการให้บริการที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการที่จะมาใช้บริการ
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ในครั้งต่อไปในอนาคต ดังเช่น การศึกษาของ Hiranakij (2010) พบว่าทัศนคติการทำงานของคนวัยทำงาน 

หรือบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยภายใต้เงื่อนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ควรมีลักษณะ
 

เชิงบวก หรือความคิดเชิงบวก (Positive Thinking) ซึ่งจะส่งผลดีต่อพฤติกรรมในการส่งเสริมและพัฒนางาน

ด้านการบริการ และการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) จะเป็นส่วนผลักดันให้ความคิด
 

เชิงบวกที่มีอยู่ในตัวของคนวัยทำงาน หรือบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยได้มีการพัฒนาใน

ทิศทางของการสร้างมูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยภายใต้เงื่อนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ที่คาดว่าจะมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้อย่างมหาศาล 
 

ซึ่งต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ที่ทำให้เกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการต่อไปในอนาคต ดังนั้น
 

การพิจารณาในประเด็นดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นประเด็นที่สำคัญในการนำไปสู่การทำให้อุตสาหกรรม
 

การท่องเที่ยวเกิดความยั่งยืนได้ในอนาคต


		  2.1	 ความคิดเชิงบวก (Positive Thinking)


			   ความคดิเชงิบวกเปน็ทศันคตทิีอ่งคก์รมคีวามตอ้งการใหเ้กดิขึน้พนกังานทกุ ๆ คนในองคก์ร 
 

ทั้งนี้ความคิดเชิงบวก ตามที่ Peiffer (1992) และ Chockwatana (2008) กล่าวว่าความคิดเชิงบวกเป็น

ความสามารถในการพัฒนาระบบความคิดที่เป็นระบบในการคิดดี รู้สึกดี และการแสดงพฤติกรรมที่ดี 
 

ในทุกสถานการณ์ที่ต้องมีการเผชิญ ทั้งนี้ Pomsuwan (2011) กล่าวว่าวัฒนธรรมญี่ปุ่นเป็นวัฒนธรรม
 

ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงการคิดเชิงบวก ที่พนักงานทุก ๆ คน จะสร้างระบบความคิดในการแก้ไขปัญหา
 

ที่ทุก ๆ คนจะประสานงานกันเป็นทีม มีความรู้สึกดีต่อการแก้ไขปัญหาและแสดงพฤติกรรมในการแก้ไข

ปัญหาที่มีส่วนส่งเสริมให้ทุก ๆ คนมีขวัญและกำลังใจในการเผชิญปัญหาในครั้งต่อ ๆ ไป ซึ่งจะเป็นผลดี
 

ในการสร้างบรรยากาศในการทำงานและทำให้ทุก ๆ คนไม่ยอมแพ้ต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ดังนั้นหาก
 

คนวัยทำงาน หรือบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีลักษณะของการคิดเชิงบวก เหมือนกับ
 

คนญี่ปุ่น ไม่ว่าเกิดวิกฤติการณ์ใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ก็สามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
 

ได้เป็นผลสำเร็จอย่างแน่นอน สำหรับความคิดเห็นของผู้เขียนเกี่ยวกับความคิดเชิงบวกในอุตสาหกรรม
 

การทอ่งเทีย่ว จำเปน็ตอ้งเกดิขึน้กบัทกุ ๆ คนในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว ซึง่จะเปน็จดุเดน่ของอตุสาหกรรม
 

ที่สามารถสร้างคน สร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างมหาศาล แต่ทั้งนี้ทุก ๆ คน
 

ไม่ได้เกิดมาที่จะเป็นคนคิดเชิงบวกได้ทุก ๆ คน แต่ความคิดเชิงบวกสามารถพัฒนาได้ เพียงแต่ว่าจะมีวิธีการ

ใดที่จะทำให้ความคิดเชิงบวกเกิดขึ้นได้ ซึ่งผู้เขียนเชื่อว่าการฝึกอบรมที่มีวิทยากรที่มีความเข้าใจในเรื่อง
 

ความคิดเชิงบวกสามารถสร้างระบบความรู้สึกในการคิดเชิงบวกและสามารถระบุถึงประโยชน์ของความคิด

เชิงบวกเพื่อการพัฒนาตนเองและการพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้เนื้อหาใน
 

การผลักดันการไปสู่การคิดเชิงบวกจะต้องเป็นภาษาที่ง่ายต่อการรับรู้และเข้าใจเป็น ก็อาจจะเพียงพอที่จะ
 

รับประกันในการสร้างคนที่มีลักษณะความคิดเชิงบวกได้เป็นอย่างดี แต่ก็ต้องการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้ง

พนักงานใหม่และพนักงานเก่าที่อยู่ในองค์กร เพื่อจะได้เป็นวัฒนธรรมคนคิดเชิงบวกทั้งองค์กร
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		  2.2 	ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking)


			   ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความคิดหลากหลายแปลกใหม่ที่จะนำพาไปสู่คำตอบของสิ่งที่

ต้องการหาคำตอบ หรือปัญหาที่ต้องการแก้ไขในการทำงาน (Piirto, 2004) สอดคล้องกับความคิดของ 

Punmanee (1997) และ Pornrungroj (2003) ที่กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถของบุคคล

ในการคิดตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้มากกว้างไกล หลายทิศทาง แปลกใหม่ และมีคุณค่า โดยสามารถคิด

ดัดแปลงปรุงแต่งผสมผสานความคิดเดิมให้เกิดเป็นสิ่งที่แปลกใหม่ และเป็นประโยชน์ ทั้งนี้ความคิด

สร้างสรรค์ หากนำมาผสมผสานกับความคิดเชิงบวก ในความคิดเห็นของผู้เขียนนั้นมีความคิดว่าจะทำให้เกิด

พลังอย่างมหาศาลในการผลักดันความสำเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งหากสามารถมาใช้ในการขับเคลื่อนใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยด้วย ก็จะทำให้เกิดความโดดเด่นอย่างชัดเจนในการได้เปรียบทางการแข่งขัน

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ภายใต้เงื่อนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 





บทสรุป


	 คนทุก ๆ คนไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงได้ หากการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้เป็นฉันทามติ

ของคนส่วนใหญ่และเป็นเรื่องที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนหมู่มากและประเทศชาติ ก็ต้องมีการปรับ

พฤติกรรมและทัศนคติให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนั้น ทั้งนี้เพื่อความอยู่รอดของตนเองและการอยู่ร่วมกัน
 

กับผู้อื่นได้อย่างปกติสุขและนำไปสู่การพัฒนาร่วมกันในอนาคต ดังเช่น การปรับพฤติกรรมและทัศนคติ
 

การทำงานเพื่อความอยู่รอดของคนวัยทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ภายใต้เงื่อนมาตรฐานของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นต้น
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