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บทคัดย่อ


	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบต้นแบบสารสนเทศ

คุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต 2) เพื่อพัฒนาระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุน

สมรรถนะการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และ 3) เพื่อประเมินระบบต้นแบบสารสนเทศ

คุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 130 คน ซึ่งได้จากการสุ่มอย่างแบบ

แบ่งชั้นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเที่ยงจากผู้เชี่ยวชาญโดยมี

ความเที่ยงเท่ากับ 1.0 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่า 1. จากการวิเคราะห์

และออกแบบระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัย
 

ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งดำเนินการโดยใช้ตารางเมทริกซ์วิเคราะห์ความสอดคล้องของ

สมรรถนะการวิจัยกับลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล ได้เป็น
 

สารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล จำนวน 10 ฉบับ ดังนี้ 1) งานวิจัยที่ทำเสร็จ 2) สถานะ
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สุขภาพใจ 3) สถานะสุขภาพกาย 4) โครงการวิจัยที่เป็นหัวหน้าโครงการ 5) จำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการวิจัย
 

ต่อจำนวนชั่วโมงที่ใช้เวลาร่วมกับครอบครัวต่อสัปดาห์ 6) การเผยแพร่งานวิจัย 7) การนำงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์ต่อยอด 8) การศึกษาหาความรู้ 9) เงินรายได้ที่มาจากการวิจัย และ 10) ทุนสนับสนุนการวิจัย
 

ที่ได้รับ 2. ระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัย

ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ประกอบด้วย 2 โมดูลหลัก คือ 1) โมดูลข้อมูลพื้นฐาน เป็นโมดูล

ที่ใช้สำหรับการเพิ่ม ลบ และแก้ไข ข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการประมวลผล และ 2) โมดูลแสดงผล เป็นโมดูลที่

ใช้สำหรับแสดงสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลทั้ง 10 ฉบับ 3. ผลการประเมินการยอมรับ

โดยกลุ่มตัวอย่างอาจารย์พบว่า ค่าไคสแควร์ที่คำนวณได้ เท่ากับ 16.28 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าไคสแควร์ที่ได้
 

จากการเปิดตาราง คือ 3.84 จึงสรุปได้ว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ยอมรับระบบต้นแบบ
 

สารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล มีมากกว่าอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ไม่ยอมรับ
 

ระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05





คำสำคัญ: บัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล สมรรถนะการวิจัย การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช
้




Abstract


	 The objectives of the research were 1) to analyze and design the Quality 

Information Prototype Regarding Personal Balanced Scorecards for Supporting Research 

Competency of Suan Dusit University’s Lecturers, 2) to develop the prototype system, and 

3) to evaluate the prototype system. The samples were 130 lecturers of Suan Dusit 

University, obtained by a stratified randomized sample of lecturers of Suan Dusit 

University. The research tool was a questionnaire validated by experts with a reliability of 

1.0. The statistic used for data analysis was the Chi-square test. The research results were 

as follows: 1. According to the Quality Information Prototype analysis and design 

undertaken by applying a matrix for analyzing relations between research competency and 

personal characteristics based-on Personal Balanced Scorecards, 10 quality information 

reports were contributed. The 10 reports included 1) details of completed researches, 
 

2) mental health status, 3) physical health status, 4) details of research in which the 

respondent was the principal investigator, 5) duration for research relative to the duration 

for time spent with family per week, 6) details of published research, 7) details of utilized 

research, 8) details of knowledge and experience improvement, 9) income from research, 

and 10) research funding details. 2. The prototype system consisted of 2 modules: 1) the 
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basic data module that was for inserting, deleting and editing basic data, and 2) the 

presentation module that was for presenting 10 quality information reports. 3) Evaluation 

results of the acceptance evaluation by lecturers revealed that the Chi-square result was 

16.28, which was more than the Chi-square value of 3.84 from the table with a statistically 

significant level of 0.05. This demonstrates that the amount of lecturers who accepted the 

Quality Information Prototype Regarding Personal Balanced Scorecards were more than 

the amount of lecturers who did not accept it.





Keywords: personal balanced scorecard, research competency, user interface design





บทนำ


	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเป็นองค์การที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 

โดยเฉพาะอาจารย์ เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ 

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมอย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผล
 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีผลการดำเนินงานด้านการวิจัย
 

ด้อยกว่าด้านอื่น ๆ (Office of the Higher Education Commission, 2014) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณา
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยด้วยงบบำรุงการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและงานวิจัยแล้วเสร็จปี 2550 ถึงปี 2553 พบว่า จำนวนงานวิจัยที่ได้รับทุน

อุดหนุนการวิจัยด้วยงบบำรุงการศึกษาโดยเฉลี่ยมีจำนวนเพียงปีละ 27.5 เรื่องเท่านั้น และผู้วิจัยที่ดำเนิน

การวิจัยได้ทันภายในระยะเวลาที่ระบุในสัญญามีเพียงร้อยละ 17.36 ของผู้วิจัยที่ได้รับทุนทั้งหมดเท่านั้น 

(Research and Development Institute, 2555 : 74 - 86) จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัยของอาจารย์มากขึ้น


	 จากการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาวัฒนธรรมการวิจัยของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

โดย Putwattana (2006 : 16) พบว่า การพัฒนาวัฒนธรรมการวิจัยของอาจารย์ต้องมุ่งเน้นทั้งการพัฒนา
 

ตัวอาจารย์ผู้วิจัยและการสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำวิจัย ซึ่งการพัฒนาอาจารย์นั้นต้อง

มุ่งเน้นการสร้างทัศนคติและค่านิยมที่ดีต่อการวิจัย รวมถึงทำให้การวิจัยเป็นวิถีชีวิตของอาจารย์มากกว่า
 

การพัฒนาเฉพาะความรู้และทักษะการวิจัย ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดหลักของบัตรคะแนน

สมดุลส่วนบุคคล (personal balanced scorecard) (Rampersad, 2006 : 30-31) ซึ่งเป็นระเบียบ
 

วิธีคุณภาพที่ช่วยสนับสนุนให้บุคคลประสบความสำเร็จอย่างสมดุลทั้งด้านชีวิตและการงานโดยเน้นที่
 

การศึกษาตนเอง แล้วปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือสมรรถนะของแต่ละบุคคล เพื่อผลักดันให้องค์การประสบ

ความสำเร็จ รวมถึงเพิ่มความพึงพอใจและแรงบันดาลใจของบุคลากรในองค์การและเน้นการพิจารณาใน 
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4 มุมมองอย่างสมดุล ได้แก่ 1) มุมมองภายใน เป็นมุมมองที่เน้นเกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพใจของ

บุคคล 2) มุมมองภายนอก เป็นมุมมองที่เน้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับผู้เกี่ยวข้องแวดล้อม 
 

3) มุมมองด้านความรู้และการเรียนรู้ เป็นมุมมองที่เน้นทักษะของบุคคลและความสามารถในการเรียนรู้ และ 

4) มุมมองด้านการเงิน เป็นมุมมองที่เน้นเสถียรภาพทางการเงินของบุคคล


	 การนำบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลมาใช้อย่างเหมาะสม จะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ
 

ต่อบุคคลและองค์การ เช่น ความพึงพอใจของบุคลากรและลูกค้าสูงขึ้นบุคลากรในองค์การปฏิบัติงาน
 

ได้ดีขึ้นความสุขในการทำงานเพิ่มขึ้นเพิ่มขีดความสามารถของทีมงานบริหารความหลากหลายได้อย่าง
 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น


	 หากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยของอาจารย์อย่างสมดุล และใช้
 

สารสนเทศที่มีคุณภาพในการติดตามความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือสมรรถนะของตนเอง

อย่างเหมาะสม จะสามารถสนับสนุนสมรรถนะในการวิจัยของอาจารย์ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดใน
 

การศึกษาวิจัยเพื่อออกแบบระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุน

สมรรถนะการวิจัยของอาจารย์ โดยมุ่งสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพด้านการวิจัยของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิตให้สูงขึ้นด้วยการบูรณาการศาสตร์หลัก 3 เรื่องด้วยกัน ได้แก่ 1) สมรรถนะการวิจัย 
 

2) ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล 3) การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 

(user interface design)





วัตถุประสงค์


	 1.	 เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อ

สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต


	 2.	 เพื่อพัฒนาระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุน

สมรรถนะการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต


	 3.	 เพื่อประเมินระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุน

สมรรถนะการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต





ระเบียบวิธีการวิจัย


	 ขอบเขตของการวิจัย


	 1. 	ขอบเขตทางด้านเนื้อหา


		  การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตร

คะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัยของอาจารย์ แล้วประเมินการยอมของอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่มีต่อระบบต้นแบบดังกล่าว
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	 2.	 ขอบเขตทางด้านประชากร


		  ประชากรในการศึกษาวิจัย ได้แก่ อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จำนวน 864 คน 

(SuanDusit Rajabhat University, 2014)


	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


	 1.	 ประชากรในการศึกษาวิจัย ได้แก่ อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งสังกัดในคณะ

และสาขาวิชาต่าง ๆ จำนวน 864 คน (SuanDusit Rajabhat University, 2014)


	 2.	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ได้แก่ อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ชึ่งเลือกโดยใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified sampling) จำแนกตามคณะและสาขาวิชา และกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยใช้เกณฑ์ร้อยละของประชากรเป็นแนวทางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งประชากรทั้งหมดมีจำนวน 864 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ ร้อยละ 15-30 ของจำนวน

ประชากรทั้งหมด (Phanphinit, 2010) แต่เนื่องจากข้อจำกัดด้านเวลาจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ

ร้อยละ15 ของประชากรทั้งหมด ดังนั้น เมื่อเทียบกับจำนวนประชากรอาจารย์ 864 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 130 คน


	 วิธีการทดลอง


	 ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการทดลองเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์และออกแบบ 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างระบบต้นแบบ และขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลดังแสดงในภาพที่ 1


	 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์และออกแบบดำเนินการโดย


		  1.	 กำหนดสมรรถนะการวิจัยจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิด

เกี่ยวกับสมรรถนะการวิจัยสรุปเป็นสมรรถนะการวิจัยเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้


		  2.	 กำหนดลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลโดยผู้วิจัยได้นำบัตร

คะแนนสมดุลส่วนบุคคลมาพิจารณาระบุคุณลักษณะบุคคลที่สนับสนุนสมรรถนะการวิจัย 


		  3.	 ใช้ตารางเมทริกซ์ (Matrix table) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สอดคล้องระหว่าง

สมรรถนะการวิจัยและคุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุล ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาว่า

คุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลข้อใดสามารถสนับสนุนสมรรถนะการวิจัย

ประเด็นใดบ้าง โดยเลือกเฉพาะข้อที่สอดคล้องกันมากที่สุด 


	 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างระบบต้นแบบ ดำเนินการโดย


		  1.	 นำสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์โดยใช้

หลักการพัฒนาขั้นตอนวิธีแบบไอโพ (IPO : input process output)


		  2.	 สร้างระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล โดย ผู้วิจัยนำทฤษฎี

การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (user interface) มาใช้ในการออกแบบระบบต้นแบบสารสนเทศ

คุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 2 โมดูลหลัก ได้แก่ 1) โมดูลที่ใช้สำหรับการเพิ่ม ลบ 
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และแก้ไข ข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการประมวลผล และ 2) โมดูลที่แสดงสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุล

ส่วนบุคคล


	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลดำเนินการโดยประเมินการยอมรับของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตที่มีต่อระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะ
 

การวิจัยของอาจารย์ซึ่งแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนประเมินการยอมรับระบบต้นแบบ โดยใช้

คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) และกำหนดมาตรประมาณค่าในการยอมรับ 5 ระดับ

และ 2) ส่วนข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยใช้คำถามปลายเปิด






 




ภาพที่ 1 วิธีการทดลอง
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล


	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่


	 1.	 สถิติเชิงพรรณา ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)


	 2.	 สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติไคว์สแควร์ (Chi Square) ซึ่งเป็น
 

การทดสอบความแตกต่างระหว่างความถี่ที่สังเกตได้กับความถี่ที่คาดหวัง โดยกำหนดระดับนัยสำคัญที่
 

ระดับ 0.05





ผลการวิจัย


	 1.	 ผลวิเคราะห์และออกแบบระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพ


		  ผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการวิจัยของ Panawan (2009 : 63) Jamjang 
 

et al. (2013 : 86-96) รวมถึงเวสเตอร์และบอร์เดอร์ส (Wester & Borders, 2014 : 447 – 458) พบว่า 
 

ผู้เขียนทั้ง 3 กลุ่มให้ความสำคัญกับสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะในการทำวิจัยเป็นหลัก ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะในการทำวิจัยเท่านั้น และเมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดสมรรถนะการวิจัย เฉพาะข้อที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะในการวิจัย ผู้วิจัยจึง

สังเคราะห์และสรุปเป็นสมรรถนะการวิจัยเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ รายละเอียดดังตารางที่ 1





ตารางที่ 1 สรุปการสังเคราะห์สมรรถนะการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะในการวิจัย










แนวคิดของ

Panawan

(2009 : 63)


สมรรถนะการวิจัย

สำหรับงานวิจัยนี้


แนวคิดของ

 Jamjang et al.

(2013 : 86-96)
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ตารางที่ 1 (ต่อ)








		  จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะการวิจัยหมายความถึงความสามารถ 8 ข้อ ดังนี้ 

1) เขียนเค้าโครงวิจัยได้ 2) เรียบเรียงเอกสารการค้นคว้าและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ 3) กำหนดประชากรกลุ่ม

ตัวอย่าง ขนาดและวิธีการสุ่มตัวอย่างได้อย่างถูกต้อง 4) สร้างเครื่องมือวิจัยได้อย่างเที่ยงตรง และเชื่อมั่น 
 

5) ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสมกับสมมติฐาน 6) เรียบเรียงรายงานการวิจัยได้ครบถ้วน

และถูกต้อง 7) เขียนบทความเผยแพร่งานวิจัยในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได้ และ 8) นำงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์ต่อเนื่องได้ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยดังกล่าว ได้แก่ ได้แก่ 1) การสนับสนุน

เชิงนโยบายของผู้บริหาร 2) ความรู้และประสบการณ์ในการทำวิจัย 3) ลักษณะนิสัยและทัศนคติที่เอื้อ
 

ต่อการทำวิจัยเช่น มีความคิดสร้างสรรค์ มีความละเอียดรอบคอบ เป็นต้น และ 4) แรงจูงใจและความมุ่งมั่น

ในการทำวิจัยเช่น การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน เงินเดือนค่าจ้างค่าตอบแทน โอกาส

(valid) และเชื่อมั่น (reliable)


แนวคิดของ

Panawan

(2009 : 63)


สมรรถนะการวิจัย

สำหรับงานวิจัยนี้


แนวคิดของ

 Jamjang et al.

(2013 : 86-96)
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ได้รับความก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา/ผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน และความมั่นคงในงาน 

เปน็ตน้ (Sanunauemengthaison & Damronpanich, 2014 : 132-136 and Junnumsai, 2012 : 27 – 37) 


		  จากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์คุณลักษณะตามแนวคิดบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล โดยนำปัจจัยที่มี

ผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยตามแนวคิดของ (Sanunauemengthaison & Damronpanich, 2014 : 
 

132-136 and Junnumsai, 2012 : 27 – 37) มาพิจารณาร่วมกับมุมมองทั้ง 4 ด้านและกำหนดเป็น

คุณลักษณะของบุคคลตามแนวคิดบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลโดยเน้นประเด็นที่สะท้อนคุณลักษณะบุคคล

ที่สนับสนุนสมรรถนะการวิจัย ได้ผลดังนี้ 1) มีความสุขในการทำวิจัย 2) โปร่งใส 3) จิตใจเข้มแข็ง 4) สุขภาพ

กายแข็งแรง 5) ได้รับความไว้วางใจจากนักศึกษาและเพื่อนร่วมงาน 6) มีความผูกพันที่เข้มแข็งกับครอบครัว 

7) มีเวลาให้ครอบครัวเสมอ 8) สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์การ 9) เป็นมืออาชีพและสร้างสรรค์ 10) พัฒนาทักษะ

ด้านวิชาการ 11) มีหลักประกันทางการเงินในอนาคต และ 12) ไม่มีปัญหาทางการเงิน แล้วใช้ตาราง
 

เมทริกซ์ (Matrix table) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สอดคล้องระหว่างสมรรถนะการวิจัยและคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุล โดยผู้วิจัยดำเนินการดังนี้


		  1)	 นำสมรรถนะการวิจัยทั้ง 8 ประเด็น มากำหนดรหัสดังนี้


			   RC01	 คือ	 เขียนเค้าโครงวิจัยได้


			   RC02	 คือ	 เรียบเรียงเอกสารการค้นคว้าและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้


			   RC03	 คือ	 กำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างขนาดและวิธีการสุ่มตัวอย่างได้อย่างถูกต้อง


			   RC04	 คือ	 สร้างเครื่องมือวิจัยได้อย่างเที่ยงตรง (valid) และเชื่อมั่น (reliable)


			   RC05	 คือ	 ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสมกับสมมติฐาน


			   RC06	 คือ	 เรียบเรียงรายงานการวิจัยได้ครบถ้วนและถูกต้อง


			   RC07	 คือ	 เขียนบทความเผยแพร่งานวิจัยในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได้


			   RC08	 คือ	 นำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อเนื่องได้


		  2)	 นำคุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลทั้ง 12 ข้อ มากำหนดรหัส

ดังนี้


			   PBSC01	 คือ	 มีความสุขในการทำวิจัย


			   PBSC02	 คือ	 โปร่งใส


			   PBSC03	 คือ	 จิตใจเข้มแข็ง


			   PBSC04	 คือ	 สุขภาพกายแข็งแรง


			   PBSC05	 คือ	 ได้รับความไว้วางใจจากนักศึกษาและเพื่อนร่วมงาน


			   PBSC06	 คือ	 มีความผูกพันที่เข้มแข็งกับครอบครัว


			   PBSC07	 คือ	 มีเวลาให้ครอบครัวเสมอ


			   PBSC08	 คือ	 สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์การ


			   PBSC09	 คือ	 เป็นมืออาชีพและสร้างสรรค์
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			   PBSC010	 คือ	 พัฒนาทักษะด้านวิชาการ


			   PBSC011	 คือ	 มีหลักประกันทางการเงินในอนาคต


			   PBSC012	 คือ	 ไม่มีปัญหาทางการเงิน


		  ใช้ตารางเมทริกซ์เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สอดคล้องระหว่างสมรรถนะการวิจัยและ

คุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุล ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลตาม

วิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลข้อใดสามารถสนับสนุนสมรรถนะการวิจัยประเด็นใดบ้าง โดยเลือกเฉพาะ

ข้อที่สอดคล้องกันมากที่สุด ได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 2








ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์และกำหนดสารสนเทศคุณภาพแบบบูรณาการ





		  จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลที่

สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยอย่างชัดเจน มีทั้งสิ้น 10 ข้อ ได้แก่ 


			   คู่ที่ 1	 คณุลกัษณะสว่นบคุคลตามวธิกีารคณุภาพบตัรคะแนนสมดลุขอ้ที ่1 เรือ่ง มคีวามสขุ
 

ในการทำวิจัย (PBSC01) สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยประเด็นที่ 3 เรื่อง เรียบเรียงรายงานการวิจัยได้
 

ครบถ้วนและถูกต้อง (RC06)
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			   คู่ที่ 2	 คุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลข้อที่ 3 เรื่อง จิตใจ

เข้มแข็ง (PBSC03) สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยประเด็นที่ 6 เรื่อง เรียบเรียงรายงานการวิจัยได้ครบถ้วนและ

ถูกต้อง (RC06)


			   คู่ที่ 3	 คุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลข้อที่ 4 เรื่อง สุขภาพ

กายแข็งแรง (PBSC04) สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยประเด็นที่ 6 เรื่องเรียบเรียงรายงานการวิจัยได้ครบถ้วน

และถูกต้อง (RC06)


			   คู่ที่ 4	 คุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลข้อที่ 5 เรื่อง ได้รับ

ความไว้วางใจจากนักศึกษาและเพื่อนร่วมงาน (PBSC05) สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยประเด็นที่ 1 เขียน

เค้าโครงวิจัยได้ (RC01)


			   คู่ที่ 5	 คุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลข้อที่ 7 เรื่อง มีเวลา

ให้ครอบครัวเสมอ (PBSC07) สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยประเด็นที่ 2 เรื่อง เรียบเรียงเอกสารการค้นคว้า

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ (RC02)


			   คู่ที่ 6	 คุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลข้อที่ 8 เรื่อง สร้าง

มูลค่าเพิ่มให้องค์การ (PBSC08) สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยประเด็นที่ 7 เรื่อง เขียนบทความเผยแพร่งาน

วิจัยในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได้ (RC07)


			   คู่ที่ 7	 คุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลข้อที่ 9 เรื่อง เป็นมือ

อาชีพและสร้างสรรค์ (PBSC09) สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยประเด็นที่ 8 เรื่อง สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์การ 

(RC08)


			   คู่ที่ 8	 คุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลข้อที่ 10 เรื่อง พัฒนา

ทักษะด้านวิชาการ (PBSC10) สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยประเด็นที่ 2 เรื่องเรียบเรียงเอกสารการค้นคว้า

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ (RC02)


			   คู่ที่ 9	 คุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลข้อที่ 11 เรื่อง มีหลัก

ประกันทางการเงินในอนาคต (PBSC11) สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยประเด็นที่ 8 เรื่อง นำงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์ต่อเนื่องได้ (RC08)


			   คู่ที่ 10	คุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลข้อที่ 12 เรื่อง ไม่มี

ปัญหาทางการเงิน (PBSC12) สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยประเด็นที่ 1 เรื่อง เขียนเค้าโครงวิจัยได้ (RC01)


		  จากความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลกับ

สมรรถนะการวิจัยทั้ง 10 คู่ ผู้วิจัยได้นำผลการบูรณาการมากำหนดเป็นสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนน

สมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจำนวน 10 ฉบับ 

รายนามดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 รายการสารสนเทศคุณภาพจากการบูรณาการบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลและสมรรถนะ
 

		  การวิจัย








	 2.	 ผลการสร้างระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพ


		  ในการสร้างระบบต้นแบบ ผู้วิจัยได้เริ่มจากการนำสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วน

บุคคลที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบ (รายการดังแสดงในตารางที่ 1) มาวิเคราะห์โดยใช้หลักการพัฒนา

ขั้นตอนวิธีแบบไอโพ (IPO : input process output) จากนั้น ผู้วิจัยได้นำทฤษฎีการออกแบบส่วนต่อ

ประสานกับผู้ใช้ (user interface) มาใช้ในการออกแบบระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุล

ส่วนบุคคล ซึ่งระบบต้นแบบดังกล่าวประกอบด้วย 2 โมดูลหลัก ได้แก่ 1) โมดูลข้อมูลพื้นฐาน เป็นโมดูลที่ใช้

สำหรับการเพิ่ม ลบ และแก้ไข ข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการประมวลผล และ 2) โมดูลแสดงผล เป็นโมดูลที่ใช้

สำหรับแสดงสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล ทั้ง 10 ฉบับรายละเอียดหน้าจอการบันทึก

ข้อมูลและรายงานสารสนเทศคุณภาพดังตัวอย่างในภาพที่ 3 ถึงภาพที่ 5
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างหน้าจอลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ








ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าจอบันทึกข้อมูล
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าจอรายงานสารสนเทศคุณภาพ





		  กระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบ และสร้างระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุล

ส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัยสามารถสรุปเป็นแนวคิดภาพรวมได้ดังภาพที่ 6
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ภาพที่ 6 แนวคิดในการวิเคราะห์และออกแบบระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุล


	 ส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัย













144

The Quality Information Prototype Regarding Personal Balanced Scorecards	 SDU Res. J. 11 (3): Sep-Dec 2015

for Supporting Research Competency of Suan Dusit University’s Lecturers


	 3.	 ผลการประเมินระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพ


		  ผู้วิจัยได้ประเมินระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุน

สมรรถนะการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ด้วยแบบสอบถามซึ่งเมื่อทำการทดสอบ

หาความเที่ยงของเนื้อหา โดยการนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (index of consistency: IOC) ของแบบประเมิน มีค่าเท่ากับ 1.0 


		  จากนั้นผู้วิจัยได้ให้ตัวอย่างอาจารย์ จำนวน 130 คน ทำการประเมินระบบต้นแบบสารสนเทศ

คุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต โดยกำหนดค่าคะแนนการยอมรับระดับมากที่ 3.75 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผลการประเมินระบบ

ต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัยของอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่าคะแนนการยอมรับส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากดังแสดงผลในตารางที่ 3





ตารางที่ 3 การแจกแจงความถี่การยอมรับระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพ





		  เมื่อนำค่าที่ได้จากการคำนวณมาแปลผลโดยกำหนดขอบเขตค่า X2 วิกฤต ในขอบเขตระดับ
 

นัยสำคัญที่ α = 0.05 ค่า df = 1 ได้ค่า X2 วิกฤต =3.84 และค่า X2 จากการคำนวณเท่ากับ 16.28 ซึ่งมี
 

ค่ามากกว่าค่าไคสแควร์ที่ได้จากการเปิดตาราง คือ 3.84 จึงสรุปได้ว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ที่ยอมรับระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล มากกว่าอาจารย์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิตที่ไม่ยอมรับระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.05





อภิปรายผล


	 งานวิจัยนี้ดำเนินการโดยบูรณาการศาสตร์ 3 ด้าน คือ 1) สรรถนะการวิจัย 2) ระเบียบวิธีคุณภาพ

บัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล และ 3) การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ซึ่งแนวทางการวิเคราะห์และ

ออกแบบสารสนเทศคุณภาพแบบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยหลายท่านที่ได้ออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพสำหรับใช้งานและพัฒนาองค์การในด้านต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เช่น Upachaya (2013 : 
 

107-120) ได้นำระเบียบวิธีการคุณภาพเจ็ดนิสัยของโควี่ย์มาบูรณาการกับการพัฒนาสมรรถนะการแข่งขัน
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ของบุคลากรในองค์การ (Sookkhathon, 2013 : 52 - 64) ซึ่งได้วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 

มาบูรณาการกับการพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอน (Suchariya et al., 2014 : 20-39) ซึ่งนำระเบียบวิธี

คุณภาพลีนซิกซ์ซิกม่ามาสนับสนุนการบริหารคุณภาพการผลิตอาหารทะเลแช่เยือกแข็งเป็นต้นแต่อย่างไร

ก็ตาม ยังไม่พบงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลในการบูรณาการเพื่อวิเคราะห์

และออกแบบระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพ


	 จากผลการประเมินการยอมรับระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อ

สนับสนุนสมรรถนะการวิจัยของอาจารย์แสดงให้เห็นว่าอาจารย์ส่วนใหญ่ยอมรับระบบต้นแบบสารสนเทศ

คุณภาพที่พัฒนาขึ้น ซึ่งระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพดังกล่าวมีหลักคิดสำคัญในการพัฒนา คือ การสร้าง

สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทำงานให้บุคลากรในองค์การเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ทำให้คุณภาพ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยดีขึ้นซึ่งผลการวิเคราะห์ความเห็นของอาจารย์ในประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Kaewkiew (2014 : 59-75) ซึ่งศึกษาระดับความเครียดและประสิทธิภาพการทำงานของครู

การศึกษาพิเศษในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ความเครียดของครูส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน รวมถึง

แนวคิดของ Noottayakul & Palmoke (2011 : 129-145) ซึ่งศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการทำ

วิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแล้วพบว่า เจตคติต่อการวิจัยมีความสัมพันธ์กับ

สภาพการทำวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสามารถใช้ระบบต้นแบบ

สารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัยของอาจารย์ในการติดตาม

ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำงานวิจัยได้ จะส่งผลบวกต่อการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของ

อาจารย์โดยรวม สอดคล้องกับแนวคิดของมูนา และแมนเซอร์ (Muna & Mansour, 2009 : 122-126) 
 

คัง และคณะ (Kang et al., 2012 : 943-946) แรมเพอแสด (Rampersad, 2006 : 30-31) และแมคโดเวล

และลินด์ซีย์ (McDowall & Lindsay, 2014 : 397 – 411) ในประเด็นที่ว่า หากองค์การสามารถบริหาร

จัดการให้บุคลากรในองค์การขับเคลื่อนความสำเร็จอย่างสมดุลทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวของบุคคลได้ 

ย่อมจะส่งผลด้านบวกต่อความสำเร็จภาพรวมระดับองค์การ





ข้อเสนอแนะ


	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ยอมรับระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วน

บุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัย ดังนั้น เพื่อให้การใช้ตัวแบบนี้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตอาจจะกำหนดเป็นนโยบายสนับสนุนการใช้ระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพ

บัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการวิจัยของอาจารย์อย่างชัดเจน และผลักดันอาจารย์

นำไปใช้ประโยชน์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
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	 2.	 ผู้สนใจสามารถประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล เพื่อสนับสนุน

สมรรถนะด้านอื่น ๆ เช่น สมรรถนะการบริหารจัดการ สมรรถนะการสอนของอาจารย์ และสมรรถนะ
 

การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นต้น


	 3.	 ผู้สนใจสามารถนำกระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบ และสร้างระบบต้นแบบที่ใช้ในการวิจัยนี้มา

ประยุกต์ใช้ร่วมกับระเบียบวิธีคุณภาพหรือเครื่องมือคุณภาพอื่น ๆ เช่น วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ซิกส์

ซิกม่า (Six Sigma) ลีนซิกส์ซิกม่า (Lean Six Sigma) และการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total 

Quality Management: TQM) เป็นต้น เพื่อสร้างสารสนเทศคุณภาพและพัฒนาองค์การต่อไป
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