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บทคัดย่อ


	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการใช้บริการขนส่ง ความพึงพอใจที่ได้รับและ
 

ความต้องการพัฒนาการขนส่ง ใช้กลุ่มตัวอย่าง 800 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
 

รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ไคสแควร ์การประเมนิของอาร ์ลเิคริท์ (R.Likert) และการวเิคราะห
์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการขนส่งใช้รถตู้เป็นพาหนะ
 

เดินทางมากที่สุด ระยะเวลาในการเดินทาง 1 ชั่วโมงหรือต่ำกว่า และค่าโดยสาร 50 บาทหรือต่ำกว่า 
 

โดยปัจจัยด้านระดับการศึกษา และภูมิลำเนา มีความสัมพันธ์กับพาหนะเดินทาง ปัจจัยด้านอายุ ระดับ
 

การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ รายจ่าย และภูมิลำเนา มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาเดินทาง และ

ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ รายจ่าย จำนวนสมาชิกครัวเรือน และ
 

ภูมิลำเนา มีความสัมพันธ์กับค่าโดยสารในการเดินทาง สำหรับระดับความพึงพอใจที่ได้รับและความต้องการ

พัฒนาการขนส่งอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่ได้รับ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ จำนวนสมาชิก และภูมิลำเนา และความต้องการพัฒนา
 

การขนส่ง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ จำนวนสมาชิก และภูมิลำเนา 
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Abstract


	 This research aimed to study verity characteristics, level of satisfaction and desire 

to improve services of customers in tourism transportation. The data were collected from 

800 customers. The study employed frequency, percentage, mean, standard deviation, 
 

chi-square, Likert and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) to analyze the data. 
 

The results revealed that most customers used vans for travel, spent less than 1 hour and 

paid less than 50 baht per time. Factors which related to characteristics of customers were 

education and hometown for type of vehicles and age, education, occupation, marriage 

status, income, expenditure, and hometown for duration and fare.  Average level of 

customer satisfaction was medium and related to sex, age, education, occupation, 

marriage status, income, family member, and hometown. Finally, level of improvement 

desire also was medium and significantly related to age, education, occupation, marriage 

status, income, family member, and hometown.
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บทนำ


	 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต้องอยู่บนพื้นฐานของการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม

ให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ ซึ่งการท่องเที่ยวนับว่ามีบทบาทสำคัญในการช่วยยกระดับมาตรฐาน
 

การครองชีพของคนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น เนื่องจากผลของการกระจายรายได้และการจ้างงานไปสู่คนในท้องถิ่น 

ทำให้คนในท้องถิ่นมีอาชีพและมีรายได้เพิ่มขึ้น อีกทั้งการท่องเที่ยวยังช่วยอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมและ
 

สิ่งแวดล้อม เนื่องจากการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม 
 

รักษาความเป็นเอกลักษณ์ของชาติและชุมชนไว้ได้ โดยการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบที่สำคัญของธุรกิจอื่นที่

เกี่ยวข้องมากมาย เช่น ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจพักแรม ธุรกิจของที่ระลึก 

เป็นต้น อย่างไรก็ตามธุรกิจด้านการขนส่งเป็นธุรกิจที่มีความสำคัญสำหรับการท่องเที่ยวอย่างมาก เนื่องจาก

การขนส่งเป็นการเคลื่อนย้ายบุคคล สัตว์หรือสิ่งของต่างๆ ด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่ง 

ทำการเคลื่อนย้ายจากแห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง ตามวัตถุประสงค์และการเกิดอรรถประโยชน์ตามต้องการ 

(Phuvapattaraporn, 1999)


	 สำหรับพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ตั้งอยู่บนชายฝั่งด้านตะวันออกของภาคใต้ มีเนื้อที่ 9,807 

ตารางกิโลเมตรหรือ 6,129,375 ไร่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นพื้นดินมีเนื้อที่ประมาณ 8,761 

ตารางกิโลเมตรและส่วนที่เป็นพื้นน้ำมีพื้นที่ประมาณ 1,046 ตารางกิโลเมตร มีความกว้างจากทิศตะวันตกไป
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ทิศตะวันออก ประมาณ 20 กิโลเมตร ส่วนความยาวจากทิศเหนือไปทิศใต้ ประมาณ 75 กิโลเมตร  

ครอบคลุมพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง และจังหวัดนครศรีธรรมราช (Department 

of Fisheries, 2010) ซึ่งเป็นบริเวณที่มีทั้งน้ำจืด  น้ำกร่อย และน้ำเค็มอยู่ใกล้เคียงกัน จึงทำให้มีทรัพยากร

นันทนาการอย่างเพียงพอต่อการตอบสนองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่รอบลุ่มน้ำ

ทะเลสาบสงขลาที่สำคัญและมีศักยภาพมากมาย เช่น วัดพะโคะ อุทยานนกน้ำคูขุด ตลาดน้ำคลองแห แหลม

สมิหลา หาดแสนสุขลำปํา เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย เขาปู่-เขาย่า เป็นต้น โดยระบบขนส่งผู้โดยสารจาก

ในตัวเมืองจังหวัดหรืออำเภอไปยังพื้นที่ท่องเที่ยวรอบลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ส่วนใหญ่จะเป็นรถยนต์โดยสาร

ประจำทางและไม่ประจำทาง ทั้งประเภทรถกระบะที่มีการดัดแปลงเป็นรถโดยสารหรือเรียกว่ารถสองแถว 

รถยนต์โดยสารขนาดเล็กหรือเรียกว่ารถตุ๊กตุ๊ก รถตู้ รถประจำทาง รถจักรยานยนต์รับจ้าง เป็นต้น ซึ่ง

คุณภาพของระบบขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ ส่วนใหญ่จะประสบปัญหาต่างๆ เช่น ความไม่เพียงพอ

ของบริการขนส่ง ความไม่มีคุณภาพของการบริการในเรื่องของความสะอาด การตรงต่อเวลา ความปลอดภัย 

มาตรฐานของอัตราค่าโดยสาร จุดจอดและรับส่งผู้โดยสารสกปรกและชำรุดทรุดโทรม เป็นต้น ดังนั้น
 

จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวในพื้นที่ส่วนใหญ่เลือกใช้รถยนต์ส่วนตัวมากขึ้น นอกจากนั้นจำนวนนักท่องเที่ยวนอก

พื้นที่ก็มีจำนวนลดลงเนื่องจากความไม่สะดวกในการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยว 


	 จากสภาพและเหตุผลดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำการศึกษาเรื่อง

ลักษณะและความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวรอบลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ใน

ประเด็นของลักษณะการใช้บริการ ความพึงพอใจที่ได้รับและความต้องการพัฒนาการขนส่งของผู้ใช้บริการ 

เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายและการวางแผนการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้เหมาะสมต่อไป 





วัตถุประสงค์


	 1. 	เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะการใช้บริการขนส่งของผู้ใช้บริการขนส่ง


	 2. 	เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ได้รับและความต้องการพัฒนาการขนส่งของผู้ใช้บริการขนส่ง


	 3. 	เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่ได้รับและความต้องการพัฒนาการขนส่ง

ของผู้ใช้บริการขนส่ง





กรอบแนวคิด


	 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการขนส่งสำหรับการท่องเที่ยว Suriya et al. (2007); 

Rattanaruk et al. (2006) และ Chuenjai & Puengpoothong (2012) ซึ่งศึกษาถึงรูปแบบและ

พฤติการณ์การใช้ระบบขนส่งสาธารณะ พบว่า รูปแบบการขนส่งสาธารณะเพื่อการท่องเที่ยวมี 3 รูปแบบคือ 

ทางบกโดยรถประจำทางและไม่ประจำทาง ทางรางโดยรถไฟ และทางอากาศโดยเครื่องบิน มีพฤติกรรมเดิน

ทางไปกับกลุ่มเพื่อน เดินทางในวันเสาร์-อาทิตย์ ช่วงเดือน เมษายน-พฤษภาคม สำหรับ Laonpirotjaree 
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(2009); Treesorn et al. (2007); Vorrakachin (2002) และ Suwanpimon et al. (2005)  ศึกษาปัญหา

และความต้องการพัฒนาของระบบขนส่งมวลชน พบว่า ปัญหาการให้บริการที่ควรได้รับการแก้ไขเร่งด่วน 

คือ ปัญหาสภาพและความไม่เพียงพอของรถและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ปัญหาการให้บริการของ
 

พนักงาน ปัญหาเกี่ยวกับกำหนดเวลาในการเดินรถ ปัญหาการจราจรโดยเฉพาะช่วงเช้าและเย็น ปัญหา

มาตรฐานของอัตราค่าเดินทาง ตามลำดับ ส่วนประสิทธิภาพและความเหมาะสมต่อการท่องเที่ยวมี
 

ความพึงพอใจในระดับพอใช้ โดยจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้ในการวิจัยเรื่องนี้ได้จำแนกลักษณะการใช้

บริการขนส่ง ได้แก่ พาหนะเดินทาง ระยะเวลาเดินทาง และค่าโดยสาร และความพึงพอใจ ซึ่งวัด 2 ลักษณะ

คือ ความพึงพอใจที่ได้รับและความต้องการพัฒนาการขนส่ง แสดงได้ดังนี้








ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย





ระเบียบวิธีการวิจัย


	 การศึกษาวิจัยมีวิธีการศึกษา  ดังนี้


	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการขนส่งรอบลุ่มน้ำ

ทะเลสาบสงขลาซึ่งไม่ทราบจำนวนแน่นอน กลุ่มตัวอย่างสามารถคำนวณจากสูตร Yamane ณ 
 

ความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง แต่ในการวิจัยนี้ใช้ 800 ตัวอย่างในสถานที่
 

ท่องเที่ยว 8 แห่งๆ ละ 100 ตัวอย่าง ได้แก่ จังหวัดสงขลา คือ วัดพะโคะ อุทยานนกน้ำคูขุด ตลาดน้ำ
 

คลองแห และแหลมสมิหลา จังหวัดพัทลุง คือ หาดแสนสุขลำปํา เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย ถ้ำสุมโน และ

เขาปู่-เขาย่า 
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	 2. 	การเก็บและรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อ
 

การท่องเที่ยวรอบลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา จะแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 ลักษณะ

การใช้บริการระบบขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว และส่วนที่ 3 การประมาณค่า (Rating scale) ความพึงพอใจ
 

ที่ได้รับและความต้องการพัฒนาการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อ

การท่องเที่ยวรอบลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ทั้ง 8 พื้นที่ รวมจำนวน 800 ชุด


	 3. 	การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าไคสแควร์ การประเมินของอาร์ ลิเคิร์ท (R.Likert) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) โดยเป็นการทดสอบ t-test และ F-test





ผลการวิจัย


	 1. 	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง


		  เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่าง จำนวน 800 คน ซึ่งสอบถามจากผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว

รอบลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.3 มีอายุ 31-40 ปี

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมา อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.0 โดยมีอายุเฉลี่ย 34.0 ปี 
 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับชั้นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมา ระดับชั้นมัธยมศึกษา
 

ตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 15.5 ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

22.4 รองลงมา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.9 สำหรับสถานภาพสมรสนั้น สัดส่วนของ
 

ผู้ที่สมรสแล้วและโสดมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 47.3 และ 46.5 ตามลำดับ มีจำนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 3-4 คนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมา 5-6 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 โดยมีจำนวน

สมาชิกเฉลี่ยประมาณ 4 คน ภูมิลำเนาอยู่ในภาคใต้ เช่น จังหวัดนครศรีธรรมราช ตรัง สตูล เป็นต้น 
 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมา จังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อยละ 35.6 สำหรับสภาวะเศรษฐกิจ
 

ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมา 10,000 บาทหรือต่ำกว่า 

คิดเป็นร้อยละ 33.4 โดยมีรายได้เฉลี่ย 17,493.51 บาท ด้านรายจ่ายส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,000 บาทหรือ

ต่ำกว่า คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมา 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.1 โดยมีรายจ่ายเฉลี่ย 

12,043.13 บาท


		  ด้านการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมากับครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมา ท่องเที่ยว

กับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 42.4 โดยมีระยะห่างระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวกับที่พัก 50 กิโลเมตรหรือต่ำกว่า

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมา ระยะห่าง 51-100 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 22.3 ในด้านของ
 

สิ่งดึงดูดที่ทำให้มาท่องเที่ยวนั้น อันดับหนึ่งเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 36.4 อันดับสองเพื่อ

เยี่ยมชมธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 20.6 และอันดับสามเพื่อชมทัศนียภาพที่สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 12.4
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	 2. 	ลักษณะการใช้บริการขนส่ง


		  ลักษณะการใช้บริการของผู้ใช้บริการขนส่งจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 800 คน พบว่า ส่วนใหญ่

จะใช้รถตู้รับจ้างเป็นพาหนะในการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมา พาหนะอื่นๆ ซึ่งได้แก่ รถตู้เหมา 

รถบัสเหมา เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 28.2 ส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการเดินทาง 1 ชั่วโมงหรือต่ำกว่า คิดเป็น
 

ร้อยละ 54.4 รองลงมา 1.01-2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 23.3 สำหรับค่าใช้จ่ายในการเดินทางส่วนใหญ่อยู่ใน

ช่วง 50 บาทหรือต่ำกว่า คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา มากกว่า 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.4   


		  สำหรับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะการใช้บริการ จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านระดับ

การศึกษา และภูมิลำเนา มีความสัมพันธ์กับพาหนะเดินทาง ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส รายได้ รายจ่าย และภูมิลำเนา มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาเดินทาง และปัจจัยด้านอายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ รายจ่าย จำนวนสมาชิกครัวเรือน และภูมิลำเนา 
 

มีความสัมพันธ์กับค่าโดยสารในการเดินทาง





ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อลักษณะการใช้บริการขนส่ง








	 3. 	ความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้บริการขนส่ง


		  ผลการศึกษาคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้

บริการขนส่ง พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.58 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยมีระดับ
 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ สามารถเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

ด้านการบริการ และด้านบุคลากร ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.63 3.61 3.56 และ 3.53 ตามลำดับ 
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		  สำหรับผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีต่อความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้บริการขนส่ง

เพื่อการท่องเที่ยว จำแนกตามปัจจัยต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีค่า p-Value ของภาพรวม

ของความพึงพอใจที่ได้รับมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
 

การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ จำนวนสมาชิก และภูมิลำเนา นั่นคือ ปัจจัยที่แตกต่างกันจะมี

ความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีต่อความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 


		  เพศ มีความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในด้านลักษณะ

ทางกายภาพในประเด็นย่อย ยานพาหนะมีความสะอาดเรียบร้อย ด้านราคาในประเด็นย่อย ความถูกต้องใน

การคิดค่าโดยสาร และความคุ้มค่าของราคาค่าโดยสารกับระยะทาง และด้านบุคลากรในประเด็นย่อย ผู้ให้

บริการออกและจอดพาหนะด้วยความนุ่มนวล และผู้ให้บริการขับขี่ยานพาหนะด้วยความชำนาญไม่ประมาท


		  อายุ มีความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในด้านลักษณะ

ทางกายภาพในประเด็นย่อยเกือบทุกประเด็นยกเว้นยานพาหนะมีความสะอาดเรียบร้อย ด้านการบริการใน

ประเด็นย่อย ความตรงต่อเวลาในการเดินทาง ความเพียงพอ/เหมาะสมสำหรับจุดรับส่งผู้โดยสาร และ
 

ความเพียงพอ/เหมาะสมสำหรับที่นั่งผู้โดยสาร ด้านราคาและด้านบุคลากรในประเด็นย่อยทุกประเด็น 


		  ระดับการศึกษา มีความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันใน

ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นย่อย ยานพาหนะมีความมั่นคงแข็งแรง ยานพาหนะมีสภาพพร้อมใช้งาน 

และยานพาหนะมีความสะอาดเรียบร้อย ด้านการบริการในประเด็นย่อยทุกประเด็น ด้านราคาในประเด็น

ย่อย อัตราค่าโดยสารมีความถูกต้องเหมาะสม ป้ายอัตราค่าโดยสารมีความชัดเจน และความคุ้มค่าของราคา

ค่าโดยสารกับบริการที่ได้รับ และด้านบุคลากรในประเด็นย่อย ผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ดี ผู้ให้บริการมี

กิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย และผู้ให้บริการออกและจอดพาหนะด้วยความนุ่มนวล 


		  อาชีพ มีความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ด้านการบริการ ด้านราคา และด้านบุคลากรในทุกประเด็นย่อย


		  สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันใน

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการบริการ และด้านราคาในทุกประเด็นย่อย สำหรับด้านบุคลากรในประเด็น

ย่อย ผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ดี ผู้ให้บริการมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย และผู้ให้บริการออกและจอด

พาหนะด้วยความนุ่มนวล


		  รายได้ มีความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในด้าน
 

การบริการ ด้านราคาและด้านบุคลากรในทุกประเด็นย่อย สำหรับด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นย่อย 

ยานพาหนะมีความสะอาดเรียบร้อย ป้ายยานพาหนะแสดงได้โดดเด่นชัดเจน และสถานที่จอดรับส่ง
 

ผู้โดยสารมีความสะอาดเหมาะสม


		  จำนวนสมาชิก มีความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันใน

ด้านลักษณะทางกายภาพ ในประเด็นย่อย ยานพาหนะมีความสะอาดเรียบร้อย และป้ายยานพาหนะแสดง

ได้โดดเด่นชัดเจน ด้านการบริการในประเด็นย่อยความตรงต่อเวลาในการเดินทาง ด้านราคาในประเด็นย่อย 
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ป้ายอัตราค่าโดยสารมีความชัดเจน ความถูกต้องในการคิดค่าโดยสาร และความคุ้มค่าของราคาค่าโดยสาร

กับบริการที่ได้รับ และด้านบุคลากรในประเด็นย่อย ผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ดี ผู้ให้บริการมีกิริยามารยาท

สุภาพเรียบร้อย และผู้ให้บริการขับขี่ยานพาหนะด้วยความชำนาญไม่ประมาท


		  ภูมิลำเนา มีความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ด้านการบริการ ด้านราคา และด้านบุคลากรในทุกประเด็นย่อย


	 4. 	ความต้องการพัฒนาของผู้ใช้บริการขนส่ง


		  คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความต้องการพัฒนาของผู้ใช้บริการขนส่ง พบว่า 

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.71 ซึ่งอยู่ในระดับความต้องการพัฒนาปานกลาง โดยมีระดับความต้องการพัฒนาใน

ด้านต่างๆ สามารถเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา และ

ด้านบุคลากร ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.73  2.72  2.72  และ 2.64 ตามลำดับ 


		  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีต่อความต้องการพัฒนาของผู้ใช้บริการขนส่ง จำแนก

ตามปัจจัยต่างๆ แสดงดังตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีค่า p-Value ของภาพรวมของความพึงพอใจที่ได้รับ
 

มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 

รายได้ จำนวนสมาชิก และภูมิลำเนา นั่นคือ ปัจจัยที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีต่อความต้องการ

พัฒนาการขนส่งของผู้ใช้บริการขนส่งแตกต่างกัน 


		  อายุ มีความต้องการพัฒนาของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ด้านการบริการ ด้านราคา และด้านบุคลากรในทุกประเด็นย่อย


		  ระดับการศึกษา มีความต้องการพัฒนาการขนส่งของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่
 

แตกต่างกันในด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นย่อยเกือบทุกประเด็นยกเว้นยานพาหนะมีความมั่นคง 

แข็งแรง ด้านการบริการในทุกประเด็นย่อย ด้านราคาในประเด็นย่อย ป้ายอัตราค่าโดยสารมีความชัดเจน 

ความคุ้มค่าของราคาค่าโดยสารกับระยะทาง และความคุ้มค่าของราคาค่าโดยสารกับบริการที่ได้รับ และ

ด้านบุคลากรในประเด็นย่อย ผู้ ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ดี ผู้ ให้บริการออกและจอดพาหนะด้วย
 

ความนุ่มนวล และผู้ให้บริการขับขี่ยานพาหนะด้วยความชำนาญไม่ประมาท


		  อาชีพ มีความต้องการพัฒนาของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ด้านการบริการ ด้านราคา และด้านบุคลากรในทุกประเด็นย่อย


		  สถานภาพสมรส มีความต้องการพัฒนาของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันใน

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการบริการ ด้านราคา และด้านบุคลากรในทุกประเด็นย่อย


		  รายได้ มีความต้องการพัฒนาของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ด้านการบริการ และด้านราคาในทุกประเด็นย่อย และด้านบุคลากรในเกือบทุก

ประเด็นย่อย ยกเว้นผู้ให้บริการขับขี่ยานพาหนะด้วยความชำนาญไม่ประมาท
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		  จำนวนสมาชิก มีความต้องการพัฒนาของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันใน

ด้านลักษณะทางกายภาพในทุกประเด็นย่อย ด้านการบริการในเกือบทุกประเด็นย่อยยกเว้นความตรงต่อ

เวลาในการเดินทาง ด้านราคาในเกือบทุกประเด็นย่อย ยกเว้นความคุ้มค่าของราคาค่าโดยสารกับบริการ
 

ที่ได้รับ และด้านบุคลากรในเกือบทุกประเด็นย่อย ยกเว้นผู้ให้บริการออกและจอดพาหนะด้วยความนุ่มนวล


		  ภูมิลำเนา มีความต้องการพัฒนาของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ด้านการบริการ ด้านราคา และด้านบุคลากรในทุกประเด็นย่อย
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อภิปรายผล


	 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะการใช้บริการของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อ
 

การทอ่งเทีย่วรอบลุม่นำ้ทะเลสาบสงขลา ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัดา้นการศกึษา และภมูลิำเนา มคีวามสมัพนัธ
์ 

กับพาหนะเดินทาง ซึ่งจะเห็นว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะใช้รถตู้เป็นพาหนะในการเดินทาง ยกเว้นผู้ที่มี
 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและอยู่ในภาคใต้จังหวัดอื่นๆ ได้แก่ นครศรีธรรมราช ตรัง และสตูล ซึ่ง

จะใช้พาหนะประเภทรถบัสเหมาเป็นหมู่คณะเพื่อมาทัศนศึกษา อันเนื่องมาจากปัจจุบันพาหนะเดินทางเพื่อ

การท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มเล็กๆ 10-15 คน มีความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ นั้น

รถตู้จะเป็นพาหนะที่ได้รับความสำคัญมากที่สุด ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
 

รายได้ รายจ่าย และภูมิลำเนา มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาเดินทาง จะเห็นว่าการเดินทางท่องเที่ยวรอบลุ่มน้ำ
 

ทะเลสาบสงขลานั้นไม่ว่าจะเป็นระยะทางหรือเส้นทางที่มีความสะดวกสบายมากขึ้นทำให้การใช้เวลาใน
 

การเดนิทางทอ่งเทีย่วไมม่ากนกั และนอกจากนัน้สว่นใหญผู่ท้อ่งเทีย่วจะเปน็ผูท้ีอ่าศยัอยูพ่ืน้ทีภ่าคใตต้อนลา่ง 
 

ได้แก่ สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล ซึ่งลักษณะของพื้นที่อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวรอบลุ่มน้ำ

ทะเลสาบสงขลา ดังนั้นทำให้ใช้เวลาส่วนใหญ่ไม่เกิน 1 ชั่วโมงหรือ 1-2 ชั่วโมงในการเดินทางต่อครั้ง และ

ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ รายจ่าย จำนวนสมาชิกครัวเรือน และ
 

ภูมิลำเนา มีความสัมพันธ์กับค่าโดยสารในการเดินทาง ซึ่งจากการที่อยู่ห่างจากแหล่งท่องเที่ยวรอบลุ่มน้ำ

ทะเลสาบสงขลาไม่มากนักจึงทำให้มีค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 50 บาท หรือต่ำกว่า อย่างไรก็ตามผู้ใช้

บริการบางคนที่ต้องการความสะดวกสบายอาจเลือกใช้บริการที่ดีขึ้น เช่น ผู้ที่มีอายุมาก ผู้ที่มีรายได้และ
 

รายจ่ายสูง ผู้ที่มีจำนวนสมาชิกครอบครัวมาก จึงอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายที่มากกว่า 200 บาทถึงแม้จะมีระยะ

ทางไม่ได้ไกลจากที่พักมากนักก็ตาม


	 ระดับความพึงพอใจและระดับความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากสถานที่

ท่องเที่ยวรอบลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาส่วนใหญ่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งนักท่องเที่ยวประเภทนี้ส่วน

ใหญ่จะมุ่งหวังในทัศนียภาพและความสวยงามของธรรมชาติ ความต้องการพักผ่อนชื่นชมธรรมชาติ เป็นต้น 

ดังนั้นผู้ใช้บริการการขนส่งรถสาธารณะเหล่านี้เพื่อการท่องเที่ยวมีความคาดหวังในสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า

ด้านของการขนส่งที่มุ่งหวังเพียงการรับ-ส่งผู้โดยสารจากที่พักถึงสถานที่ท่องเที่ยวโดยสวัสดิภาพก็เพียง

พอแล้ว ซึ่งทำให้ความต้องการพัฒนาจึงอยู่ในระดับปานกลางด้วยเช่นกัน


	 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความต้องการพัฒนาการขนส่ง

ของผู้ใช้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวรอบลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์ต่อความพึงพอใจที่ได้รับของผู้ใช้บริการ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ 

จำนวนสมาชิก และภูมิลำเนา และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการพัฒนาของผู้ใช้บริการ ได้แก่ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ จำนวนสมาชิก และภูมิลำเนา นอกจากนั้นสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Laonpirotjaree (2009) ที่ว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ 
 

มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสถานีขนส่ง อาจเนื่องมาจาก ปัจจัยส่วนบุคคล 
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อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ที่มีระดับสูงขึ้นจะมีการคิดและวิเคราะห์ในสิ่งต่างๆ ที่เป็นเหตุเป็นผล
 

มากยิ่งขึ้น ทำให้ในการมองและวิเคราะห์สภาพความพึงพอใจที่ได้รับและความต้องการพัฒนามากกว่าผู้ที่มี

ระดับที่ต่ำกว่า ในขณะที่ผู้ที่มีครอบครัวแล้วและมีจำนวนสมาชิกในครอบครัวมากย่อมจะมองสิ่งต่างๆ 
 

ที่ละเอียดและต้องการความปลอดภัยและสะดวกสบายให้กับตนเองและครอบครัวมากกว่าผู้ที่ยังโสดและ
 

มีจำนวนสมาชิกครอบครัวไม่มากนัก  ส่วนอาชีพนั้นผู้ที่มีลักษณะงานที่ต้องอยู่ในกรอบระเบียบ กฎข้อบังคับ

ต่างๆ เช่น ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ย่อมต้องการได้รับบริการที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย

มากกว่าผู้ที่ทำงานลักษณะอิสระ ได้แก่ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง เป็นต้น ซึ่งมีความยืดหยุ่นในการดำรง

ชีวิตมากกว่า สำหรับนักเรียน/นักศึกษานั้นอันเนื่องมาจากยังมีวุฒิภาวะไม่มากนัก ดังนั้นจึงมีการเปิดรับสิ่ง

ใหม่ๆ มีความพึงพอใจในสิ่งต่างๆ ได้มากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์สูงกว่า และสำหรับภูมิลำเนาอันเนื่องมาจาก

ผู้ที่อยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ สงขลาและพัทลุง มีการเดินทางไม่ไกลและระยะเวลาที่ใช้เดินทางไม่

มากนักเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นที่อยู่ไกลกว่า ดังนั้นจึงมีความพึงพอใจที่ได้รับต่อการขนส่งมากกว่า
 

ผู้ที่อยู่ไกลกว่า 


	 


ข้อเสนอแนะ


	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การปกครอง
 

ท้องถิ่น สำนักงานเทศบาล เป็นต้น ควรร่วมมือกันประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวรอบลุ่มน้ำทะเลสาบให้
 

เผยแพร่กว้างขวางมากกว่านี้ ในส่วนของการขนส่งนั้นผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจที่ได้รับและความต้องการ

พัฒนาปานกลางนั้น หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องควรเพิ่มศักยภาพของการขนส่งทั้งในด้านของ

ลักษณะกายภาพ  ด้านการบริการ ด้านราคา และด้านบุคคลให้มากกว่านี้ อาทิเช่น ในด้านของลักษณะ

กายภาพควรเข้มงวดในการตรวจสภาพพาหนะที่ให้บริการ ป้ายบอกทางและจุดจอดรับ-ส่งผู้โดยสารควรมี

ความชัดเจนถูกต้องและควรตรวจสภาพพร้อมใช้งานอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนั้นอาจมีการกำกับภาษา

อังกฤษเพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศในแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยว
 

ต่างประเทศจำนวนมาก เช่น ตลาดน้ำคลองแห แหลมสมิหลา วัดพะโคะ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย 

เป็นต้น ด้านการบริการ ด้านราคาและด้านบุคคล ควรมีการแสดงป้ายบอกค่าโดยสารที่ชัดเจน และนอกจาก

นั้นควรมีการอบรมดูแลผู้ให้บริการขนส่งไม่ให้เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวซึ่งจะเป็นการทำลาย

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตได้ นอกจากนั้นควรมีการฝึกอบรมหรือทำควรตกลงกับผู้ให้บริการ

ขนส่งในพื้นที่ถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติ มารยาทในการขับขี่ยานพาหนะ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเบื้องต้น 

เป็นต้น เพื่อทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาท่องเที่ยวในอนาคต 
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