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∫∑§—¥¬àÕ

°“√»÷°…“‡√◊ËÕßπ’È ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√

∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ®”·π°µ“¡‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ ·≈–√“¬‰¥â „™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®®“°

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°§â“‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ®”π«π 400 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 5 √–¥—∫  ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈–

§à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π §à“ t-test ·≈– One-way ANOVA ‚¥¬®–∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß‡ªìπ√“¬§Ÿà¥â«¬

«‘∏’¢Õß‡™ø‡øÉ (Schefffl) º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ 1) §«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√¡“„™â∫√‘°“√‚§√ß°“√

Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åœ (‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ ) „π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“

¥â“π√“§“ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡ªìπ≈”¥—∫∑’Ë 1 √Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π°“√∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π ¥â“π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ·≈–¥â“π

 ∂“π∑’Ë ‡ªìπ≈”¥—∫ ÿ¥∑â“¬ 2) §«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√¡“„™â∫√‘°“√‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ „π¿“æ√«¡

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“ ¥â“π√“§“ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡ªìπ≈”¥—∫∑’Ë 1 √Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π ‘π§â“

·≈–∫√‘°“√ ¥â“π°“√∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π ·≈–¥â“π ∂“π∑’Ë µ“¡≈”¥—∫  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√¡“„™â∫√‘°“√

∏ÿ√°‘®«‘™“°“√ „π¿“æ√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“ ¥â“π√“§“ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡ªìπ≈”¥—∫∑’Ë 1

√Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π°“√∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π ¥â“π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ·≈–¥â“π ∂“π∑’Ë ‡ªìπ≈”¥—∫ ÿ¥∑â“¬

‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“πæ∫«à“ ≈Ÿ°§â“‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈  ∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ √“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ ·≈–°“√‡¢â“¡“

„™â∫√‘°“√µà“ß°—π ¡’§«“¡§“¥À«—ß‰¡à·µ°µà“ß°—π  à«π≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ √“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπµà“ß°—π ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05 ·≈–°“√‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√µà“ß°—π ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®·µ°µà“ß°—π

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05  ”À√—∫≈Ÿ°§â“‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ ·≈–°“√‡¢â“

¡“„™â∫√‘°“√µà“ß°—π ¡’§«“¡§“¥À«—ß‰¡à·µ°µà“ß°—π ·≈–≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπµà“ß°—π ¡’§«“¡§“¥À«—ß·µ°µà“ß°—π

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05  à«π≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ √“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ ·≈–°“√‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√µà“ß°—π

¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®‰¡à·µ°µà“ß°—π

§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√ SDU Res J 6 (1) : Jan - Apr 2010

∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ
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Abstract

This research was aimed to study and compare the customersû expectation levels of and satisfaction

levels with academic business services of Suan Dusit Rajabhat University. The comparisons were based upon

the customerûs gender, age, occupation, and income. The survey research method was conducted with the sample

of 400 customers who came to use the academic business services of Suan Dusit Rajabhat University. The

employed data collecting instrument was a 5-scale rating questionnaire. Statistics employed for data analysis

were the frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Scheffflûs method for

matched pair comparison.

Research findings showed that (1) the customersû overall expectation of and satisfaction with the

services of the Multi-Purpose Building Project (Suan Dusit Place Hotel) were at the high level; when each

marketing mix factor was considered, it was found that the factor of price received the top rating mean,

followed by the factors of employeeûs service, products and services, and place respectively; and (2) the customersû

overall expectation of the services of the Fitness Center Project was at the high level; when each marketing mix

factor was considered, it was found that the factor of price received the top rating mean, followed by the

factors of products and services, employeeûs service, and place respectively; as for the customersû overall

satisfaction with academic business services, it was found that their overall satisfaction was at the high level;

when each marketing mix factor was considered, it was found that the factor of price received the top rating

mean, followed by the factors of employeeûs service, products and services, and place respectively.

Hypothesis testing results indicated that Suan Dusit Place Hotel customers with different genders, ages,

occupations, monthly incomes, and service usages did not significantly differ in their expectation levels; while

customers with different genders, ages, occupations, monthly incomes, and service usages differed significantly

at the .05 level in their satisfaction levels with the services. As for customers of the Fitness Center Project,

those with different genders, ages, occupations, and service usages did not differ significantly in their

expectation levels; while significant difference at the .05 level was found in the expectation levels of customers

with different monthly incomes; on the other hand, customers with different genders, ages, occupations, monthly

incomes, and service usages did not differ significantly in their satisfaction levels.

§” ”§—≠ : §«“¡§“¥À«—ß (Expectation), §«“¡æ÷ßæÕ„® (Satisfaction), ≈Ÿ°§â“ (Clients), °“√∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√

(Academic Business Service)

SDU Res J 6 (1) : Jan - Apr 2010 §«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√

∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ
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∫∑π”

„πªí®®ÿ∫—π¿“«–∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√ÿπ·√ß¡“° µ—Èß·µà‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å«‘°ƒµ‘

‡»√…∞°‘®„πªï 2540 ‡ªìπµâπ¡“ ¡Ÿ≈§à“®’¥’æ’¢Õß¿“§∫√‘°“√¡’ —¥ à«π≈¥≈ß‡√◊ËÕ¬Ê ®“° 56% „πªï 2539 ‡ªìπ 50%

„πªï 2550 ¢≥–∑’Ë¿“§°“√º≈‘µ°≈—∫¡’ —¥ à«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° 24% „πªï 2523 ‡ªìπ 41% „πªï 2549 ( ”π—°ß“π§≥–

°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘, 2552) ∑”„Àâ ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√¡’º≈°√–∑∫¥â«¬ ‚¥¬‡©æ“–‡»√…∞°‘®

¿“§∏ÿ√°‘®∫√‘°“√∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à °“√§â“ àß§â“ª≈’° °“√¢π àß·≈–§¡π“§¡ ¿—µµ“§“√·≈–√â“πÕ“À“√ °“√»÷°…“ °“√∏π“§“√

ª√–°—π¿—¬ Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å °“√°àÕ √â“ß ·≈–∏ÿ√°‘®Õ◊ËπÊ ‡™àπ ‚√ßæ¬“∫“≈ ‚√ß·√¡ ∫√‘°“√´àÕ¡·´¡ ·≈–π—π∑π“°“√

‡ªìπµâπ ®÷ß àßº≈„Àâ‡°‘¥ªí≠À“ —ß§¡µ“¡¡“Õ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â ∑—Èß¥â“π°“√≈ß∑ÿπ„π‚§√ß°“√µà“ßÊ À√◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑»

°“√‡≈‘°®â“ßß“π °“√ àßÕÕ° ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ·≈–°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡°‘¥°“√À¬ÿ¥™–ß—°‡æ√“–ªí≠À“‡√◊ËÕß√“¬‰¥â‰¡à‡ªìπµ“¡∑’Ë

§“¥À«—ß‡∑à“∑’Ë§«√ ∑”„Àâª√–‡∑»¢“¥√“¬‰¥â®“°·À≈àßµà“ßÊ Õ¬à“ß¡À“»“≈ ‚¥¬‡©æ“–®“°∏ÿ√°‘®∫√‘°“√·≈–°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

∑’Ë∂◊Õ‰¥â«à“¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√Õ¬à“ß¡“°„πª√–‡∑»‰∑¬ ®÷ß àßº≈„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫¥â«¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡À√◊Õ

»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π ∂“∫—π°“√»÷°…“µâÕß‚¥π«‘°ƒµ∑“ß§à“‡ß‘π∫“∑‚®¡µ’§√—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘®«‘™“°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π

 ∂“∫—π°“√»÷°…“µâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ¡À“«‘∑¬“≈—¬„Àâ‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–¡’¡“µ√∞“πÕÕ° Ÿàµ≈“¥·√ßß“π‰¥âµàÕ‰ª

©–π—Èπ  ∂“∫—π°“√»÷°…“®÷ß‡≈Áß‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠„π¥â“π∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ´÷Ëß∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπÀ—«„® ”§—≠¢Õß∏ÿ√°‘®¥â“π

‚√ß·√¡·≈–»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“ ‡æ√“–°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“®–‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√π—Èπ ª√–‡¥Áπ ”§—≠ à«πÀπ÷Ëß¡“®“°

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë π„®¡“„™â∫√‘°“√ Õ’°∑—Èß°“√∫√‘°“√®–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ‚¥¬µâÕß¡“®“°∫ÿ§≈“°√

„πÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡·≈–„®√—°„π°“√∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡µâÕß°“√Õ¬à“ß‡À¡“– ¡·°à≈Ÿ°§â“

∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√‰¥â∂Ÿ°µâÕß·≈–‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®

¥—ßπ—Èπ ∏ÿ√°‘®«‘™“°“√∑’Ë°≈à“«π—Èπ Õ—πÀ¡“¬∂÷ß ‚§√ß°“√Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åªØ‘∫—µ‘°“√«‘™“™’æ∏ÿ√°‘® (‚√ß·√¡

 «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ ) ·≈–‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ ∑’Ë¥”‡π‘πß“π¿“¬„µâ —ß°—¥ ”π—°°‘®°“√æ‘‡»… ¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥√“¬‰¥â¡“ π—∫ πÿπ·°à¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–√“¬‰¥â‡À≈à“π—Èπ¡“®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√∑—Èß ‘Èπ

®÷ß∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√„π¥â“πµà“ßÊ ¢Õß∏ÿ√°‘®«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

¥—ßπ—Èπ®÷ßπ”‰ª Ÿàª√–‡¥Áπ∑’Ë∑”°“√»÷°…“∂÷ß§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∏ÿ√°‘®«‘™“°“√„Àâ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡“µ√∞“π∑’Ë¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

«—µ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

 «π¥ÿ ‘µ

2. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ®”·π°µ“¡‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ √“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ ·≈–°“√‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√

3. ‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π–∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ∑’ËµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√ SDU Res J 6 (1) : Jan - Apr 2010

∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ
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«‘∏’°“√»÷°…“

°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ºŸâ«‘®—¬‰¥â√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ §◊Õ ≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√ ‡¥◊Õπµÿ≈“§¡ - ∏—π«“§¡ æ.». 2551

®”π«π∑—Èß ‘Èπ 23,006 §π ·∫àßÕÕ°‡ªìπ ‚§√ß°“√Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åªØ‘∫—µ‘°“√«‘™“™’æ∏ÿ√°‘® (‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ )

®”π«π 16,678 §π  ”À√—∫‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ ®”π«π 6,328 §π

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ §◊Õ ≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√ ‡¥◊Õπµÿ≈“§¡ - ∏—π«“§¡ æ.». 2551

®”π«π∑—Èß ‘Èπ 400 §π ·∫àßÕÕ°‡ªìπ ‚§√ß°“√Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åªØ‘∫—µ‘°“√«‘™“™’æ∏ÿ√°‘® (‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ )

®”π«π 290 §π  ”À√—∫‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ ®”π«π 110 §π ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°®”π«πª√–™“°√ ·≈–

°“√°”Àπ¥¢π“¥°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß µ“¡µ“√“ß¢Õß¬“¡“‡πà (Yamanfl) ∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95% ·≈–°”Àπ¥§à“§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ .05 ‚¥¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫·∫àß™—Èπ¿Ÿ¡‘ (Stratified Sampling)

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ °“√»÷°…“§√—Èßπ’ÈºŸâ»÷°…“‰¥â„™â·∫∫ Õ∫∂“¡„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È

1. »÷°…“®“°∑ƒ…Æ’ ‡Õ° “√ ∫∑§«“¡ √“¬ß“πº≈°“√«‘®—¬ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ √«¡∑—Èß»÷°…“®“°√“¬≈–‡Õ’¬¥‚§√ß°“√

Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åªØ‘∫—µ‘°“√«‘™“™’æ∏ÿ√°‘® (‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ ) ·≈–‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ ‡æ◊ËÕπ”

¡“„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡

2. «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–¥”‡π‘π°“√ √â“ß¢âÕ§”∂“¡„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡§“¥À«—ß·≈–

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√ß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

3.  √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡‡π◊ÈÕÀ“„π°“√«‘®—¬

4. π”·∫∫ Õ∫∂“¡¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢¢âÕ∫°æ√àÕßµ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß§≥–°√√¡°“√∑’Ëª√÷°…“ß“π«‘®—¬

5. π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“π—Èπ¡“ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡µ—«·ª√ ‚§√ß √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡·∫àß‡ªìπ

3 µÕπ ¥—ßπ’È

µÕπ∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π¿“æ à«πµ—«¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

µÕπ∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

µÕπ∑’Ë 3 ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ÷́Ëß‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡·∫∫ª≈“¬‡ªî¥ (open-ended

question) „Àâ≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√ “¡“√∂µÕ∫‰¥âÕ¬à“ßÕ‘ √–

3. «‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«‘®—¬§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â

∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ µ“¡¢—ÈπµÕπ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. µ‘¥µàÕª√– “πß“π„πÀπà«¬ß“π∏ÿ√°‘®«‘™“°“√ ‰¥â·°à ‚§√ß°“√Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åªØ‘∫—µ‘°“√«‘™“™’æ∏ÿ√°‘®

(‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ ) ·≈–‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ ‡æ◊ËÕπ—¥À¡“¬„π°“√¢Õ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå™à«¬‡À≈◊Õ

Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

SDU Res J 6 (1) : Jan - Apr 2010 §«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√

∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ
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2. π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â‰ª‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫„π

·µà≈–‚§√ß°“√ æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥«—π ‡«≈“ ∑’Ë®–¡“¢Õ√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡§◊π ·≈–ºŸâ«‘®—¬·®°·∫∫ Õ∫∂“¡¥â«¬µπ‡Õß à«πÀπ÷Ëß

‚¥¬º≈°“√√«∫√«¡·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π¡“‰¥â ·≈–¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å 400 ™ÿ¥

4. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈– ∂‘µ‘∑’Ë„™â °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§√—Èßπ’È ‰¥â„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“

ª√–¡«≈º≈ ·≈–·ª≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ’È

1. ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π¿“æ à«πµ—«¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬«‘‡§√“–Àå‚¥¬°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë (frequency)

·≈–§”π«≥§à“√âÕ¬≈– (percentage)

2. ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

2 ‚§√ß°“√ ‰¥â·°à ‚§√ß°“√Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åªØ‘∫—µ‘°“√«‘™“™’æ∏ÿ√°‘® (‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ ) ·≈–‚§√ß°“√»Ÿπ¬å

∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ  ∂‘µ‘∑’Ë„™â ‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬ (mean) §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (standard deviation)

3. ∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π ‚¥¬„™â°“√∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß Õß°≈ÿà¡ ‚¥¬„™â

°“√∑¥ Õ∫∑’ (t-test) ·≈–∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡“°°«à“ Õß°≈ÿà¡¢÷Èπ‰ª ‚¥¬«‘‡§√“–Àå

§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬« (One-way ANOVA) ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡ªìπ√“¬§Ÿà‚¥¬„™â«‘∏’¢Õß‡™ø‡øÉ (Schefffl)

4. ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ‚¥¬‰¥â„™â«‘∏’°“√ —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈–·®°·®ß§«“¡∂’Ë

 √ÿªº≈°“√»÷°…“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

1. ≈Ÿ°§â“‚§√ß°“√Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åœ (‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ ) ·≈–‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ

∑’Ë¡’‡æ»µà“ß°—π ¡’§«“¡§“¥À«—ß „π¿“æ√«¡ ‰¡à·µ°µà“ß°—π ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑ÿ°‡æ» ∑ÿ°«—¬ ¡’§«“¡§“¥À«—ß„π°“√∑’Ë„Àâµπ

‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’‡≈‘»·≈–ª√–∑—∫„®®÷ß¡’§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√‰¡à·µ°µà“ß°—π  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√¡“„™â∫√‘°“√

∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ „π¿“æ√«¡ ‰¡à·µ°µà“ß°—π ‡π◊ËÕß®“°‰¡à«à“‡æ»™“¬À√◊ÕÀ≠‘ß¬àÕ¡¡’§«“¡

µâÕß°“√·≈–¡’ ‘∑∏‘‡ ¡Õ°—π„π°“√‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß

∏π«—≤πå ª√–°Õ∫»√’°ÿ≈ (2548, ∫∑§—¥¬àÕ) ‰¥â»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß

 Ì“π—°ß“π∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√‡°…µ√·≈– À°√≥å°“√‡°…µ√ ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

µàÕ°“√∫√‘°“√ ‰¡à·µ°µà“ß°—π

2. ≈Ÿ°§â“‚§√ß°“√Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åœ (‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ ) ·≈–‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ

∑’Ë¡’Õ“¬ÿµà“ß°—π ¡’§«“¡§“¥À«—ß„π¿“æ√«¡‰¡à·µ°µà“ß°—π ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È‡æ√“–∑ÿ°™à«ßÕ“¬ÿπ—Èπ¬àÕ¡¡’§«“¡µâÕß°“√À√◊Õ

§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß µ—Èß·µà·√°®π∂÷ß®∫°√–∫«π°“√„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡™àπ‡¥’¬«°—∫·π«§‘¥¢Õß Õ¡√√—µπå ª√ÿßæ“π‘™ (2548) °≈à“««à“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈π—Èπ®–‡°’Ë¬«°—∫∑—»π§µ‘ §«“¡‡¢â“„®

Õ“√¡≥å¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√«à“¡’§«“¡√Ÿâ ÷°µàÕ°“√√—∫∫√‘°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√¡“„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®

«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ „π¿“æ√«¡ ‰¡à·µ°µà“ß°—π ‡æ√“–≈Ÿ°§â“·µà≈–∫ÿ§§≈∑’Ë¡’Õ“¬ÿ·µ°µà“ß°—π¬àÕ¡¡’

∑—»π§µ‘„π°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√‡Õ“„®„ à„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßµ—ÈßÕ°µ—Èß„®„π∑ÿ°¥â“π‰¡à«à“®–‡ªìπ¥â“π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ¥â“π°“√∫√‘°“√

¢Õßæπ—°ß“π ¥â“π√“§“ ·≈–¥â“π ∂“π∑’Ë ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®·≈–æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥ Õ’°∑—Èß “¡“√∂∑’Ë®–·°â‰¢

§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√ SDU Res J 6 (1) : Jan - Apr 2010

∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ
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ªí≠À“À√◊Õ§«“¡µâÕß°“√„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“∑ÿ°°√≥’‰¡à·µ°µà“ß°—π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß æƒ   ‘ßÀ«√°‘® (2550)

‰¥â∑”°“√»÷°…“‡√◊ËÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß∏π“§“√°√ÿß»√’Õ¬ÿ∏¬“ ®”°—¥ (¡À“™π)  —ß°—¥‡¢µ

 à«π¿Ÿ¡‘¿“§‡¢µ 24 º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ≈Ÿ°§â“Õ“¬ÿµà“ß°—π ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ‚¥¬¿“æ√«¡·≈–√“¬¥â“π

∑—Èß 4 ¥â“π ‰¡à·µ°µà“ß°—π

3. ≈Ÿ°§â“‚§√ß°“√Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åœ (‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ ) ·≈–‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ

∑’Ë¡’Õ“™’æµà“ß°—π ¡’§«“¡§“¥À«—ß „π¿“æ√«¡‰¡à·µ°µà“ß°—π ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑ÿ°Õ“™’æµà“ß¡’«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°„π°“√¡“

„™â∫√‘°“√·≈–‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫¡“°∑’Ë ÿ¥„π¥â“πµà“ßÊ ®÷ß‰¡àπà“·ª≈°„®∑’Ë≈Ÿ°§â“®–¡’

æƒµ‘°√√¡„π§«“¡§“¥À«—ßµàÕ°“√‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“∑ÿ°Õ“™’æµà“ß°—π¡’§«“¡§“¥À«—ßµàÕ°“√¡“„™â

∫√‘°“√‰¡à·µ°µà“ß°—π  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√¡“„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ „π¿“æ√«¡

‰¡à·µ°µà“ß°—π ‡π◊ËÕß®“°§«“¡ ÿ¢¢Õß∫ÿ§§≈∑ÿ°Õ“™’æ¬àÕ¡µâÕß°“√‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’ËµÕ∫ πÕß„π ‘Ëß∑’Ëµπ§“¥À«—ß·≈–

‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®π—Èπ ®÷ß∑”„Àâ∑ÿ°Õ“™’æ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®‰¡à·µ°µà“ß°—π ‡™àπ‡¥’¬«°—∫·π«§‘¥¢Õß Parasuraman, Zeithamal &

Berry (1985, p. 50) ‰¥â°≈à“««à“ §«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ß„®¢Õß≈Ÿ°§â“∑ÿ°Õ“™’æ‡°‘¥®“°Õß§åª√–°Õ∫ 3 ª√–°“√ §◊Õ

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¥â«¬«‘∏’°“√∫Õ°µàÕ¥â«¬«“®“ §«“¡µâÕß°“√ à«π∫ÿ§§≈ ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ëºà“π¡“„π°“√∫√‘°“√„™â

 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√µà“ßÊ °“√∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√∫√‘°“√®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√®–µâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂

„π°“√π”‡ πÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“„π∑’Ë ÿ¥

4. ≈Ÿ°§â“‚§√ß°“√Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åœ (‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ ) ∑’Ë¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπµà“ß°—π ¡’§«“¡§“¥À«—ß

„π¿“æ√«¡ ‰¡à·µ°µà“ß°—π ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπµà“ß°—π‡¡◊ËÕ¡“„™â∫√‘°“√¬àÕ¡¡’§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë®–‰¥â√—∫

°“√¬°¬àÕß·≈–°“√µÕ∫ πÕß„π§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ„Àâ‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“µàÕ°“√‰¥â‡ ’¬§à“„™â®à“¬„π°“√‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√¡“°∑’Ë ÿ¥

®÷ß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡§“¥À«—ß‰¡à·µ°µà“ß°—π  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√¡“„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ „π¿“æ√«¡ ‰¡à·µ°µà“ß°—π ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’√“¬‰¥â¡“°À√◊ÕπâÕ¬µà“ß¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë‰¥â√—∫

°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’ „Àâ§«“¡ π„®·≈–µ√–Àπ—°„π§ÿ≥§à“¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‡™àπ‡¥’¬«°—∫·π«§‘¥¢Õß Millet (1954,

pp. 397 - 400) ‰¥â°≈à“««à“ ª√–™“™π∑ÿ°§π¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‰¡à¡’°“√·∫àß·¬°

°’¥°—π„π°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–„™â¡“µ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√‡¥’¬«°—π ®÷ß®–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®∑’Ë¥’°≈—∫‰ª ´÷Ëß

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß æƒ   ‘ßÀ«√°‘® (2550, Àπâ“ 49) ‰¥â∑”°“√»÷°…“‡√◊ËÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘°“√¢Õß∏π“§“√°√ÿß»√’Õ¬ÿ∏¬“ ®”°—¥ (¡À“™π)  —ß°—¥‡¢µ à«π¿Ÿ¡‘¿“§‡¢µ 24 º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’√“¬‰¥â

‡©≈’Ë¬µàÕ‡¥◊Õπµà“ß°—π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ ‚¥¬¿“æ√«¡ ·≈–√“¬¥â“π∑—Èß 4 ¥â“π ‰¡à·µ°µà“ß°—π  à«π≈Ÿ°§â“

‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ ∑’Ë¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπµà“ß°—π ¡’§«“¡§“¥À«—ßµàÕ°“√¡“„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ „π¿“æ√«¡ ·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05 ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’√“¬‰¥â

¡“°®–¡’°”≈—ß´◊ÈÕÀ√◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë¡“°°«à“≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’√“¬‰¥âπâÕ¬ ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕßµàÕ

°“√∫√‘°“√Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ®‘√“¿√≥å ™—™«“≈°‘® (2548) ‰¥â»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

µàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑’‚Õ∑’  “¢“ª∑ÿ¡∏“π’ æ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’√“¬‰¥â·µ°µà“ß°—π ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

°“√√—∫∫√‘°“√·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë .05  ”À√—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπµà“ß°—π ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√¡“„™â

SDU Res J 6 (1) : Jan - Apr 2010 §«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√

∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ
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∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ „π¿“æ√«¡‰¡à·µ°µà“ß°—π ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’√“¬‰¥â¡“°

À√◊ÕπâÕ¬ à«π„À≠à¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®À√◊Õª√“√∂π“„π°“√‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√À√◊Õ ‘π§â“∑’ËµπµâÕß°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ·≈–‡À¡“– ¡

§ÿâ¡§à“°—∫√“§“¢Õß§ÿ≥¿“æ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—ÈπÊ

5. ≈Ÿ°§â“‚§√ß°“√Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åœ (‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ ) ∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√µà“ß°—π ¡’§«“¡§“¥À«—ß

µàÕ°“√¡“„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ „π¿“æ√«¡‰¡à·µ°µà“ß°—π ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â

∫√‘°“√µà“ß¡’§«“¡§“¥À«—ß‡¡◊ËÕ‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√·≈â« ®–‰¥â√—∫ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“πµà“ßÊ Õ¬à“ß

§√∫§√—π ®÷ß∑”„Àâ§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√‰¡à·µ°µà“ß°—π  à«π≈Ÿ°§â“‚§√ß°“√Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åœ

(‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ ) ∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√µà“ß°—π ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√¡“„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ „π¿“æ√«¡ ·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05 Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√∑’Ë

µà“ß°—π¬àÕ¡¡’ªí®®—¬ àßº≈µàÕ§«“¡§“¥À«—ßµàÕ≈Ÿ°§â“∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ Parasuraman, Zeithamal & Berry (1985,

pp. 41 - 50) ‰¥â°≈à“«‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∫√‘°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¡‘‰¥â‡°‘¥®“°ªí®®—¬„¥ªí®®—¬Àπ÷Ëß‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«

·µà¡’À≈“¬ªí®®—¬„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–¢âÕ®”°—¥ (™àÕß«à“ß)

√–À«à“ßºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ®÷ß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡·µ°µà“ß°—πµàÕ°“√∫√‘°“√  —¡æ—π∏å°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß∏—≠¬¡“ 

æÿ¡“ππ∑å (2547) »÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ¡“„™â∫√‘°“√·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°µàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈µ”√«®  ”π—°ß“π·æ∑¬å„À≠à  ”π—°ß“πµ”√«®·Ààß™“µ‘ æ∫«à“ ·ºπ°∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√¡“„™â∫√‘°“√·µ°µà“ß°—π

¡’§«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·µ°µà“ß°—π  à«π≈Ÿ°§â“‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ ∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√µà“ß°—π

¡’§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√¡“„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ „π¿“æ√«¡·µ°µà“ß°—π

Õ¬à“ß‰¡à¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë .05 Õ“®‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√®—¥„Àâ∫√‘°“√

„π ‘π§â“À√◊Õ°“√∫√‘°“√π—ÈπÊ ∑’Ë¡’¡“µ√∞“π ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ®÷ß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡§“¥À«—ß

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®‰¡à·µ°µà“ß°—π

‚§√ß°“√Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§åœ (‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ ) §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√¡“„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ „π¿“æ√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ‡°√’¬ß‡∑æ «’√–π—π∑π“æ—π∏å,

¡‘™“‡Õ≈ ≈‘∑∑å¡—ππå ·≈–§√‘ ‡µ’¬π ‚Œø¡—ππå (2546) ‰¥â∑”°“√»÷°…“§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

™“«‡¬Õ√¡—πµàÕ∫√‘°“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß¡—§§ÿ‡∑»°å™“«‰∑¬ æ∫«à“  à«π„À≠àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡§“¥À«—ß„π°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

∑—Èß 4 ¥â“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ‡™àπ°—π ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“πª√“°Øº≈¥—ßπ’È

1. ¥â“π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ §«“¡§“¥À«—ß Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“¡’§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√π”‡ πÕ

√Ÿª·∫∫ ‘π§â“À√◊Õ°“√∫√‘°“√∑’Ë·ª≈°„À¡à·≈–À≈“°À≈“¬®“°‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ„π∑ÿ°Ê ™àÕß∑“ß  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢Õß≈Ÿ°§â“„π¿“æ√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈  ¡’∫ÿ§§≈À≈“°À≈“¬°≈ÿà¡∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√‰¡à«à“®–

‡ªìπ§π‰∑¬À√◊Õ™“«µà“ß™“µ‘ ∑”„Àâ°“√∫√‘°“√¡ÿàß‡πâπ∂÷ß§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á« ·≈–∑—π ¡—¬ “¡“√∂µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√°—π

Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß Õ’°∑—Èß°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π ‘π§â“¡’°“√®—¥„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–§ß§«“¡‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å„πµ√“ ‘π§â“¢Õß

‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈  ∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¡“¬“«π“π ®÷ß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®„π ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√

‡™àπ‡¥’¬«°—∫ ©—µ¬“æ√ ‡ ¡Õ„® (2547, Àπâ“ 156 - 158) °≈à“««à“ °“√∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¥’ ·≈–≈Ÿ°§â“æ÷ßæÕ„®¡—°®–„™â

§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√ SDU Res J 6 (1) : Jan - Apr 2010

∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ



17

 ‘π§â“∑’Ë¥’§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡æ√“– ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫π—Èπ ≈Ÿ°§â“¬àÕ¡¡’§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®

∑’Ë®–‰¥â√—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¡’§ÿ≥¿“æ ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–∑—π ¡—¬‡™àπ‡¥’¬«°—π

2. ¥â“π°“√∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π §«“¡§“¥À«—ß „π¿“æ√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“µâÕß°“√‰¥â√—∫

°“√∫√‘°“√®“°æπ—°ß“π„π∑ÿ°¥â“π∑’Ë√Ÿâ ÷°¥’®π‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫·≈–Õ¬“°°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√Õ’°§√—Èß ©–π—Èπ ∫ÿ§≈“°√®÷ß∂◊Õ‰¥â«à“

‡ªìπ à«π ”§—≠Õ¬à“ß¡“°µâÕß¡’»—°¬¿“æÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ∑—Èß¥â“π§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕ≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂„Àâ

°“√∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ°—∫≈Ÿ°§â“‰¥â  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ „π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°°“√„Àâ∫√‘°“√

¢Õß‚√ß·√¡®–‡πâπ°“√·µàß°“¬¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¥Ÿ ÿ¿“æ πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ¥â«¬°‘√‘¬“∑’Ë

 ÿ¿“æ·≈–‡ªìπ°—π‡Õß·°à≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“µ‘¥µàÕÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ∑”„Àâ°“√∫√‘°“√∑’Ë‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈  ‰¥â√—∫§«“¡‰«â«“ß„®

·°àºŸâ¡“„™â∫√‘°“√®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Millet (1954, pp. 397 - 400) ‰¥â°≈à“««à“ ‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠

¢Õßß“π∫√‘°“√ §◊Õ °“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°à∑ÿ°§πÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π‚¥¬‰¡à¡’°“√·∫àß·¬°°’¥°—π„π

°“√„Àâ∫√‘°“√ ∑ÿ°§π®–‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘„π∞“π–∑’Ë‡ªìπªí®‡®°∫ÿ§§≈∑’Ë„™â¡“µ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√‡¥’¬«°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“

‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬“°°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√„π§√—ÈßµàÕ‰ª πÕ°®“°π’È Wathins (2007) ‰¥â»÷°…“‡√◊ËÕß çWhat guests really wanté

æ∫«à“ ·¢°À√◊Õ≈Ÿ°§â“®–æÕ„®°“√∫√‘°“√¢Õß‚√ß·√¡‰¥â‡°‘¥®“°¢âÕæ‘®“√≥“ 10 ª√–°“√ §◊Õ ‡¢â“®Õß‚√ß·√¡§«√®–

‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‡√◊ËÕß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π¥â“πµà“ßÊ„π∫√‘‡«≥‚√ß·√¡ ´÷Ëß‚√ß·√¡®–µâÕß –Õ“¥ §ÿâ¡§à“‡ß‘π ¡’∫√√¬“°“»¥’

‡®â“¢Õß§«√„ à„®¥Ÿ·≈‚√ß·√¡„Àâ¥Ÿ¥’‡ ¡Õ æπ—°ß“π§«√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√ ·≈–·°âªí≠À“„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡µâÕß¡’§ÿ≥¿“æ ∑’ËπÕπ À¡Õπ §«√®–¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë∑—π ¡—¬ √Ÿª√à“ß‡À¡“– ¡ §«“¡·√ß¢ÕßπÈ” §«√¡’

¡“°æÕ ‰¡àÕàÕπ ‰¡à·√ß®π‡°‘π‰ª ¡’∑’Ëµ—Èß∑’Ë‡À¡“– ¡ À“ßà“¬ °“√∫√‘À“√ß“π®–µâÕß§≈àÕßµ—« µ—¥ ‘π„®‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

3. ¥â“π√“§“ §«“¡§“¥À«—ß „π¿“æ√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√„π‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ 

 à«π„À≠à®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“∑ÿ°Õ“™’æ ∑ÿ°‡æ» ∑ÿ°«—¬ ®÷ß¡’§«“¡§“¥À«—ß°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√„π√“§“∑’Ë„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â‡≈◊Õ°„™â

∫√‘°“√Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ ”À√—∫∑ÿ°°≈ÿà¡¡“°¢÷Èπ ¡’°“√®—¥‚ª√‚¡™—Ëπ ·≈– à«π≈¥µà“ßÊ ‡æ‘Ë¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢Õß≈Ÿ°§â“ „π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“ à«π„À≠à®–‡ªìπÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑—Èß¿“§√—∞  ∂“∫—π°“√»÷°…“

À√◊ÕÕß§å°√‡Õ°™π‡Õß°Áµ“¡ „π°“√„Àâ∫√‘°“√®–‡πâπ„π√“§“∑’ËÕ¬Ÿà„π‡°≥±å¡“µ√∞“π ‰¡à·æß ·≈–¡’§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë

≈Ÿ°§â“ “¡“√∂¡“„™â∫√‘°“√‰¥â∑ÿ°√–¥—∫ ∑—Èß„π à«π¢Õß√“§“ÀâÕßæ—° ÀâÕß®—¥‡≈’È¬ß ·≈–√“§“Õ“À“√ ´÷Ëß®–¡’¡“µ√∞“π„π

 —¥ à«π¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—πÀ¡¥ ‚¥¬‰¡à‡≈◊Õ°Õß§å°√„¥Õß§å°√Àπ÷Ëß ÷́Ëß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ®‘√“¿√≥å

™—™«“≈°‘® (2548) ‰¥â»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√µàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑’‚Õ∑’  “¢“ª∑ÿ¡∏“π’

æ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π§à“∫√‘°“√ ‚¥¬√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

4. ¥â“π ∂“π∑’Ë §«“¡§“¥À«—ß „π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡§“¥À«—ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß‚√ß·√¡

 «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ „π°“√‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß ”À√—∫ ∂“π∑’Ë∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√µ“¡®ÿ¥µà“ßÊ ¡“°¢÷Èπ Õ“∑‘‡™àπ ¡’°“√®—¥‡µ√’¬¡ ‘ËßÕ”π«¬

§«“¡ –¥«°„π à«π¢Õß®ÿ¥ ”À√—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“µ‘¥µàÕ ¡’∫√‘°“√Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå π‘µ¬ “√ ‚∫√™—«√åµà“ßÊ æ√âÕ¡∑—Èß¡’®ÿ¥„Àâ

∫√‘°“√Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ”À√—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’ËµâÕß°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√°—πÀ√◊Õ àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µà“ßÊ ¡’°“√®—¥ÀâÕßπÈ”∑’Ë¡’§«“¡ –Õ“¥

·≈–‡æ’¬ßæÕ Õ’°∑—Èß‡æ‘Ë¡ ∂“π∑’Ë®Õ¥√∂¡“°¢÷Èπ ·≈–®—¥æπ—°ß“π√—°…“§«“¡ª≈Õ¥„π®ÿ¥µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡°“√∫√‘°“√„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ „π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°‚√ß·√¡ «π¥ÿ ‘µ‡æ≈ 

SDU Res J 6 (1) : Jan - Apr 2010 §«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√

∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ
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‡πâπ„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√ ®÷ß¡’°“√¥”‡π‘πß“πª√—∫‡ª≈’Ë¬π®ÿ¥„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ®÷ß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“

‡°‘¥§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ∏π«—≤πå ª√–°Õ∫»√’°ÿ≈ (2548)

‰¥â»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß Ì“π—°ß“π∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√‡°…µ√·≈– À°√≥å°“√‡°…µ√

®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ æ∫«à“ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π ∂“π∑’Ë¢Õß Ì“π—°ß“π∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√‡°…µ√·≈– À°√≥å°“√‡°…µ√ ®—ßÀ«—¥

‡™’¬ß√“¬ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

‚§√ß°“√»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ

1. ¥â“π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ §«“¡§“¥À«—ß „π¿“æ√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√¡’∑ÿ°°≈ÿà¡

®÷ß¡’§«“¡µâÕß°“√„Àâ¡’°“√®—¥∫√‘°“√ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡∑—π ¡—¬¡“°¢÷Èπ ·≈–¡’ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„Àâ‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ „π¿“æ√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß  ¡À¡“¬  ÿ¢ ÿ‡¡¶ (2549) ‰¥â»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑

∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) °√≥’»÷°…“»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ “¢“∫“ßæ≈—¥ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

ªí®®—¬¥â“πº≈‘µ¿—≥±å„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥‡™àπ‡¥’¬«°—π ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°„πªí®®ÿ∫—π≈Ÿ°§â“ à«π„À≠à®–„ à„®„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“

 ÿ¢¿“æ°—π¡“°¬‘Ëß¢÷ Èπ ∑”„Àâ§«“¡ π„®·≈–§«“¡µâÕß°“√¡“„™â∫√‘°“√‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß Õ’°∑—Èß

»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ‡πâπ„π°“√ àß‡ √‘¡„Àâ≈Ÿ°§â“∑ÿ°§πÕÕ°°”≈—ß°“¬‡æ◊ËÕ¡’ ÿ¢¿“æ∑’Ë·¢Áß·√ß ‚¥¬¡’Õÿª°√≥å„π°“√

∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ‡æ◊ËÕ¡“∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“ µ≈Õ¥®π¡’°“√‡ªî¥‡æ≈ß‡æ◊ËÕ √â“ß∫√√¬“°“»„ÀâÕ¬“°ÕÕ°°”≈—ß°“¬

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

2. ¥â“π°“√∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π §«“¡§“¥À«—ß „π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√„π

°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬¡’§«“¡§“¥À«—ß‰¥â°“√‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈·≈–§”ª√÷°…“®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬∑’Ë∂Ÿ°µâÕß·≈–

‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ ÿ¢¿“æ∑’Ë·¢Áß·√ß§√∫∑ÿ° à«π ®÷ß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡§“¥À«—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢Õß≈Ÿ°§â“ „π¿“æ√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß æƒ   ‘ßÀ«√°‘® (2550) ‰¥â∑”°“√»÷°…“‡√◊ËÕß

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß∏π“§“√°√ÿß»√’Õ¬ÿ∏¬“ ®”°—¥ (¡À“™π)  —ß°—¥‡¢µ à«π¿Ÿ¡‘¿“§‡¢µ 24

º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ ‚¥¬¿“æ√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ

 ÿ¢¿“æ¡ÿàß‡πâπ„π°“√∫√‘°“√∑—Èß„π à«π¢Õß®ÿ¥∫√‘°“√ √«¡∂÷ß°“√ªØ‘∫—µ‘µπÕ¬à“ß¬ÿµ‘∏√√¡·≈–‡∑à“‡∑’¬¡°—π‚¥¬‰¡à‡≈◊Õ°

∫ÿ§§≈„¥‡ªìπ°√≥’æ‘‡»… ÷́Ëß »√—≥¬Ÿ ‚°‡¡πµå (2549, Àπâ“ 32 - 33) ‰¥â°≈à“«‡æ‘Ë¡‡µ‘¡«à“ °“√¡’¡“√¬“∑∑’Ë¥’  ÿ¿“æÕàÕππâÕ¡

‡°√ß„® ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ¡‘µ√ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§«√®–‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ°§π πÕ°®“°π’È »Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ

 ÿ¢¿“æ¬—ß¡’°“√®—¥‡µ√’¬¡æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–§«“¡™”π“≠„π‡§√◊ËÕß‡≈àππ—ÈπÊ Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕµàÕ§«“¡µâÕß°“√

¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ Millet (1954, pp. 397 - 400) °≈à“«‰«â«à“ °“√∫√‘°“√§«√¡’À≈—°°“√∑’Ë √â“ß

¡“µ√∞“π·≈–‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π Õ“∑‘‡™àπ °“√∫√‘°“√Õ¬à“‡ ¡Õ¿“§ °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ëµ√ß‡«≈“ °“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß

‡æ’¬ßæÕ °“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß°â“«Àπâ“ ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡„π°“√∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“

·≈– √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®∑’Ë¥’°≈—∫‰ª Ÿà≈Ÿ°§â“„Àâ¡“„™â∫√‘°“√Õ’°§√—Èß

3. ¥â“π√“§“ §«“¡§“¥À«—ß „π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“¡’§«“¡§“¥À«—ß‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√„π

¥â“π√“§“∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ Õ’°∑—Èß√“§“§«√®—¥„Àâ‡≈◊Õ°À≈“°À≈“¬·≈–¡’‚ª√‚¡™—Ëπ„π à«π≈¥‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√ SDU Res J 6 (1) : Jan - Apr 2010

∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ
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‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡“„™â∫√‘°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ „π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“

„™â∫√‘°“√¡’À≈“°À≈“¬ ∑ÿ°‡æ» ∑ÿ°«—¬ ´÷Ëß„π°“√∫√‘°“√®÷ß‰¡à‰¥â‡πâπ„πº≈°”‰√‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·µàµâÕß°“√„Àâæπ—°ß“π

À√◊Õ∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª‰¥â‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√‡æ◊ËÕÕÕ°°”≈—ß°“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ∑”„ÀâÕ—µ√“§à“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‡πâπ ”À√—∫∑ÿ°°≈ÿà¡

 “¡“√∂¡“„™â∫√‘°“√‰¥âµ“¡ —¥ à«π∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–‰¡à·æß®π‡°‘π‰ª  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß ©—µ¬“æ√ ‡ ¡Õ„® (2547,

Àπâ“ 156 - 158) °≈à“««à“ √“§“‡ªìπ‡°≥±å¢—ÈπµË”∑’Ë≈Ÿ°§â“„™â‡ªìπµ—«°”Àπ¥§ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘°“√ ≈Ÿ°§â“®–§“¥À«—ß«à“‡¢“®–

µâÕß‰¥â√—∫§ÿ≥¿“æ‡À¡“– ¡°—∫¡Ÿ≈§à“¢Õß‡ß‘π∑’Ë‡¢“®à“¬‰ª«à“‡À¡“– ¡°—∫√“§“¢Õß∫√‘°“√°Á®– àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫

·≈–√Ÿâ ÷°Õ¬“°®–°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√„π§√—ÈßµàÕ‰ª

4. ¥â“π ∂“π∑’Ë §«“¡§“¥À«—ß „π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“¡’§«“¡§“¥À«—ß„π¥â“π ∂“π∑’Ë

∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„π°“√‡æ‘Ë¡∫√‘‡«≥·≈–¢π“¥¢Õßæ◊Èπ∑’Ë„π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂√Õß√—∫≈Ÿ°§â“‰¥â

Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë Õ’°∑—Èß µâÕß°“√„Àâ®—¥®ÿ¥∫√‘°“√ ∂“π∑’Ë®Õ¥√∂‰«âÀ≈“¬®ÿ¥‡æ◊ËÕ –¥«°„π°“√¡“„™â∫√‘°“√  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢Õß≈Ÿ°§â“ „π¿“æ√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ∏π«—≤πå ª√–°Õ∫»√’°ÿ≈ (2548) ‰¥â»÷°…“

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß Ì“π—°ß“π∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√‡°…µ√·≈– À°√≥å°“√‡°…µ√

®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ æ∫«à“ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π ∂“π∑’Ë¢Õß Ì“π—°ß“π∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√‡°…µ√·≈– À°√≥å°“√‡°…µ√ ®—ßÀ«—¥

‡™’¬ß√“¬ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°»Ÿπ¬å∫√‘À“√°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ¡’°“√®—¥·∫àß ∂“π∑’Ë„π°“√„Àâ∫√‘°“√µ“¡®ÿ¥°‘®°√√¡‰«â

Õ¬à“ß‡ªìπ —¥ à«π ‚¥¬·µà≈– ∂“π∑’Ë„π°“√®—¥®–‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ –Õ“¥ §«“¡∑—π ¡—¬ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–

∫√√¬“°“»∑’Ë≈Ÿ°§â“æ÷ß‰¥â√—∫

¢âÕ‡ πÕ·π–

1. ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√π”‰ª„™â

1.1 ¥â“π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ §«√¡’°“√®—¥ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√Õ¬à“ß‡æ’¬ß ¡’√–∫∫¡“µ√∞“π∑’Ëª≈Õ¥¿—¬  –Õ“¥ ·≈–

¡’§ÿ≥¿“æ √«¡∂÷ßπ”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“æ—≤π“ ‘π§â“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Õ’°∑—Èß§«√¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß

 √√æ§ÿ≥ ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√· ¥ß‰«âÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥

1.2 ¥â“π°“√∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π §«√¡’°“√®—¥‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

‡æ◊ËÕ„Àâ§”·π–π”À√◊Õ§”ª√÷°…“Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕµàÕ≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√ Õ’°∑—Èß§«√¡’°“√®—¥Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ°—∫æπ—°ß“π‡æ◊ËÕ

„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π “¬ß“π ·≈–‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕß∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

1.3 ¥â“π√“§“ §«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√µ—Èß√“§“ ‘π§â“„Àâ¡’¡“µ√∞“π·≈–‡À¡“– ¡°—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“

„™â∫√‘°“√

1.4 ¥â“π ∂“π∑’Ë §«√¡’°“√®—¥ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ —¥ à«π·≈–‡æ’¬ßæÕ

µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√ πÕ°®“°π’È §«√¡’°“√µ‘¥ªÑ“¬ª√–°“»„π∫√‘‡«≥ ∂“π∑’Ë∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥Àâ“¡ àß‡ ’¬ß√∫°«π

‡æ◊ËÕ‰¡à àßº≈°√–∑∫µàÕ§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√π—Èπ¥â«¬

2. ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∑”»÷°…“§√—ÈßµàÕ‰ª

2.1 §«√¡’°“√»÷°…“∂÷ßæƒµ‘°√√¡∑’Ë¡’µàÕ§«“¡§“¥À«—ß °“√√—∫√Ÿâ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß∏ÿ√°‘®
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2.2 »÷°…“§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ°“√∫√‘°“√∏ÿ√°‘®«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø
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