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∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬π’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å 1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢Õßª√–™“™π

„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ·≈– 2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√„™âª√–‚¬™πå·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å

‰∑¬¢Õßª√–™“™π„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â„™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√ (Integrated Method) °“√‡°Á∫

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‰¥â„™â«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷° ®“°°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ ´÷Ëß‡ªìπ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π«ß°“√¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ®”π«π 24 §π °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥

‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (Survey Research) ®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπª√–™“™π„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√∑’Ë™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬

„π‚√ß¿“æ¬πµ√å‡©≈’Ë¬ 3 ‡¥◊ÕπµàÕ§√—Èß ®”π«π 450 §π

1. º≈°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ¡’¥—ßπ’È (1) „πªí®®ÿ∫—π¿“æ¬πµ√å‰∑¬µâÕß¡’°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥·∫∫

∫Ÿ√≥“°“√‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√¡Õß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπÀ≈—° (Outside-in) ·≈–°√–∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

Õ’°∑—Èß‰¡à “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√ª√–‡¿∑„¥ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß‰¥â ·µàµâÕßº ¡º “π‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈“¬ª√–‡¿∑‡¢â“¥â«¬°—π

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¥—ß°≈à“«„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ºŸâº≈‘µµâÕß§”π÷ß°“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“

·≈–§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊ËÕ “√‰ª∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈– ¡∫Ÿ√≥å¥â«¬ (2) ºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√ ◊ËÕ “√

°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬À≈“¬ª√–°“√ §◊Õ 1) ‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß¿“æ¬πµ√åÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ 2) ‡æ◊ËÕπ”

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß¿“æ¬πµ√å‰ª„™â‡ªìπª√–‡¥Áπ„π°“√æŸ¥§ÿ¬°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ 3) ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈®“° ◊ËÕµà“ßÊ ∑’Ë‰¥â√—∫¡“

æ‘®“√≥“«à“¿“æ¬πµ√å‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ¡’§«“¡§ÿâ¡§à“æÕ∑’Ë®–‡ ’¬‡ß‘π ◊́ÈÕ∫—µ√‡¢â“‰ª™¡¿“æ¬πµ√åÀ√◊Õ‰¡à 4) ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

∑’Ë‰¥â√—∫‰ª„™â„π°“√»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ ·≈– 5) ‡æ◊ËÕ· «ßÀ“§«“¡∫—π‡∑‘ß Õ’°∑—ÈßºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√

°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬„π 3 ª√–‡¥Áπ §◊Õ 1) §«“¡æ÷ßæÕ„®®“°§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß ◊ËÕ 2) §«“¡æ÷ßæÕ„®®“°

√Ÿª·∫∫¢à“« “√∑’Ëπ”‡ πÕ ·≈– 3) §«“¡æ÷ßæÕ„®®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëπ”‡ πÕ (3) ∏ÿ√°‘®¿“æ¬πµ√å‰∑¬¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡¢â“„®æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Consumer Insight) ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ √â“ß √√§å°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥

„À¡àÊ ¡“°¢÷Èπ Õ’°∑—Èß¡’°“√· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ„π√Ÿª·∫∫¢Õßæ—π∏¡‘µ√∑“ß∏ÿ√°‘® (Strategic Partner) ‡π◊ËÕß®“°°“√≈ß∑ÿπ

 √â“ß¿“æ¬πµ√å·≈–°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√åµâÕß„™âß∫ª√–¡“≥∑’Ë Ÿß πÕ°®“°π’È®“°§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬

À≈“¬‡√◊ËÕß„πµ≈“¥µà“ßª√–‡∑» ®–∑”„ÀâºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬¡ÿàß‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥„πµ≈“¥µà“ßª√–‡∑»‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡®“°¿“«–‡»√…∞°‘®∑’Ë™–≈Õµ—« ª√–°Õ∫°—∫¡’°“√ª√—∫≈¥ß∫ª√–¡“≥„π°“√‚¶…≥“ºà“π ◊ËÕ∑’Ë¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß≈ß
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Abstract

This research was aimed at (1) studying the type of media influencing the decision to watch Thai

movies by people in Bangkok metropolitan area; and (2) investigating the utilization of and satisfaction with

marketing communications of Thai movies by people in Bangkok metropolitan area. This research had employed

an integrated approach with the use of both the quantitative and qualitative research methodologies. In-depth

interviews were used to collect qualitative data from 24 key informants who were recognized experts in the

Thai movies circle. The survey method with the use of a questionnaire was employed to collect quantitative

data from the research sample consisting of 450 people in Bangkok metropolitan area who watched movies in

the movie theater on the average of three times per month.

1. Findings from qualitative research methodology were as follows: (1) Currently, Thai movies needed

to have good planning on integrated marketing communications based on the principle of taking into

consideration the requirements of consumers (the Outside-In Approach). The planning had to be undertaken on a

continuous basis. Also, Thai movies could not use any one communication instrument alone, but had to use

various instruments in an integrated approach. However, in order to maximize the effectiveness of such

marketing communication instruments, the producers had to take into account the time schedule and frequency

of communication to the consumers on a continuous and complete basis. (2) The consumers utilized marketing

communications of Thai movies in many aspects: 1) to closely monitor updates in the movie industry; 2) to

take information from the movies to be used as conversation issues with others; 3) to consider information from

different media to decide whether it is worth paying money to watch such and such movie; 4) to use

information from the movies for study and research; and 5) to seek their own pleasure. The consumers were

satisfied with marketing communications of Thai movies in 3 aspects: 1) the satisfaction with variety of the

media; 2) the satisfaction with the format of information presented; and 3) the satisfaction with the information

itself. (3) The Thai movie industry tended to give importance to the understanding of consumerûs behaviors

(Consumer Insight) in order to create new ways of marketing communications. Also, it was more likely to find
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collaboration in the form of strategic partners due to high costs of investment in production and marketing

communications. Furthermore, the success of many Thai movies in foreign markets also encouraged the Thai

movie producers to pay more attention on marketing communications at the global level. However, from the

economic slowdown and reduction of advertisement expenditure via costly media, Thai movie producers were

hard pressed to urgently seek new communication tools and innovative ideas for advertisement and creating

awareness among the consumers.

2. Findings from quantitative research showed that all types of media having influence on the decision

to go to Thai movies received the overall rating at the high level with the rating mean of 3.56 and could be

ranked based on the rating means from top to bottom as follows: (1) individual communication (words of

mouth); (2) television media; (3) theaterûs advertisement; (4) the Internet; and (5) newspapers. The overall

utilization of and satisfaction with marketing communications of Thai movie were at the high level with the

rating means of 3.42 and 3.68, respectively.

∫∑π”

°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß°“√µ≈“¥¬ÿ§„À¡àπ—Èπµ—ÈßÕ¬Ÿà∫π·π«§‘¥¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„®

„π√–¬–¬“«°—∫ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°“√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“ ‡®â“¢Õßªí®®—¬°“√º≈‘µ ·≈–µ—«·∑π®”Àπà“¬ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

√—°…“‰«ấ ÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫∏ÿ√°‘®„π√–¬–¬“« (Mckenna, 1991, p.65) °“√æ—≤π“√–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«®”‡ªìπµâÕß

Õ“»—¬°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ √â“ß °“√æ—≤π“ ·≈–°“√√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë‡√’¬°«à“ ç°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√µ≈“¥

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Integrated Marketing Communication : IMC)é ÷́Ëß‡ªìπ·π«§‘¥¢Õß°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥∑’Ë

¡ÿàß‡πâπ°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“¢Õß·ºπß“π∑’Ë́ —∫ ấÕπ„π°“√ª√–‡¡‘π∫∑∫“∑‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√µà“ßÊ Õ¬à“ßº ¡º “π

‡æ◊ËÕ„Àâº≈°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ¡’§«“¡™—¥‡®π µàÕ‡π◊ËÕß ·≈– √â“ßº≈°√–∑∫∑“ß°“√µ≈“¥‰¥âÕ¬à“ß Ÿß ÿ¥ (Schultz, 2001, p.8)

∏ÿ√°‘®¿“æ¬πµ√å‰∑¬π—∫‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß∏ÿ√°‘®∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„™â°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√µ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ™¡¿“æ¬πµ√å ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ ”§—≠§◊Õ °“√ √â“ßº≈°”‰√·≈–

°“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ™¡¿“æ¬πµ√å„π√–¬–¬“« ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë ¿“æ°“√·¢àß¢—π¢Õß

∏ÿ√°‘®¿“æ¬πµ√å‰∑¬¡’·π«‚πâ¡°“√·¢àß¢—π∑’Ë∑«’§«“¡√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ °“√‡√’¬π√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µà“ßÊ ‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„π«ß°«â“ß

æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ≈Õ¥‡«≈“  —ß§¡‡ª≈’Ë¬π ‰ª„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªìπ‚≈°“¿‘«—µπå (‰Õ≈¥“ ‚™µ‘™à«ß, 2549,

Àπâ“ 21) Õ“®°≈à“«‰¥â«à“„πªí®®ÿ∫—π°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬¡’§«“¡ ”§—≠·≈–¡’§«“¡®”‡ªìπ„π°“√µ—¥ ‘π„®

™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ß¬‘Ëß ºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬µà“ßæ¬“¬“¡ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫¿“æ¬πµ√å‰∑¬µ≈Õ¥‡«≈“ ¥â«¬‡Àµÿπ’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®»÷°…“ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡

¿“æ¬πµ√å‰∑¬ √«¡∑—Èß°“√„™âª√–‚¬™πå·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ´÷Ëßº≈®“°

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®– “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√æ—≤π“°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå

 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥
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§” ”§—≠

¿“æ¬πµ√å‰∑¬ (Thai Movies) °“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Integrated Marketing Communication)

«—µ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢Õßª√–™“™π„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√„™âª√–‚¬™πå·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢Õßª√–™“™π„π‡¢µ

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

«‘∏’°“√»÷°…“

1. «‘∏’«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷° ‚¥¬¡’∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ ÷́Ëß‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π«ß°“√¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ®”π«π 24 §π ®”·π°‡ªìπ 8 °≈ÿà¡ §◊Õ °≈ÿà¡ºŸâÕ”π«¬°“√ √â“ß¿“æ¬πµ√å

°≈ÿà¡ºŸâ°”°—∫¿“æ¬πµ√å√ÿàπ‡°à“ °≈ÿà¡ºŸâ°”°—∫¿“æ¬πµ√å√ÿàπ°≈“ß °≈ÿà¡ºŸâ°”°—∫¿“æ¬πµ√å√ÿàπ„À¡à °≈ÿà¡π—°· ¥ß¿“æ¬πµ√å

°≈ÿà¡π—°‡¢’¬π∫∑¿“æ¬πµ√å °≈ÿà¡π—°«‘®“√≥å∑“ß¥â“π¿“æ¬πµ√å ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¥â“π°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¿“æ¬πµ√å‰∑¬

∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷°„πª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å ·≈–

°“√„™âª√–‚¬™πå·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬

2. «‘∏’«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ºŸâ«‘®—¬„™â°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (Survey Research) ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√

‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπª√–™“™π„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√∑’Ë™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬„π‚√ß¿“æ¬πµ√å‡©≈’Ë¬

3 ‡¥◊ÕπµàÕ§√—Èß ®”π«π 450 §π ‚¥¬∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°‚√ß¿“æ¬πµ√å™—ÈπÀπ÷Ëß„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ 3 ·Ààß

§◊Õ ‡¡‡®Õ√å ’́π’‡æ≈Á° ǻ (√—™‚¬∏‘π) ·°√π¥å Õ’®’«’ (´’§Õπ  ·§«√å) ·≈–‡Õ  ‡Õø ’́‡π¡à“ ´‘µ’È (‡´Áπ∑√—≈ ·®âß«—≤π–)

 ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à °“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ‚¥¬°√Õ∫

‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë„™â∂“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡¡’¥—ßπ’È

2.1 ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ µ√å¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ≈—°…≥–§”∂“¡‡ªìπ·∫∫‡≈◊Õ°µÕ∫ (Check List)

ª√–°Õ∫¥â«¬§”∂“¡ 5 ¢âÕ

2.2 ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ≈—°…≥–§”∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“µ√“ à«π

ª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) 5 √–¥—∫ ª√–°Õ∫¥â«¬§”∂“¡ 31 ¢âÕ

2.3 °“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ≈—°…≥–§”∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“µ√“ à«π

ª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) 5 √–¥—∫ ª√–°Õ∫¥â«¬§”∂“¡ 5 ¢âÕ

2.4 §«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ≈—°…≥–§”∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“

(Rating Scale) 5 √–¥—∫ ª√–°Õ∫¥â«¬§”∂“¡ 5 ¢âÕ

°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬
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º≈°“√»÷°…“

1. º≈°“√»÷°…“‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

ºŸâ«‘®—¬¢Õπ”‡ πÕº≈°“√»÷°…“µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬ ¥—ßπ’È

1.1 ‡æ◊ËÕ»÷°…“ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢Õßª√–™“™π„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ-

¡À“π§√

1.1.1 ≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ °“√ ◊ËÕ “√

°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬„πªí®®ÿ∫—πµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬®–¬÷¥À≈—°°“√¡Õß§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπÀ≈—° (Outside-in) ¡’°“√»÷°…“∂÷ßæƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§«à“¡’°“√‡ªî¥√—∫¢à“« “√Õ¬à“ß‰√ ∫àÕ¬§√—Èß

‡æ’¬ß„¥ ™◊Ëπ™Õ∫ ◊ËÕª√–‡¿∑„¥ ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¡“„™â„π°“√«“ß·ºπ°“√„™â ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ Õ’°∑—Èß‰¡à “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√ª√–‡¿∑„¥ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß‰¥â ·µàµâÕßº ¡º “πº “π‡§√◊ËÕß¡◊Õ

À≈“¬ª√–‡¿∑‡¢â“¥â«¬°—π °≈à“«§◊Õ „πªí®®ÿ∫—ππÕ°®“°°“√‚¶…≥“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈â« °“√º≈‘µ¿“æ¬πµ√åµ—«Õ¬à“ß∑’Ë

¡’§ÿ≥¿“æ °“√ √â“ß°√–· ¢à“«∑—Èß¥â“π∫«°·≈–¥â“π≈∫¢Õß¿“æ¬πµ√å °“√ √â“ß®ÿ¥¢“¬„Àâ·°à¿“æ¬πµ√å ≈â«π·≈â«·µà∂Ÿ° √â“ß

¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑—Èß ‘Èπ πÕ°®“°π’È°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬

®”‡ªìπµâÕß°√–∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡π◊ËÕß®“°ºŸâº≈‘µ¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“§«“¡∫àÕ¬§√—Èß„π°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß¿“æ¬πµ√å

π—Èπ‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ·≈–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–™à«¬ àß„Àâ√“¬‰¥â¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬∂÷ßΩíòß‰¥â‚¥¬‡√Á«∑’Ë ÿ¥

1.1.2 °“√„™â ◊ËÕ‡æ◊ËÕµ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ ∂÷ß·¡â ◊ËÕ‚∑√∑—»πå®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ®π∑”„ÀâºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬µà“ßæ¬“¬“¡≈ß∑ÿπ´◊ÈÕ ◊ËÕª√–‡¿∑π’È‡æ◊ËÕ‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å

¿“æ¬πµ√å‰∑¬°Áµ“¡ ·µà„πªí®®ÿ∫—π ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ°”≈—ß‡√‘Ë¡‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√¢ÕßºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ‡π◊ËÕß®“°°”≈—ß‡ªìπ∑’Ë

π‘¬¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬‡©æ“–ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡«—¬√ÿàπ∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬ Õ’°∑—Èß°“√®—¥°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥

¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬°Áπ—∫«à“¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡™àπ‡¥’¬«°—π À≈“¬°‘®°√√¡

 “¡“√∂°àÕ„Àâ‡°‘¥°√–· ∑Õ≈å§ ÕÕø ‡¥Õ– ∑“«πå  àßº≈„Àâ¿“æ¬πµ√å‰∑¬‡√◊ËÕßπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß§“¥‰¡à∂÷ß

Õ’°∑—ÈßÀ“°°‘®°√√¡¡’§«“¡ ç·ª≈° „À¡à „À≠à ¥—ßé °Á “¡“√∂≈ß ◊ËÕ‰¥â‚¥¬‰¡àµâÕß‡ ’¬§à“´◊ÈÕæ◊Èπ∑’Ë ◊ËÕ ºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬

®÷ßπ‘¬¡®—¥°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√„™â ◊ËÕ°√–· À≈—°„π°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥„Àâ·°à¿“æ¬πµ√å„πªí®®ÿ∫—π

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¥—ß°≈à“«„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥µâÕß§”π÷ß°“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈–

§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊ËÕ “√‰ª∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈– ¡∫Ÿ√≥å ‡π◊ËÕß®“°‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬

‡ªìπ‡«≈“π“π·≈–∫àÕ¬§√—Èß §«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡ π„®„π¿“æ¬πµ√å‡√◊ËÕßπ—Èπ®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπµ“¡‰ª¥â«¬®π°√–∑—Ëß‡°‘¥‡ªìπæƒµ‘°√√¡

°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥

1.2 ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√„™âª√–‚¬™πå·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢Õßª√–™“™π

„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

1.2.1 °“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√ µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬

°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬
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À≈“¬ª√–°“√ ª√–°“√·√°§◊Õ ‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß¿“æ¬πµ√åÕ¬à“ß„°≈â™‘¥‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πµ—«¢Õß

ºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å ºŸâ°”°—∫¿“æ¬πµ√å π—°· ¥ß œ≈œ ª√–°“√µàÕ¡“§◊Õ ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß¿“æ¬πµ√å‰ª„™â‡ªìπ

ª√–‡¥Áπ„π°“√æŸ¥§ÿ¬°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√·π–π”∫Õ°µàÕ ™—°™«π ∂°‡∂’¬ß «‘æ“°…å«‘®“√≥å œ≈œ ª√–°“√∑’Ë “¡

§◊Õ ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈®“° ◊ËÕµà“ßÊ ∑’Ë‰¥â√—∫¡“æ‘®“√≥“«à“¿“æ¬πµ√å‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ¡’§«“¡§ÿâ¡§à“æÕ∑’Ë®–‡ ’¬‡ß‘π´◊ÈÕ∫—µ√‡¢â“‰ª™¡

¿“æ¬πµ√åÀ√◊Õ‰¡à ª√–°“√∑’Ë ’Ë §◊Õ ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‰¥â√—∫‰ª„™â„π°“√»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ ‚¥¬ à«π„À≠à·≈â«®–‡ªìπ

π‘ ‘µ/π—°»÷°…“ ∫ÿ§≈“°√¥â“π¿“æ¬πµ√å œ≈œ ·≈–ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬§◊Õ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫¿“æ¬πµ√å‰∑¬

‡æ◊ËÕ· «ßÀ“§«“¡∫—π‡∑‘ß

1.2.2 §«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬‡ªìπ

Õ¬à“ß¡“° ‚¥¬ “¡“√∂®”·π°§«“¡æ÷ßæÕ„®‰¥â 3 ª√–‡¥Áπ „πª√–‡¥Áπ·√°®–‡ªìπ§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß ◊ËÕ

´÷Ëß‡ªìπº≈ ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°°“√º ¡º “π‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√„Àâ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

¿“æ¬πµ√å‰∑¬∑’Ë π„®‰¥â‚¥¬ –¥«° ‰¡à«à“®–‡ªìπ ◊ËÕæ◊Èπ∞“πÕ¬à“ß ◊ËÕ‚∑√∑—»πå  ◊ËÕ«‘∑¬ÿ  ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå  ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

À√◊Õ ◊ËÕ‡©æ“–Õ¬à“ß‡™àπ‡æ≈ßª√–°Õ∫¿“æ¬πµ√å ‚ª ‡µÕ√å ·Œπ¥å∫‘≈  °Ÿäª√“¬ß“π§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À« ¢Õß∑’Ë√–≈÷°®“°

¿“æ¬πµ√å À√◊Õ°“√„Àâ —¡¿“…≥å¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‡ªìπµâπ ª√–‡¥Áπ∑’Ë Õß §◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®®“°√Ÿª·∫∫¢à“« “√∑’Ë

π”‡ πÕ ‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°«—ππ’ÈºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬µà“ßæ¬“¬“¡ √√À“°“√π”‡ πÕ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫¿“æ¬πµ√å‰∑¬√Ÿª·∫∫„À¡àÊ

∑’Ë ç·ª≈° „À¡à „À≠à ¥—ßé ¢÷Èπ¡“°√–µÿâπ§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ °“√ √â“ß°√–· ¢à“« °“√„Àâ —¡¿“…≥å¢Õß

ºŸâ √â“ß·≈–π—°· ¥ßºà“π√“¬°“√À√◊Õ∫∑§«“¡µà“ßÊ °“√®—¥°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë‡ªìπ∑Õ≈å§ ÕÕø ‡¥Õ– ∑“«πå ‡ªìπµâπ

 à«πª√–‡¥Áπ ÿ¥∑â“¬‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëπ”‡ πÕ °≈à“«§◊Õ ºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰¥âæ¬“¬“¡

π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„π∑ÿ°Ê ·ßà¡ÿ¡∑’Ë§“¥«à“ºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬“°∑√“∫ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈µ—Èß·µà‡√‘Ë¡∂à“¬∑” √–À«à“ß∂à“¬∑” À≈—ß∂à“¬∑”

‡π◊ÈÕ‡√◊ËÕß‚¥¬¬àÕ §√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ßª√–«—µ‘·≈–º≈ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¿“æ¬πµ√å‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫¿“æ¬πµ√å¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â

1.2.3 ·π«‚πâ¡°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ ∏ÿ√°‘®¿“æ¬πµ√å‰∑¬®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡¢â“„®„πæƒµ‘°√√¡¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Consumer Insight ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ √â“ß √√§å°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥„À¡àÊ ¡“°¢÷Èπ Õ’°∑—Èß¡’·π«‚πâ¡

∑’Ë®–· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∏ÿ√°‘®µà“ßÊ „π√Ÿª·∫∫¢Õß Strategic Partner À√◊Õ°“√√à«¡¡◊Õ°—∫æ—π∏¡‘µ√ ‡π◊ËÕß®“°°“√

≈ß∑ÿπ √â“ß¿“æ¬πµ√å·≈–°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√åµâÕß„™âß∫ª√–¡“≥∑’Ë Ÿß πÕ°®“°π’Èº≈®“°§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

¿“æ¬πµ√å‰∑¬À≈“¬‡√◊ËÕß„πµ≈“¥µà“ßª√–‡∑» ®–∑”„ÀâºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬¡ÿàß‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥„πµ≈“¥µà“ßª√–‡∑»

‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√©“¬„πß“π‡∑»°“≈¿“æ¬πµ√åµà“ßª√–‡∑»† °“√®—¥°‘®°√√¡°“√µ≈“¥„πµà“ßª√–‡∑» °“√®—¥‡∑»°“≈

¿“æ¬πµ√åπ“π“™“µ‘ °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬¿“æ¬πµ√å œ≈œ ‡æ◊ËÕ·π–π”¿“æ¬πµ√å‰∑¬„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–¬Õ¡√—∫„πµ≈“¥

µà“ßª√–‡∑» ·≈– “¡“√∂ àßÕÕ°¿“æ¬πµ√å‰∑¬‡æ◊ËÕ √â“ß√“¬‰¥â„Àâ·°àª√–‡∑»‰¥â„πÕπ“§µ „π à«π¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

 ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ◊ËÕ‚∑√∑—»πå‡ªìπÕ—π¥—∫·√°Õ¬Ÿà ‡π◊ËÕß®“°‚∑√∑—»πå

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë √â“ß§«“¡∫—π‡∑‘ß„Àâ°—∫§π∑ÿ°‡æ»∑ÿ°«—¬ ·≈–‡¢â“∂÷ß§π®”π«π¡“° ¢≥–∑’Ë ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ°Á¡’·π«‚πâ¡∑’Ë

°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬
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®–‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡¢ÕßºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–«à“πÕ°®“°®–„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‚¶…≥“

ª√–™“ —¡æ—π∏å‰¥â·≈â« ¬—ß‡ªìπ™àÕß∑“ß‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â¢Õß∏ÿ√°‘®¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ∑’Ë®–¡“®“°°“√¥“«πå‚À≈¥·∑π√“¬‰¥â®“°

¬Õ¥¢“¬·ºàπ ’́¥’ ¥’«’¥’‰¥âÕ’°¥â«¬ ·≈–®“°¿“«–‡»√…∞°‘®∑’Ë™–≈Õµ—« ª√–°Õ∫°—∫¡’°“√ª√—∫≈¥ß∫ª√–¡“≥„π°“√‚¶…≥“

ºà“π ◊ËÕ∑’Ë¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß≈ß  àßº≈„ÀâºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬µâÕß‡√àß· «ßÀ“‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√„À¡àÊ ºπ«°°—∫°“√„™â§«“¡

§‘¥ √â“ß √√§å‰Õ‡¥’¬∑’Ë·ª≈°„À¡à ‰¡à®”‡® ‡æ◊ËÕ°“√™«π‡™◊ËÕ ·≈– √â“ß°√–· °“√√—∫√Ÿâ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

2. º≈°“√»÷°…“‡™‘ßª√‘¡“≥

ºŸâ«‘®—¬¢Õπ”‡ πÕº≈°“√»÷°…“µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬ ¥—ßπ’È

2.1 ‡æ◊ËÕ»÷°…“ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢Õßª√–™“™π„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ-

¡À“π§√

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ‡æ»À≠‘ß¡“°°«à“‡æ»™“¬ ‚¥¬‡æ»À≠‘ß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 62.4

·≈–‡æ»™“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 37.6 °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿµË”°«à“ 18 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 29.8 √–¥—∫°“√»÷°…“µË”°«à“

ª√‘≠≠“µ√’ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 32.2 ¡’ ∂“π¿“æ‡ªìππ—°‡√’¬π/π‘ ‘µ/π—°»÷°…“ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 52.0 ·≈–√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬µàÕ‡¥◊Õπ

πâÕ¬°«à“ 5,000 ∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 34.2 √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµàÕª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®

‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° §à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.56 À“°æ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“ √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

5 Õ—π¥—∫·√° ‡√’¬ß≈”¥—∫®“°§à“‡©≈’Ë¬¡“°‰ªπâÕ¬¡’¥—ßπ’È§◊Õ (1)  ◊ËÕ∫ÿ§§≈ (ª“°µàÕª“°) Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬

‡∑à“°—∫ 4.22) (2)  ◊ËÕ‚∑√∑—»πå Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.18) (3)  ◊ËÕ‚√ß¿“æ¬πµ√å Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬

‡∑à“°—∫ 4.05) (4)  ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.94) ·≈– (5)  ◊ËÕÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

(§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.74)

2.2 ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√„™âª√–‚¬™πå·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢Õßª√–™“™π

„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ √–¥—∫°“√„™âª√–‚¬™πå¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµàÕ°“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥

¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° §à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.42 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕ§”∂“¡ “¡“√∂‡√’¬ß≈”¥—∫®“°

§à“‡©≈’Ë¬¡“°‰ªπâÕ¬‰¥â¥—ßπ’È§◊Õ (1) ‡æ◊ËÕ· «ßÀ“§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π®“°°“√π”‡ πÕ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫¿“æ¬πµ√å‰∑¬ Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.29) (2) ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡§ÿâ¡§à“°àÕπ∑’Ë®–µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

(§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.64) (3) ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√æŸ¥§ÿ¬ ∂°‡∂’¬ß «‘æ“°…å«‘®“√≥å ·π–π”°—∫∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

(§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.42) (4) ‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß¿“æ¬πµ√åÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫

3.19) ·≈– (5) ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‰ª„™â‡ªìπ·À≈àßÕâ“ßÕ‘ß„π°“√»÷°…“/∑”ß“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬ (§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.58)

¢≥–∑’Ë√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫¡“° §à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.68 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕ§”∂“¡ “¡“√∂ ‡√’¬ß≈”¥—∫®“°§à“‡©≈’Ë¬¡“°‰ªπâÕ¬‰¥â¥—ßπ’È§◊Õ

(1) ¢à“« “√∑’Ë‰¥â√—∫ “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π‰¥â Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.43) (2) ¢à“« “√∑’Ë‰¥â√—∫

∑”„Àâ “¡“√∂µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.11) (3) ¢à“« “√∑’Ë‰¥â√—∫

 “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√æŸ¥§ÿ¬∂°‡∂’¬ß «‘æ“°…å«‘®“√≥å ·π–π” °—∫∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ ‰¥â Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.72)

°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬
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(4) ¢à“« “√∑’Ë‰¥â√—∫∑”„Àâ∑√“∫§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß¿“æ¬πµ√åÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.38)

·≈– (5) ¢à“« “√∑’Ë‰¥â√—∫ “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ·À≈àßÕâ“ßÕ‘ß„π°“√»÷°…“/∑”ß“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.74)

 √ÿªº≈°“√»÷°…“·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

1.  √ÿªº≈°“√»÷°…“‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

ºŸâ«‘®—¬¢Õπ”‡ πÕº≈°“√»÷°…“·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬ ¥—ßπ’È

1.1 ‡æ◊ËÕ»÷°…“ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢Õßª√–™“™π„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ-

¡À“π§√

1.1.1 ≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π °“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬

„πªí®®ÿ∫—πµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬®–¬÷¥À≈—°°“√¡Õß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπÀ≈—°

(Outside-in) ¡’°“√»÷°…“∂÷ßæƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§«à“¡’°“√‡ªî¥√—∫¢à“« “√Õ¬à“ß‰√ ∫àÕ¬§√—Èß‡æ’¬ß„¥ ™◊Ëπ™Õ∫ ◊ËÕª√–‡¿∑„¥

‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¡“„™â„π°“√«“ß·ºπ°“√„™â ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ πÕ°®“°π’È

°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬¬—ß‰¡à “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√ª√–‡¿∑„¥ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß‰¥â ·µàµâÕßº ¡º “π

‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈“¬ª√–‡¿∑‡¢â“¥â«¬°—π °≈à“«§◊Õ „πªí®®ÿ∫—π¡’°“√·∫àßµ≈“¥ÕÕ°‡ªìπ à«π¬àÕ¬Ê (Sub Market) ´÷Ëß¡’§«“¡

À≈“°À≈“¬ ∑”„Àâ°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥‡æ◊ËÕ‡¢â“∂÷ßµ≈“¥·µà≈–°≈ÿà¡π—Èπ µâÕß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ·≈–

¡’§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß¡“°¢÷Èπ¥â«¬ (‡ √’ «ß…å¡≥±“, 2548, Àπâ“ 92)

1.1.2 °“√„™â ◊ËÕ‡æ◊ËÕµ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ∂÷ß·¡â ◊ËÕ‚∑√∑—»πå®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®

‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπÕ¬à“ß¡“°®π∑”„ÀâºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬µà“ßæ¬“¬“¡≈ß∑ÿπ´◊ÈÕ ◊ËÕª√–‡¿∑π’È‡æ◊ËÕ

‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å¿“æ¬πµ√å‰∑¬°Áµ“¡ ·µà„πªí®®ÿ∫—π ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‡√‘Ë¡‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√¢ÕßºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬¡“°¢÷Èπ

‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë°”≈—ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß Ÿß®“°«—¬√ÿàπ·≈–«—¬∑”ß“πµÕπµâπ´÷Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬

πÕ°®“°π’È°“√®—¥°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥ (Event Marketing) ¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬°Áπ—∫«à“¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°

™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡™àπ‡¥’¬«°—π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

µâÕß§”π÷ß°“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈–§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊ËÕ “√‰ª∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈– ¡∫Ÿ√≥å ‡π◊ËÕß®“°‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§

‰¥â‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬‡ªìπ‡«≈“π“π·≈–∫àÕ¬§√—Èß §«“¡ π„®„π¿“æ¬πµ√å‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπµ“¡‰ª¥â«¬

®π°√–∑—Ëß‡°‘¥‡ªìπæƒµ‘°√√¡°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥ ®–‡ÀÁπ«à“°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å

‰∑¬π—ÈπµâÕß„™â°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√®Ÿß„®À≈“¬√Ÿª·∫∫°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Semenik, 2002, p. 563)

1.2 ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√„™âª√–‚¬™πå·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢Õßª√–™“™π

„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

1.2.1 °“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬ºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√

 ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬À≈“¬ª√–°“√ ª√–°“√·√°§◊Õ ‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß¿“æ¬πµ√åÕ¬à“ß„°≈â™‘¥

‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πµ—«¢ÕßºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å ºŸâ°”°—∫¿“æ¬πµ√å π—°· ¥ß œ≈œ ª√–°“√µàÕ¡“§◊Õ ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß¿“æ¬πµ√å‰ª„™â‡ªìπª√–‡¥Áπ„π°“√æŸ¥§ÿ¬°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√·π–π”∫Õ°µàÕ ™—°™«π ∂°‡∂’¬ß

°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬
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«‘æ“°…å«‘®“√≥å œ≈œ ª√–°“√∑’Ë “¡ §◊Õ ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈®“° ◊ËÕµà“ßÊ ∑’Ë‰¥â√—∫¡“æ‘®“√≥“«à“¿“æ¬πµ√å‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ¡’§«“¡

§ÿâ¡§à“æÕ∑’Ë®–‡ ’¬‡ß‘π ◊́ÈÕ∫—µ√‡¢â“‰ª™¡¿“æ¬πµ√åÀ√◊Õ‰¡à ª√–°“√∑’Ë ’Ë §◊Õ ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‰¥â√—∫‰ª„™â„π°“√»÷°…“

À“§«“¡√Ÿâ ‚¥¬ à«π„À≠à·≈â«®–‡ªìππ‘ ‘µ/π—°»÷°…“ ∫ÿ§≈“°√¥â“π¿“æ¬πµ√å œ≈œ ·≈–ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬§◊Õ °“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫¿“æ¬πµ√å‰∑¬‡æ◊ËÕ· «ßÀ“§«“¡∫—π‡∑‘ß ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„π¬ÿ§¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√  ◊ËÕ¡«≈™π∂◊Õ ‡ªìπºŸâ¡’∫∑∫“∑

 ”§—≠¡“°„π°“√‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¥â“πµà“ßÊ ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ √«¡∑—Èß¡’∫∑∫“∑„π°“√™’Èπ”

∑“ß§«“¡§‘¥¢Õß§π à«π√«¡¥â«¬ ´÷Ëß‡ªìπ‰ªµ“¡·π«§‘¥¢Õß·¡§§Õ¡∫å·≈–‡∫°‡°Õ√å (McCombs & Becker, 1979, pp.

52-54) ∑’Ë°≈à“««à“ ∫ÿ§§≈„™â ◊ËÕ‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß‡æ◊ËÕµâÕß°“√√Ÿâ‡Àµÿ°“√≥å (Surveillance) ‡æ◊ËÕ™à«¬

„π°“√µ—¥ ‘π„® (Decision) ‡æ◊ËÕµâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æŸ¥§ÿ¬À√◊Õ π∑π“ (Discussion) ‡æ◊ËÕµâÕß°“√¡’ à«π√à«¡

(Participating) ‡æ◊ËÕµâÕß°“√¢à“« “√¡“‡ √‘¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ π—∫ πÿπ°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë‰¥â°√–∑”‰ª·≈â« (Reinforcement)

·≈–‡æ◊ËÕ§«“¡∫—π‡∑‘ß (Entertainment) §«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π √«¡∑—ÈßºàÕπ§≈“¬Õ“√¡≥å (Relaxation)

1.2.2 §«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬ºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√

 ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬ “¡“√∂®”·π°§«“¡æ÷ßæÕ„®‰¥â 3 ª√–‡¥Áπ „πª√–‡¥Áπ·√°®–

‡ªìπ§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß ◊ËÕ ´÷Ëß‡ªìπº≈ ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°°“√º ¡º “π‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√„Àâ¡’

§«“¡À≈“°À≈“¬ ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¿“æ¬πµ√å‰∑¬∑’Ë π„®‰¥â‚¥¬ –¥«° ‰¡à«à“®–‡ªìπ ◊ËÕæ◊Èπ∞“πÕ¬à“ß ◊ËÕ‚∑√∑—»πå

 ◊ËÕ«‘∑¬ÿ  ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå  ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ À√◊Õ ◊ËÕ‡©æ“–Õ¬à“ß‡™àπ‡æ≈ßª√–°Õ∫¿“æ¬πµ√å ‚ª ‡µÕ√å ·Œπ¥å∫‘≈  °Ÿäª

√“¬ß“π§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À« ¢Õß∑’Ë√–≈÷°®“°¿“æ¬πµ√å À√◊Õ°“√„Àâ —¡¿“…≥å¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‡ªìπµâπ ª√–‡¥Áπ∑’Ë Õß

§◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®®“°√Ÿª·∫∫¢à“« “√∑’Ëπ”‡ πÕ ‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°«—ππ’ÈºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬µà“ß √√À“°“√π”‡ πÕ¢à“« “√

‡°’Ë¬«°—∫¿“æ¬πµ√å‰∑¬√Ÿª·∫∫„À¡àÊ ¢÷Èπ¡“°√–µÿâπ§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ °“√ √â“ß°√–· ¢à“« °“√„Àâ —¡¿“…≥å

¢ÕßºŸâ √â“ß·≈–π—°· ¥ßºà“π√“¬°“√À√◊Õ∫∑§«“¡µà“ßÊ °“√®—¥°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë‡ªìπ∑Õ≈å§ ÕÕø ‡¥Õ– ∑“«πå ‡ªìπµâπ

ª√–‡¥Áπ ÿ¥∑â“¬ §◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëπ”‡ πÕ °≈à“«§◊Õ ºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰¥âæ¬“¬“¡π”‡ πÕ¢à“« “√

„π∑ÿ°·ßà¡ÿ¡∑’Ë§“¥«à“ºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬“°∑√“∫ ‰¡à«à“®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈µ—Èß·µà‡√‘Ë¡∂à“¬∑” √–À«à“ß∂à“¬∑” À≈—ß∂à“¬∑” ‡π◊ÈÕ‡√◊ËÕß‚¥¬¬àÕ

√«¡‰ª∂÷ßª√–«—µ‘·≈–º≈ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¿“æ¬πµ√å‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫

¿“æ¬πµ√å¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â ®–‡ÀÁπ«à“°“√∑’Ë‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√æ—≤π“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ∑”„Àâ‡°‘¥ ◊ËÕ√Ÿª·∫∫„À¡à

¢÷Èπ∑ÿ°«—π  àßº≈„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ¢à“« “√µà“ßÊ Õ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–µ≈Õ¥‡«≈“ √«¡∑—Èß ◊ËÕ„À¡à¬—ß √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–

§«“¡µ◊Ëπ‡µâπ·°àºŸâ∫√‘‚¿§ √«¡∑—Èß¡’≈—°…≥–‡©æ“– Õ¥§≈âÕß°—∫√ π‘¬¡ à«πµ—«¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (ª«’≥“ ≠“≥»‘√‘¡πµ√’, 2543,

Àπâ“ 17)

1.2.3 ·π«‚πâ¡°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ∏ÿ√°‘®¿“æ¬πµ√å‰∑¬®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

°“√‡¢â“„®æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Consumer Insight) ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ √â“ß √√§å°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥„À¡àÊ ¡“°¢÷Èπ

Õ’°∑—Èß¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∏ÿ√°‘®µà“ßÊ „π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√√à«¡¡◊Õ°—∫æ—π∏¡‘µ√ (Strategic Partner)

‡π◊ËÕß®“°°“√≈ß∑ÿπ √â“ß¿“æ¬πµ√å·≈–°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√åµâÕß„™âß∫ª√–¡“≥∑’Ë Ÿß πÕ°®“°π’Èº≈≈—æ∏å®“°

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬À≈“¬‡√◊ËÕß„πµ≈“¥µà“ßª√–‡∑» ®–∑”„ÀâºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬¡ÿàß‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥

„πµà“ßª√–‡∑»‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√©“¬„πß“π‡∑»°“≈¿“æ¬πµ√åµà“ßª√–‡∑»† °“√®—¥°‘®°√√¡°“√µ≈“¥„πµà“ßª√–‡∑»

°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬
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°“√®—¥‡∑»°“≈¿“æ¬πµ√åπ“π“™“µ‘ °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬¿“æ¬πµ√å œ≈œ ‡æ◊ËÕ·π–π”¿“æ¬πµ√å‰∑¬„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–

¬Õ¡√—∫„πµ≈“¥µà“ßª√–‡∑» ·≈– “¡“√∂ àßÕÕ°¿“æ¬πµ√å‰∑¬‡æ◊ËÕ √â“ß√“¬‰¥â„Àâ·°àª√–‡∑»‰¥â„πÕπ“§µ „π à«π¢Õß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ◊ËÕ‚∑√∑—»πå‡ªìπÕ—π¥—∫·√°Õ¬Ÿà ‡π◊ËÕß®“°

‚∑√∑—»πå‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë “¡“√∂ √â“ß§«“¡∫—π‡∑‘ß„Àâ°—∫§π∑ÿ°‡æ»∑ÿ°«—¬ ·≈–‡¢â“∂÷ß§π®”π«π¡“° ¢≥–∑’Ë ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ°Á¡’

·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡¢ÕßºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–«à“πÕ°®“°®–„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√

‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å‰¥â·≈â« ¬—ß‡ªìπ™àÕß∑“ß‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â¢Õß∏ÿ√°‘®¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ∑’Ë®–¡“®“°°“√¥“«πå‚À≈¥·∑π√“¬‰¥â

®“°¬Õ¥¢“¬·ºàπ«’́ ’¥’ À√◊Õ¥’«’¥’‰¥â πÕ°®“°π—Èπ®“°¿“«–‡»√…∞°‘®∑’Ë™–≈Õµ—« ª√–°Õ∫°—∫¡’°“√ª√—∫≈¥ß∫ª√–¡“≥„π°“√

‚¶…≥“ºà“π ◊ËÕ∑’Ë¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß≈ß  àßº≈„ÀâºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬µâÕß‡√àß· «ßÀ“‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√„À¡àÊ ºπ«°°—∫°“√„™â

§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‰Õ‡¥’¬∑’Ë·ª≈°„À¡à ‰¡à®”‡® ‡æ◊ËÕ°“√™«π‡™◊ËÕ ·≈– √â“ß°√–· °“√√—∫√Ÿâ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ®–‡ÀÁπ«à“

ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ°“√‡°‘¥°√–· π‘¬¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¡“®“°°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥∑’Ë¥’ °“√‰¥â√—∫°“√‡º¬·æ√à

ºà“π ◊ËÕÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß √«¡∂÷ßµ—«¿“æ¬πµ√å ·≈–§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å¥â«¬ (®ÿ±“¿“ ¬» ÿπ∑√“°ÿ≈, 2543)

2.  √ÿªº≈°“√»÷°…“‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

ºŸâ«‘®—¬¢Õπ”‡ πÕº≈°“√»÷°…“·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬ ¥—ßπ’È

2.1 ‡æ◊ËÕ»÷°…“ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢Õßª√–™“™π„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ-

¡À“π§√

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ‡æ»À≠‘ß¡“°°«à“‡æ»™“¬ ‚¥¬ à«π„À≠à·≈â«¡’Õ“¬ÿµË”°«à“ 18 ªï

√–¥—∫°“√»÷°…“µË”°«à“ª√‘≠≠“µ√’ ‡ªìππ—°‡√’¬π/π‘ ‘µ/π—°»÷°…“ ·≈–¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬µàÕ‡¥◊ÕππâÕ¬°«à“ 5,000 ∫“∑ √–¥—∫

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµàÕª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

‚¥¬ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ√“¬¥â“π 5 Õ—π¥—∫·√°  “¡“√∂‡√’¬ß≈”¥—∫®“°§à“‡©≈’Ë¬¡“°‰ªπâÕ¬¥—ßπ’È (1)  ◊ËÕ∫ÿ§§≈ (ª“°µàÕª“°)

(2)  ◊ËÕ‚∑√∑—»πå (3)  ◊ËÕ‚√ß¿“æ¬πµ√å (4)  ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ·≈– (5)  ◊ËÕÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°

¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π¬—ß§ß‡ªìπ°≈ÿà¡«—¬√ÿàπ ÷́Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’°”≈—ß ◊́ÈÕ§àÕπ¢â“ß Ÿß ®÷ß‰¡àπà“·ª≈°„®∑’ËºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬

®–∑”°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥‡æ◊ËÕ‡Õ“„®°≈ÿà¡«—¬√ÿàπ‡ªìπæ‘‡»… Õ’°∑—Èß°“√‰¥âæ∫«à“ ◊ËÕ∫ÿ§§≈ (ª“°µàÕª“°) ¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®

‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰∑¬¡“°∑’Ë ÿ¥ π—∫‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßµàÕ°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥„Àâ·°à¿“æ¬πµ√å‰∑¬„πÕπ“§µ

‡π◊ËÕß®“°®–‡ªìπ·π«∑“ß„ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂ √â“ß √√§å ◊ËÕ·≈–°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ √â“ß°√–· ¢Õß

¿“æ¬πµ√å‰∑¬„Àâ°≈“¬‡ªìπ∑Õ≈å§ ÕÕø ‡¥Õ– ∑“«πå ‰¥â„π∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ª«’≥“ ≠“≥»‘√‘¡πµ√’ (2543,

Àπâ“ 14) ∑’Ë°≈à“«‰«â«à“ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥Õ“®¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·≈–¡’√Ÿª·∫∫‡°‘¥¢÷Èπ„À¡àÊ ‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ ‡æ◊ËÕ„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ «‘∂’™’«‘µ ·≈–°“√‡ªî¥√—∫¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ ”§—≠

2.2 ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√„™âª√–‚¬™πå·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬¢Õßª√–™“™π

„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ √–¥—∫°“√„™âª√–‚¬™πå¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµàÕ°“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥

¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°‡™àπ‡¥’¬«°—π  “¡“√∂‡√’¬ß≈”¥—∫®“°§à“‡©≈’Ë¬¡“°‰ªπâÕ¬‰¥â¥—ßπ’È (1) ‡æ◊ËÕ· «ßÀ“

§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π®“°°“√π”‡ πÕ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫¿“æ¬πµ√å‰∑¬ (2) ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡§ÿâ¡§à“°àÕπ∑’Ë®–µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡

°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬
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¿“æ¬πµ√å (3) ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√æŸ¥§ÿ¬ ∂°‡∂’¬ß «‘æ“°…å«‘®“√≥å ·π–π”°—∫∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ (4) ‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡§«“¡

‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß¿“æ¬πµ√åÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ ·≈– (5) ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‰ª„™â‡ªìπ·À≈àßÕâ“ßÕ‘ß„π°“√»÷°…“/∑”ß“π ·≈–√–¥—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

 “¡“√∂‡√’¬ß≈”¥—∫®“°§à“‡©≈’Ë¬¡“°‰ªπâÕ¬‰¥â¥—ßπ’È (1) ¢à“« “√∑’Ë‰¥â√—∫ “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π‰¥â (2) ¢à“« “√∑’Ë

‰¥â√—∫∑”„Àâ “¡“√∂µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“ (3) ¢à“« “√∑’Ë‰¥â√—∫ “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√æŸ¥§ÿ¬∂°‡∂’¬ß

«‘æ“°…å«‘®“√≥å ·π–π” °—∫∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ ‰¥â (4) ¢à“« “√∑’Ë‰¥â√—∫∑”„Àâ∑√“∫§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß¿“æ¬πµ√åÕ¬à“ß„°≈â™‘¥

·≈– (5) ¢à“« “√∑’Ë‰¥â√—∫ “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ·À≈àßÕâ“ßÕ‘ß„π°“√»÷°…“/∑”ß“π ®–‡ÀÁπ«à“°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥π—Èπ¡’ª√–‚¬™πå

·≈–¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥∏ÿ√°‘®¿“æ¬πµ√åÕ¬à“ß¡“° ‡æ√“–¡’ à«π™à«¬°√–µÿâπ„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡°‘¥§«“¡

µâÕß°“√™¡¿“æ¬πµ√å·≈–‡ªìπ°“√‡√àß√—¥°“√µ—¥ ‘π„®™¡¿“æ¬πµ√åÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß ÷́Ëß‡ªìπ‰ªµ“¡·π«§‘¥¢Õß™·√¡¡å (Schramm,

1973, p.120) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß°“√‡≈◊Õ°√—∫√Ÿâ¢à“« “√«à“¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√ª√–‡¡‘π “√–·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß¢à“« “√ ºŸâ√—∫ “√®–‡ªî¥√—∫

¢à“« “√‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‡≈◊Õ°√—∫√Ÿâ¢à“« “√„Àâµ√ß°—∫®ÿ¥ª√– ß§åÕ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õßµπ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥

¢âÕ‡ πÕ·π–

1. ¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬„Àâ “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ¥—ßπ’È

1.1 °àÕπ∑’Ë®–∑”°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬§«√¥”‡π‘π°“√«‘‡§√“–Àå

 ¿“æ°“√≥åµà“ßÊ∑—Èß„π™à«ß°àÕπ°“√©“¬¿“æ¬πµ√å·≈–„π™à«ß‡«≈“°“√©“¬¿“æ¬πµ√å µ≈Õ¥®π∑”°“√«‘‡§√“–Àåæƒµ‘°√√¡

ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕß·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß¡“°∑’Ë ÿ¥

1.2 ºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬§«√¥”‡π‘π°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫¿“æ¬πµ√å‰∑¬ºà“π ◊ËÕµà“ßÊ °àÕπ∑’Ë

¿“æ¬πµ√å®–‡¢â“©“¬≈à«ßÀπâ“√–¬–Àπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡µ◊Ëπµ—«·≈– π„®∑’Ë®–‡≈◊Õ°™¡¿“æ¬πµ√å‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ °≈à“«§◊Õ

‡¡◊ËÕ¿“æ¬πµ√å‰∑¬„°≈â‡¢â“©“¬„π‚√ß¿“æ¬πµ√å §«√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π ◊ËÕµà“ßÊ Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬‡πâπ°“√π”‡ πÕ

„π√Ÿª·∫∫·≈–‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë·ª≈°„À¡à‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡µâÕß°“√™¡¿“æ¬πµ√å¡“°¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ¿“æ¬πµ√å‰∑¬‡¢â“©“¬

„π™à«ß·√° §«√¡’°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π ◊ËÕµà“ßÊ ‡æ◊ËÕµÕ°¬È”§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬ª√–‡¥Áπ∑’Ë®–π”‡ πÕ

Õ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ“¡ ∂“π°“√≥å¢Õß¿“æ¬πµ√å‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ·≈– ™à«ß∑’Ë¿“æ¬πµ√å‰∑¬°”≈—ß‡¢â“©“¬ §«√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‰¥â∑”‰ª ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√ª√–‡¡‘π¡“„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¬‘Ëß¢÷Èπ

1.3 ºŸâº≈‘µ¿“æ¬πµ√å‰∑¬§«√¡’«‘ —¬∑—»πå„π°“√æ—≤π“°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥„π∏ÿ√°‘®¿“æ¬πµ√å‰∑¬ ‚¥¬„™â

°“√ºπ÷°§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫æ—π∏¡‘µ√∑“ß∏ÿ√°‘® (Strategic partner) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥„À¡àÊ ‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ °“√‡¢â“ Ÿàµ≈“¥µà“ßª√–‡∑» ‚¥¬„™âº≈‘µ¿—≥±å‡ªìπ ◊ËÕ (Merchandising) ‰¥â·°à °“√º≈‘µ ‘π§â“‡°’Ë¬«°—∫¿“æ¬πµ√å

´÷Ëß‡ªìπ°“√∑”§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ‘π§â“µà“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’ “¢“Õ¬Ÿà∑—Ë«‚≈° °“√ √â“ß √√§å‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬

·π«‚πâ¡¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬®–¡’°“√º ¡º “π∑—Èß°“√ ◊́ÈÕ‚¶…≥“·≈–°“√„™â‚¶…≥“·Ωßºà“π ◊ËÕ‚∑√∑—»πå
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 ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå  ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ  ◊ËÕ„π‚√ß¿“æ¬πµ√å œ≈œ √«¡∑—Èß°“√ √â“ß°√–· ª“°µàÕª“°ºà“π°‘®°√√¡æ‘‡»…∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫

‰¡à´È”„§√ πÕ°®“°π’È ◊ËÕ√Õ∫µ—« (Ambience Media) ¬—ß¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡“°¢÷Èπ„πÕπ“§µ

2. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ß“π«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª

2.1 ¢âÕ‡ πÕ·π–¥â“πª√–‡¥Áπ°“√«‘®—¬ §«√‡æ‘Ë¡®”π«π‚√ß¿“æ¬πµ√å∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡„π∑ÿ°

æ◊Èπ∑’Ë∑—Èß„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–‡¢µ¿Ÿ¡‘¿“§µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â∑√“∫∂÷ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π∑’ËÕ“®·µ°µà“ß°—π

ÕÕ°‰ªµ“¡·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë ´÷Ëß‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’ËÀ≈“°À≈“¬

2.2 ¢âÕ‡ πÕ·π–¥â“π√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬ §«√»÷°…“„π√Ÿª·∫∫°≈ÿà¡ π∑π“ (Focus group discussion) ®“°

°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π«ß°“√¿“æ¬πµ√å‰∑¬·≈–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§„πª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√

µ≈“¥¢Õß¿“æ¬πµ√å‰∑¬‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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