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‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√ °“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° °“√ π∑π“°≈ÿà¡ ·≈–

°“√ —¡¡π“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘®—¬ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√ ∫ÿ§≈“°√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‚¥¬µ√ß·≈–ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å®”π«π 312 §π °“√«‘‡§√“–Àå

‡Õ° “√°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ®”π«π

9 §π ºŸâ‡¢â“√à«¡ π∑π“°≈ÿà¡®”π«π 10 §π ·≈–ºŸâ‡¢â“√à«¡°“√ —¡¡π“®”π«π 20 §π °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥„™â

§à“‡©≈’Ë¬‡≈¢§≥‘µ ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π  à«π¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“

1)  ¿“æªí®®ÿ∫—π„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ‚¥¬¿“æ√«¡¡’°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà
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ß“π„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ ®”π«π 10 ¢—ÈπµÕπ 72 «‘∏’¥”‡π‘πß“π 3) ∫∑∫“∑¢Õß∫ÿ§§≈„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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Abstract

The purposes of this research were to study (1) the current state of the strategic change management of

Suan Dusit Rajabhat University; and (2) the model of the strategic change management of the university. Both

quantitative and qualitative research methodologies were employed by using questionnaires, document analysis,

in-depth interviews, focus group discussions, and seminars to obtain research information. The research sample

consisted of 312 executives and personnel of the university who were directly in charge of and affected by the

implementation of the strategic change management. Information on the strategic change management of the

university was also obtained from document analysis. The main informants who provided data via the in-depth

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

SDU Res J 6 (2) : May - Aug 2010



interviews were 9 university executives; 10 persons participated in the focus group discussions; and 20 persons

participated in the seminar sessions. Quantitative data were analyzed with the use of the mean and standard

deviation; while content analysis was employed to analyze the qualitative data.

The study found that (1) the overall current state of the strategic change management of Suan Dusit

Rajabhat University was practiced at the moderate level; and (2) the strategic change management model of the

university was composed of five components: (a) the Suan Dusit Rajabhat University strategies; (b) the 10

processes of change management and the 72 procedures of operational procedures; (c) the roles of individuals in

the change management; (d) the facilitating factors leading to the changes; and (e) key performance indicators

of the strategic change management of Suan Dusit Rajabhat University.

§” ”§—≠

√Ÿª·∫∫ (Model) °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management) °“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic

Management) ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ (Suan Dusit Rajabhat University)

∫∑π”

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë√«¥‡√Á«¢Õß‚≈°¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå∑’Ë¡’°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√°—π‰¥â∑ÿ°‡«≈“∑ÿ° ∂“π∑’Ë °“√®—¥√–∫∫‚≈°

„À¡à∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡Õßµ“¡∏√√¡™“µ‘·≈–¥â«¬Ωï¡◊Õ¡πÿ…¬å™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ —ß§¡„πª√–‡∑»µà“ßÊ √«¡∂÷ßª√–‡∑»‰∑¬ª√– ∫ªí≠À“

®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«‡°‘π°«à“®–æ¬“°√≥å‰¥â ®π‡°‘¥‡ªìπ«‘°ƒµ∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘® ¥â“π —ß§¡ ¥â“π°“√‡¡◊Õß

¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–°√–∑∫∂÷ß¥â“π°“√»÷°…“ ®“°µ—«Õ¬à“ß«‘°ƒµ‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‡¡◊ËÕªï æ.». 2540 ‡√’¬°«à“

ç«‘°ƒµµâ¡¬”°ÿâßé  àßº≈„Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘π®”π«π 56 ·ÀàßµâÕß∂Ÿ°ªî¥µ—«≈ß (π‘¬¡ √—∞Õ¡ƒµ, 2551, Àπâ“ 1) ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ

∫∑‡√’¬π ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√∏ÿ√°‘®·≈–Àπà«¬ß“π¿“§√—∞µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫‡¥‘¡Ê ¡“‡ªìπ°“√∫√‘À“√

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡æ◊ËÕ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë·µ°µà“ß®“°§Ÿà·¢àß¢—π¥â«¬°“√µ—¥ ‘π„®‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‚¥¬‡©æ“–¿“§√—∞®—¥„Àâ¡’°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√¥â«¬°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√

¥”‡π‘πß“π π”‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â ≈¥¢π“¥Õß§å°√ ¡’°“√°√–®“¬Õ”π“® °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„À¡à ·≈–∑’Ë ”§—≠π”°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à¡“„™â„π°“√∫√‘À“√ß“π ´÷ËßµâÕßÕ“»—¬°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ß‡°‘¥‚§√ß°“√∫√‘À“√

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ π—∫ πÿπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕßµ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å

·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√, 2548, Àπâ“ 7)

®÷ß àßº≈‚¥¬µ√ßµàÕ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ÷́Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’ËµâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√‡™àπ°—π

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ‡ªìπÀπ÷Ëß„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¿“§√—∞∑’ËµâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√

„Àâ∑—π°—∫ ¿“«°“√≥å¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–‡ªìπ‰ªµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ æ.». 2542 ·≈–·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

(©∫—∫∑’Ë 2) æ.». 2545 ¡“µ√“ 36 ‰¥â°”Àπ¥„Àâ ∂“π»÷°…“¢Õß√—∞∑’Ë®—¥°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈ ´÷ËßÕ“®

‡ªìπ à«π√“™°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π„π°”°—∫¢Õß√—∞ ¥”‡π‘π°‘®°“√‰¥â‚¥¬Õ‘ √–  “¡“√∂æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

51

SDU Res J 6 (2) : May - Aug 2010



52

SDU Res J 6 (2) : May - Aug 2010

∑’Ë‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß ·≈–®“°°√Õ∫·ºπÕÿ¥¡»÷°…“√–¬–¬“« 15 ªï ©∫—∫∑’Ë 2 (æ.». 2551 - 2565)  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑ÿ°·Ààß

µâÕßπ”‰ª‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π√Ÿª¢Õß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ∂◊Õ‡ªìπ¿“√°‘®¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√∫√‘À“√‡ªìπ‡™‘ß√ÿ° π”°“√∫√‘À“√·∫∫∏ÿ√°‘®¡“„™â°—∫ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“  Õ¥§≈âÕßµ“¡º≈

°“√«‘®—¬¢Õß ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“ (2546, Àπâ“ 7 - 9) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

 «π¥ÿ ‘µ´÷Ëß°”Àπ¥ª√—™≠“ «‘ —¬∑—»πå ·≈–°≈¬ÿ∑∏å®”π«π 6 °≈¬ÿ∑∏å (°Õßπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ, 2551, Àπâ“ 89) ·µà

°“√π”·ºπ·≈–°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—µ‘∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√∫√‘À“√∑à“¡°≈“ß°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–

¿“¬πÕ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ≈Õ¥‡«≈“·≈–√«¥‡√Á«

¥—ßπ—Èπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫ ∂“π°“√≥å‚≈°¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå ·≈–„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑‘»∑“ß

∑’ËµâÕß°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚¥¬‡©æ“–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°”°—∫¢Õß√—∞

„πÕπ“§µ ·≈–∑’Ë ”§—≠‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ”„π¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡´’¬π ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√»÷°…“«‘®—¬√Ÿª·∫∫

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“º≈°“√«‘®—¬

¥—ß°≈à“«®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–ºŸâ∑’Ë π„®π”‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥â

«—µ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¿“æªí®®ÿ∫—π„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

«‘∏’°“√»÷°…“

1. ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

°“√ Õ∫∂“¡ ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

 «π¥ÿ ‘µ ª√–™“°√∑’Ë„™â»÷°…“ ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ®”π«π 13 Àπà«¬ß“π √«¡∑—Èß ‘Èπ 1,434 §π

ºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â Ÿµ√¢Õß¬“¡“‡πà (Yamanfl) ∑’Ë√–¥—∫§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ .05 ‰¥â°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß 312 §π ·≈–

 ÿà¡°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßÕ¬à“ßßà“¬ (Sample Random Sampling) ‚¥¬«‘∏’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ —¥ à«πµ“¡¢π“¥¢Õßª√–™“°√·µà≈–

Àπà«¬ß“π

°“√«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√ ‡ªìπ°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬®“°‡Õ° “√°√Õ∫

·π«§‘¥°“√æ—≤π“¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ æ.». 2552 - 2556 ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥

æ.». 2552 - 2556 ·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552 ·≈–√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘

√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552

°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ‡°’Ë¬«°—∫·π«∑“ßÀ√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√®”π«π 19 §π §—¥‡≈◊Õ°ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬«‘∏’‡©æ“–‡®“–®ß

(Purposive Selection) ®”π«π 9 §π ∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡ªìπºŸâ∫√‘À“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ„πµ”·Àπàß§≥∫¥’À√◊Õ
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‡∑’¬∫‡∑à“¢÷ Èπ‰ª ‰¥â·°à 1) Õ∏‘°“√∫¥’ 2) ª√–∏“π∑’Ëª√÷°…“Õ∏‘°“√∫¥’ 3) √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬«‘®—¬·≈–æ—≤π“

4) ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬‚§√ß°“√æ‘‡»… 5) ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬«‘™“°“√ 6) ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—° àß‡ √‘¡«‘™“°“√·≈–ß“π∑–‡∫’¬π

7) ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“πÕ∏‘°“√∫¥’ 8) §≥∫¥’§≥–«‘∑¬“°“√®—¥°“√ ·≈– 9) §≥∫¥’§≥–«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

°“√ π∑π“°≈ÿà¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–√à“ß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π 10 §π ºŸâ«‘®—¬§—¥‡≈◊Õ°‚¥¬«‘∏’‡©æ“–‡®“–®ß (Purposive Selection) ÷́Ëß¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘

‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√‡Õ°™π ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫Àπà«¬ß“π„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ·≈–Õ“®“√¬åºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√∫√‘À“√

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√ —¡¡π“ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√µ√«® Õ∫§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â ª√–‚¬™πå §«“¡∂Ÿ°µâÕß ·≈–§«“¡

§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π 20 §π

ºŸâ«‘®—¬§—¥‡≈◊Õ°‚¥¬«‘∏’‡©æ“–‡®“–®ß (Purposive Selection) ®“°ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–‡ªìπºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß°—∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ‰¥â·°à π—°«‘™“°“√¥â“π°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë

‡ªìπºŸâ·∑π®“°Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“

·∫∫ Õ∫∂“¡ ºŸâ«‘®—¬„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ¿“æ∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·≈– ¿“æ°“√∫√‘À“√

µ“¡·π«§‘¥°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ‚¥¬„™â¡“µ√“ à«π 5 √–¥—∫ ÷́Ëßª√–¬ÿ°µå·∫∫ Õ∫∂“¡

¢Õß≈‘‡§Õ√å∑ (Likert) ºŸâ«‘®—¬‰¥â„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 5 §π µ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“ (Content Validity)

§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß¢âÕ§”∂“¡°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å (Index of Item Objective Congruence : IOC) ·≈–§«“¡‡À¡“–

 ¡¥â“π°“√„™â¿“…“ ‰¥â§à“ IOC 1.00 ®”π«π 34 ¢âÕ 0.80 ®”π«π 19 ¢âÕ ·≈– 0.60 ®”π«π 7 ¢âÕ ®“°π—Èππ”‰ª

∑¥≈Õß„™â (Try Out) °—∫ª√–™“°√∑’Ë¡‘„™à°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®√‘ß®”π«π 30 §π ‡æ◊ËÕÀ“§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ¢Õß

·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬À“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“ (Alpha-coefficient) µ“¡«‘∏’§√Õπ∫“§ (Cronbach) ‰¥â§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘·Õ≈øÉ“

¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß©∫—∫‡∑à“°—∫ 0.9764 ·≈–‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚¥¬µ√ß‰¥â√—∫§◊π·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π

312 ©∫—∫ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 100

·∫∫«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√ ºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ‚¥¬Õ“»—¬°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

·≈–·∫∫ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ‚¥¬Õ“»—¬·π«§‘¥°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡¥Áπ∑’ËµàÕ

‡π◊ËÕß®“°°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ‚¥¬ºà“π°“√µ√«® Õ∫‡π◊ÈÕÀ“ (Content Validity) ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§≥–‡¥’¬«°—∫°“√µ√«® Õ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

ª√–‡¥Áπ°“√ π∑π“°≈ÿà¡ ®“°√à“ß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

 «π¥ÿ ‘µ∑’Ë‰¥â®“°°“√ —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ º≈°“√«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√ ·≈–º≈°“√ —¡¿“…≥å ºŸâ«‘®—¬

‰¥â¥”‡π‘π°“√ π∑π“°≈ÿà¡¥â«¬µπ‡Õß ‡æ◊ËÕ√«∫√«¡¢âÕ‡ πÕ·π–π”‰ªª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ
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ª√–‡¥Áπ°“√ —¡¡π“ ®“°√à“ß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ

‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â ª√–‚¬™πå §«“¡∂Ÿ°µâÕß ·≈–§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß√Ÿª·∫∫ ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√ —¡¡π“¥â«¬µπ‡Õß

‡æ◊ËÕ√«∫√«¡¢âÕ‡ πÕ·π–‰ªª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫„Àâ ¡∫Ÿ√≥åµàÕ‰ª

3. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

·∫∫ Õ∫∂“¡°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ „π à«π¢Õß ¿“æ

∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„™â«‘∏’°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë·≈–§à“√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ „π à«π¢Õß ¿“æ°“√

∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ„™â§à“‡©≈’Ë¬‡≈¢§≥‘µ ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“µ√∞“π®“°‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª

·∫∫«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·∫∫ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ·π«∑“ß°“√

∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ °“√ π∑π“°≈ÿà¡µ“¡ª√–‡¥Áπ„π√à“ß√Ÿª·∫∫°“√

∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√ª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫

·≈–°“√ —¡¡π“µ“¡ª√–‡¥Áπ„π√à“ß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ‡æ◊ËÕ

µ√«® Õ∫§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â ª√–‚¬™πå §«“¡∂Ÿ°µâÕß ·≈–§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß√Ÿª·∫∫ ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“

(Content Analysis)

º≈°“√»÷°…“

1.  ¿“æªí®®ÿ∫—π„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø  «π¥ÿ ‘µ

1.1 ®“°°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ¿“æ°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ„π¿“æ√«¡

æ∫«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (~ = 3.26)  ”À√—∫§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë¡’√–¥—∫°“√ªØ‘∫—µ‘¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à

°“√ √â“ß‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (~ = 3.63) ·≈–§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë¡’√–¥—∫°“√ªØ‘∫—µ‘πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

‰¥â·°à °“√ ◊ËÕ “√·≈–„Àâ§”ª√÷°…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (~ = 2.84)

1.2 °“√«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ æ∫«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬„™â

°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à‡√’¬°«à“ °“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë ”§—≠ §◊Õ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å

‰«â 6 °≈¬ÿ∑∏å §◊Õ 1) °“√∫√‘°“√«‘™“°“√‡æ◊ËÕ √â“ß‚Õ°“ °“√‡√’¬π√Ÿâµ≈Õ¥™’«‘µ 2) ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’Õ—µ≈—°…≥å (Identity)

‚¥¥‡¥àπ‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß 3)  √â“ß§ÿ≥§à“«—≤π∏√√¡‰∑¬ 4) æ—≤π“§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß°“√®—¥°“√»÷°…“¥â“π«‘∑¬“»“ µ√å

5) °“√ √â“ß·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ·≈– 6) °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ßæ≈«—µ ·≈–°”Àπ¥µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®

„π·µà≈–°≈¬ÿ∑∏å‰«â 7 µ—«™’È«—¥ ‰¥â·°à 1) √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√»÷°…“µ≈Õ¥™’«‘µ

µ“¡»—°¬¿“æ 2) √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫∑“ß«‘™“°“√¢Õß “¢“∑’Ë‡ªìπÕ—µ≈—°…≥å„π√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡ ’́¬π

3) √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫∑“ß«‘™“°“√¥â“π —ß§¡»“ µ√å„π√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡´’¬π 4) √–¥—∫§«“¡

 ”‡√Á®¢Õß°“√ √â“ß‡Õ°≈—°…≥å∑“ß«—≤π∏√√¡∑’Ë –∑âÕπ§«“¡‡ªìπ‰∑¬ 5) √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√º≈‘µ·≈–æ—≤π“°”≈—ß§π

¥â“π«‘∑¬“»“ µ√å 6) √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®“°ß“π«‘®—¬ π«—µ°√√¡·≈–ß“π √â“ß √√§å ·≈– 7) √–¥—∫

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°√§ÿ≥¿“æ

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ
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1.3 ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°‰¥âÕß§åª√–°Õ∫

3 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à 1) °√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”π«π 9 ¢—ÈπµÕπ ‚¥¬¡’°≈¬ÿ∑∏å·≈–‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß¥”‡π‘πß“π

„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ 2) «‘∏’¥”‡π‘πß“π„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ ·≈– 3) ∫∑∫“∑¢Õß∫ÿ§§≈„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

1.4 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡√à“ß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å §«√

‡æ‘Ë¡¢—ÈπµÕπ ÿ¥∑â“¬¢Õß°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡√◊ËÕß °“√µ√«® Õ∫µ‘¥µ“¡º≈·≈–ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√«¡‡ªìπ 10 ¢—ÈπµÕπ ·≈–§«√«—¥ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡‚¥¬‡©æ“–ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°∑’ËÕ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊Õ°“√§«∫§ÿ¡®”π«π

6 ªí®®—¬ ‡√’¬°«à“ çPESTELé (Darren, 2000, p. 50) ‰¥â·°à °“√‡¡◊Õß (Political) ‡»√…∞°‘® (Economic)  —ß§¡ (Social)

‡∑§‚π‚≈¬’ (Technological)  ‘ Ëß·«¥≈âÕ¡ (Environmental) ·≈–°ÆÀ¡“¬ (Legal) √«¡∂÷ßªí®®—¬·«¥≈âÕ¡

∑’Ë àßº≈µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ“¡·π«§‘¥ 7ûS ¢Õß McKinsey (2008) ‰¥â·°à °≈¬ÿ∑∏å ‚§√ß √â“ßÕß§å°√ °√–∫«πß“π

°“√®—¥Õ—µ√“°”≈—ß ∑—°…–§«“¡™”π“≠ ·∫∫·ºπ«—≤π∏√√¡ ·≈–§à“π‘¬¡À√◊Õ«‘ —¬∑—»πå√à«¡ πÕ°®“°π—Èπ§«√‡≈◊Õ°§π‡¥àπ

(Star) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–§«√¡’‚§√ß°“√π”√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

‰ªªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π ∂â“Àπà«¬ß“π„¥ “¡“√∂∑”‰¥â°àÕπ„Àâ¥”‡π‘π°“√°àÕπ ‡æ◊ËÕ‰¥âµ—«Õ¬à“ß

°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’ (Best Practice) „Àâ·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ

1.5 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√ —¡¡π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ„π¿“æ√«¡¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â ¡’ª√–‚¬™πå ∂Ÿ°µâÕß·≈–¡’§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡ ‚¥¬‰¡àµâÕß¡’

 à«ππ”¢Õß√Ÿª·∫∫‰«â„πÕß§åª√–°Õ∫ ·≈–§«√§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬ 3 √–¥—∫

§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–¥—∫‚≈° √–¥—∫ —ß§¡‰∑¬ ·≈–√–¥—∫ —ß§¡°“√»÷°…“‰∑¬ ∑’Ëπ”¡“ Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§π °Æ √–‡∫’¬∫

¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√§«√¡’™àÕß∑“ß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∂÷ßºŸâ∫√‘À“√·≈–

¡’§”µÕ∫°√≥’¡’¢âÕ ß —¬®÷ß§«√‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√·∫∫ 360 Õß»“

2. √Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µª√–°Õ∫¥â«¬ 5 Õß§åª√–°Õ∫

· ¥ß‰¥â¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 1

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ
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®“°¿“æ∑’Ë 1 Õ∏‘∫“¬‰¥â¥—ßπ’È

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 1 °≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ®”π«π 6 °≈¬ÿ∑∏å

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 2 °√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–«‘∏’¥”‡π‘πß“π„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ ª√–°Õ∫¥â«¬

10 ¢—ÈπµÕπ 72 «‘∏’¥”‡π‘πß“π ‰¥â·°à 1) °“√ √â“ß∑’¡ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 10 «‘∏’¥”‡π‘πß“π 2) °“√ √â“ß§«“¡

µ√–Àπ—°µâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 9 «‘∏’¥”‡π‘πß“π 3) °“√ª√—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°√·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

12 «‘∏’¥”‡π‘πß“π 4) °“√ √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë™—¥‡®π 3 «‘∏’¥”‡π‘πß“π 5) °“√ ◊ËÕ “√·≈–

„Àâ§”ª√÷°…“ 9 «‘∏’¥”‡π‘πß“π 6) °“√„ÀâÕ”π“®¥”‡π‘π°“√ 6 «‘∏’¥”‡π‘πß“π 7) °“√ √â“ßº≈ß“π„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®„π

√–¬– —Èπ 10 «‘∏’¥”‡π‘πß“π 8) °“√ √â“ß§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 8 «‘∏’¥”‡π‘πß“π 9) °“√∏”√ß√—°…“æƒµ‘°√√¡

„À¡à„Àâ§ßÕ¬Ÿà 2 «‘∏’¥”‡π‘πß“π ·≈– 10) °“√µ√«® Õ∫ µ‘¥µ“¡º≈·≈–ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 3 «‘∏’¥”‡π‘πß“π

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 3 ∫∑∫“∑¢Õß∫ÿ§§≈„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·∫àß‰¥â 3 °≈ÿà¡ §◊Õ 1) ºŸâ∫√‘À“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß §◊Õ Õ∏‘°“√∫¥’ ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π∞“π–ºŸâπ” ·≈–ºŸâÕÿª∂—¡¿å„Àâ‡°‘¥°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫√ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ ¡’∫∑∫“∑„π°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ ª√– “ππ‚¬∫“¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–∑’¡ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫Àπà«¬ß“π ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫Àπà«¬ß“π §◊Õ §≥∫¥’

ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°  ∂“∫—π °Õß ·≈–»Ÿπ¬å°“√»÷°…“ ¡’∫∑∫“∑„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Ÿà∫ÿ§≈“°√

„πÀπà«¬ß“π 2) ∑’¡ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ ∑’¡ß“π‡©æ“–°‘®·≈–‰¡à„™à∑’¡∫√‘À“√‡¥‘¡ ª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§§≈ 3 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à

ºŸâ¡’∫“√¡’ ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å ·≈–∫ÿ§≈“°√√ÿàπ„À¡à∑’Ë¡’§«“¡§‘¥„À¡à ÷́Ëß‡≈◊Õ°¡“®“°µ—«·∑π¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π ¡’∫∑∫“∑

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡Õ”π“®Àπâ“∑’Ë∑’ Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ·≈– 3) ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

§◊Õ ∫ÿ§≈“°√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¡’∫∑∫“∑„π°“√¡’ à«π√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 4 ªí®®—¬ àß‡ √‘¡ Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ 1) ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬„π

‰¥â·°à ∑—°…– ‚§√ß √â“ß √–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π §à“π‘¬¡√à«¡ ·∫∫·ºπ«—≤π∏√√¡ °“√ ◊ËÕ “√ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈

2) ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° ‰¥â·°à °“√‡¡◊Õß ‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ‡∑§‚π‚≈¬’  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–°ÆÀ¡“¬

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 5 µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ª√–°Õ∫

¥â«¬µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®„π·µà≈–°≈¬ÿ∑∏å®”π«π 7 µ—«™’È«—¥

 √ÿªº≈°“√»÷°…“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

1.  √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈°“√»÷°…“

1.1  ¿“æªí®®ÿ∫—π„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ„π¿“æ√«¡¡’

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß  ”À√—∫°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬°“√ªØ‘∫—µ‘¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à °“√ √â“ß

‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß Õ¥§≈âÕßµ“¡·π«§‘¥¢Õß‡´Õ√å‚µâ (Certo, 1997, pp. 300 - 312)

°≈à“««à“ºŸâ∫√‘À“√µâÕßµ—¥ ‘π„®„Àâ‰¥â«à“®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ–‰√∫â“ß„πÕß§å°√ ‚¥¬∑—Ë«‰ª¡’µ—«·ª√Àπ÷Ëß∑’Ë¡’º≈µàÕª√– ‘∑∏‘º≈

¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ß (Structure Change)  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ
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æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (2552, Àπâ“ 17 - 18) ‰¥â°≈à“««à“ °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ√–∫∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ °√–∫«π°“√

æ—≤π“‚§√ß √â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß ¡¬» π“«’°“√ (2548, Àπâ“ 1,016)

°≈à“««à“°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æµâÕß°√–∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ß„Àâ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

°—∫æƒµ‘°√√¡¡πÿ…¬å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â πÕ°®“°π—Èπ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥âπ”°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“»÷°…“ (2546, Àπâ“ 7 - 9) æ∫«à“

ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“·π«„À¡à¢Õß‰∑¬ ¥â“π∑√—æ¬“°√¡’®”°—¥¡’º≈µàÕ

°“√ª√—∫«‘∏’°“√∫√‘À“√·∫∫∏ÿ√°‘® „™â·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ°“√„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë§ÿâ¡§à“ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß‡ π“– µ‘‡¬“«å

(2546, Àπâ“ 2) °≈à“««à“ °“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‡πâπ∑’Ë°√–∫«π°“√µ—Èß·µà°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å °“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—µ‘

·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°≈¬ÿ∑∏å ´÷Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√«“ß·ºπ·≈–„Àâ¡—Ëπ„®«à“·ºππ—Èπ‰¥âπ”‰ª„™âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬„π√–¬–¬“«

1.2 √Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠

5 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à 1) °≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ 2) °√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–

«‘∏’¥”‡π‘π°“√„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ 3) ∫∑∫“∑¢Õß∫ÿ§§≈„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 4) ªí®®—¬ àß‡ √‘¡ Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈– 5) µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß

»ÿ¿™—¬ ¬“«–ª√–¿“… (2549, Àπâ“ 3 - 4) °≈à“««à“ °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡„π‡√◊ËÕß°√–∫«π°“√

∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡¢â“¡“∑”Àπâ“∑’Ë·≈–°“√„™â√Ÿª·∫∫ «‘∏’°“√ ∑—°…– ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë àß‡ √‘¡

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

1.2.1 °≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ æ∫«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‰«â„π·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å®”π«π 6 °≈¬ÿ∑∏å  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õßªí≥√  ¡“≈“°ÿ≈ ≥ Õ¬ÿ∏¬“ (2545, Àπâ“ 52 - 54) °≈à“««à“ ‡∑§π‘§

°“√∫√‘À“√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ °“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å´÷ËßµâÕß°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‰«â

‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

1.2.2 °√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–«‘∏’¥”‡π‘πß“π„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ æ∫«à“ °√–∫«π°“√

∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√–°Õ∫¥â«¬ 10 ¢—ÈπµÕπ 72 «‘∏’¥”‡π‘πß“π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√π”°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«‰ª„™â “¡“√∂‡≈◊Õ°∫“ß¢—ÈπµÕπ∑’Ë®”‡ªìπµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π·µà≈–™à«ß

‡«≈“¢Õß ∂“π°“√≥å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß™‘¥™π° »ÿ¿«‚√¥¡ (2550) Õ∏‘∫“¬«à“ °“√∫√‘À“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡ÿàß Ÿà‚√ß‡√’¬π ICT ¢Õß ∂“π»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“πª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°√–∫«π°“√

∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 11 ¢—ÈπµÕπ ‰¥â·°à 1) °“√·®âß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß™—¥‡®π

2) °“√ √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡·≈–°”Àπ¥·ºπ°≈¬ÿ∑∏å 3) °“√ ◊ËÕ “√«‘ —¬∑—»πå 4) °“√ √â“ß·π«√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

5) °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ 6) °“√°√–®“¬Õ”π“®·≈–·π–π”·π«∑“ß·°à∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 7) °“√ √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë¥’„π°“√

∑”ß“π 8) °“√ √â“ß‡ªÑ“À¡“¬√–¬– —Èπ·≈–„Àâ√“ß«—≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á® 9) °“√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

10) °“√√—°…“ ¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß∂“«√·°àÕß§å°√ ·≈– 11) °“√≈¥°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

1.2.3 ∫∑∫“∑¢Õß∫ÿ§§≈„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·∫àß‰¥â‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ §◊Õ 1) ºŸâ∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
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2) ∑’¡ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈– 3) ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õßπ‘∏‘π“∂  ‘π∏ÿ‡¥™– (2549,

Àπâ“ 12 - 14) °≈à“«∂÷ß ∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(Change Leader) À√◊Õ ºŸâπ”Õÿª∂—¡¿å (Change Sponsor) §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√ 2) ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(Change Advocate) §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ºŸâÕ”π«¬°“√ ‡ªìπºŸâº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈– 3) ºŸâ™à«¬

„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ À√◊Õµ—«°≈“ß„π°“√ª√– “πß“π (Change Agent) §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫√ÕßÕ∏‘°“√∫¥’

1.2.4 ªí®®—¬ àß‡ √‘¡ Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à 1) ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬„π

·≈– 2) ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° ´÷Ëßªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬„π¡’ 7 ªí®®—¬ §◊Õ ∑—°…– ‚§√ß √â“ß √–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

§à“π‘¬¡√à«¡ ·∫∫·ºπ«—≤π∏√√¡ °“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°¡’ 6 ªí®®—¬ §◊Õ °“√‡¡◊Õß

‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ‡∑§‚π‚≈¬’  ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–°ÆÀ¡“¬  Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡ °≈à“««à“

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å§«√§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßªí®®—¬·«¥≈âÕ¡∑’Ë àßº≈µàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ“¡·π«§‘¥ 7-S ¢Õß McKinsey ‰¥â·°à °≈¬ÿ∑∏å ‚§√ß √â“ßÕß§å°√ √–∫∫°√–∫«πß“π °“√®—¥Õ—µ√“°”≈—ß

∑—°…–§«“¡™”π“≠ ·∫∫·ºπ«—≤π∏√√¡ ·≈–§à“π‘¬¡À√◊Õ«‘ —¬∑—»πå√à«¡ √«¡∂÷ß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

‡ªìπ°“√∫√‘À“√„π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ®÷ß§«√µâÕß«—¥ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°∑’ËÕ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊Õ°“√§«∫§ÿ¡¡’ 6 ªí®®—¬ ‡√’¬°«à“

çPESTELé ‰¥â·°à °“√‡¡◊Õß (Political) ‡»√…∞°‘® (Economic)  —ß§¡ (Social) ‡∑§‚π‚≈¬’ (Technological)  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

(Environmental) ·≈–°ÆÀ¡“¬ (Legal) ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√ —¡¡π“ °≈à“««à“ °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å§«√§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬·«¥≈âÕ¡µà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°∑’Ë®–‡¢â“¡“°√–∑∫¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’ 3 √–¥—∫

§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–¥—∫‚≈° √–¥—∫ —ß§¡‰∑¬ ·≈–√–¥—∫ —ß§¡°“√»÷°…“‰∑¬

1.2.5 µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘µ æ∫«à“ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬°”Àπ¥µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®„π·µà≈–°≈¬ÿ∑∏å®”π«π 7 µ—«™’È«—¥  ”À√—∫„™âª√–‡¡‘πº≈„π·µà≈–ªï  Õ¥§≈âÕß

°—∫¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡∑’Ë„Àâ‡æ‘Ë¡¢—ÈπµÕπ°“√µ√«® Õ∫ µ‘¥µ“¡º≈ ‡æ◊ËÕª√—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈ß“π«‘®—¬¢Õß ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“ (2546) Õ∏‘∫“¬«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡“‡≈‡ ’́¬¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈

°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ√–¬–Ê ¡’°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß·≈–∑∫∑«π«‘ —¬∑—»πå ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß‡´Õ√å‚µâ·≈–ªï‡µÕ√å

(Certo & Peter, 1990, pp. 13 - 26) °≈à“«∂÷ß °√–∫«π°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡’°“√«“ß∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√·≈–‡ªÑ“À¡“¬

¢ÕßÕß§å°√ °“√§«∫§ÿ¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–ª√–‡¡‘πº≈°√–∫«π°“√·≈–§«“¡

 ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√

2. ¢âÕ‡ πÕ·π–

1.1 ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”‰ª„™âª√–‚¬™πå

1.1.1 ¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß √â“ß§«“¡µ√–Àπ—°„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿßª√–™ÿ¡™’È·®ß

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π ·≈–∫ÿ§≈“°√„Àâ√—∫√Ÿâ ¿“«°“√≥å®√‘ß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–·π«∑“ß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

1.1.2 ¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√¡’‚§√ß°“√π”√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

‚¥¬Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡ª≈’Ë¬πæ√âÕ¡°—π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡ªìπµ—«Õ¬à“ß°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’ (Best Practice) „Àâ·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
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‚¥¬‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßÀπà«¬ß“π ¥â«¬°“√®—¥ª√–™ÿ¡∑’¡ß“π·µà≈–Àπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–∂â“Àπà«¬ß“π„¥ “¡“√∂∑”‰¥â°àÕπ„Àâ¥”‡π‘π°“√‰ª°àÕπ ‡æ◊ËÕ √â“ß

°”≈—ß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ

1.1.3 ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¥â

æ—≤π“¢÷Èπ¡“ ‚¥¬°“√ π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥„π°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–°”Àπ¥‡®â“¿“æÀ√◊Õ∑’¡ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ”√Ÿª·∫∫

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰ªæ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√

1.1.4 °“√π”√Ÿª·∫∫‰ª„™âµâÕßª√—∫„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬°“√

«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°°àÕππ”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â

1.1.5 ¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ À√◊Õ Module ‚¥¬¢¬“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥„π·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫

‡æ◊ËÕ„ÀâªØ‘∫—µ‘‰¥âßà“¬·≈– “¡“√∂π”‰ª„™â„π√–¥—∫Àπà«¬ß“πµà“ßÊ

1.1.6 ¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√¡’Àπà«¬ß“π°≈“ß„Àâ§”ª√÷°…“¢âÕ ß —¬·°à∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ·≈–™à«¬≈¥·√ßµâ“π

1.2 ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª

1.2.1 §«√∑”°“√»÷°…“«‘®—¬°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√π”√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰ª„™â

1.2.2 §«√∑”°“√»÷°…“«‘®—¬‚§√ß √â“ßÕß§å°√·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

1.2.3 §«√∑”°“√»÷°…“«‘®—¬√Ÿª·∫∫°“√ √â“ß§«“¡‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«®“°§à“π‘¬¡√à«¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
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