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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research) มุ่งเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศประกอบ

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย 3 ด้าน คือ การใช้ ความต้องการ 

และปัญหาในการใช้สารสนเทศ โดยจ�ำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

หน่วยงานต้นสังกัด และภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้สารสนเทศประกอบการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณเป็นผู้ดูแลเด็ก

ที่ประจ�ำศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาในทุกๆ ด้านเหมาะสมตามวัย ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และได้รับรางวัลผู้ดูแลเด็กดีเด่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประจ�ำปี 2552 จ�ำนวนทัง้สิน้ 290 คน ส่วนกลุม่ตวัอย่างเชงิคณุภาพเป็นการคดัเลอืกผูร่้วมสนทนากลุม่ (Focus group) จ�ำนวน

ทัง้สิน้ 12 คน โดยใช้เกณฑ์การเลือกจากผู้ดแูลเดก็เล็กสงักดักรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ิน ผูบ้รหิารของเทศบาลเมือง/ 

เทศบาลต�ำบล/องค์การบริหารส่วนต�ำบล นักสารสนเทศทางการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญการจัดการศึกษาปฐมวัย  

เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามการใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของ 

ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .96 วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปค�ำนวณค่าสถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของ Scheffé 

ข้อมูลเบ้ืองต้นของข้อเสนอแนะน�ำมาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสร้างข้อค�ำถามเพ่ือประกอบ

การสนทนาย่อย เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้สารสนเทศประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็ก  

ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม และสังเคราะห์เนื้อหาด้วยการจัดหมวดหมู่และจัดล�ำดับ แล้วน�ำมาเขียนแจกแจง

เป็นความถี ่ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูด้แูลเด็กทีม่อีายมุากกว่า 45 ปี ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี  
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มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นเวลา 11 - 15 ปี สังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล และปฏิบัติงานใน 

ภาคกลาง โดยภาพรวมผู้ดแูลเดก็ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศประเภทสิง่พมิพ์ และสารสนเทศประเภทสิง่ไม่ตพีมิพ์อยูใ่นระดบั

ปานกลาง และใช้สารสนเทศประเภทเอกสารอิเลก็ทรอนกิส์อยู่ในระดับน้อย โดยมคีวามต้องการใช้สารสนเทศทกุประเภท 

คือ ประเภทสิง่พมิพ์ สิง่ไม่ตีพมิพ์ และเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ อยูใ่นระดบัมาก และปัญหาในการใช้สารสนเทศโดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ดูแลเด็กที่มีอายุต่างกันมีการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .05 มคีวามต้องการใช้ และปัญหาในการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึง่ผูด้แูลเดก็ทีร่ะดบัการศกึษา

ต่างกันมีการใช้ ความต้องการใช้ และปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยผู้ดูแลเด็กที่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงานต่างกันมีการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความต้องการ

ใช้สารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน และพบว่าผู้ดูแลเด็กท่ีมีหน่วยงานต้นสังกัดต่างกันมีการใช้ และความต้องการใช้สารสนเทศโดยภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน พร้อมทั้งพบว่า

ผู้ดแูลเด็กทีป่ฏบัิตงิานในภมูภิาคต่างกนัมกีารใช้ และความต้องการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แนวทางการพัฒนาการใช้สารสนเทศเพื่อ

ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็กในศูนย์ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย คือ ควรมีผู้เชี่ยวชาญ

หรอืผูมี้ความรูด้้านการศกึษาปฐมวยัผลกัดนัให้มกีารจดัตัง้ศนูย์สารสนเทศเป็นหน่วยงานหลกัในการสนบัสนนุและพฒันา

แหล่งเรยีนรูใ้ห้แก่ศนูย์พัฒนาเดก็เล็ก มีบทบาททางด้านวชิาการและสนบัสนนุเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เข้ามาสนบัสนนุ  

รวมทัง้ให้ค�ำปรกึษาทางด้านวชิาการ เกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการศกึษา และกลวิธีการด�ำเนนิงานศนูย์พัฒนาเดก็เล็ก  

ตลอดจนแนะน�ำการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการบันทึกติดตามพัฒนาการของเด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

และให้ค�ำปรึกษาให้ผู้ดูแลเด็กสามารถสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ เช่น จากศูนย์สารสนเทศ อินเทอร์เน็ต 

เป็นต้น ให้ผู้ดูแลเด็กสามารถสืบค้นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และจัดท�ำวิจัยในช้ันเรียน 

และแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยก�ำหนดทิศทางหรือนโยบายที่เป็นแนวทางเดียวกัน ตั้งแต่

การบริหารในระดับสูงจนถึงหน่วยงานต้นสังกัดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น รวมท้ัง

ก�ำหนดกรอบในการด�ำเนินงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารราชการ โดยจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ ควรมีการจัดท�ำเว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางในการติดตามกิจกรรม

และข่าวสารประชาสัมพันธ์ และใช้ในการรวบรวมข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศ 

ค�ำส�ำคัญ: การใช้สารสนเทศ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

Abstract 

	 The objectives of this mix-method research were: 1) to compare the current conditions of information 

implementation by caretakers in the creation of learning experiences in child development centers in Thailand 

in three aspects (implementation, needs and problems) with the caretakers’ demographics (age, educational 
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background, length of employment at the centers, agency they worked for and region they worked in) and  

2) to develop guidelines for caretakers to implement information resources in order to create learning experiences 

in child development centers in Thailand. Quantitatively, the data were collected from 290 caretakers who 

worked in child development centers under the jurisdiction of the Department of Local Administration in the 

Ministry of Interior. They were also award an outstanding caretaker certification from the Department of Local 

Administration in 2009. Qualitatively, the data were collected in a focus group from 12 informants who were 

caretakers who worked under the Department of Local Administration, the administrators of city municipality, 

the administrators of sub-district municipality, the administrators of sub-district administrative organization, 

educators in information, and experts in early childhood education. The research instrument for quantitative data 

was a questionnaire (reliability = .96). The quantitative data was analyzed by descriptive statistics (percentage, 

arithmetic mean and standard deviation), one-way ANOVA, and Scheffé’s method of pair-wise comparison. 

The results were partly used to construct questions used in a focus group. Qualitative data collected from  

a focus group were analyzed by grouping and ranking in order to construct guidelines. 

	 The research results were as follows: 

	 1.	 The majority of informants was aged over 45, had a bachelor’s degree, had worked in child 

development centers for 11 - 15 years, had worked under sub-district administrative organization and worked 

in the Central region. Regarding implementation of resources, they fairly implemented print and non-print 

media but hardly implemented electronic media to create learning experiences. Concerning implementation 

needs, they highly required information from print, non-print and electronic media. Regarding implementation 

problems, they had moderate difficulties with information implementation. 

	 2.	 The caretakers who differed in age were insignificantly different in needs and problems but 

significantly different in implementation (p = .05). The caretakers who differed in educational background were 

insignificantly different in implementation, needs and problems. The caretakers who differed in working length, 

in the agency they worked for, and in the region they worked in were insignificantly different in problems, but 

significantly different in implementation and needs (p = .05). 

	 3.	 With regard to the guidelines for developing the implementation of information resources, 

the information center established by experts in early childhood education should act as a major agency in 

supporting and developing learning resources for child development centers. This information center should 

offer consulting services on academic subjects, including educational evaluation criteria, operational strategies 

for the child development center, implementation of computer technology in order to keep records of child 

development, and training for information retrieval from various sources. All of these guidelines are to help 

equip the caretakers with the knowledge and skills for creating learning experiences, classroom research and 

Guidelines for Caretakers to Implement Information Resources 
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life-long learning. Moreover, the directions and policies should be clear, directional and applied at all levels 

while the budget for this development should be sufficient. Finally, a web site that functions as an information 

hub for all child development centers should be established. 

 

Keywords: Information implementation, Child development centers

บทน�ำ

	 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ก�ำหนดให้การศกึษาเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการพฒันาคน 

จงึต้องมีการจดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญู สาระส�ำคญั คอื มุง่เน้นให้มกีารปฏริปูระบบบรหิาร

และการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้มีเอกภาพในเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในการ

ปฏิบัติ มีการกระจายอ�ำนาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กระทรวงมหาดไทย, 

2551) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในฐานะหน่วยงานซึง่มภีารกิจหน้าทีรั่บผิดชอบด้านการพัฒนาเดก็ตามบทบญัญัตแิห่ง

รัฐธรรมนูญและกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจ ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดต้ัง และ

ด�ำเนนิงานศนูย์พฒันาเดก็เลก็ พร้อมทัง้รบัถ่ายโอนศูนย์พฒันาเดก็เลก็ ซึง่เดมิอยูใ่นความดแูลรบัผดิชอบของส่วนราชการ

ต่างๆ (มาตรฐานการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, มปป.) ปัจจุบันศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ในความรับผิดชอบของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีจ�ำนวน 17,821 ศูนย์ มีเด็กที่เข้ารับการอบรมเลี้ยงดูและ 

เตรียมความพร้อมจ�ำนวน 900,000 คน มีผู้ดูแลเด็กเล็ก จ�ำนวน 45,942 คน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, มปป.) 

แต่จากการทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2544) ได้ประเมนิผลโครงการน�ำร่องการจดัชัน้เดก็เลก็ในพืน้ที่

ที่มีปัญหาทางเศรษฐกิจ พบว่าครูผู้สอนในชั้นเด็กเล็กไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา หลักการวัดผลและประเมินผล 

ไม่สามารถปฏิบัติตามตารางกิจกรรมประจ�ำวันและแผนการจัดประสบการณ์ชั้นเด็กเล็ก ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน 

ไม่มีความรู้ในการผลิตและการใช้ส่ือการเรียนการสอน ผู้บริหารขาดความรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน  

ขาดเครือ่งมอืในการนเิทศ ผูป้กครองไม่เข้าใจจดุมุง่หมายของการจดัการเรยีนการสอนในชัน้เด็กเลก็ และจากผลจากการตดิตาม 

และประเมนิผลโครงการศนูย์พัฒนาเดก็เล็กของส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2544, หน้า 45 - 46) พบว่า  

การด�ำเนินงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังมีปัญหาหลายด้านโดยเฉพาะในด้านผู้สอนหรือผู้ดูแลเด็กที่มีคุณวุฒิค่อนข้างต�่ำ  

ซึง่ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ถงึช้ัน มธัยมศกึษาปีที ่6 พบว่ามคีวามรู้และมปีระสบการณ์

ด้านการเลี้ยงดูและส่งเสริมการเรียนรู้ในเด็กปฐมวัยน้อย ขาดทักษะในการผลิตสื่อและการใช้สื่อการเรียนการสอน และ

การจัดประสบการณ์กับเด็กปฐมวัย 

	 จากปัญหาการปฏบิตังิานของผูด้แูลเดก็ในศนูย์พฒันาเดก็เล็ก และจากการทีผู้่วิจัยเป็นผู้สอนในโครงการความร่วม

มอืทางวชิาการในการพัฒนาบคุลากรทางการศึกษาปฐมวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ระหว่างมหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดสุติกบักรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ซึง่เป็นโครงการผลิตบณัฑิตสาขาการศกึษาปฐมวัย โดย

ใช้โรงเรียนเป็นฐาน จัดการเรียนการสอนให้ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ

ให้ได้รับวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษาปฐมวัย ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้สารสนเทศ
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เพื่อประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย อันจะเป็นข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

กระทรวงมหาดไทย ให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมายในการพัฒนาเด็กปฐมวัยต่อไป

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพือ่ศกึษาการใช้สารสนเทศประกอบการจดัประสบการณ์การเรยีนรูข้องผูด้แูลเดก็ในศนูย์พฒันาเดก็เลก็ของ

ประเทศไทย 3 ด้าน คือ การใช้ ความต้องการ และปัญหาในการใช้สารสนเทศ

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนา 

เด็กเลก็ของประเทศไทย 3 ด้าน คือ การใช้ ความต้องการ และปัญหาในการใช้สารสนเทศ จ�ำแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา  

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หน่วยงานต้นสังกัด และภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้สารสนเทศประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็ก 

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย

กรอบแนวคิด 

1.	อายุ

2.	ระดับการศึกษา

3.	ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

4.	หน่วยงานต้นสังกัด

5.	ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน

การใช้สารสนเทศเพื่อประกอบ 

การจดัประสบการณ์การเรยีนรู้ 

ของผู้ดูแลเด็ก 3 ด้าน

-	 การใช้สารสนทเศ

-	 ความต้องการสารสนเทศ

-	 ปัญหาในการใช้สารสนเทศ

การจัดสนทนากลุ่มย่อย

(Focus Group)

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ

แนวทางการพัฒนาการใช้

สารสนเทศประกอบการ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

ของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กของประเทศไทย
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เอกสารงานและวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 1.	 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของสารสนเทศต่อการศึกษา

		  นงลักษณ์ เนื้ออ่อน (2544) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของสารสนเทศที่มีต่อการเรียนการสอน

ไว้ดังนี้ 

		  1)	 สารสนเทศมีบทบาทท�ำให้การเรียนการสอนมีความหมายมากขึ้น โดยจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่าง

กว้างขวาง รวดเร็ว

		  2)	 สารสนเทศมีบทบาทสนองเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ ผู้เรียนมีอิสระในการแสวงหาความรู้ 

ตามความต้องการของตนเองได้สารสนเทศมบีทบาทท�ำให้การเรียนการสอนตัง้อยูบ่นรากฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

คือ สารสนเทศจะส่งเสริมให้โอกาสแก่คนในการคิดค้นหาเหตุผล วิเคราะห์ วิจารณ์ ตลอดจนการตัดสินใจ

		  3)	 สารสนเทศมีบทบาทท�ำให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา ท�ำให้คนมีโอกาสได้รับการศึกษามากขึ้น 

ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาด้วยตนเอง

		  4)	 สารสนเทศมีบทบาทท�ำให้การเรียนการสอนกว้างไกล

			   จากข้อความดงักล่าวสรุปได้ว่า การเรียนการสอนทีม่กีารน�ำทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ เพือ่ใช้

เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอนเป็นสิ่งจ�ำเป็น เพราะช่วยในการจดจ�ำ ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ได้รวดเร็ว สร้างแรงจูงใจให้

ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ช่วยให้การเรียนการสอนง่ายขึ้นและประหยัดเวลาในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน

	 2.	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		  พิมพ์กานต์ ไม้วัฒนา (2552) ได้ท�ำการวิจัย เรื่อง สภาพและปัญหาการด�ำเนินงานในการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในศนูย์พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พบว่า ปัญหาท่ีพบคือ 1) ด้านการบริหารจดัการ 

ขาดแคลนบลุากรเฉพาะทาง งบประมาณมจี�ำกดัไม่เพียงพอต่อการจดัเตรยีมอาคาร สถานที ่สือ่และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งบุคลากรมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมาก 2) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผู้ดูแลเด็ก 

ไม่มีการน�ำสื่อและอุปกรณ์มาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากกิจกรรมที่เคยเข้ารับการอบรม  

สือ่และอปุกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และเดก็ไม่แบ่งสือ่ อุปกรณ์ให้เพือ่นร่วมใช้ 3) ด้านการ

จัดสภาพแวดล้อม ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีพื้นที่จ�ำกัด และขาดงบประมาณในการซ่อมบ�ำรุงสื่อ อุปกรณ์ และ 4) ด้านการมี

ส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน พบว่างบประมาณในการร่วมจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ อาคารสถานที่ และการสนับสนุน

บุคลากรมีจ�ำกัด ขาดข้อมูลที่เกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ รวมทั้งยังไม่ได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนเท่าที่ควร

		  มาร์จี และริชาร์ด (Margie & Richard, 2000) ได้ท�ำการวิจัย เรื่อง การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับเด็ก  

พบว่าอันดับแรกต้องม่ันใจว่าเด็กได้รับทักษะท่ีจ�ำเป็นและแนวทางในการใช้งานอย่างถูกต้อง ซึ่งครอบครัว ครู และ 

ผู้ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิดเสนอแนวทางที่ถูกต้องเมื่อเด็กใช้คอมพิวเตอร์ และการเลือกหาซอฟต์แวร์ออนไลน์ จากการศึกษา

พบว่าเด็กมีความกระตือรือร้นในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้จักผู้อื่น และค้นหาสิ่งต่างๆ ที่อยู่ในโลก  

อันดับที่สองต้องมั่นใจว่าเด็กมีโอกาสใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกิจกรรมที่สร้างสรรค์ ออกแบบและร่วมมือกับเด็กอื่นๆ 

ในชั้นเรียน และมีการพูดคุย สนทนา

		  ลินดา และคณะ (Linda et al., 2006) ได้ท�ำการวิจัย เรื่อง ความส�ำเร็จของเด็กปฐมวัยกับการใช้เทคโนโลยี
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ที่บ้าน พบว่าการใช้เทคโนโลยีที่บ้านนั้นเป็นโอกาสที่ดีในการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก ซึ่งจะท�ำให้เด็กพัฒนาทักษะทาง

ภาษา และคณิตศาสตร์ โดยผู้ใหญ่จะต้องเป็นผู้คอยช่วยเหลือ และสนับสนุนเด็กอย่างใกล้ชิด

		  จากการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนไปมาก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงด้านจ�ำนวน 

การเกดิของประชากร ทีมี่จ�ำนวนมากขึน้ และสภาพวิถชีวีติท่ีครอบครวัต้องออกท�ำงานนอกบ้านทัง้พ่อและแม่ ความต้องการ 

ผู้ดแูลเดก็ทีส่ามารถใช้สารสนเทศประกอบการจัดประสบการณ์การเรยีนรูม้ากขึน้ ดงันัน้การศกึษาสภาพการใช้สารสนเทศ

ของผูดู้แลเด็ก ได้แก่ ด้านการใช้สารสนเทศ ความต้องการใช้สารสนเทศ และปัญหาในการใช้สารสนเทศ เพือ่ให้ได้แนวทาง

การพัฒนาการใช้สารสนเทศส�ำหรับผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน พร้อมทั้ง 

น�ำความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดเป็นเอกสารส่ิงพิมพ์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้สารสนเทศของผู้ดูแลเด็ก  

สิ่งเหล่านี้มีพ้ืนฐานอยู่บนความหวังที่จะให้เด็กไทยได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข ซ่ึงเป็นหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาในการถ่ายทอดความรู้ การวิจัย การบริการทางวิชาการสู่สังคม และการ

อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม การแบ่งปัน อันถือเป็นวัฒนธรรมที่ดียิ่งอันหนึ่งของประเทศไทย 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ดูแลเด็กที่ประจ�ำศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย และได้รบัรางวลัผูด้แูลเดก็ดเีด่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ประจ�ำปี 2552 จ�ำนวนทัง้สิน้  

843 คน กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณเป็นผู้ดูแลเด็กที่ประจ�ำศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 290 คน ก�ำหนดขนาดของ 

กลุม่ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamané) (ศิรชิยั กาญจนวาส ีและคณะ, 2547) ท่ีระดบัความคลาดเคลือ่น  

ร้อยละ 5 โดยใช้วธิกีารเลือกตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) ซ่ึงใช้ผูด้แูลเดก็ในศนูย์พฒันาเดก็เลก็ทีไ่ด้รบัรางวลั 

เป็นหน่วยในการแบ่งชั้น ส่วนกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพเป็นการคัดเลือกผู้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) จ�ำนวนทั้งสิ้น 

12 คน โดยใช้เกณฑ์การเลอืกจากผูด้แูลเด็กเลก็สังกดักรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ ผูบ้ริหารของเทศบาลเมอืง/เทศบาล

ต�ำบล/องค์การบริหารส่วนต�ำบล นักสารสนเทศทางการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญการจัดการศึกษาปฐมวัย

	 2.	 การเก็บและรวรวมข้อมูล

		  2.1	 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชงิปริมาณ ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างโดยมวีธิกีาร

ดังนี้ 

			   2.1.1	 ท�ำบันทึกข้อความจากรองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อ 

งานวิจัยไปยังผู้ดูแลเด็กเล็กในศูนย์การศึกษาที่ได้รับรางวัลดีเด่นของประเทศไทย ปี 2552 

			   2.1.2	 จัดส่งแบบสอบถาม พร้อมส่งซองจดหมายเพื่อให้ผู้ดูแลเด็กส่งแบบสอบถามกลับมา โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

			   2.1.3 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ทั้งหมด ผู้วิจัยน�ำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดย

คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามชุดที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 290 ชุด และน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

		  2.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยม ี
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วิธีการดังนี้

			   การคัดเลือกผู้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือศึกษาสภาพความต้องการและปัญหาในการใช้

สารสนเทศเพื่อประกอบการสอนของผู้ดูแลเด็กแต่ละภูมิภาคของประเทศ โดยสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 12 คน  

ซึ่งก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายโดยใช้เกณฑ์การเลือกดังนี้

			   1)	 ผู้ดูแลเด็กเล็กสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จ�ำนวน 3 คน

			   2)	 ผู้บริหารของเทศบาลเมือง/เทศบาลต�ำบล/องค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 4 คน

			   3)	 นักสารสนเทศทางการศึกษา จ�ำนวน 3 คน

			   4)	 ผู้เชี่ยวชาญการจัดการศึกษาปฐมวัย จ�ำนวน 2 คน

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปค�ำนวณค่าสถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) และทดสอบความแตกต่าง 

เป็นรายคูต่ามวธิขีอง Scheffé และวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพโดยวเิคราะห์ข้อมลูจากการสนทนากลุม่ย่อย (Focus group) 

เพือ่ให้ได้แนวทางการพัฒนาการใช้สารสนเทศเพ่ือประกอบการจดัประสบการณ์การเรยีนรูข้องผู้ดแูลเดก็ของศนูย์พฒันา

เดก็เลก็แห่งประเทศไทย โดยการสังเคราะห์เนือ้หาด้วยการจดัหมวดหมูแ่ละจดัล�ำดบั 4 ประเดน็ข้างต้น โดยน�ำผลการวจิยั 

เชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม และผลที่ได้จากการสนทนากลุ่มย่อยซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพก�ำหนดแนวทางการ

พัฒนาการใช้สารสนเทศประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย 

และน�ำมาเขียนแจกแจงเป็นความถี่

ผลการวิจัย 

	 1.	 ผู้ดูแลเด็กที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปี ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลา

ที่ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นเวลา 11 - 15 ปี สังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล และปฏิบัติงานในภาคกลาง

	 2.	 การใช้สารสนเทศประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ของผู ้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

ประเทศไทย 3 ด้าน คือ การใช้ ความต้องการ และปัญหาในการใช้สารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ 

ใช้สารสนเทศประเภทสิง่พิมพ์ และสารสนเทศประเภทส่ิงไม่ตพีมิพ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และใช้สารสนเทศประเภทเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับน้อย โดยมีความต้องการใช้สารสนเทศทุกประเภท 

	 3.	 เปรียบเทียบการใช้ ความต้องการ และปัญหาในการใช้สารสนเทศ พบว่า 1) ผู้ดูแลเด็กที่มีอายุแตกต่าง

กันมีการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความต้องการใช้ และปัญหาในการใช้

สารสนเทศโดยภาพรวมไม่ต่างกัน 2) ผู้ดูแลเด็กที่ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการใช้ ความต้องการใช้ และปัญหาการใช้

สารสนเทศโดยภาพรวมไม่ต่างกัน 3) ผู้ดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกันมีการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความต้องการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 แต่ปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่ต่างกัน 4) ผูด้แูลเดก็ทีม่หีน่วยงานต้นสงักัดแตกต่างกันมกีารใช้ และ 

ความต้องการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 แต่ปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวม 
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ไม่ต่างกัน 5) ผู้ดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคแตกต่างกันมีการใช้ และความต้องการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่ต่างกัน 

	 4.	 แนวทางการพฒันาการใช้สารสนเทศเพือ่ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดแูลเดก็ในศนูย์พัฒนา

เด็กเล็กของประเทศไทย คือ ควรมีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีความรู้ด้านการศึกษาปฐมวัยผลักดันให้มีการจัดตั้งศูนย์สารสนเทศ

เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ก�ำหนดทิศทางหรือนโยบายรวมทั้ง

ก�ำหนดกรอบในการด�ำเนินงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารราชการ จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ และควรจัดท�ำเว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางในการติดตามกิจกรรมและ

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ และใช้ในการรวบรวมข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศที่เป็นแนวทางเดียวกันตั้งแต่การ

บริหารในระดับสูงจนถึงหน่วยงานต้นสังกัดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

สรุปผลการวิจัย 

	 1.	 ผู้ดูแลเด็กที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปี ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลา

ที่ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นเวลา 11 - 15 ปี สังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล และปฏิบัติงานในภาคกลาง

	 2.	 การใช้สารสนเทศประกอบการจดัประสบการณ์การเรยีนรูข้องผูด้แูลเดก็ในศนูย์พฒันาเดก็เลก็ของประเทศ 

ไทย 3 ด้าน คือ การใช้ ความต้องการ และปัญหาในการใช้สารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ใช้

สารสนเทศประเภทสิง่พมิพ์ และสารสนเทศประเภทสิง่ไม่ตพิีมพ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และใช้สารสนเทศประเภทเอกสาร

อเิลก็ทรอนกิส์อยูใ่นระดับน้อย โดยมคีวามต้องการใช้สารสนเทศทกุประเภท คอื ประเภทส่ิงพมิพ์ สิง่ไม่ตีพิมพ์ และเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก และปัญหาในการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

	 3.	 เปรียบเทียบการใช้ ความต้องการ และปัญหาในการใช้สารสนเทศ พบว่า 1) ผู้ดูแลเด็กที่มีอายุต่างกันมี

การใช้สารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความต้องการใช้ และปัญหาในการใช้

สารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 2) ผู้ดูแลเด็กที่ระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้ ความต้องการใช้ และปัญหาการ

ใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3) ผู้ดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกันมีการใช้สารสนเทศโดยภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความต้องการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 4) ผู้ดูแลเด็กที่มีหน่วยงานต้นสังกัดต่างกัน

มีการใช้ และความต้องการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ปัญหาการใช้

สารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 5) ผู้ดแูลเดก็ทีป่ฏบิตังิานในภมูภิาคต่างกนัมกีารใช้ และความต้องการใช้สารสนเทศ

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 

	 ผูดู้แลเด็กส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ และสารสนเทศ

ประเภทสิ่งไม่ตีพิมพ์ และการใช้สารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับ  

อมับราฮมั มาสโลว์ (Abraham Maslow, 2007) ทีก่ล่าวไว้ว่า ผูใ้ช้ท่ีขาดประสบการณ์ในการค้นคนืสารสนเทศ ผูใ้ช้กลุม่นีจ้ะ
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ไม่มคีวามรูล้กึซึง้ ทัง้ในด้านเนือ้หาวชิาการและการใช้ระบบค้นคืนสารสนเทศ แต่เป็นผู้ทีมี่ความต้องการใช้งานสารสนเทศ 

พฤติกรรมของผู้ใช้สารสนเทศหลายๆ กลุ่ม มีผลมาจากสภาพแวดล้อมของผู้ใช้ ปัญหาการใช้สารสนเทศในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งจรัส อติวิทยาภรณ์ (2550) ระบุไว้ว่าสารสนเทศนั้นมีความส�ำคัญต่อองค์กร เนื่องจากเป็นส่วนที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ปัญหา แก้ไข ตัดสิน พิจารณาปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ผู้ดูแลเด็กจึงต้องจะใช้ข้อมูลนั้นทั้งหมดในการวางแผน 

และช่วยในการตัดสนิใจในการวางแผน และด้านการปฏบิติังานมมีาตรฐานมากยิง่ขึน้ และมัน่ใจได้ว่าจะเกิดประสทิธิภาพ

สงูสดุ พบว่าผูดู้แลเด็กอายแุตกต่างกันมกีารใช้สารสนเทศประกอบการจดัประสบการณ์การเรยีนรูโ้ดยภาพรวมต่างกนัด้าน

การใช้สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ สารสนเทศประเภทสิ่งไม่ตีพิมพ์ สารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สรุปได้ว่า

อายุมีผลต่อการใช้สารสนเทศ ดังที่ ปภาวดี ประจักษ์ศุภนิติ (2554) ที่ระบุว่าอายุส่งผลต่อการปฏิบัติงาน เนื่องจากการ

เปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยอีย่างรวดเร็วในปัจจุบนัส่งผลต่อประสทิธิผลของการน�ำสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร และสอดคล้องกับผลการวิจัยของรัชดา คงคาหลวง (2550) ที่พบว่าผู้ที่มาใช้บริการ

บ้านหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่อายุแตกต่างกันมีความต้องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ด้านการจัดการสภาพแวดล้อม และด้านการประเมินผลต่างกัน ทั้งนี้พบว่าผู้ดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน

มคีวามต้องการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของกอบแก้ว ธุระพันธ์ (2548) ทีพ่บว่าการปฏิบตัิ

การสอนที่ประสบการณ์แตกต่างกัน มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็กที่ต่างกัน และสอดคล้องกับหลักการ

และแนวคิดของ อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546) ที่ระบุว่าปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ

ต้องการการใช้สารสนเทศ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความต้องการใช้สารสนเทศ ซึ่งอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคล 

ของคนทางด้านอายุและวัฏจักรชีวิตครอบครัว ท�ำให้มนุษย์แต่ละคนจะมีความต้องการใช้สารสนเทศแตกต่างกันไป  

อีกทั้งพบว่าผู้ดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่ต่างกัน แต่พบว่า 

ผู้ดแูลเด็กทีมี่หน่วยงานต้นสงักดัแตกต่างกนัมีการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมต่างกนัด้านการใช้สารสนเทศประเภทสิง่พมิพ์ 

และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นไปตามผลการวิจัยของ วอลช์ (Walsh, 1999, 1896-A) ที่พบว่ากลุ่มที่ใช้วิธีจัดการเรียน

การสอนโดยใช้หนังสอืการ์ตนูมีค่าคะแนนสงูกว่ากลุม่ทีใ่ช้วธีิจดัการเรยีนการสอนโดยบรรยายในช้ันเรยีนอย่างมนียัส�ำคญั 

ที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมพ์กานต์ ไม้วัฒนา (2552) พบว่าผู้ดูแลเด็กที่มีหน่วยงานต้นสังกัด 

แตกต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมต่างกัน เนื่องจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่สังกัดเทศบาลเมืองอยู่ใกล้

แหล่งให้บรกิารสารสนเทศมากกว่าศูนย์พัฒนาเดก็เล็กทีสั่งกดัองค์การบรหิารส่วน และพบว่าผูด้แูลเดก็ทีห่น่วยงานต้นสงักัด

แตกต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์ โกศรี (2549) ที่พบว่า

สภาพการจดัการศกึษาในศนูย์พัฒนาเดก็เล็กขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล จ�ำแนกตามภมูภิาค แตกต่างกนั สอดคล้องกับ 

หลักการและแนวความคิดของ อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546) ที่กล่าวว่าวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มที่มี

ลักษณะเฉพาะด้านเชือ้ชาต ิศาสนา สผีวิ พืน้ทีท่างภมูศิาสตร์ทีแ่ตกต่างกัน ท�ำให้การใช้สารสนเทศแตกต่างกัน แต่โดยภาพรวม 

พบว่าผู้ดูแลเด็กที่อยู่ในภูมิภาคแตกต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่ต่างกัน เนื่องจากได้รับนโยบายจาก

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเช่นเดียวกัน 

	 แนวทางการพัฒนาการใช้สารสนเทศเพ่ือประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กของประเทศไทย คือ 
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	 1. สารสนเทศที่ผู้ดูแลเด็กใช้ควรสร้างหรือค้นหาภูมิความรู้จากท้องถิ่น โดยจัดการเรียนการสอนให้ผู้ปกครอง 

มส่ีวนร่วม และน�ำภมูปัิญญาท้องถิน่มาใช้ และควรใช้หลกัการบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วม สอดคล้องกับผลการวิจยัของ

สัณหพัฒน์ อรุณธารี (2544) ที่ระบุว่ารูปแบบการจัดกิจกรรมและสื่อในกิจกรรมเสรีส�ำหรับเด็กปฐมวัยควรประกอบด้วย  

3 ส่วน คอื การจดัสภาพแวดล้อมทัว่ไป การจดักจิกรรมและสือ่ และการเลอืกใช้สือ่ และผลการวิจยัของ ดวงกมล จงเจริญ 

(2552) ท่ีระบุว่าผู้ดูแลเด็กที่เป็นผู้น�ำเครือข่ายมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมและสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัยและบริษัท

ของท้องถิ่น 

	 2.	 ควรจัดท�ำแผนจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการใช้สารสนเทศประกอบ 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็ก เป็นไปตามผลการวิจัยของ นงลักษณ์ เนื้ออ่อน (2544) ที่พบว่าการเรียน 

การสอนทีม่กีารน�ำทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ เพือ่ใช้เป็นสือ่ประกอบการเรยีนการสอนเป็นสิง่จ�ำเป็น เพราะช่วย

ในการจดจ�ำ ท�ำให้เกดิการเรียนรูไ้ด้รวดเรว็ สร้างแรงจงูใจให้ผูเ้รยีนได้เป็นอย่างด ีช่วยให้การเรยีนการสอนง่ายขึน้ ประหยดั

เวลาในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน 

	 3.	 ควรพัฒนาครูผู้ดูแลเด็กโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการตามเขตหรือภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้ผูด้แูลเดก็ได้รบัการศึกษาต่อ หรอืผ่านอบรมเพือ่ให้ได้ ใบประกอบวิชาชีพ เพือ่ให้สามารถน�ำความรูม้าพฒันา

กระบวนการใช้สารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของเด็กปฐมวัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุณี พิมพขันธ์ (2551)  

ทีร่ะบุว่าควรมกีารวางแผนการพฒันาบคุลากรโดยจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรในประเดน็นิเทศภายใน ส่งเสรมิการศกึษาดงูาน  

และสอดคล้องกับ สุขุม เฉลยทรัพย์ (2547) ที่ระบุว่าความรู้ความสามารถและทักษะของบุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศ  

ประเมินสารสนเทศทีค้่นมาได้ และใช้สารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพทกุรปูแบบ ผูรู้ส้ารสนเทศจะต้องมทีกัษะในด้านต่างๆ 

	 4.	 หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องควรวางแผนสนบัสนนุงบประมาณการจดัซือ้ จดัหาและซ่อมบ�ำรงุทรพัยากรด้านสารสนเทศ 

ที่ชัดเจน และเพียงพอต่อความต้องการ โดยค�ำนึงถึงจ�ำนวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และจ�ำนวนเด็กแต่ละศูนย์ฯ ตลอดจน

คุณภาพของสือ่ เพือ่ให้ผูด้แูลเดก็มคีวามรูค้วามสามารถในการเลอืก และจดัหา และมทีกัษะในการสร้าง การใช้ และซ่อมบ�ำรงุ 

ทรัพยากรสารสนเทศเองได้ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้องกับ ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ (2548) ที่กล่าวถึงการให้

ความส�ำคัญกับการจัดหาแหล่งสารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับบันทึกต่างๆ ทั้งรูปแบบของวัสดุตีพิมพ์ ไม่ตีพิมพ์ แฟ้มข้อมูล

คอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือการบันทึกในรูปแบบอื่นๆ แหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ การเผยแพร่สารสนเทศ 

บุคลากรทางสารสนเทศ 

	 5.	 จัดต้ังองค์กรหรือหน่วยงานในระดับประเทศหรือหน่วยงานภาครัฐที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย เป็นหน่วยงานที่มีบทบาททางด้านวิชาการและสนับสนุน

เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เข้ามาสนับสนุน 

	 6.	 หน่วยงานต้นสังกัดควรให้ความส�ำคัญต่อการน�ำคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็ก เพื่อให้จัดการเรียนรู้ได้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป

อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ควรมีการจัดท�ำเว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางในการติดตามกิจกรรมและข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

และใช้ในการรวบรวมข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศ ซึ่งเป็นไปตามที่ สมาคมห้องสมุดอเมริกัน (American 

Library Association, 2011) ระบุว่าสารสนเทศดิจิทัลท�ำให้เกิดความเข้าใจและใช้สารสนเทศรูปแบบซึ่งน�ำเสนอในรูป
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ดจิทิลัผ่านเครือ่งคอมพวิเตอร์ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของสโตเวอร์ (Stover, 2000) ทีพ่บว่ากลุม่ตัวอย่างมคีวามพงึพอใจ

ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการปฏิบัติงานและการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ โดยบริการบนอินเทอร์เน็ตที่ได้ 

	 7.	 ควรมีการให้บริการยืมคืนสารสนเทศจากส่วนกลางที่มีความหลากหลาย เพื่อเปิดช่องทางการค้นหาความรู้ 

ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้ดูแลเด็กมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ วัฒนา ปุญญฤทธ์ิ และ

อัญชลี ไสยวรรณ (2549) ที่กล่าวว่านักวิชาการ ศึกษาปฐมวัยควรให้ความส�ำคัญต่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แก่เด็กปฐมวัย 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงาน

		  1.1	 ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ มีข้อเสนอแนะดังนี้

			   1.1.1	 ดังนั้นสารสนเทศที่น�ำมาใช้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็กควรบูรณาการหลักสูตร

การศึกษาปฐมวัยเข้ากับภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งบูรณาการการใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้ผู้ปกครอง ผู้น�ำ

ท้องถิ่น และผู้มีความรู้เฉพาะด้านมาถ่ายทอดความรู้แบบมีส่วนร่วม ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

ซึ่งอยู่บนหลักการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ให้บ้าน วัด โรงเรียนเข้ามามีส่วนในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

			   1.1.2	 วางแผนและจัดท�ำโครงการเพ่ือเสนอของบประมาณในการจัดเตรยีม จดัซือ้ จดัหาสารสนเทศ 

ตลอดจนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 

			   1.1.3	 ขอความอนุเคราะห์บริจาคทรัพยากรสารสนเทศจากชุมชนและในท้องถ่ิน และจัดสภาพ

แวดล้อมให้เหมาะสมต่อการการเรียนการสอนและพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ส่งเสริมการ

			   1.1.4	 เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครกูบัเดก็ และเดก็กบัเดก็ โดยท�ำแผนจดัประสบการณ์การเรยีน

รูท้ีเ่น้นการใช้สารสนเทศประกอบการจัดประสบการณ์การเรยีนรูข้องผูด้แูลเดก็ เพือ่ให้กระบวนการเรียนรู้มคีวามน่าสนใจ

และสามารถใช้สารสนเทศประเภทสิง่พมิพ์ สารสนเทศประเภทสิง่ไม่ตพิีมพ์ และสารสนเทศประเภทเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์

		  1.2	 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย มีดังนี้

			   1.2.1	 ควรมีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีความรู้ด้านการศึกษาปฐมวัยผลักดันให้มีการจัดตั้งศูนย์สารสนเทศ

เพื่อเป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งมีบทบาททางด้านวิชาการ

และสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เข้ามาสนับสนุน รวมทั้งให้ค�ำปรึกษาทางด้านวิชาการ

			   1.2.2	 ก�ำหนดทิศทางหรือนโยบายท่ีเป็นแนวทางเดยีวกนั ตัง้แต่การบริหารในระดบัสูงจนถงึหน่วยงาน 

ต้นสังกัดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น รวมทั้งก�ำหนดกรอบในการด�ำเนินงานที่ชัดเจน

เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

			   1.2.3	 ควรมกีารจดัท�ำเวบ็ไซต์ทีเ่ป็นศูนย์กลางในการตดิตามกิจกรรมและข่าวสารประชาสมัพนัธ์ และ

ใช้ในการรวบรวมข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศ 
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป

		  2.1	 การศกึษาปัจจยัการใช้สารสนเทศประกอบการจัดประสบการณ์การเรยีนรูข้องผูด้แูลเดก็ของประเทศไทย 

		  2.2	 นโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส�ำหรับเด็กปฐมวัย 

		  2.3	 การศึกษาพฤติกรรมการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ของเด็กปฐมวัย 

		  2.4	 แนวทางการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ในการจดัการศกึษาของศนูย์พฒันาเดก็เลก็ของประเทศไทย 

		  2.5	 ความต้องการจ�ำเป็นในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามาใช้ในการเรียนการสอนระดับ
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