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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูกับผลการ

ประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา 2) เพ่ือศกึษาผลการประเมนิคณุภาพภายในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น

ของครกูบัผลการประเมนิคณุภาพภายในสถานศกึษา กลุม่ตวัอย่าง คอื ครโูรงเรยีนประถมศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ�ำนวน 340 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลคือแบบสอบถามวิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคอื ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูบ้รหิารโรงเรยีนมภีาวะผู้น�ำรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 ด้านทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีคุณธรรมจริยธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.99 รองลงมาคือการมองกว้างและไกล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 

และการมีความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 2) ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมทุกมาตรฐาน 

มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 มาตรฐานด้านการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.70  

รองลงมาคือมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 3) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน กับผลการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ในภาพรวมพบว่า ไม่มคีวามสัมพันธ์กนั ส่วนในรายด้านพบว่า ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน

ด้านการมีความสามารถมคีวามสมัพันธ์กบัผลการประเมนิคณุภาพภายในสถานศกึษาในมาตรฐานด้านคณุภาพผูเ้รยีน และ

มาตรฐานด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนด้าน

การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์กับผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาในมาตรฐานด้านการเรียน 

การสอน และมาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำ ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

Abstract

	 The objectives of the research were to 1) study the school administrators’ leadership based on 

other teachers’ opinions and the result of internal quality assessment; 2) study the result of internal quality 

assessment of schools under the Samutsakhon Educational Service Area Office; and 3) to study the relationship 

between school administrators’ leadership based on other teachers’ opinions and the result of internal quality 

assessment of schools. The research variables were administrator’s leadership and internal quality assessment 

of schools under the Samutsakhon Educational Service Area Office. The samples were 340 elementary school 

teachers under the Samutsakhon Educational Service Area Office. The research instrument was a questionnaire 

evaluated by a computer. Data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation and Pearson’s 

product moment correlation coefficient.

	 The findings revealed the following: 1) Overall, the school administrators had leadership at the highest 

level with a mean of 4.74. The highest rated aspect was ethics and moral aspect with a mean of 4.99. The 

following aspect was prudence with a mean of 4.95 and credibility with a mean of 4.94. 2) The overall result of 

internal quality assessment in all standards was at a moderate level with a mean of 3.34. The teaching-leaning 

standard had the highest mean of 3.7. The second highest was the learner’s quality standards with a mean of 

3.37. 3) Overall, the school administrators’ leadership and internal quality assessment was not significantly 

related. Considering each aspect, the administrators’ leadership was related to the results of the internal 

quality assessment in learner’s quality standards and the development of learning community at a .01 level of 

significance. Moreover, the administrators’ leadership in the creative aspect was related to the result of internal 

quality assessment in teaching-learning and educational management standards at a .01 level of significance. 

Keywords: leadership, the results of internal quality assessment of schools.

บทน�ำ

	 กระแสการเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิฒัน์ ความเจริญทางเทคโนโลยสีารสนเทศท�ำให้สังคมในปัจจบุนัเป็นสังคม

โลกที่สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างไร้พรมแดนและอย่างรวดเร็วเมื่อผสมผสานกับปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมใน

ปัจจุบันท่ีมีแนวโน้มให้เห็นว่า สังคมไทยก�ำลังก้าวสู่ภาวะวิกฤต การจะแก้ภาวะวิกฤตได้นั้น ปัจจัยที่ส�ำคัญคือ คุณภาพ

ของคน การพัฒนาคุณภาพของคนจึงมุ่งไปที่การศึกษา ให้การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพของคนในชาติ

ให้มีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การศึกษาต้องท�ำให้คนรู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์  

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข (ณัฐพล ชุมวรฐายี, 2545)  
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เริม่จากสถานศกึษาทกุแห่งต้องพัฒนาคณุภาพของตน ต้องให้การด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในผสมผสาน 

อยู่ในกระบวนการบริหาร เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน อันจะเป็นการสร้างความมั่นใจแก่ผู้ปกครองได้ว่าสถานศึกษา

สามารถจดัการศกึษาให้มคีณุภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา ด้วยความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องประกันคณุภาพภายในสถาน

ศกึษา จงึบงัเกดิกฎหมายแม่บทของการปฏิรูปการศกึษา คอื พระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) (สถาพร หาภา, 2552) การประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นกลไกส�ำคัญที่ท�ำหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการท�ำงานของหน่วยงานต่างๆ ใน

ทุกระดับของวงการการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด�ำเนินไปอย่างประสานสอดรับกันเป็นระบบมุ่งหน้าไปในทิศทาง

ทีไ่ด้ร่วมกันก�ำหนดไว้ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายการปฏริปูการศกึษาอย่างมปีระสทิธิภาพอันได้แก่ทศิทางทีไ่ด้ร่วมกันก�ำหนด

ไว้ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545)  

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นตัวช้ีวัดการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนก�ำหนดไว้

ซึ่งโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผลผลิต คือ นักเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามความ

คาดหวงัของผูป้กครอง ชมุชน ตามมาตรฐานการศกึษาและเป็นทีย่อมรบัของสงัคม การพฒันาคณุภาพของสถานศกึษานัน้  

จะต้องมกีารประกนัคณุภาพภายในผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบรหิารและการจดัการเรยีนการสอนตามปกตขิองสถาน

ศกึษา เพือ่พฒันาคณุภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนือ่งตลอดเวลา เป็นการสร้างความมัน่ใจว่า สถานศกึษาจะจดัการศกึษาให้

มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน (พิสดาร ดีหริ่ง, 2552 ) 

	 ภาวะผูน้�ำคือกระบวนการใช้อทิธิพลต่อพฤตกิรรมของกลุม่เพือ่ให้ได้ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย (Bass, 1990) ดงันัน้

ผู้บรหิารโรงเรยีนเป็นบคุคลทีม่คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในฐานะผู้น�ำขององค์กรโดยผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมภีาวะผู้น�ำเพราะ

การทีผู่บ้รหิารเป็นผูม้ภีาวะผูน้�ำจะส่งผลให้การท�ำงานในองค์กรบรรลเุป้าหมายและจ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการบรหิารการศกึษา 

ในโรงเรียนโดยต้องค�ำนึงถึงการเจริญเติบโตและความก้าวหน้าของโรงเรียนด้วย ความส�ำเร็จของผู้บริหารโรงเรียนนั้น 

นอกจากจะขึน้อยูก่บัสมรรถภาพทางการบริหารของผู้บรหิารโดยตรงแล้ว ยงัขึน้อยูก่บัความทุม่เทร่วมมอืร่วมใจของคณะครู  

และผู้ร่วมงานทุกกลุ่มอีกด้วย ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้ภาวะผู้น�ำและศิลปะในการบริหารเพื่อให้คณะครูและผู้ร่วมงานฝ่าย 

อื่นๆ ปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถ ด้วยความเต็มใจและมีความสุขอยู่กับหมู่คณะและอาชีพของตน ภาวะผู้น�ำและ

คุณลักษณะของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารอย่างมาก นอกจากนี้ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนยัง

ส่งผลให้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

	 ผลการเมนิคณุภาพภายในสถานศกึษาอาจจะขึน้อยูกั่บภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ต้องมภีาวะผูน้�ำทีเ่อือ้ต่อการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษามส่ีวนส�ำคญั

ในการพัฒนาองค์กรหมายถึงภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถที่จะชักน�ำกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย

ร่วมกัน (Shared Goal) หรือเป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างภาวะผู้น�ำ (Leaders) และผู้ตาม (Followers) ซึ่งท�ำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared Purposes) หรือเป็นความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่น

และให้กาสนับสนุนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2551) ดังนั้น ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถาน

ศึกษา จึงมีความส�ำคัญมากในการเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การพัฒนาองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีมี
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คณุภาพมบีทบาทส�ำคญัในการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนบัสนนุ อ�ำนวยความสะดวก ให้ค�ำปรกึษาหารอืและดแูลให้ทกุฝ่าย 

เข้ามามีส่วนร่วมโดยบทบาทของภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแกนหลักในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินการ  

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งหลาย ได้เกิดความมั่นใจในการจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษาว่าเป็นไปอย่างมคีณุภาพ ซึง่ส่งผลต่อคณุภาพของผูร้บัการศกึษาทกุคนอย่างทัว่ถงึ ผู้บริหารโรงเรียนจงึจ�ำเป็นต้องใช้

ภาวะผู้น�ำที่มีความสัมพันธ์ ในการด�ำเนินงานในช่วงเปลี่ยนผ่านให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเต็มที่

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครมีนโยบายให้โรงเรียนในสังกัดด�ำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในอย่างต่อเนือ่งเพือ่รองรบัการประเมนิคณุภาพภายนอกและจัดโครงการอบรมพฒันาผูบ้ริหารสถานศกึษาให้มีภาวะ

ผูน้�ำมกีารด�ำเนนิการวจิยัรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาครมกีารด�ำเนนิการประเมนิผลการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาสมุทรสาคร เพื่อให้การด�ำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ของแต่ละสถานศึกษาได้ตามความจ�ำเป็นเพื่อให้มีผลต่อคุณภาพการศึกษาที่เป็นรูปธรรมขึ้น

	 จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนกับคุณภาพ

การศึกษาตามผลการประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครเูพือ่เป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันา

ภาวะผูน้�ำผูบ้รหิารโรงเรยีน สามารถด�ำเนนิการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา การจดัการศกึษาปรบัปรงุและส่งเสรมิ

ให้โรงเรยีน ให้บรรลปุระสิทธผิลได้อย่างมปีระสิทธภิาพและเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบัการประเมินภายนอกจากองค์การ

มหาชนตามรูปแบบของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูกับผลการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร
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กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูกับผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก

ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2554 จ�ำนวน 104 โรงเรียน รวมครูจ�ำนวนทั้งสิ้น 2,274 คน ซึ่งก�ำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 340 คน โดยมีขั้นตอนการคัดเลือก 

กลุ่มตัวอย่างและเทียบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างรายอ�ำเภอจากนั้นสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับสลากในแต่ละรายอ�ำเภอ 

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  2.1	 ขอหนงัสือจากโครงการบณัฑติศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบรุ ีเพ่ือขอความร่วมมอืไปยงัสถานศกึษา

ให้ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม

		  2.2	 ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดส่งหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยงัโรงเรยีน

สอดซองตดิแสตมป์จ่าหน้าซองถงึแบบผูว้จิยัเพือ่ให้เกดิความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถามในการส่งคนืแบบสอบถามแก่

ผู้วิจัย ภายใน 30 วัน

		  2.3	 ถ้าไม่ได้แบบสอบถามคืนภายในเวลาที่ก�ำหนดผู้วิจัยจะติดตามโดยใช้โทรศัพท์ติดต่อกับโรงเรียนเพื่อ

The Relationship Between School Administrator’s Leadership Based On the Opinions of Teachers 
and the Education Quality Based On Internal Assessment under the Jurisdiction of the 

Samutsakhon Educational Service Area Office

ภาวะผู้น�ำ

1.	 มีความสามารถ

2.	 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

3.	 การมีส่วนร่วม

4.	 มีวิสัยทัศน์

5.	 มีความน่าเชื่อถือ

6.	 มองกว้างและไกล

7.	 มีความใฝ่รู้

8.	 มีมนุษยสัมพันธ์

9.	 กล้าหาญและกล้าตัดสินใจ

10.	 มีคุณธรรมจริยธรรม

การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

1.	 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน

2.	 มาตรฐานด้านการเรียนการสอน

3.	 มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา

4.	 มาตรฐานด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและเดินทางไปรับด้วยตนเอง

		  2.4	 Iรวบรวมข้อมูลและแบบแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้รับแบบสอบถามคืน จ�ำนวน  

340 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ100

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  3.1	 น�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และน�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เครือ่งคอมพวิเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูปโดยวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่

และหาค่าร้อยละ

		  3.2	 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้

			   ได้ก�ำหนดค่าของคะแนนของช่วงน�้ำหนักเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้

				    5  คะแนน  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด	

				    4  คะแนน  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมาก	

				    3  คะแนน  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 

				    2  คะแนน  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติน้อย 

				    1  คะแนน  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด

		  3.3	 วเิคราะห์เกีย่วกบัผลการประเมนิคณุภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนในสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาสมุทรสาครโดยหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อและโดยภาพรวมมาจัดอันดับตามเกณฑ์

		  3.4	 วเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำของผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัผลการประเมนิคณุภาพภายในสถานศกึษา

ตามความคดิเหน็ของครูสังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร โดยใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ

เพียร์สัน โดย (r) ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ค่าสัมประสิทธิ์ r 

ผลการวิจัย

                                          ตัวแปรที่ศึกษา	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

1.	 ต�ำแหน่งหน้าที่

	 -	 ครูประจ�ำการ	 238	 69.71 

	 -	 ครูอัตราจ้าง	 102	 30.29 

2.	 ประสบการณ์ในการท�ำงาน

	 -	 ต�่ำกว่า 6 ปี	 216	 63.24 

	 -	 6 - 10 ปี	 124	 36.76 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

The Relationship Between School Administrator’s Leadership Based On the Opinions of Teachers 
and the Education Quality Based On Internal Assessment under the Jurisdiction of the 
Samutsakhon Educational Service Area Office



183

SDU Res. J. 8 (3): Sep - Dec 2012

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูในการวจิยัในครัง้นีเ้ป็นครจู�ำนวน 340 คน โดยเป็นครปูระจ�ำการ 238 คน คดิเป็นร้อยละ 

69.71 และเป็นครูอัตราจ้างจ�ำนวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 30.29 และมีประสบการณ์ในการท�ำงานในโรงเรียนปัจจุบัน 

ต�่ำกว่า 6 ปี จ�ำนวน 216 คนคิดเป็นร้อยละ 63.24 มีประสบการณ์ 6 - 10 ปีจ�ำนวน 124 คนคิดเป็นร้อยละ 36.76 

                             ภาวะผู้น�ำ	 x̅	 S.D.	 ระดับปฏิบัติ

1.	 การมีคุณธรรมจริยธรรม	 4.99	 0.53	 มากที่สุด

2.	 การมองกว้างและไกล	 4.95	 0.20	 มากที่สุด

3.	 การมีความน่าเชื่อถือ	 4.94	 0.19	 มากที่สุด

4.	 การมีความสามารถ	 4.93	 0.17	 มากที่สุด

5.	 การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 4.91	 0.17	 มากที่สุด

6.	 การมีความใฝ่รู้	 4.90	 0.25	 มากที่สุด

7.	 การมีความกล้าหาญและกล้าตัดสินใจ	 4.90	 0.27	 มากที่สุด

8.	 การมีมนุษยสัมพันธ์	 4.89	 0.29	 มากที่สุด

9.	 การมีวิสัยทัศน์	 4.82	 0.28	 มากที่สุด

10.	การมีส่วนร่วม	 4.74	 0.36	 มากที่สุด

                             รวมทุกด้าน	 4.90	 0.17	 มากที่สุด

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในโรงเรียน

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น�ำรวมทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และ S.D. เท่ากับ 0.36 โดยผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น�ำทั้ง 10 ด้านอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.74 - 4.99 ประเด็นที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.99 และ S.D. เท่ากับ 0.53 รองลงมาคือการมองกว้างและไกล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 และ S.D. เท่ากับ 0.20 

และการมีความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 และ S.D. เท่ากับ 0.19

                      คุณภาพการศึกษา	 x̅	 S.D.	 ระดับคุณภาพ

1.	 มาตรฐานด้านการเรียนการสอน	 3.70	 0.27	 มาก

2.	 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน	 3.37	 0.25	 มาก

3.	 มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา	 3.35	 0.48	 ปานกลาง

4.	 มาตรฐานด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้	 2.84	 0.95	 ปานกลาง

                       รวมทุกด้าน	 3.34	 0.27	 ปานกลาง

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
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	 ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมทุกมาตรฐานมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง คือ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 และ S.D. เท่ากับ 0.27 โดยมาตรฐานด้านด้านการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.70 และ 

S.D. เท่ากบั 0.27 รองลงมาคอืมาตรฐานด้านคณุภาพผูเ้รียน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 และ S.D. เท่ากับ 0.25 ส่วนมาตรฐาน

ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ 2.84 และ S.D. เท่ากับ 0.95

	 X1	 X2	 X3	 X4	 X5	 X6	 X7	 X8	 X9	 X10	 Y1	 Y2	 Y3	 Y4	 X	 Y

X1	 1

X2	 .478**	 1

X3	 .454**	 .613**	 1

X4	 .299**	 .661**	 .722**	 1

X5	 .088	 .230**	 .153**	 .229**	 1

X6	 .095	 .221**	 .151**	 .246**	 .856**	 1

X7	 .063	 .160**	 .162**	 .238**	 .542**	 .584**	 1

X8	 .040	 .119*	 .164**	 .203**	 .431**	 .482**	 .906**	 1

X9	 -.021	 .097	 .107**	 .191**	 .439**	 .480**	 .893**	 .907**	 1

X10	 .021	 .050	 .064	 .076	 .100	 .108*	 .200**	 .199**	 .207**	 1

Y1	 -.111*	 -.019	 -.011	 .032	 -.021	 -.038	 -.041	 -.005	 -.026	 -.035	 1

Y2	 -.040	 .134*	 .009	 .058	 -.029	 -.020	 -.032	 -.024	 -.011	 -.047	 .133*	 1

Y3	 -.007	 .127*	 .000	 .028	 -.035	 -.038	 -.048	 -.060	 -.033	 -.051	 -.029	 .915**	 1

Y4	 .144**	 .032	 .047	 -.028	 .007	 -.053	 -.070	 -.090	 -.073	 -.032	 -.064	 .284**	 .440**	 1

X	 .351**	 .537**	 .587**	 .618**	 .595**	 .622**	 .763**	 .730**	 .707**	 .488**	 -.041	 -.011	 -.031	 -.031	 1

Y	 .001	 .094	 .015	 .025	 -.030	 -.061	 -.076	 -.075	 -.060	 -.062	 .385**	 .814**	 .848**	 .651**	 -.049	 1

ตารางที่ 4	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนกับคุณภาพการศึกษาตามผลการ 

		  ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

* หมายถึง มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 

** หมายถึง มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01

 	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนและผลการประเมินคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = -0.049) 5) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในโรงเรียนด้านการม ี

ความสามารถ (X1) มีความสัมพันธ์กับผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาในมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน (Y1) 

และมาตรฐานด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Y4) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -0.111 และ 0.144 
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ตามล�ำดับ) 6) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในโรงเรียนด้านการมีความคดิริเริม่สร้างสรรค์ (X2) มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการประเมนิ

คุณภาพภายในสถานศึกษาในมาตรฐานด้านการเรียนการสอน (Y2) และมาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 

(Y3) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.134 และ 0.127 ตามล�ำดับ) 

สรุปผลการวิจัย

	 การศึกษาวจิยัเรือ่งความสมัพันธ์ระหว่างผูน้�ำของผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัผลการประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา 

ตามความคิดเห็นของครูสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สามารถสรุปผลได้ดังนี้คือ  

1) ผู้ให้ข้อมูลเป็นครูจ�ำนวน 340 คน โดยเป็นครูประจ�ำการ ร้อยละ 69.71 และเป็นครูอัตราจ้าง ร้อยละ 30.29 และ 

มีประสบการณ์ในการท�ำงานในโรงเรียนปัจจุบัน ต�่ำกว่า 6 ปี ร้อยละ 63.24 มีประสบการณ์ 6 - 10 คิดเป็นร้อยละ 36.76  

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนสรุปว่ามีภาวะผู้น�ำรวมทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 โดยผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น�ำทั้ง 10 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  

4.74 - 4.99 ประเด็นที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.99 รองลงมาคือ

การมองกว้างและไกล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 และการมีความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 3) ผลการประเมินคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาในภาพรวมทกุมาตรฐานมรีะดับคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง คอืมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.34 โดยมาตรฐาน

ด้านด้านการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.70 รองลงมาคือมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37  

ส่วนมาตรฐานด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ 2.84 4) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนและผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (r = -0.049) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

อภิปรายผลการวิจัย

	 ประเด็นท่ี 1 การวิจัยในคร้ังนี้มีข้อค้นพบว่าผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น�ำรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น�ำด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด รองลงมาอันดับสองคือ 

ด้านการมองกว้างและไกลและด้านการมีส่วนร่วมเป็นอันดับสุดท้าย ผู้วิจัยขออภิปรายผลดังนี้คือ 1) ด้านการมีคุณธรรม

จรยิธรรมมีระดบัปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทีส่ดุเป็นล�ำดบัทีห่นึง่ซึง่อาจเป็นผลมาจากผูบ้รหิารยดึหลกัคณุธรรมในการปฏบิตัิ

งานกับผู้ใต้บังคับบัญชาซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาสมชาย วีรชัยเสวิน (2554) ที่ว่าภาวะผู้น�ำที่เกี่ยวข้องกับ 

การมีคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 อยู่ใน

ระดับมาก 2) การมองกว้างและไกล มีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล�ำดับที่สองอาจเป็นผลมาจากสมรรถของ 

ผู้บริหารตามกฎของ ก.พ. 3) ด้านการมีความน่าเชื่อถือ มีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล�ำดับที่สาม 4) ด้านการมี 

ความสามารถ มีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็นล�ำดับที่สี่ 5) ด้านการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีระดับปฏิบัติอยู่

ในระดับมากที่สุดเป็นล�ำดับที่ห้า 6) ด้านการมีความใฝ่รู้มีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล�ำดับที่หก 7) ด้านการมี 

ความกล้าหาญและกล้าตัดสินใจมีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล�ำดับที่เจ็ด 8) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ มีระดับ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล�ำดับที่แปด 9) ด้านการมีวิสัยทัศน์มีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล�ำดับที่เก้า  
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10) ด้านการมีส่วนร่วมมรีะดบัปฏบัิตอิยูใ่นระดบัมากทีส่ดุเป็นล�ำดบัสุดท้าย ซ่ึงสอดคล้อง กบัซึง่สอดคล้องกบั กวี วงศ์พุฒ  

(2542) ที่กล่าวถึงการใช้หลักการและทฤษฎีการบริหารของผู้บริหาร ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องศึกษาทฤษฎีทางการบริหาร

เพื่อเป็นเครื่องช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงานโดยน�ำหลักการและทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการบริหารโรงเรียนให้เหมาะสม

และสอดคล้องกับสภาพของโรงเรียน เช่น ผู้บริหารใช้บทบาทหน้าที่ในการท�ำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีวิธีการสรรหา

บุคลากรเข้าท�ำงานได้เหมาะสมกับความสามารถรู้จักแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ นอกจากนี ้

ผู้บริหารต้องเป็นบุคคลที่รู้จักการบริหารเวลาได้เป็นอย่างดี

	 ประเด็นที่ 2 ผลการวิจัยในครั้งนี้มีข้อค้นพบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถม

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในปีการศึกษา 2553 ในภาพรวมทุกมาตรฐานมีระดับ

คณุภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมาตรฐานด้านด้านการเรยีนการสอนมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอืมาตรฐานด้านคณุภาพ

ผู้เรียน ส่วนมาตรฐานด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสูดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย พึ่งอิ่ม 

(2553) ที่กล่าวว่าครูไม่สนใจการประเมินคุณภาพการศึกษา และมีความคิดว่าการประเมินเป็นการเพิ่มภาระงานจาก 

งานประจ�ำ เสียเวลาเสียงบประมาณและก�ำลังคน จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง เพราะการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามีหน่วยงานกลางซึ่งมาจากส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ในการประเมินมีการก�ำหนดระดับคะแนนตามมาตรฐานที่ค่อนข้างสูงแต่ในสภาวะการณ์จริงๆ โรงเรียน 

ขนาดเล็กบางโรงเรียนที่ครูไม่ครบชั้นไม่สามารถด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามมาตรฐานได้

	 ประเด็นที่ 3 ผลการวิจัยในครั้งนี้มีข้อค้นพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน กับผลการ

ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = -0.049) เพราะการสอบถามความ

คิดเห็นในเรื่องภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสอบถามจากครูในโรงเรียน ซึ่งครูอาจมีความคิดเห็นเข้าข้างผู้บริหารของตนเอง  

แต่การประเมินผลคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นผลการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานต้นสังกัดซึ่งมีการก�ำหนดระดับ

ค่ามาตรฐานที่แน่นอน และ การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยองค์กร หรือหน่วยงานต้นสังกัดเป็นไปตามความ

เป็นจริง

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

		  1.1	 ผูบ้ริหารควรใช้ทกัษะการมส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิานและผูบ้รหิารโรงเรยีนควรปรบัปรงุวธิกีารท�ำงาน

ตามความคดิเหน็ของส่วนรวม เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการจดัท�ำแผนปฏบิตังิานของโรงเรยีนซึง่เป็นการเปิดโอกาสให้ 

ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการกระจายอ�ำนาจและความรับผิดชอบให้ครูตามความเหมาะสมซึ่ง

เป็นการส่งเสริมให้ผลการประเมินคุณภาพภายในสอดคล้องกับการท�ำงานตามคุณลักษณะของภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

โรงเรียน

		  1.2	 ผู้บริหารควรมีทักษะกระบวนการ PDCA และ KPI ในการท�ำงานเพื่อเป็นการประเมินขั้นตอนการ

ท�ำงานในทุกฝ่ายงานซึ่งจะส่งผลให้การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานเพราะมีการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามขั้นตอน 
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		  1.3	 ผูบ้รหิารควรน�ำประสบการณ์ของบคุลากรแต่ละคนมาใช้ประโยชน์ในการจดัการศกึษาอย่างเตม็ศักยภาพ 

		  1.4	 ผู้บริหารควรมีการวางแผนเพื่อรองรับการใช้ tablet ซึ่งจะเป็นการและส่งเสริมให้ครูผู้สอนน�ำความรู้

ด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนและน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษา

		  1.5	 ผู้บริหารควรประชุมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

		  2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการด�ำเนินงานตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน 
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