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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูจ�ำแนกตามต�ำแหน่งหน้าที่ อายุ และประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีจ�ำนวน 322 คน เป็นผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 140 คน และครูจ�ำนวน 182 คน ตัวแปรที่

ศึกษาคือพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ การเจรจา การกระจาย

ความเป็นธรรม และการใช้อ�ำนาจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความขัด

แย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

ค่าสถิติ t-test

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง

อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในด้านการใช้อ�ำนาจสูงที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79  

รองลงมาคือการวิเคราะห์สถานการณ์ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72  2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของ 

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจ�ำแนกตาม ต�ำแหน่งหน้าที่ คือ กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน และกลุ่มครู มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม

การบริหาร ความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนและครู  

ที่มีอายุต�่ำกว่า 40 ปี และกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนและครูที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น ต่อพฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนและครูที่มี

ประสบการณ์ในการท�ำงานต�ำ่กว่า 10 ปี มีความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม การบรหิารความขดัแย้งของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน 

ว่ามรีะดบัการปฏิบติัท่ีต�ำ่กว่าความคิดเหน็ของกลุ่มผู้บริหารโรงเรยีนและครทูีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งผู้บริหารโรงเรียนเอกชน	

Abstract

	 The objectives of the research were to study and compare the conflict management behavior of private 

school administrators based on the opinion of administrators and teachers classified by position, age and 

work-experience. The samples were 322 persons which included 140 administrators and 182 teachers. The 

research variables were conflict management behavior which can be divided into 4 aspects: situational analysis, 

negotiation, fair treatment and authority. The research instrument included the questionnaire regarding the 

conflict management behavior of private school administrators. The data were analyzed by percentage, means, 

standard deviation and dependent samples t-test. 

	 The study revealed the following findings: 1) Overall, the private school administrators’ conflict 

management behavior was at the highest level with the mean of 4.71. Considering each aspect, the conflict 

management behavior in authority had the highest mean at 4.79, followed by the situational analysis with the 

mean of 4.72. 2) Regarding the comparison of the conflict management behavior of school administrators 

classified by their position, the administrator’s and teacher’s opinions were not significantly different. 

The administrators and teachers of less than 40 years of age and over were not significantly different. The 

administrators and teachers with less and more than 10 years of work experience had different opinions at a .05 

level of significance.

Keyword: Conflict Management Behavior of Private School

บทน�ำ

	 มนุษย์เรานั้นมีความแตกต่างกันหลายๆ ด้าน ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ พฤติกรรม ความต้องการ ตลอดจน 

ความรู้สึกนึกคิด เม่ือต้องมาอยู่ร่วมกันหรือท�ำงานร่วมกันเป็นเวลานานๆ ธรรมชาติในด้านความแตกต่างของมนุษย์  

ก็เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญประการหนึ่งที่จะก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้น ระหว่างมนุษย์ ทั้งในด้านสร้างสรรค์และทางด้าน

เสื่อมเสีย จะมีมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับกลุ่มหรือบุคคลในองค์กรมีลักษณะคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันเพียงใด ปัญหา

หรือความขัดแย้งก็จะมีน้อย แต่ถ้ากลุ่มหรือบุคคลในองค์กรมีความแตกต่างกันมากทั้งในด้านคุณวุฒิ วัยวุฒิ ปัญหาหรือ

ความขัดแย้งก็จะมีมากตามไปด้วย (เสกโรจน์ ถ้วนถวิล, 2541) เมื่อกล่าวถึงความขัดแย้ง บุคคลโดยทั่วไปมักจะมองใน

ภาพลบที่พึงหลีกเลี่ยงหรือขจัดออกไป ตราบใดที่มนุษย์ยังใช้ชีวิตอยู่ในสังคม เมื่อไม่สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้ก็

ควรจะรู้จักและท�ำความเข้าใจกับความขัดแย้ง เพื่อให้เปลี่ยนแปลงความขัดแย้ง มาเป็นประโยชน์เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ใน

องค์กรให้ดีที่สุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540)

	 โรงเรียนเป็นเป็นองค์กรหนึ่งที่อยู่ในสังคมที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหาความขัดแย้งได้ ปัญหาหรือความขัดแย้งที่
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เกิดขึ้นในโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคล เนื่องจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน และผลประโยชน์

ที่ขัดกัน นอกจากนั้นยังมีความขัดแย้งระหว่างกลุ่มความขัดแย้งเหล่านี้หากเกิดขึ้นย่อมท�ำให้ประสิทธิภาพของงานลดลง  

(พนัส หันนาคินทร์, 2542) ความขัดแย้งในโรงเรียนที่เกิดจากทรัพยากรทางการศึกษาไม่เพียงพอกับความต้องการ  

เกิดจากการก้าวก่ายในงานหรืออ�ำนาจหน้าที่ของผู้อื่น และเกิดจากการไม่สามารถตกลงกันได้เกี่ยวกับเป้าหมายหรือวิธี

การท�ำงาน ซึ่งแต่ละคนก็มีความแตกต่างกัน เช่น วุฒิทางการศึกษา ปรัชญา ความเชื่อ แนวความคิด บุคลิกภาพ และ

การใช้อ�ำนาจของผู้น�ำ ผลกระทบที่เกิดจากความขัดแย้งท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานไม่ราบรื่น ในขณะเดียวกัน

บุคลากรในโรงเรียนก็แตกความสามัคคีหน่วยงานขาดประสิทธิภาพ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540) ผู้บริหารโรงเรียนมี

บทบาทส�ำคญัต่อการจดัการปัญหาความขดัแย้งด้วยวธิกีารแก้ปัญหาของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนัไป ถงึแม้จะเป็นปัญหาใน

ลักษณะเดียวกันก็ตาม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ อายุและบุคลิกภาพเฉพาะตัว ปัญหาบางอย่าง 

ผู้บริหารคนหนึ่งอาจแก้ได้ แต่อีกคนหนึ่งอาจจะแก้ไม่ได้หรือถ้าแก้ไขได้ก็อาจใช้เวลาแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสามารถ

ของแต่ละบุคคล (ศจี อนันต์นพคุณ, 2542) สิ่งส�ำคัญประการหนึ่งในการจัดการความขัดแย้ง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ 

การทราบถงึสาเหตหุรอืแหล่งทีม่าของโอกาสในการเกดิความขดัแย้ง เพือ่ทีจ่ะหาแนวทางในการรบัมอืและจดัการกบัความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ท�ำให้เกิดปัญหาบานปลายและเป็นอุปสรรคต่อการท�ำงานหรือการสร้าง

สัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคล สาเหตุเนื่องมาจากความแตกต่างในการรับรู้ ความจ�ำกัดของทรัพยากร ธรรมชาติของ

กจิกรรมการงาน บทบาท ทีเ่ก่ียวข้อง การปฏิบตัทิีไ่ม่เท่าเทยีมกัน ความแตกต่างทางสถานภาพ ค่านยิม อปุสรรคของการ

ตดิต่อสือ่สารและการเปล่ียนองค์กร จากสาเหตคุวามขดัแย้งดงักล่าวข้างต้น ถ้าผูบ้รหิารมาสามารถรบัมอืหรอืไม่สามารถ

จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะน�ำไปสู่ความขัดแย้งได้ ซึ่งความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอาจเกิดขึ้นได้ในระดับวงงแคบและวง

กว้าง (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2550) ในการบริหารความขัดแย้งสิ่งแรกที่ผู้น�ำต้องด�ำเนินการก็คือ การสร้างค่านิยมร่วมให้แก่

ทีมในเรื่องของความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ต้องสร้างให้เป็นมาตรฐานของพฤติกรรมที่ทุกคนใช้ในการท�ำงาน

ประจ�ำวนั ผู้น�ำจะต้องสามารถวเิคราะห์พฤตกิรรมของทมีแต่ละคน โดยการหมัน่สังเกตและโน้มน้าวให้ยอมรับและประพฤติ

ตามกฎระเบยีบทีไ่ด้ก�ำหนดร่วมกนัไว้ ผูน้�ำองค์กรทีม่ภีาวะผูน้�ำจะต้องสามารถกระตุน้ระดมสมองแบบบริหารความขัดแย้ง

ในการสร้างการท�ำงานเป็นทมี โดยสมาชกิของทมีทกุคนจะต้องมีความรูส้กึว่าได้รบัแรงจงูใจและโอกาสทีจ่ะแสดงออกมา 

ซึ่งความริเริ่มและความสามารถถกเถียงกันในประเด็นต่างๆ ที่หยิบยกขึ้นมาเพื่อการหาข้อสรุป หรือข้อยุติ โดยการค�ำนึง

ถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส�ำคัญ (รัชนีกร ชุมนูรักษ์, 2550)

	 โรงเรียนเอกชนมีภารกิจส�ำคัญในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ ตามวัตถุประสงค์

ของหลกัสตูรนบัเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยครูเป็นบคุลากรทีม่คีวามส�ำคัญยิง่ของการปฏริปูการศกึษาและปฏริปูการ

เรียนการสอน จึงต้องเริ่มที่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูเป็นอันดับแรก สาเหตุครูต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การสอนมี 3 ประการ (ยวุธดิา ชาปัญญา, 2550) คอื 1) จากการเปล่ียนแปลง (Change) ปัจจบุนัสังคมโลกมกีารเปล่ียนแปลง 

รวมไปถงึกระบวนการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษา มกีารเปลีย่นแปลงอย่างมากและรวดเรว็ ส่งผลกระทบ

ต่องานทีท่�ำ วธิกีารท�ำงาน วธิกีารคดิ ครูซึง่มหีน้าทีส่่งเสรมิการเรียนรูข้องผูเ้รยีนจะต้องตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลง และ

ปรับพฤติกรรมในการท�ำงาน 2) จากการแข่งขัน (Competition) การท�ำงานทุกวันนี้ท�ำให้ครูต้องแข่งขันกับตัวเองและ

แข่งขันกับคนอื่น ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 3) จากลูกค้า (Customer) เป้าหมายของครูอยู่ที่ลูกค้า ซึ่งได้แก่ 

Conflict Management Behavior of Private School Administrators Based on the Opinion of Private School 
Administrators and Teachers, Office of Elementary School Education, Bangkok Area 1



166

SDU Res. J. 8 (3): Sep - Dec 2012

นักเรียน พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และหน่วยงานที่รับเด็กเข้าศึกษาต่อ การท�ำงานจึงต้องสนองความต้องการของ

ลูกค้า รบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะของลกูค้า จากการเปลีย่นแปลงของสงัคมส่งผลให้เกดิการปฏริปูทางการศกึษา

สถานศึกษาต้องปรบัเปลีย่นองค์การ โครงสร้างและการบรหิาร ส่วนครตู้องปรบัเปลีย่นในด้านบทบาทหน้าที ่เปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการเรยีนการสอนในขณะทีมี่ความจ�ำกดัในด้านงบประมาณสนบัสนนุและทรพัยากร โรงเรยีนเอกชนต้องแข่งขนั

กับโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนด้วยกัน ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นก่อให้เกิดความขัดแย้งและความขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นส่งผลถึงประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน

	 สรปุได้ว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนจงึมภีาระหน้าที ่ทีจ่ะต้องให้ความสนใจต่อการบรหิารความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ และเอาใจ

ใส่ในการบรหิารความขัดแย้งอย่างจริงจงัทัง้นีเ้พ่ือสร้างขวัญก�ำลงัใจให้แก่บคุลากรของโรงเรยีน และเพ่ือให้การบริหารงาน

ของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องมีการบริหารความขัดแย้งโดยใช้กระบวนการที่ประกอบด้วย 

การวิเคราะห์สถานการณ์ การเจรจา การกระจายความเป็นธรรม และการใช้อ�ำนาจ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540)

	 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การมีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารมีความส�ำคัญช่วยในการบริหาร

งานด้านบุคลากรให้รู้จักปัญหา การแก้ปัญหาตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ปัญหา การรวบรวมข้อมูลต่างๆ 

การวินิจฉัยกระบวนการตัดสินใจรู้จักคน ความต้องการของคน การสร้างทีมงานให้มีความรู้ ความสามารถในการท�ำงาน

ให้บรรลุเป้าหมายในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การแก้ปัญหาพึงใช้วิธีที่ง่ายที่สุดรู้จักการเจรจา รู้จักการใช้ความเป็นธรรม  

การใช้อ�ำนาจจากภาวะผู้น�ำ ใช้อ�ำนาจตามต�ำแหน่งหน้าที่ ควรเข้าใจความต้องการในการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ และ

สามารถแสวงหาความร่วมมือ เพื่อสร้างความเข้าใจในการบริหารความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 มพีฤตกิรรมในการบรหิารความขดัแย้งเพยีงใด และเพือ่

เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ในการบรหิารความขัดแย้งของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครทูีม่ตี�ำแหน่งหน้าที ่อาย ุและประสบการณ์

ในการท�ำงานมีความคิดเห็นแตกต่างกันหรือไม่ ในพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งผลการวิจัยสามารถน�ำไปประยุกต์

และใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาการบริหารด้านบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุด และน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการปฏิบัติงานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์

สถานการณ์ การเจรจา การกระจายความเป็นธรรม และการใช้อ�ำนาจ

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามความคิดเห็นของ 

ผู้บริหารโรงเรียนและครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง

หน้าที่ อายุ และประสบการณ์ในการท�ำงาน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย

	 1.	 ผูบ้รหิารโรงเรียนและครูในโรงเรียนเอกชน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา กรงุเทพมหานคร 

เขต 1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน แตกต่างกัน

	 2.	 ผูบ้รหิารโรงเรียนและครูในโรงเรียนเอกชน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา กรงุเทพมหานคร 

เขต 1 ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน แตกต่างกัน

	 3.	 ผูบ้รหิารโรงเรียนและครูในโรงเรียนเอกชน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา กรงุเทพมหานคร 

เขต 1 ทีมี่ประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัพฤตกิรรม การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียน 

แตกต่างกัน

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครเขต 1 ปีการศึกษา 2554 จ�ำนวน 86 โรงเรียน จ�ำแนกตามต�ำแหน่งหน้าที ่ 

ซึ่งแยกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 226 คน และครูจ�ำนวน 1,767 คน รวมทั้งหมดจ�ำนวน 1,993 คน

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูเอกชน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครเขต 1 การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie 

& Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียน 70 โรงเรียน และกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียน 140 คน และครู 182 คน 

รวมกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียนและครูทั้งหมด 322 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
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1.	ต�ำแหน่งหน้าที่

	 1.1	 ผู้บริหารโรงเรียน

	 1.2	 ครู

2.	อายุ

	 2.1	 ต�่ำกว่า 40 ปี

	 2.2	 ตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป

3.	ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

	 3.1	 ต�่ำกว่า 10 ปี 

	 3.2	 ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของ 

ผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 

	 1.	 การวิเคราะห์สถานการณ์ 

	 2.	 การเจรจา 

	 3.	 การกระจายความเป็นธรรม

	 4.	 การใช้อ�ำนาจ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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Sampling)

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  2.1	 ขอหนงัสือจากโครงการบณัฑติศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ ีเพ่ือขอความร่วมมอืไปยงัสถานศกึษา

ให้ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม

		  2.2	 ขอความอนุเคราะห์จากผู้อ�ำนายการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

ท�ำหนังสือถึงผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

		  2.3	 ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ีถงึผูบ้รหิารและครผููใ้นโรงเรียนเอกชน 

สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ปีการศึกษา 2554 และสอดซองติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึง

ผู้วิจัย เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม และส่งคืนผู้ท�ำการวิจัยภายใน 30 วัน

		  2.4	 ถ้าไม่ได้แบบสอบถามคืนภายในเวลาที่ก�ำหนด ผู้วิจัยจะติดตามโดย

			   2.4.1	 ใช้โทรศัพท์ติดต่อโรงเรียนเพื่อขอความร่วมมือให้ช่วยด�ำเนินการติดตาม

			   2.4.2	 เดนิทางไปรบัแบบสอบถามด้วยตนเองในกรณแีบบสอบถามสญูหาย ผูว้จิยัจะมอบแบบสอบถาม 

ชุดใหม่ให้แล้วรอรับแบบสอบถามคืนในวันที่ไปติดตาม

		  2.5	 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้รับแบบสอบถามคืนมาจ�ำนวน  

332 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  3.1	 น�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบและคัดเลือก เอาแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สุด 

		  3.2	 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์โปรแกรมส�ำเรจ็รปู โดยหาค่าเฉลีย่ของแบบสอบถามแต่ละด้าน  

แล้วน�ำไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้

			   คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับมากที่สุด

			   คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับมาก

			   คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับปานกลาง

			   คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับน้อย

			   คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 1.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับน้อยที่สุด

		  3.3	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อจะทราบการกระจายของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละข้อของแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต�ำแหน่ง อายุ และประสบการณ์ ท�ำงานใน

ปัจจุบัน
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                                          ตัวแปรที่ศึกษา	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

1.	 ต�ำแหน่งหน้าที่

	 -	 ครู	 182	 56.52

	 -	 ผู้บริหารโรงเรียน	 140	 43.48

2.	 อายุ

	 -	 ต�่ำกว่า 40 ปี	 102	 31.68

	 -	 ตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป	 220	 68.32

3.	 ประสบการณ์ในการท�ำงาน

	 -	 ต�่ำกว่า 10 ปี	 145	 45.03

	 -	 ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป	 177	 54.97

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยนี้เป็นครู 182 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52 และเป็น ผู้บริหาร

โรงเรยีน 140 คน คดิเป็นร้อยละ 43.48 ส่วนใหญ่มีอายต้ัุงแต่ 40 ปีขึน้ไป 220 คน คดิเป็นร้อยละ 68.32 และมปีระสบการณ์

ในการท�ำงานในสถานศึกษาปัจจุบันตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 177 คน คิดเป็นร้อยละ 54.97	

           พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง	 M	 S.D.	 ระดับการปฏิบัติ

1.	 การวิเคราะห์สถานการณ์	 4.72	 0.30	 มากที่สุด

2.	 การเจรจา	 4.66	 0.32	 มากที่สุด

3.	 การกระจายความเป็นธรรม	 4.68	 0.31	 มากที่สุด

4.	 การใช้อ�ำนาจ	 4.79	 0.27	 มากที่สุด

                       รวมทุกด้าน	 4.71	 0.25	 มากที่สุด

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวม

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในภาพรวม อยู่ในระดับ 

มากที่สุด x̅ เท่ากับ 4.71 และ S.D. เท่ากับ 0.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บริหารโรงเรียนมีพฤติกรรม  

การบรหิารความขดัแย้งอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดท้ัง 4 ด้าน โดยมพีฤตกิรรมการบรหิารความขดัแย้งในด้านการใช้อ�ำนาจสูงทีส่ดุ 

x̅ เท่ากับ 4.79 และ S.D. เท่ากับ 0.27 รองลงมาคือการวิเคราะห์สถานการณ์ x̅ เท่ากับ 4.72 และ S.D. เท่ากับ 0.30 
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	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ t-test พบว่า กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และกลุ่มครูมีความคิดเห็นต่อ

พฤตกิรรมการบรหิารความขดัแย้งของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน ของตนเองแตกต่างกันอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิไม่เป็น

ไปตามสมมุติฐาน ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและครูที่มีอายุต�่ำกว่า 40 ปี และผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและครูที่มีอายุตั้งแต่ 

40 ปีขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม การบรหิารความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนของตนเอง แตกต่างกนัอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและกลุ่มครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานใน

สถานศึกษาปัจจุบันต�่ำกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนของ

ตนเองว่า มรีะดบัการปฏิบตัทิีต่�ำ่กว่าความคดิเหน็ของกลุ่มผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนและครทูีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงาน

ในสถานศึกษาปัจจุบันตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6767 และ 4.7448 

ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

สรุปผลการวิจัย

	 การศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครูผู้สอนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

1) ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยนี้เป็นครู ร้อยละ 56.52 และเป็นผู้บริหารโรงเรียน ร้อยละ 43.48 ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 40 

ปีขึ้นไป ร้อยละ 68.32 และมีประสบการณ์ในการท�ำงานในสถานศึกษาปัจจุบันตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 54.97  

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรปุได้ว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนมพีฤติกรรมการบรหิารความขดัแย้งในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.71 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บริหารโรงเรยีนมพีฤตกิรรมการบรหิารความขดัแย้งอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุดทั้ง 4 ด้าน โดยมีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในด้านการใช้อ�ำนาจสูงที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 รองลงมาคือ

               ตัวแปรที่ศึกษา	 n	 M	 SD	 t	 df	 p-value

1.	 ต�ำแหน่งหน้าที่

	 -	 ผู้บริหารโรงเรียน	 140	 4.7187	 0.2064	 0.298	 318.760	 0.766

	 -	 ครู	 182	 4.7106	 0.2862

2.	 อายุ

	 -	 ต�่ำกว่า 40 ปี	 102	 4.6996	 0.2781	 -0.698	 320	 0.486

	 -	 ตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป	 220	 4.7209	 0.2428

3.	 ประสบการณ์ในการท�ำงาน

	 -	 ต�่ำกว่า 10 ปี	 145	 4.6767	 0.2896	 -2.341*	 261.949	 0.020

	 -	 ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป	 177	 4.7448	 0.2174

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง

* หมายถึง มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
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การวิเคราะห์สถานการณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 อันดับที่สองคือการกระจายความเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.68 และอันดับ

สุดท้ายคือการเจรจา มีค่าเฉลี่ย 4.66 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น เร่ืองพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของ 

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนพบว่า กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และกลุ่มครูมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารความ 

ขดัแย้งของผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนของตนเอง แตกต่างกันอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิไม่เป็นไปตามสมมตุฐิาน ผูบ้รหิาร

โรงเรียนเอกชนและครูที่มีอายุต�่ำกว่า 40 ปี และผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและครูที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น

ต่อพฤติกรรมการบรหิารความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนของตนเอง แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิซึง่เป็น

ไปตามสมมุติฐาน ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและกลุ่มครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานในสถานศึกษาปัจจุบันต�่ำกว่า 10 ปี 

มคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการบริหารความขดัแย้งของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนของตนเองว่ามรีะดบัการปฏบิตัทิีต่�ำ่กว่า

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและครู ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานในสถานศึกษาปัจจุบันตั้งแต่ 10 ปี

ขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6767 และ 4.7448 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

อภิปรายผลการวิจัย

	 ประเดน็ที ่1 ผลการวจัิยในครัง้นีม้ข้ีอค้นพบว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนมพีฤตกิรรมการบรหิารความขดัแย้งในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บรหิารโรงเรยีนมพีฤตกิรรมการบรหิารความขดัแย้งอยูใ่นระดบัมาก

ทีส่ดุทัง้ 4 ด้าน โดยมีพฤตกิรรมการบริหารความขัดแย้งในด้านการใช้อ�ำนาจสงูทีส่ดุ รองลงมาคอืการวเิคราะห์สถานการณ์ 

การกระจายความเป็นธรรม และการเจรจา เป็นอันดับสุดท้าย ผู้วิจัยขออภิปรายผล ดังนี้ 1) ด้านการใช้อ�ำนาจ ผลการ

วิจัย พบว่า มีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล�ำดับที่หนึ่งซึ่งอาจเป็นผลมาจากผู้บริหารคิดเข้าข้างตนเอง ว่าตนเอง

ผู้ในต�ำแหน่งผู้บริหารซึ่งมีสิทธิ์ในการสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ซึ่งสอดคล้องกับ พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งแบบ

การเอาชนะ Thomas (1992) กล่าวว่า การเอาชนะ (competition) เป็นการการแสดงพฤติกรรมที่ผู้บริหารมุ่งเอาชัยชนะ

ของตนเองเป็นส�ำคัญ โดยไม่ค�ำนึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผู้อื่น โดยอาศัยอ�ำนาจจากต�ำแหน่ง และสอดคล้อง

กับ สุกานดา แสงเดือน (2546) ที่กล่าวว่า การแก้ไขข้อขัดแย้งในการท�ำงานแบบแข่งขันเอาผลแพ้-ชนะ ผู้ที่สนับสนุนวิธี

นี้คือ พวกที่สนใจเป้าหมายของตนเองมากกว่าสิ่งใด พวกเขาต้องเอาชนะคู่แข่งให้ได้ โดยคนที่จะมาชี้ขาดนั้น คือ คนที่

มีอ�ำนาจเหนือกว่าทั้งสองฝ่าย ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจาก ลักษณะการบริหารงานโรงเรียนเอกชนเป็นระบบการบริหารงาน

แบบคณะบุคคล โดยมผีูรั้บใบอนญุาตเป็นเจ้าของ หรือผูจ้ดัการ และมผีูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นผูพ้ฒันาระบบการบรหิาร และ

จัดการศึกษาให้ตรงกับความต้องการของผู้รับใบอนุญาต เพราะฉะนั้นการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนจึงมีกฎระเบียบ

เข้มงวด มีการควบคุม การบังคบับญัชา และการใชอ้�ำนาจอยู่แล้ว (ประเวศ วะสี, 2541) 2) ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ 

มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับสอง เพราะผู้บริหารมักใช้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

มาเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์บริบทในการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณรงค์ กังน้อย (2545) ท่ีพบว่า 

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ใช้ยุทธวิธีจัดการกับความขัดแย้งแบบการร่วมมือ

มากที่สุด และสอดคล้องกับ วีรนุช สุทธพันธ์ (2550) กล่าวว่า วิธีการบริหารความขัดแย้งที่ผู้บริหารสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ใช้มากที่สุดคือ แบบประนีประนอม เนื่องจากเป็นวิธีการแก้ปัญหาโดยการพบกัน

คร่ึงทาง เป็นการแก้ปัญหาด้วยสนัตวิธิโีดยยดึหลกัทางสายกลาง ทัง้นีเ้นือ่งจากผูบ้รหิารได้ตระหนกัว่าส�ำคัญในการบรหิาร

Conflict Management Behavior of Private School Administrators Based on the Opinion of Private School 
Administrators and Teachers, Office of Elementary School Education, Bangkok Area 1



172

SDU Res. J. 8 (3): Sep - Dec 2012

องค์กรให้มีประสิทธิภาพต้องเสริมสร้างความรู้ในเชิงการบริหารให้มาก โดยเฉพาะการบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลง จะ

ต้องวิเคราะห์สถานการณ์ให้ถูกต้องว่าจะมีการเปล่ียนแปลงอะไร เราจะตั้งรับหรือตั้งรุกอย่างไรกับสถานการณ์ท่ีจะเกิด

ขึ้นให้ทันเหตุการณ์ เพื่อการตัดสินใจสั่งการ (สุเมธ แสงนิ่มนวล, 2544) 3) ด้านการกระจายความเป็นธรรม มีระดับการ

ปฏบัิตอิยูใ่นระดับมากทีส่ดุเป็นอนัดบัสามเพราะ ผูบ้รหิารโรงเรียนใช้หลกัในการบรหิารงานในเรือ่งหลกัของความยตุธิรรม  

ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนจึงมีพฤติกรรมในเร่ืองของความยุติธรรม ความเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รังสรรค์ 

เหมันต์ (2546) กล่าวว่า ผู้บริหารยุคใหม่ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้มีโอกาสไต่ถามความคิดเห็น โดยไม่กังวลว่าต้อง 

ถูกลงโทษ ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าตนเองได้รับความยุติธรรมและนิยมชมชอบผู้บังคับบัญชาเพราะเป็นการเปิดโอกาส

ให้มีส่วนร่วม และสอดคล้องกับเสกโรจน์ ถ้วนถวิล (2541) ที่ว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา

จังหวัดพัทลุง พบว่าผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา เลือกใช้วิธีประนีประนอมเป็นอันดับหนึ่ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า วิธี

ประนีประนอมท�ำให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารงาน ผู้บริหารสามารถกระจายความรับผิดชอบในการท�ำงานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม สามารถท�ำให้คนอื่นมีส่วนในการรับรู้ในปัญหาความขัดแย้ง เพื่อร่วมแก้ปัญหา ผู้ใต้

บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการพิจารณาความดีความชอบ สามารถให้รางวัลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง 4) ด้านการ

เจรจา พบว่ามีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับสุดท้าย เพราะการเจรจาในบางครั้งผู้บริหารอาจควบคุม

สถานการณ์ได้ยาก ซึ่งอาจเป็นผลมาจากภาวะทางอารมณืของคู่กรณี ซึ่งสอดคล้องกับ การ์ดอน (Gordon) กล่าวว่า  

วิธีการจัดการกับความขัดแย้งของผู้บริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร ประกอบด้วย ต้องเป็นผู้มีมารยาทดี  

มีทัศนคติ และการแสดงออกที่เป็นมิตรต่อผู้อื่น ต้องหาเวลาให้ความสนใจและรับฟังความคิดเห็นของร่วมงาน ต้องระลึก

เสมอว่าทกุคนมคีวามคดิดีๆ  ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อหน่วยงาน เมือ่เกดิความขดัแย้งขึน้ต้องให้เพือ่นร่วมงานระบายให้เตม็ที่  

วิธีที่ดีที่สุดคือรับฟังอย่างตั้งใจ

	 ประเดน็ที ่2 ผลการวจิยัในครัง้นีม้ข้ีอค้นพบว่ากลุม่ผูบ้รหิาร และกลุม่ครผููส้อน มคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารในโรงเรียนของตนเอง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก ความรับผิดชอบของภาระงานและหน้าที่ที่แตกต่างกันจึงท�ำให้มีความคิดเห็นที่ต่างกัน 

	 ประเดน็ที ่3 ผลการวจิยัในครัง้นีม้ข้ีอค้นพบว่ากลุม่ผูบ้รหิารและครผููส้อนทีม่อีายตุ�ำ่กว่า 40 ปี และกลุม่ผูบ้รหิารและ

ครผูู้สอนทีมี่อายตุัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป มคีวามคิดเหน็ต่อพฤตกิรรมการบรหิารความขัดแย้งของผูบ้ริหารในโรงเรยีนของตนเอง  

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เพราะกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูที่มีอายุต่างกัน 

ย่อมมวีฒุภิาวะทางอารมณ์และมีประสบการณืในการ ท�ำงานในแต่ละด้านต่างกัน ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ วชัรพล 

มนตรีภักดี (2550) พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุการท�ำงานในต�ำแหน่งน้อยกว่า 6 ปี มีพฤติกรรมการบริหารความ 

ขัดแย้งเป็นแบบการร่วมมือมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก ผู้บริหารและครูมีความแตกต่างกันในเรื่องของ อายุ 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน จากบทบาททีแ่ตกต่างกนัระหว่างครูและผู้บริหาร จงึส่งผลให้ครูและผู้บริหารแสดงความคดิเหน็ 

ต่อพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งต่างกัน

	 ประเด็นที่ 4 ผลการวิจัยในครั้งนี้มีข้อค้นพบว่า กลุ่มผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ ในการท�ำงานใน

สถานศกึษาปัจจบุนัต�ำ่กว่า 10 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการบรหิารความขดัแย้งของผูบ้รหิารในโรงเรยีนของตนเองว่า  

มีระดับการปฏิบัติที่ต�่ำกว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการ ท�ำงานในสถานศึกษา
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ปัจจุบันตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.6767 และ 4.7448 ตามล�ำดับ  

ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เพราะผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน อาจส่งผลให้การวิเคราะห์

สถานการณ์หรือการแก้ไขสถานการณ์ บางอย่างมีความต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุริยา ธนวรรณ (2535) 

พบว่า ครเูหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้ไม่ว่ามากน้อยเพยีงใดเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารทีจ่ะต้องจดัการ ทัง้นีอ้าจ

เป็นผลมาจาก ผู้บริหารและครูมีความละเอียดรอบคอบและการคาดหวังจากประสบการณ์ที่สะสมมาไม่เท่ากันจึงท�ำให้ 

ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่างกัน 

	 ประเดน็ที ่5 ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน และกลุ่มครูมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการบริหาร

ความขดัแย้งของผูบ้รหิารในโรงเรยีนของตนเองแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติซิึง่ ไม่เป็นไปตามสมมตุฐิานข้อที ่1 

และ 2 เพราะว่า กลุม่ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน มักเป็นผูท่ี้ใช้อ�ำนาจในการปกครองมากกว่าใช้ความประนปีระนอม ผูบ้ริหาร

ส่วนใหญ่คิดว่าตนเองต้องเป็นผู้ชนะ ในขณะที่กลุ่มครูมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารควรใช้การเจรจาแบบประณีประนอม ซึ่ง

สอดคล้องกับ Thomas (อ้างใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540) ที่กล่าวว่า บุคคลจะแสดงพฤติกรรม (Behavior) ออก

มา อาจเป็นการเอาชนะ การแข่งขัน การต่อรอง การร่วมมือ การหลีกเลี่ยง หรือการผ่อนปรนเข้าหากัน และสอดคล้อง 

กับ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540) กล่าวว่าโดยทั่วไปแล้วเมื่อบุคคลคาดหวังว่าจะพบความขัดแย้ง เขาจะต้องตัดสินใจ 

เพื่อเลือกอย่างหนึ่งในสามอย่างคือ เลือก ก. หรือเลือก ข. พยายามประนีประนอมระหว่าง ก. กับ ข. หรือพยายามที่จะ

หลีกเลี่ยงจากทั้งสองอย่าง 

	 ประเด็นที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและกลุ่มครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานในสถาน

ศึกษาปัจจบุนัต�ำ่กว่า 10 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนของตนเองว่า  

มีระดับการปฏิบัติที่ต�่ำกว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและครู ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานใน 

สถานศกึษาปัจจบุนัตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิาน ข้อท่ี 3 เพราะครแูละ 

ผู้บรหิารมคีวามคดิเหน็ต่อการจัดการความขัดแย้งต่างกนัโดยอาศยัประสบการณ์ในการท�ำงานเป็นเกณฑ์ ซึง่สอดคล้องกบั  

วชัรพล มนตรภีกัดี (2550) ทีศ่กึษาเปรียบเทยีบพฤตกิรรมการบรหิารความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยแยกตาม

อายกุารท�ำงาน พบว่าผู้บริหารสถานศกึษาทีม่อีายกุารท�ำงานในต�ำแหน่ง น้อยกว่า 6 ปี มพีฤตกิรรมการบรหิารความขดัแย้ง 

เป็นแบบการร่วมมือมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

		  1.1	 ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยผู้บริหารจ�ำเป็นต้องมีทักษะการคาดคะเนปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้การจัดการความขัดแข้งเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ 

		  1.2	 ผู้บริหารควรมีการเจรจาเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยการพูดให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจและ 

สั่งการแล้ว ผู้ปฏิบัติได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

		  1.3	 ผูบ้รหิารต้องมกีารกระจายความเป็นธรรมให้ผูใ้ต้บังคบับญัชาอย่างเสมอภาค โดยอาจใช้หลกัยติุธรรม

และหลักความเสมอภาคในการบริหารงานทุกฝ่ายในโรงเรียน ต้องมีความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรให้กับทุกฝ่าย
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อย่างเหมาะสมเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในองค์กร 

		  1.4	 ผู้บริหารควรใช้อ�ำนาจ ท่ีถูกต้องในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารควรสร้างความเข้าใจ

ในเรื่องเกี่ยวกับการผิดวินัยให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้

		  1.5	 ผู้บริหารและครู ควรมีการประชุมเพื่อท�ำความเข้าใจในด้านพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งให้ตรงกัน

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแย้ง ที่สัมพันธ์กับบรรยากาศองค์กรในโรงเรียนเอกชน 

และ 

		  2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงทักษะในการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียนเอกชน
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